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Resumen

En el presente trabajo “Gestion del control interno de inventarios en una empresa constructora en la
ciudad de Piura” se realiza una evaluacién de todo el proceso realizado para la administracién del
inventario y se implementa politicas de control interno mediante el modelo COSO.

El informe se encuentra dividido en tres partes. En la primera se desarrolla la informacidn general de
la empresa, asi como la experiencia profesional desempenada por el autor. En la segunda parte se
trabaja la metodologia cualitativa; ya que se analiza y explica el método COSO, el mas utilizado para
implementar politicas de control interno. En la tercera parte aplicamos el modelo COSO a la realidad
de la empresa y finalmente realizamos conclusiones del equipo de trabajo.

Como resultado final del trabajo se concluye con la implementacidn y ejecucién de controles en los
inventarios. Las politicas y controles implementados permiten reducir riesgos significativos, como

pérdida de material por robo o hurto, a un nivel tolerable.
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Introduccion

En los dltimos afios el sector construccidn en la regidn Piura se ha visto impulsado gracias a
grandes proyectos de inversidn que posee el norte del pais entre ellos proyectos inmobiliarios, los
cuales han tenido gran apogeo entre la poblacién piurana. Para que las empresas del rubro subsistan
es necesario llevar un control sobre la medicién de sus inventarios ya que representan un gran valor
dentro de los activos de las empresas constructoras.

Dicha compaiiia en diferentes ocasiones habia presentado pérdidas de material significativo
en los almacenes. Por lo cual, se decidié formar un equipo de trabajo para realizar la implementacion
de politicas de control, analizando y determinando los riesgos que presenta el area de almacén.

En el primer capitulo se muestra informacion de la empresa y los aspectos generales como el
rubro en el cual se desempefia, la misidn y visidn con los cuales trabaja. Esta evaluacidn nos permitird
conocer la compaiiia.

En el segundo capitulo se expone la teoria que serd aplicada para el presente trabajo, en este
caso se desarrolla el modelo COSO 2013, el cual es una herramienta para el control interno en las
empresas. Dicho modelo esta compuesto por cinco componentes: Ambiente de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control, informacién y comunicacidn y finalmente las actividades de monitoreo.

En el tercer capitulo se muestra el desarrollo de la experiencia y los aportes realizados a la
empresa como resultado de la implementacién del sistema COSO y se expone todo el proceso para

lograr el objetivo de tener controles internos. Finalmente se muestran las conclusiones encontradas.






Capitulo 1. Aspectos generales
1.1 Descripcion de la empresa

Por motivos de confidencialidad no se revelara el nombre real de la empresa. Fue fundada en
el afio 2018 por una empresaria piurana e inicié sus operaciones dentro del régimen MYPE Tributario
(RMT) orientado a las pequefias y medianas empresas; sin embargo, actualmente se encuentra en el
Régimen General de Renta (RG) debido a su gran crecimiento operacional. Empezd con tres personas
y en la actualidad laboran alrededor de cien trabajadores, incluidos los trabajadores que se encuentran
en el régimen de construccién civil.

La empresa se desempeiia dentro del rubro de construccién, el cual ha tenido un gran
crecimiento en la ultima década debido a la inversién publica y privada en el pais. Piura se encuentra
en las principales promotoras del sector gracias a la ejecucién de obras comprendidas en el Plan de
Reconstruccién con Cambios (Cdmara Peruana de Construccidn, 2022).

Actualmente es el principal proveedor de una empresa inmobiliaria dedicada principalmente
a la promocién y venta de médulos de vivienda unifamiliares en la ciudad de Piura y Paita.

1.1.1 Ubicacion

La compaiiia presenta sus oficinas administrativas en Medio Piura, Castilla. Ademas, cuenta
con un almacén ubicado en el distrito de Catacaos, Piura y el segundo en el distrito de Colan, provincia
de Paita.

1.1.2 Actividad

La compafiia se dedicada a la ingenieria y construccion de obras civiles para el sector
construccion en la ciudad de Piura. Durante los afos 2018 y 2019 la empresa realizd pequefios
proyectos de ingenieria y construccion, es en el afio 2020 donde logra una alianza estratégica con una
empresa del sector inmobiliario en la region Piura, para realizar el servicio de construccidn de viviendas
en el distrito de Catacaos y en el distrito de Colan. Se espera que a medida que se abran nuevos
proyectos se continue fortaleciendo la alianza.

1.1.3 Mision, vision y valores de la empresa

La misién de la empresa es lograr la satisfaccion del cliente basdandonos en nuestros valores,
para lograr maximizar sus retornos y los de la empresa mediante servicios integrados de construccion
que aseguren la continuidad del negocio y la de nuestros clientes.

Su vision para los préximos cinco afios es consolidarse como una empresa lider en servicios
integrados y participar en proyectos civiles de gran envergadura con la participacion de profesionales
experimentados, y brindar servicios de calidad a nuestros clientes.

La empresa siempre tiene presente sus valores organizacionales, los cuales son muy
promovidos durante el desarrollo de sus actividades y aunque no sean de conocimiento del publico,

se ha autorizado su publicacidn para el presente trabajo, estos son:
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e Excelencia
e Compromiso

e Servicio

1.1.4 Organigrama

El organigrama actual de la empresa es un documento interno y no se encuentra publicado;
sin embargo, la gerencia ha compartido y autorizado al autor para su desarrollo en el presente trabajo.
En dicho documento encontramos un organigrama vertical, donde se establece la cadena de
administracién. En la parte superior encontramos al gerente general, al gerente de proyecto,
responsable de los trabajos de campo e ingenieria y al gerente de administracién y finanzas.

En el segundo nivel estdn las diferentes areas de la empresa tanto de ingenieria como de
administrativos, en ingenieria tenemos al maestro de obra, al ingeniero residente y al administrador
de obra junto con el asistente del almacén, el cual es objeto de estudio del presente informe. En el
area de administracidon y finanzas encontramos al encargado de contabilidad, al asistente de
contabilidad y al auxiliar, también al encargado de logistica, al encargado de recursos Humanos y
finalmente al encargado de tesoreria con su asistente.

El drea legal de la empresa se encuentra tercerizado por lo cual no cuenta con una posicidn
dentro de la misma.

Figural

Organigrama de la empresa

GERENTE GENERAL

I
| I

GERENTE ADMINISTRACION
GERENTE DE PROYECTO VEINANZAS
I |
| [ |
MAESTRO INGENIERO ADMINISTRADOR ENCARGADO ENCARGADO ENCARGADO ENCARGADO
DE OBRA RESIDENTE DE OBRA CONTABILIDAD LOGISTICA RECURSOS TESORERIA
HUMANOS
ASISTENTE ASISTENTE ASISTENTE
DE ALMACEN CONTABLE 1 TESORERIA
AUXILIAR
CONTABLE

Nota. Documento interno de la empresa
1.2 Descripcidn general de la experiencia profesional

El autor del presente Trabajo de Suficiencia Profesional (TSP), ejercié sus labores desde
octubre del 2020 hasta setiembre del 2022 como asistente contable y estuvo a cargo de un auxiliar

para el apoyo de las actividades.
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Durante su primer afio formd parte de una reestructuracion interna de la empresa. Debido al
incremento operacional se evidencié la falla en los procesos internos para la compra de mercaderiay
control de inventarios; por lo cual, contabilidad intervino con sugerencias para las dreas de logistica y
almacén, las cuales fueron tomadas por gerencia.

1.2.1 Actividad profesional desempefnada

Las funciones que realiza el asistente contable son:

e Revisary contabilizar los comprobantes de pago, rendiciones de las cajas chicas y de entregas

a rendir del personal de la empresa en el sistema contable.

e Revision de controles administrativos de facturas emitidas a proveedores.

e Analizar y conciliar mensualmente los saldos de las cuentas de los estados financieros de las
diversas areas; proponiendo las regularizaciones y/o ajustes necesarios.

e Participar en coordinacidn con el encargado de Contabilidad en la formulacion, actualizacién

y/o adecuacién del plan contable de la empresa.

e Mantener actualizada y en orden la informacién contable de la empresa para la planeacién
estratégica de las gerencias.

e Elaborar macro de planillas del mes para su declaracién en el PDT.

e Realizar control de inventarios del almacén de la empresa al cierre del periodo.

e Emitir guias de remisidn para el transporte de materiales para su control en el almacén.

e Analizar, registrar, procesar y resumir la informacidon contable en base a la documentacién
remitida por las diversas areas de la empresa.

e Coordinary planificar con el area de tesoreria la rendicién de las facturas pendientes por pagar

a proveedores.

1.2.2 Propésito del puesto

El propdsito del puesto es tener de manera actualizada la informacién contable proporcionada
por las diferentes areas de la empresa, con el fin de elaborar y presentar estados financieros a la alta
gerencia. Dicha informacion permitira evaluar y tomar decisiones que se consideren necesarias para
el buen funcionamiento de la misma. Todo ello involucra coordinar con las diferentes areas para
disponer de documentacién confiable y oportuna.

1.2.3 Proceso que es objeto del informe

Durante sus primeros afios la empresa venia desarrollando sus actividades de manera habitual,

tenia a cargo una persona con las responsabilidades de logistica y tesoreria, un contador encargado de

los reportes financieros y un ingeniero delegado de cotizar y ejecutar los servicios prestados a terceros.
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Con el incremento de actividad debido a la alianza estratégica, se presentaron diferentes
obstaculos dentro de la empresa, el mds visible estuvo en los requerimientos de materiales enviados
desde obra, ya que en varias oportunidades se confundia el proyecto donde se necesitaba dicho
material, incurriendo en gastos de traslado innecesarios para la empresa, pérdidas de horas MOD
(mano de obra directa) de obreros por falta de material en almacén y retraso en las fechas de entrega
por cambios en la planificacién de ingenieria.

Ante dichas situaciones se decidid dividir la posicién de tesoreria y logistica, en tesoreria se
capacité al personal con el fin de disminuir el riesgo de presentar pagos sin sustento a contabilidad y
en logistica se decidid incluir en las drdenes de compras el proyecto donde serd utilizado dicho
material.

Sin embargo, contabilidad consideré que una cuenta de mayor importancia es inventario por
su alto valor en los activos de la empresa y también porque presenta bajos niveles de control por parte
del area de almacén. En cierta ocasion se produjo pérdida de material en uno de los almacenes y no
se asumieron responsabilidades. Por lo cual, se decidié hacer una inspeccién sorpresay se encontraron
incoherencias entre el informe del almacén y el inventario disponible.

De aqui el objetivo del presente trabajo, ofrecer una propuesta para el control y gestion de los
inventarios de la empresa mediante el modelo del COSO, con el fin de salvaguardar los bienes de la
compaiiia.

1.2.4 Resultados concretos logrados

El principal logro alcanzado luego del trabajo conjunto realizado por el area de administracion,
fue organizar el inventario de la empresa, asi como tener seguridad y confianza en la informacién del
Kardex enviado al cierre del periodo para su revision e inclusion en los estados financieros.

También se logré mitigar riesgos innecesarios, ya que se educo al personal en obra sobre la
importancia de los controles implementados en la parte de inventarios y en consecuencia se reflejé

mayor responsabilidad del personal, junto con la disminucién de perdida de equipos y herramientas.



Capitulo 2. Fundamentacidn tedrica
2.1 Teoria y practica en el desempeiio profesional
2.1.1 Control interno y su importancia en la organizacion

La NIA [Norma Internacional de Auditoria] 315, (2013), nombrada ldentificacién y valoracion
de los riesgos de incorreccién material mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno; nos
brinda la siguiente definicién:

a) Controlinterno: “Es el proceso disefiado, implementado y mantenido por los responsables del
gobierno de la entidad, la direcciéon y otro personal, con la finalidad de proporcionar una
seguridad razonable sobre la consecucion de los objetivos de la entidad”.

La relevancia del control interno dentro de una compaiiia se ve reflejado con la necesidad de
disponer de forma eficiente los recursos que posee, ya sean humanos, materiales y/o financieros;
debido que, el control interno le permite tener un éptimo manejo de cada uno de estos componentes
al momento de su ejecucion (Rivera, 2015). Ademas, la incorporacion del control interno durante las
operaciones o procedimientos en todas las areas de empresa, motiva a que sus actividades se ejecuten
de manera adecuada, con el propédsito de identificar y evaluar errores, corregirlos y evitar la
reincidencia de los mismos (Alvarado & Tuquifiahui, 2011).

La base de toda organizacion son el grupo de personas las cuales la componen y el ambiente
de control seglin Rivera (2015), influye en las conciencias de los empleados, pues proporciona
disciplina y estructura en los procesos. De aqui radica también la importancia para anticipar situaciones
de hurto o fraude, debido que, muchas veces dichos actos son cometidos por personas que pertenecen
a la organizacidn. El autor agrega que existen otros factores que deben intervenir al momento de la
ejecucién del control interno, como los valores éticos, la integridad y el compromiso hacia la compaiiia.
En sintesis, se debe fortalecer la filosofia de la administracién y las politicas de los recursos humanos.

El control interno tiene como principales objetivos: lograr las metas empresariales, promover
eficiencia operativa y la confiabilidad en la informacién financiera de las unidades econémicas (Santa
Cruz, 2014). Por lo tanto, podemos decir también que dicha herramienta le permite a la gerencia
evaluar de manera continua el desempeiio de la compafiia; lo cual, se vera reflejado finalmente en el
logro de objetivos planteados. Sin embargo; Coopers & Lybrand (1997), menciona también que el
control interno por si solo no puede asegurar el éxito de la entidad. Lo que si puede asegurar el control
interno es la fiabilidad de la informacidn financiera y el cumplimiento de las leyes y normas aplicables.
2.1.2 Modelo COSO

A inicios del siglo XXI se vivia una preocupacion por los diferentes casos de fraude financiero
ocurridos en Europa y Norteamérica, donde el comiun denominador era el deficiente manejo de la
administracién respecto al patrimonio de las empresas (Santa Cruz, 2014). En respuesta a esta

situacién se formd un equipo de trabajo constituido por representantes de la Asociacion Americana
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de Contabilidad (AAA), el Instituto Americano de Contadores Publicos (AICPA), el Instituto de Auditores
Internos (lIA) y el Instituto de Administracion y Contabilidad (IMA); grandes referentes de la
contabilidad, administracién, finanzas y auditoria en los Estados Unidos (Coopers & Lybrad, 1997).
Con este comité se publica el Informe COSO, el cual es un documento que contiene las
principales directrices para la implementacién y gestion de un sistema de control interno cuyo objetivo
es ayudar a las organizaciones a mejorar el control de sus actividades (Coloma & De la Costa, 2014). La
version mds actualizada se presenté en el afio 2013 donde se muestra mejorada mediante la
ampliacion de la categoria de objetivos denominada presentacidén de reportes financieros, con el fin
de incluir otras formar importantes de presentacion de reportes (Mantilla, 2018).
2.1.3 Componentes y Principios de COSO Ili
El modelo COSO se constituye por 05 componentes que deben trabajar de manera conjunta
para aminorar la exposicién a los riesgos en toda organizacion.

a) Ambiente de control: Segln Estupifian (2006) es aquella que marca una base para los otros
componentes en la empresa, con un ambiente de control las actividades se van a desarrollar
bajo la direcciéon de la administracidon y se aporta disciplina a los trabajadores apoyando la
estructura de la empresa. Betancur & Ldépez (2007) agregan que es responsabilidad de las
empresas generar un ambiente de control, para ello, se necesita compromiso por la integridad
y valores éticos. Por lo mismo que, el ambiente de control involucra a todas las personas que
pertenecen a la organizacion, este componente es el fundamento para los demas
componentes del control interno.

b) Evaluacion de riesgos: Coopers & Lybrand (1997) mencionan que, en este componente, se
realiza la identificacion y analisis de los riesgos relevantes para la organizacién tanto internos
como externos. Cabe resaltar que toda organizacion se encuentra expuesta a amenazas que
afecten a sus actividades. Por ello, reconocerlos le permite estudiar y establecer medidas que
permitan reducirlo a un nivel tolerable para la administracion. Los autores agregan que antes
de este componente se deben establecer los objetivos, de tal manera que permita evaluar los
riesgos que afecten a los mismos.

c) Actividades de control: Luego de generar un ambiente de control y de evaluar los riesgos a los
cuales se enfrenta, la organizacion debe establecer politicas y procedimientos los cuales deben
seguirse para cerciorarse que se ejecutan las instrucciones y las politicas de la gerencia (EY,
2016).

d) Informacién y comunicacion: Estupifian (2006) explica que la informacién es necesaria en
todos los niveles de la empresa, puesto que les permite a todos los integrantes realizar sus
responsabilidades de manera eficaz en los tiempos correspondientes. De igual fxorma Mantilla

(2018) resalta laimportancia de este componente en el COSO, porque, asi como la informacién
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cumple el rol de base para la preparacidon de estados financieros, también es importante

obtener, revisar y discutir informacién en relacién al cumplimiento de objetivos para la toma

de decisiones.

e) Monitoreo: Con este componente se realiza una evaluacion para saber si los componentes

anteriores y los principios se encuentran incorporados en la organizacién. En la etapa de

monitoreo se verifica la calidad del desempefio del control interno con el fin de un

mejoramiento continuo (EY, 2016).

Los 17 principios se relacionan con los componentes de la siguiente manera:

Tabla 1

Principios de control interno

1. Demuestra compromiso por la integridad y valores éticos.

2. La administracion ejerce supervision del desarrollo y el rendimiento

de controles internos.

3. Establece las estructuras, linea de reporte y las autoridades vy
Ambiente de
responsabilidades para el logro de objetivos.
control
4, Organizacion demuestra compromiso para atraer, capacitar y retener
personal alineado a los objetivos.
5. La Organizacion retiene aquellos que estén comprometidos con sus
responsabilidades de control interno en la busqueda de objetivos.
6. La organizacidn especifica los objetivos con suficiente claridad para
permitir la identificacion y evaluacidn de los riesgos.
7. Se identifican y analizan los riesgos para determinar cdmo se deben
Evaluacion de mitigar.
riesgos 8. Se evallia y considera la posibilidad de fraude en la evaluacién de
riesgos.
9. Identifica y evalla cambios que podrian impactar significativamente el
sistema de control interno.
10.  Selecciona y desarrolla actividades de control que contribuyen a la
mitigacién de riesgos a niveles aceptables.
Actividades de 11. La organizacién selecciona y desarrolla los controles generales sobre
control tecnologia para apoyar el logro de objetivos.

12. Implementa las actividades de control a través de politicas vy

procedimientos.
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13.  Obtiene, genera y usa informacion relevante y de calidad para

soportar el funcionamiento del control interno.

Informacién y 14 Internamente se comunica la informacién, incluyendo objetivos y

comunicacion responsabilidades sobre el control interno.

15. Comunica a grupos externos con respecto a situaciones que afecten el

funcionamiento del control interno.

16.  Selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o separadas

para comprobar funcionamiento del control interno.

Monitoreo 17. La organizacidn evalia y comunica las deficiencias de control interno
en forma oportuna a grupos responsables de tomar la accidn correctiva,

incluyendo Alta direccién y Administracion.

Nota. Deloitte (2015)

Con este trabajo se pretende fortalecer la politica de control interno apoyando las operaciones
en la empresa con el fin de mejorar la gestidon y lograr los objetivos planteados por la compaifiia.
2.2 Descripcidn de las acciones, metodologias y procedimientos

Con el fin de estudiar los procesos internos llevados a cabo por el encargado del almacén se
llevaron a cabo las siguientes metodologias y procedimientos:
2.2.1 Modelo COSO

Con apoyo del Modelo COSO 2013 explicado anteriormente se realizé la evaluacién del control
interno en el drea de almacén vy realizé una propuesta de mejora en los controles internos de tal
manera que ayude a tener un riesgo tolerable y controlado por la organizacion.

e Entorno de control:

La empresa no contaba con una politica establecido por parte de la Gerencia para el control
de sus inventarios, no obstante, el encargado de almacén hacia de manera intuitiva un recuento de
algunos articulos para el reporte que era trasladado al area contable al cierre del periodo.

Se formd un equipo de trabajo, integrado por diferentes areas de la empresa, el cual elaboré
un plan de trabajo para presentarlo y ejecutarlo de acuerdo a la aprobacién de la gerencia. Se contd
con el apoyo de ingenieria para saber la mejor organizacion de los inventarios, logistica para darle
prioridad a los activos de mayor valor, finalmente tesoreria y contabilidad fueron los encargados de la
organizacion del trabajo y reubicacion de los materiales. Con esto se buscé también que todos los

integrantes implementen una filosofia de control.
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e Evaluacién de riesgos:

La organizacién no realizaba una evaluacion de los riesgos a las cuales se encontraba expuesta,
a pesar de contar con herramientas y material de construccidn de costo significativo. En una inspeccién
sorpresiva para la realizacidn del presente trabajo se observé material para acabados como lavarropa
sin medidas de proteccion ante posibles pérdidas o deterioros, asi se ilustra en la Figura 2. Ante esto,
se observo que la actitud que tomaba el area ante eventos fortuitos era ignorarlos y dejarlos pasar o
tenia una posicion reactiva ante ellos.
Figura 2

Lavarropa expuesto sin medidas de proteccion

Nota. Fotografia tomada durante inspeccion en almacén.

En otro lado del almacén encontramos base para pintura sin los cuidados debidos, ver Figura
3. Es un material para acabados que si absorbe polvo disminuye la calidad del trabajo final y el
desorden mostrado no permitia el recuento de dicho material, lo cual lleva a dudar de la informacién

en el Kardex que finalmente no coincide con lo real.
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Figura 3

Base para pintura de paredes

Nota. Material en descuido y desorden durante inspeccion.

Ante los hallazgos encontrados, se implementd dentro de las funciones del encargado del 4rea
de almacén reuniones periddicas con el gerente de administracidon, para exponer los riesgos que
considera necesarios atender y mitigar; asi como, hacer una evaluacidn del rendimiento y pérdidas del
material.

e Actividades de control:

Luego de las evaluaciones se procedid a realizar propuestas de control al Gerente de
Administracion con el fin de minimizar riesgos posteriores:

- Entrabajo conjunto con el administrador de obra se plasmé por escrito un manual de politicas

y de procedimientos donde se expresa lo que se espera que se realice en el drea y las formas

en que se deben ejecutar dichos actos.

- Flujograma de procesos.
e Sistemas de informacién y comunicacion:

Luego de la definicidon del manual y de los flujogramas de procesos, se realizé la comunicacién
respectiva a los encargados de las dreas para que lo comuniquen internamente con un cargo de
recepcion.

e Monitoreo:
Para el monitoreo en el area de almacén, se incluyé dentro de las funciones del asistente de

contabilidad realizar visitas periddicas a obra con el fin de hacer un recuento de unidades aleatorias.
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Asimismo, se implementd que, al cierre de cada jornada, se realice una reunion de trabajo con
el gerente de administracién y el encargado de contabilidad para informar sus hallazgos.
2.2.2 Entrevista de Investigacion

Se realizaron entrevistas al personal encargado del area de almacén y también a su jefe directo,
el administrador de obra. El propdsito de este procedimiento es recabar informacién de primera mano
sobre los procesos que se llevan a cabo en el area, los perfiles del personal y sus conocimientos para
la administraciéon de inventario, asi como sus funciones y obstaculos que se presentan para la
realizacion de estas.
2.2.3 Meétodo flujograma

El flujograma es una técnica que representa graficamente los procesos para identificar y
presentar el recorrido légico y los puntos de control (Yafiez e Ibsen, 2011). Se presentd una propuesta
de flujograma para la administracién de inventario, el cual fue adoptado por la empresa. En este se
representa todo el proceso llevado a cabo para la administracion de inventarios, desde un
requerimiento solicitado por ingenieria hasta el registro de mercaderia adquirida para almacén. Se
pretende maximizar la administraciéon y minimizar el riesgo para evitar pérdidas monetarias en la

organizacioén. Ver Anexo 1.






Capitulo 3. Fundamentacidn tedrica
3.1 Aportes

Como parte del equipo de contabilidad se logré uno de los principales objetivos de la empresa
al corto plazo: ordenar y establecer procesos para lograr una mejora del control. El equipo de
contabilidad fue base para el desarrollo de nuevas directivas que tomd en cuenta la gerencia.

Se inicid por desarrollar un modelo de orden de compra (OC) en trabajo conjunto con el drea
de logistica, el cual especifica el proyecto y propdsito para el cual serd utilizado dicho material de tal
manera que el area contable logre clasificarlo como costo o gasto del periodo. Se definié que es parte
de las funciones de logistica recabar las facturas de proveedores y trasladarlas al area de tesoreria para
su rendicién.

En segundo lugar, se trabajé junto al drea de tesoreria un formato para tener control sobre las
cuentas por cobrar y por pagar, con el fin de saber el valor real de ambas cuentas. Como medida de
control se establecid realizar un cruce de informacidn con contabilidad al cierre de cada periodo.

En tercer lugar, se decidié cambiar la politica de rendicidon de pagos y cobros del area de
tesoreria. Ocurria a menudo al cierre del periodo que el drea de tesoreria no tenia las facturas y boletas
por los pagos realizados debido al bajo control que presentaba el drea. Se cambié la periodicidad de la
rendicién al drea de contabilidad a manera semanal y no mensual como se venia trabajando, con el fin
de evitar acumulacién de pagos sin sustento fiscal. También esto ayudaria a tener mayor control sobre
las detracciones pendientes de pago, ya que sin su pago correspondiente no se tiene derecho a utilizar
el crédito fiscal.

Por ultimo, con el drea de almacén se establecieron politicas de trabajo y se definieron
responsabilidades concretas del personal, las cuales sentaron las bases para la elaboracion de
manuales de funciones.

3.2 Desarrollo de la experiencia profesional

Luego de reuniones de trabajo con la gerencia de la empresa, se decidié diagnosticar la
empresa y encontrar los bajos niveles de control dentro de la empresa utilizando el Modelo COSO
como herramienta. Con el fin de lograr lo planteado se establecieron objetivos que ayudarian a
entender por parte del personal lo que se buscaba en la organizacién y con el trabajo realizado se
presentarian propuestas de mejora para las dreas involucradas.

Para iniciar se realizé un diagndstico de los procesos y controles que tenia cada area en la
empresa. Para lograr llegar a todo el personal se realizaron charlas y reuniones con los encargados de
las areas, donde se explicaba la importancia de implementar dichos controles, los beneficios que trae
para la organizacidon y también para su desempefio profesional ya que tendrian mayor orden en su

area de trabajo. Y con el fin de consolidar el método de trabajo y asegurar el cumplimiento, se
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establecié como parte del trabajo reuniones semanales de los jefes de area, donde se proponen los
objetivos del drea para la semana entrante y se exponen los objetivos cumplidos de la semana anterior.

El area que requirid mayor demanda de atencidn y donde se implementé el modelo COSO fue
el drea de almacén, donde se aprovechd que la operacion en obra se encontraba en bajo nivel. Para
facilitar los procesos de implementacion y tener un mayor orden y control del material, se decidid
dividir las herramientas manuales como picos, palanas y serruchos en un contenedor acondicionado
como almacén; y el material mecanico como taladros y amoladoras junto con el equipo de proteccion
de personal (EPP) en otro contenedor acondicionado. Paso seguido se decidié hacer un recuento del
material disponible en obra y actualizar cada articulo en el Kardex que lleva el encargado de almacén.

De la informacidn recabada se identificé que una falla comun por parte del personal obrero
era no acatar la instruccion de devolver el material sobrante y herramientas al area de almacén luego
de la rutina de trabajo. Por lo cual se decidié implementar la siguiente politica:

e Todo material entregado al personal obrero por parte del drea de almacén debe salir con la
firma del trabajador en la ficha de entrega de materiales y herramientas, donde se da
conformidad de lo recibido y al término de la jornada se llenara la ficha con la devolucidn.

e El residente de obra, encargado de vigilar el avance del personal obrero, debera realizar
inspeccidon del lugar de trabajo de estos y recoger el material no devuelto para realizar
descuentos como sancién por no acatar la normativa.

Con la aplicacidn de ambas politicas se observé un cambio en la actitud por parte del personal,
facilitando el recuento del material disponible cada semana y evitando la compra innecesaria de los
mismos.

Para finalizar el proceso, se realizé6 un manual de politicas y procedimientos, donde se plasma
las responsabilidades de los encargados del drea y se garantice, bajo supervisidn, el cumplimiento de

las tareas establecidas.



Conclusiones

Es muy importante la implementacidn y ejecucidn de controles en una empresa constructora,
en especial en el drea de almacén donde se guardan activos de alto valor, en el caso del presente
trabajo los inventarios representaban el 70% de los activos de la compafiia. Por ello, es crucial controlar
riesgos y minimizarlos a un nivel tolerable.

Con el monitoreo del inventario y contando con data real del material en obra se pueden tomar
mejores decisiones en la gerencia de la empresa.

Con la implementacion de los flujogramas y los manuales de politicas se realiza una mejor
gestién dentro de la administracién de la empresa, se salvaguardan y maximizan los recursos que
posee.

Para fortalecer los niveles de control, debe existir una revisiéon periddica de los inventarios
fisicos en los almacenes. Si bien el cdlculo de entradas y salidas de material brinda excelente
informacidn tedrica del stock disponible, es necesario apoyar dicha actividad con un recuento fisico en
el almacén por un tercero que no pertenezca al area.

Para lograr la implementacion del modelo COSO es necesario el cumplimiento de sus cinco
componentes, a su vez se evidencié que requiere compromiso y dedicacién de todas las partes para
su logro. Si falla alguno de los componentes afectara al desarrollo del control interno y no se podria
evaluar posibles fraudes o robos dentro de la empresa.

Se puede evidenciar que, durante el proceso de implementaciéon de una herramienta de
control dentro de una empresa, existe temor por parte del personal y desacomodo por el cambio y
supervisiéon de sus actividades. Sin embargo, aqui interviene la importancia de la implementacién de
la filosofia; trabajar y apoyar a los trabajadores para que entiendan el nuevo rumbo que esta tomando
la compafiia para el beneficio de todos.

Es importante dentro de la etapa de control, tener un registro de todo proceso donde quede
constancia en un documento impreso o digital, los hallazgos encontrados por parte del visitador de
obra al drea de almacén, junto con las recomendaciones del caso. Dicho registro debe llevarse con el
fin de tener un historial de las inspecciones realizadas, asi como el levantamiento de las mismas
observaciones. En el presente trabajo, la empresa en estudio alin no cuenta con un proceso formal

para las visitas a almacén, lo cual dificulta la organizacién con la que se realiza la inspeccidn.
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Anexo 1. Flujograma del proceso de recepcion de mercaderia
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Nota. Documento interno de la empresa realizado por grupo de trabajo.






