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RESUMEN 

  

El trabajo desarrollado se ha enfocado en el análisis y control de mermas que la autora 

realizó en una empresa del sector agroindustrial. Como es de conocimiento, el alcohol es 

un producto volátil que a diferentes cambios de temperatura se puede contraer o expandir. 

Partiendo de esta premisa, se realizó una serie de cálculos acerca del manejo de esta 

volatilidad en la distribución del producto, descubriendo que excede el máximo permitido 

de pérdida que puede tener.  

 

Durante la revisión de los procesos, instrumentos y manejo de las herramientas, es que se 

plantea mejorarlos y controlarlos, es decir, que se investiga paso a paso si lo que se viene 

realizando es lo correcto, si no lo es, se debe corregir. En el camino se encontraron varios 

puntos a mejorar, se aprendió varias cosas sobre el sector y el negocio, se tuvo más 

contacto y sensibilidad con el transportista, ya que él es el responsable de que el producto 

llegue con la calidad y cantidad que salió de planta. 

  

Con la aplicación de este estudio, las mejoras se vieron reflejadas en rentabilidad para el 

negocio, es decir, se procedió a facturar las mermas que exceden el máximo permitido, 

equivalente a +-0.2%. Este impacto en dinero origina que el transportista le dedique 

mayor atención y tiempo a sus unidades, al recorrido, a los conductores con los que 

trabaja, asimismo, lo conmina a establecer mejoras en sus procesos para controlar sus 

mermas, con respecto al combustible de la unidad. 
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