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Resumen
Ante la emergencia generada por el virus SARS-CoV-2 en el aifio 2020, el ambito educativo peruano
optd por gestionar la educacidén a través de la modalidad virtual, lo cual generé muchas dificultades en
todos los estudiantes para acceder a las clases, en particular en el nivel inicial. En el trabajo que se
presenta, se recogen y describen las dificultades de acceso a la educacion virtual experimentadas por
los estudiantes de 3 a 5 afos en los departamentos Piura y Cajamarca (Peru). Asi pues, se reporta una
investigacion cuantitativa de tipo descriptivo con disefio no experimental. Los datos se obtuvieron
mediante un cuestionario diferenciado para docentes y padres de familia o personas encargadas del
acompafiamiento durante las clases virtuales. Con este instrumento, se indaga sobre los artefactos y
dispositivos empleados para acceder a las clases, las herramientas tecnolégicas usadas en su desarrollo
y las dificultades originadas por aspectos como: servicio de luz, conexién a Internet, artefactos y
dispositivos usados, estado de salud fisica y emocional, desmotivacién del estudiante,
desconocimiento del uso de herramientas tecnoldgicas, ambiente apropiado para desarrollar las clases
y disponibilidad de tiempo. De los 92 informantes, se obtuvo que las dificultades de acceso mas
frecuentes a la educacion virtual, en relacién con el total de respuestas obtenidas, fueron: las
relacionadas a la conexion a Internet (64 %) y las de disponibilidad de tiempo (50 %). En el
departamento de Piura, destacaron las dificultades asociadas con los artefactos usados (66 %) y la
conexion a Internet (62 %), mientras que, en el departamento de Cajamarca, las dificultades mas
relevantes fueron las vinculadas con la conexidn a Internet (65 %) y la disponibilidad de tiempo (51 %).
Las dificultades que destacan en Cajamarca coinciden con las identificadas del total de respuestas en
ambos departamentos. Estos resultados pueden ser de utilidad para investigar otros temas
relacionados, como el nivel de rendimiento académico o la desercidon escolar de nifios del nivel inicial
después de la pandemia. También, puede ser util para focalizar politicas de estado que disminuyan las
brechas tecnoldgicas y de acceso a la educacion. Ademas, metodoldgicamente, esta investigacidn

aporta un cuestionario en linea que puede servir de base para investigaciones similares.
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Introduccion

Una de las medidas tomadas para continuar con las actividades escolares a lo largo de la
pandemia, ocasionada por el virus SARS-CoV-2, fue desarrollar las clases en la modalidad virtual. Para
ello, el Ministerio de Educacién del Perd implementd una estrategia educativa denominada Aprendo
en Casa, a la cual se accedié por televisién, radio e Internet.

A causa del cambio a la modalidad educativa virtual, surgieron variedad de problemas que
obstaculizaron el acceso a la educacién virtual. Esta situacidon motivo a indagar sobre las dificultades
mas frecuentes que tuvieron los estudiantes de 3 a 5 afios, en los departamentos de Piura y Cajamarca.
Si bien en Peru se han reportado algunos estudios que indagan sobre el impacto de la pandemia en el
ambito escolar (p.ej. Miranda et al., 2021), la relacidn entre las brechas digitales para la educacién
virtual (p.ej. Aguirre y Sanchez-Moreno, 2022) o la relacion de las condiciones socioeconédmicas de
estudiantes de zonas rurales y la educacién virtual (p.ej. Beteta et al., 2022), los trabajos realizados
respecto a las dificultades presentes en el acceso a la educacién infantil son escasos, por lo que puede
concluirse que existe un vacio de conocimiento en este tema. Abordar este problema posibilita generar
informacidn que puede ser util para los gestores educativos de distintas instancias y para quienes
deben ejecutar acciones de mejora. Este estudio, también aporta un cuestionario en linea, el cual
puede ser compartido y servir de base para ser aplicado en otros contextos.

El contenido de la investigacién esta organizado en cuatro capitulos. El primero aborda el
planteamiento del trabajo, este incluye la descripcion de la problematica, los objetivos formulados, los
antecedentes y la justificacion. El segundo capitulo abarca el marco tedrico, en el cual se describe el
contexto de la Educacidn virtual en nifios de 3 a 5 durante la pandemia por COVID-19, los aspectos del
desarrollo infantil afectados y las dificultades de acceso a la educacion virtual. En el tercer capitulo se
describe el marco metodoldgico del estudio, en el cual se expone el paradigma, modalidad y enfoque
de la investigacién, asi como la técnica e instrumento para recoger y analizar los datos. En el cuarto
capitulo se presenta el andlisis y la discusidn de los resultados obtenidos a partir de un cuestionario en
linea aplicado a docentes, padres de familia y a otras personas encargadas del acompafiamiento de los
nifios durante las clases virtuales. Finalmente, se plantean las conclusiones y recomendaciones que la

investigacion realizada ha suscitado.



Capitulo 1. Planteamiento de la investigacion
1.1 Caracterizacion de la problematica

A finales del afio 2019 surgié una enfermedad altamente contagiosa llamada COVID-19,
causada por un nuevo Coronavirus (SARS-CoV-2). De manera rapida y simultanea se esparcié hacia mas
de 100 paises del mundo, por lo que el 11 de marzo de 2020 el director general de la Organizacién
Mundial de la Salud calificé el brote de Coronavirus como pandemia (Organizacién Mundial de la Salud
[OMS], 2020). Esta situacién ocasiond muchos cambios a nivel nacional y mundial en diferentes
aspectos, tales como: sanitario, social, econémico y, evidentemente, el educativo. Frente a esta
situacién, una de las primeras medidas adoptadas a nivel mundial fue el aislamiento social obligatorio,
lo cual en Peru provocd que en las instituciones educativas publicas se retrasara el inicio del afio escolar
y se brinde el servicio bajo la modalidad virtual.

Si bien este nuevo contexto no significd una paralizacion total de las actividades escolares,
hubo que asumir el reto de abordar la no presencialidad como nueva modalidad educativa. Asi pues,
emergieron desafios en torno a como utilizar recursos, plataformas virtuales y medios de
comunicacién para acceder a la educacion virtual. En Peru, el Ministerio de Educacién (MINEDU)
implementé la estrategia denominada Aprendo en Casa®, a la cual se accedid a través de diferentes
plataformas: television, radio e Internet. El objetivo de esta estrategia fue que todos los estudiantes
de las instituciones publicas de Educacion Basica Regular (niveles: inicial, primaria y secundaria),
Educacién Basica Especial y Educacion Basica Alternativa pudieran continuar con el desarrollo de
competencias especificas en el transcurso de la pandemia.

Las instituciones estatales y privadas a nivel nacional acataron las disposiciones del Estado y
continuaron con el dictado de clases mediante diversos medios digitales. Desde la experiencia vivida
en las practicas pre profesionales realizadas en el nivel inicial, se observd que menos de la mitad de
los estudiantes lograban conectarse a las clases, ya sean de manera sincrona, por Zoom o Google Meet,
o asincrona, por WhatsApp, debido a distintas razones, tales como: conexién de Internet inestable,
carencia de equipos tecnoldgicos o limitadas caracteristicas de estos, escasa disponibilidad de los

padres o cuidadores para acompaiar el desarrollo de las clases, etc. Estas dificultades se ven

1 A mediano y largo plazo, el objetivo de la estrategia Aprendo en casa es que los materiales educativos ofrecidos
(grabaciones del programa, canciones, cuentos, fichas de trabajo, material de apoyo para estudiantes con
necesidades especiales, entre otros) sean complemento de las sesiones de clase de los docentes en cada aula
(Resolucién Ministerial N°160-2020). El enlace para acceder a la plataforma Aprendo en Casa es:
https://aprendoencasa.pe/
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confirmadas en el informe que hace la Defensoria del Pueblo (2022) sobre las causas de la disminucion
de la matricula en el 2022, respecto al 20192, para las regiones de Piura y Cajamarca (Tabla 1).
Tabla1

Causas del descenso de la matricula en el nivel inicial sefialadas por los Gobiernos Regionales de Piura

y Cajamarca

Causas de disminucion de matricula-Piura

Causas de disminucién de matricula- Cajamarca

La falta de fluido eléctrico y de Internet
debido a la ubicacion geografica y la falta de
politicas efectivas de telecomunicaciones.
Déficit de equipos tecnoldgicos con
capacidad para desarrollar la estrategia de
aprendizaje Aprendo en Casa.

Las condiciones econdmicas agravadas por
la pérdida de empleos y fallecimiento de
familiares, afectacién a la salud de las
personas, lo que generd desinterés de los
padres y madres en la matricula de sus hijas
e hijos; en familias numerosas, se priorizo la
matricula de hijos/as en niveles de primaria
y secundaria.

La falta de acompafiamiento de las madres

Traslados de matricula fuera de la regién.
La migracion de las familias a causa de la
pandemia del COVID-19.

La inaccesibilidad al servicio de Internet en
los hogares y no contar con aparatos
tecnoldgicos sofisticados para acceder a las
actividades de Aprendo en Casa.
Desacuerdo de algunas familias con las
actividades de la estrategia Aprendo en
Casa, prefiriendo que sus hijos e hijas
desarrollen actividades agricolas y del
hogar.

La falta de comunicacién de las
instituciones educativas con las madres y
padres de familia.

y padres a sus hijas/os en el desarrollo de -
sus actividades de aprendizaje.

- Las migraciones de las familias a causa de la
pandemia del COVID-19, incluso a caserios
(Huarmaca, Ayabaca y Huancabamba),
donde no hay servicios educativos.

- El desarrollo de las clases contenia
actividades descontextualizadas de las
experiencias de aprendizaje, lo que causd
que las nifias y nifios y familiares pierdan el
interés, dejen de matricularse, una
situacién que no se pudo contener por la
poca cantidad de especialistas en las
instituciones educativas.

Nota. Elaborado a partir de Defensoria del Pueblo (2022, p. 15y 19)

La dificultad para obtener vacantes en las
instituciones educativas ubicadas en la
zona urbana.

De la Tabla 1 puede verse que ambas regiones coinciden en las dificultades ligadas a la
conexién a Internet y a la posesidn de equipos tecnoldgicos. Ademas, en la regién Piura se indican mas
dificultades y de distinta naturaleza. En lo que respecta a los docentes, en la encuesta nacional a

docentes de instituciones educativas publicas-(ENDO) realizada el 2020, se reporta que las dificultades

2 Seguin este informe, entre las diez regiones del Peri con mayor disminucién en la matricula de 2020 se
encuentra Piura que tuvo 4558 estudiantes menos y Cajamarca 2215 estudiantes menos para el nivel Inicial
(Defensoria del Pueblo, 2022, p. 13).
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percibidas por los docentes sobre su labor docente se relacionan con: participar en procesos de
formacidn continua y en la gestién de la institucién educativa, planificar actividades bajo el enfoque
competencial de forma individual y colegiada, virtualizar la enseifanza, adaptando y complementando
las sesiones de Aprendo en Casa, coordinar y responder a la demanda de los padres de familia y
comunicarse, retroalimentar y motivar a los estudiantes (Ministerio de Educacidn, 2021).De igual
manera, las dificultades para recibir clases en la modalidad virtual también se ven reflejadas en la
experiencia de los estudiantes del nivel secundaria de colegios estatales peruanos, quienes por medio
de las veedurias a la estrategia “Aprendo en Casa” manifestaron como sus principales problemas: las
fallas en el servicio de Internet (72%), el uso compartido del dispositivo (59%), la falta de un plan de
datos para el celular (59%), la falta del servicio de Internet (52%) y no contar con celular (48%)
(Contraloria General de la Republica, 2021).

En los pdrrafos anteriores se evidencian las precariedades que presenta el sistema educativo
peruano, agudizadas durante el periodo de Pandemia. En torno a ellas se han realizado algunos
estudios en distintas localidades del pais. Por ejemplo, se ha indagado: el impacto educativo de la
pandemia en las dindmicas psicosociales, familiares y laborales de docentes y directivos de las regiones
de Cajamarca, Loreto y Piura (Miranda et al., 2021), la relacion entre la brecha digital y la educacién
virtual en estudiantes de quinto de secundaria del distrito de Chinchao (Huanuco) (Aguirre y Sanchez-
Moreno, 2022) y la relacién de las condiciones socioeconémicas de estudiantes de zonas rurales y la
educacion virtual en el distrito de Jesus, también en la provincia de Huanuco (Beteta et al., 2022), pero
aun asi se requiere mas estudios en torno a este tema y a aspectos mds especificos.

Ante la problemadtica descrita, se plantea la interrogante: ¢cudles han sido las dificultades de
acceso a la educacion virtual para los estudiantes de 3 a 5 afios durante la pandemia en los
departamentos de Piura y Cajamarca, Peru?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general

Describir las dificultades de acceso a la educaciéon virtual que han experimentado los
estudiantes de 3 a 5 afios en los departamentos Piura y Cajamarca, durante la pandemia.
1.2.2 Objetivos especificos

Identificar elementos que intervienen en el acceso a la educacidn virtual de niflos de 3 a 5 aflos
para elaborar un cuestionario dirigido a docentes, padres y cuidadores.

Aplicar un cuestionario a docentes, padres y cuidadores de nifios de 3 a 5 afios del nivel inicial

para identificar las dificultades mas frecuentes para acceder a la educacién virtual.
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1.3 Antecedentes de la investigacion

Después de una revision bibliografica, los estudios encontrados sobre las dificultades que han
vivenciado los estudiantes de 3 a 5 afos durante su experiencia en la educacién virtual comprenden,
en el dmbito nacional, las investigaciones realizadas por Miranda et al. (2021), Flores-Cueto et al.
(2020), Andrade y Guerrero (2021) y Hurtado et al. (2022). En el ambito internacional se toma como
referencia los trabajos de Macchiarola et al. (2020) y Valero-Cedefio et al. (2020).

1.3.1 Antecedentes nacionales

El primer estudio es de tipo cualitativo y exploratorio realizado por Miranda et al. (2021)
titulado “Bienestar docente e impacto de la pandemia de COVID-19 en escuelas rurales multigrado”.
Esta investigacion se llevd a cabo en las regiones de Loreto, Cajamarca y Piura (Peru), promovida por
el Grupo de Andlisis para el Desarrollo (GRADE). Se entrevisté a nueve docentes de primaria y dos
especialistas de la UGEL, con el objetivo de indagar el impacto de la pandemia en las dimensiones
psicosocial, familiar y laboral de los docentes de escuelas rurales multigrado de estas regiones. Los
resultados obtenidos demuestran que la crisis sanitaria afecté en gran medida la vida de los docentes.
Asi pues, del total de entrevistados, cinco reportaron haber contraido COVID-19 y nueve
experimentaron algin problema emocional asociado a su bienestar y/o al de sus parientes. Por otra
parte, también les afectd laborar en modalidad virtual, puesto que provocé sobrecarga de trabajo,
estrés y multiples obstaculos debidos, principalmente, a la escasa conectividad a Internet. Este trabajo
aporta al estudio que se presenta datos sobre los aspectos que limitaron el acceso y desarrollo de la
educacién virtual (p. ej. estado emocional, economia familiar, ubicacidon geografica, entre otras
dificultades presentadas). Estos son tomados en cuenta al disefiar el cuestionario con el que se recoge
informacion sobre las dificultades de acceso experimentadas por docentes, padres de familia y
cuidados involucrados en la educacién de los nifios de inicial en los afios 2020-2021.

El segundo antecedente es una investigacion realizada por Flores-Cueto et al. (2020) con el
titulo: “Tecnologias de informacion: Acceso a Internet y brecha digital”. Es un estudio de tipo
cualitativo y documental que analiza los datos estadisticos presentados en dos documentos: el informe
técnico “Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en los Hogares”, realizado por el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) durante los afios 2018 y 2019; y el estudio latinoamericano
y caribefio sobre la inclusion digital de Galperin (2017). Esta investigacion tiene como finalidad
determinar el acceso a Internet y la brecha digital existente en Peru. Segun los resultados obtenidos,
se demuestra que, a mayor nivel educativo, el uso Internet es mayor, por lo que es esperado que en
el nivel inicial el acceso sea limitado. De hecho, el 80,5% de los que acceden a Internet son adolescentes
y jévenes y el recurso mas empleado para tal fin es el celular (81%). Este estudio aporta a la
investigacion que se presenta datos sobre la brecha digital en el Peru, los cuales se han tomado en

cuenta para la elaboracion del cuestionario. Cabe resaltar que al no garantizar un mayor acceso a
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Internet y al equipamiento adecuado, no solo esta brecha seguird aumentando, sino que, a raiz de la
pandemia, estas limitaciones se volverdn mas evidentes.

El tercer antecedente es el informe técnico de Andrade y Guerrero (2021) titulado “Aprendo
en Casa: balance y recomendaciones”. Este estudio, basado en el didlogo con todos los actores
involucrados en el proceso educativo (estudiantes, familias, docentes y gestores regionales y
nacionales), describe las oportunidades y dificultades presentes en la estrategia Aprendo en Casa. Asi
pues, a partir del reconocimiento de las desigualdades sociales del pais, se analiza las particularidades
de cada realidad en funcién de todos los involucrados, para describir las situaciones que ocurren y los
factores que inciden en la educacién de los estudiantes. Luego, se examina la propuesta pedagdgica
Aprendo en Casa, se proporcionan orientaciones para docentes y otros mediadores y se esclarece el
enfoque de la evaluacidon formativa, en coherencia con lo propuesto en el Curriculo Nacional.
Finalmente, se propone recomendaciones para asumir los retos de la estrategia Aprendo en Casa,
desde una perspectiva de sostenibilidad. El aporte de este informe son las recomendaciones vy
sugerencias para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje en las instituciones educativas, puesto
qgue en estas se indica las deficiencias tecnoldgicas que se vivieron (por parte del estudiantado,
pedagogos y demas agentes educativos), esto permite tener un panorama amplio sobre las dificultades
que vivieron los estudiantes de 3 a 5 afios para partir de este punto en el andlisis estadistico
relaciondndolas con la realidad vivida en Piura y Cajamarca. Asimismo, se brindan las condiciones
basicas para el desarrollo de la educacion virtual, lo cual es un aporte tedrico importante para

consolidar y establecer los constructos que sustentan la presente investigacion.
El cuarto antecedente es un estudio cuantitativo de tipo descriptivo-exploratorio, realizado

por Hurtado et al. (2022) denominado “Pandemia, educacion virtual y su impacto en la educacién de
la region Puno-Peru”. Tiene como objetivo conocer y describir los efectos del COVID-19 en la educacién
basica en dicha regidn, para eso, analizé las causas del abandono escolar por medio de los reportes de
asistencia escolar del afio 2020 y de un cuestionario dirigido a 657 directores de instituciones escolares
publicas. Como resultados obtuvieron que algunas de las causas fueron el deficiente o ausente acceso
a Internet, limitados recursos tecnoldgicos, poca disponibilidad de tiempo por parte de los padres para
ensefar tareas escolares a los estudiantes y problemas econdmicos familiares. Asimismo, demuestran
que la educacién virtual, implantada por la presencia del COVID-19, ha impactado negativamente en
los estudiantes, evidencidndose en los bajos niveles de rendimiento académico, la desmotivacién por
aprender, entre otros problemas socio emocionales. Estos resultados, son de mucha utilidad para la
investigacion que se presenta, ya que sirven para comparar las dificultades presentadas en los

departamentos Piura y Cajamarca.
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1.3.2 Antecedentes internacionales

El primer antecedente internacional es un articulo realizado por Macchiarola et al. (2020),
titulado “La ensefianza con modalidad virtual en tiempos del COVID-19. La mirada de los estudiantes
de la Universidad Nacional de Rio Cuarto”, realizado en Argentina. Es un estudio con disefio descriptivo
simple transversal, en el que se empled un cuestionario web para recoger datos de todos los
estudiantes efectivos y aspirantes de la Universidad Nacional de Rio Cuarto (UNRC), con el objetivo de
describir el acceso y uso de las tecnologias digitales en el transcurso de la pandemia generada por el
COVID-19 y también de conocer las opiniones de los estudiantes sobre la modalidad virtual. Los
resultados obtenidos evidencian que el correo electrénico y las plataformas institucionales son las
herramientas tecnoldgicas mas utilizadas en las clases virtuales y que la conectividad en muchos casos
es deficiente o en algunos casos, ausente. Los datos que se proporcionan permiten orientar la
planificaciéon de las politicas académicas de la UNRC bajo un enfoque de inclusidn justicia educativa, lo
cual resulta un aporte para la investigacidn que se presenta al momento de elaborar los items del
cuestionario con el que se recogen datos.

El segundo antecedente internacional es un articulo elaborado por Valero-Cedefio et al. (2020)
titulado “Retos de la educacidn virtual en el proceso ensenanza-aprendizaje durante la pandemia de
Covid-19", realizado por especialistas de universidades de Ecuador, Chile y Espafia. Es un estudio de
tipo bibliografico y documental que tiene como objetivo analizar los distintos desafios traidos por la
educacion virtual, en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Se llega a la conclusién de que las personas
gue poseen recursos econdmicos insuficientes y poco manejo de la tecnologia han sido los mas
afectados. Este documento aporta informacion sobre los retos de la educacidn virtual en el aprendizaje
de los estudiantes, asi como informacidn actualizada para una mejor comprension de los campos
conceptuales: educacion virtual, a distancia o en linea y sobre los retos educativos que se presentaron
a lo largo de la pandemia a nivel académico.

1.4 Justificacion de la investigacion

Investigar el acceso a la educacién virtual durante la pandemia es relevante porque es un
campo de estudio que requiere abordarse desde multiples factores, perspectivas y contextos. Asi pues,
dadas las caracteristicas sociales y territoriales del Peru, resulta pertinente un estudio que indague las
dificultades de acceso a la educacidn virtual en los distintos niveles educativos, sin embargo, debido a
la complejidad de ello, se pone atencién en nifios de 3 a 5 afios de dos regiones del pais, Piura y
Cajamarca, de las que se tiene mas conocimiento.

Esta investigacidn, ademas, tiene utilidad metodoldgica ya que proporciona un cuestionario
que puede ser aplicado en otros estudios relativos al acceso a la educacién virtual, no solo por lo que

indaga sino por tener un formato electrénico que puede ser compartido y servir de guia para conocer
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las dificultades de otros entornos que se estimen convenientes, tanto a nivel nacional como
internacional.

Por otra parte, las dificultades de acceso a la educacidn virtual que se identifican pueden tener
implicaciones practicas pues, si bien se reporta un conocimiento base, a partir de este podria
plantearse politicas educativas en Piura y Cajamarca, para gestionar tanto recursos de infraestructura
como para potenciar el rol de los padres, cuidadores y docentes en la educacién formal de los nifos.
De igual manera, los resultados sirven para ser contrastados con estudios anteriores y posteriores.

No obstante, los datos recogidos son limitados debido a la poca participacion para responder
el cuestionario, pese a que la poblacién de las regiones de Piura y Cajamarca es numerosa y a que se

ha difundido el enlace del cuestionario por correo y por redes sociales.



Capitulo 2. Marco tedrico
2.1 Precisiones terminolégicas en torno a la educacion virtual

El ambito educativo se vio afectado por la pandemia generada por el COVID-19, pues supuso
muchos cambios en la vida de los nifios, sus familias y docentes de todos los paises del mundo. Las
clases presenciales pasaron a desarrollarse de modo virtual o a distancia para evitar los contagios.

Existen muchos términos relacionados a la educacién no presencial, como: educacién a
distancia, educacién virtual, aprendizaje electrénico, Educacidn en linea; por ello a continuacidn, se
explicard el significado de los mas relevantes en el contexto actual.

2.1.1 Educacion a distancia

La educacion a distancia “es un sistema tecnoldgico de comunicacidon masiva y bidireccional
gue sustituye la interaccién personal en el aula de docente y estudiante como medio preferente de
ensefianza, por la accidn sistematica y conjunta de diversos recursos didacticos” (Garcia, 1987, p.8).
En esta modalidad educativa, tanto los docentes como los estudiantes no desarrollan el proceso de
ensefianza-aprendizaje en el mismo espacio fisico y temporal, es decir, no es presencial, por lo que se
hace indispensable el uso de otros medios para su comunicacidn ademads del uso de materiales
didacticos que son elaborados por la administracion institucional. Bajo estas circunstancias, el
estudiante desarrolla un aprendizaje auténomo vy flexible (Roquet, 2008).

Como es de comun conocimiento, la educacién a distancia no es producto de la pandemia del
afio 2020, esta modalidad educativa estuvo insertada en diversos paises desde mucho tiempo atras.
Antiguamente, se empleaban el correo, sistema de taquigrafia, teléfono, radio o televisién para el
intercambio de informaciéon, mas adelante, con el avance de la tecnologia se utilizaron casetes y
documentos digitales que eran subidos en las aulas virtuales.

La educacidn a distancia ha estado en constante avance e incremento en los Ultimos afos. Por
ejemplo, en el 2000y 2005, alcanzd el 30 % de matricula regional superior de América Latina y el Caribe
en un ano. Este hecho permite afirmar que, la educacién a distancia forma parte de la oferta educativa
ya que su demanda sigue en constante aumento (Lupion y Rama, 2010). Algunos de los motivos por
los que se da este incremento es que cada vez nuevas instituciones se ajustan a las caracteristicas de
sus estudiantes y que, sobre todo, brindan una educacién de calidad. Ademas, el avance de la
tecnologia, el Internet y el crecimiento del ancho de banda, son otros motivos que han impulsdo el
desarrollo de la modalidad no presencial a partir de 1990 (Lupion y Rama, 2010). Ecuador es un
ejemplo de pais donde la educacién a distancia ha tenido un notable desarrollo en el tiempo, ya que
se ha incrementado la poblacién estudiantil que prefiere esta modalidad por la flexibilidad de horarios
qgue ofrece y porque no incluye la presencialidad, lo cual favorece la realizacidon de sus actividades y

compromisos de variada naturaleza (Lupion y Rama, 2010).
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En el afio 2020, el Estado Peruano adoptd esta modalidad de educacién a distancia a través de
la estrategia Aprendo en Casa, la cual consistia en emitir contenidos educativos para todos los
estudiantes de la educaciéon basica mediante medios como radio, televisién y pagina web. Los
estudiantes observaban o escuchaban el programa antes de recibir retroalimentacion por alguna red
social o mediante llamadas telefdnicas.

2.1.2 Educacion virtual

Esta modalidad es conocida también como ensefianza en linea (online) o aprendizaje
electrénico (E-learning). Se caracteriza por permitir la comunicacién entre estudiantes y docentes a
través de artefactos y herramientas tecnoldgicas e, indudablemente, el Internet. Para que una
modalidad pueda catalogarse como virtual, tiene que cumplir las cuatro siguientes condiciones, segun
Roquet (2008), el estudiante:

1. Tiene que realizar todos los tramites por Internet.

2. Dispone de un aula o espacio virtual para realizar la clase e interactuar con docentes y
compaferos.

3. Cuenta con un laboratorio virtual, si fuera el caso.

4. Puede acceder a toda la informacion necesaria para desarrollar el curso de manera
electrénica como libros, articulos, videos, etc.

Una de las herramientas especialmente utilizadas en esta modalidad de ensefianza son las
aulas virtuales, las cuales el docente configura segun las necesidades de sus estudiantes. Ademas,
ambos pueden interactuar, compartir informacion al mismo tiempo (sincrénico) o en uno diferente
(asincroénico), de manera que los estudiantes tengan un aprendizaje auténomo. En un espacio virtual
como este, cada uno tiene a su alcance todos los materiales, contenidos de manera digital y pueden
acceder a ellos desde una computadora, celular, u otro dispositivo electrénico, en diferentes tiempos
segun su disponibilidad (Oliveros et al., 2018).

En el marco de la pandemia, la educacidn virtual se ha comenzado a impartir a través de
plataformas educativas como: Moodle, SWAD (Social Workspace At a Distance), Chamilo, Google
Classroom, etc. Asi también las aplicaciones utilizadas para las videoconferencias fueron: Google meet,
Zoom, Cisco Webex, Jitsi meet, etc., y las aplicaciones de mensajeria han sido en su mayoria:
WhatsApp, Facebook Messenger, Outlook, Gmail, Yahoo, etc. (Gdmez-Arteta y Escobar-Mamani,

2021).
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2.1.3 Entornos virtuales de aprendizaje

Son un conjunto de aplicaciones informaticas que han sido instaladas en un servidor con la
finalidad de ayudar a los docentes en la creacidn y desarrollo de cursos a través del Internet. También
se les denomina plataformas de ensefianza virtual ya que se pueden realizar actividades en linea,
tareas de apoyo a cursos presenciales o semipresenciales. Los elementos que tiene son agrupados en
herramientas de distribucién de contenidos, de comunicacién y colaboracién (Sdnchez, 2009).

Los entornos virtuales de aprendizaje, en adelante EVA, ofrecen servicios de la web 2.0 por lo
que, los docentes y alumnos pueden comunicarse de manera sincrona (videoconferencias, charlas) y
asincrona (correo electrdnico, foros). Ambos pueden interactuar, crear y compartir una gran variedad
de contenidos utilizando diversos medios: sonoros, visuales, hipertextuales y actividades ludicas.
Asimismo, brinda al docente la posibilidad de organizar su curso en mddulos de manera grafica e
interactiva, mediante los cuales se puede enviar todo tipo de archivos, hacer un seguimiento del
avance del alumno y planificar sus respectivas evaluaciones. Los EVA se configuran segln sea su
usuario, de tal modo que presenta a cada uno lo que le corresponde segln su rol de docente, alumno,
administrador y tutor (Belloch, 2012).

Los EVA promueven un aprendizaje autdnomo, ya que el alumno accede a la plataforma y se
dirige a desarrollar los cursos y actividades que desee, segln sus necesidades e intereses académicos,
lo cual le permite repetir o avanzar con determinados temas. Ademas, contar con un limite de tiempo
para el desarrollo de las actividades o tema, puede ser un elemento de motivacién para cumplir con
las tareas que tiene pendiente el alumno.

2.2 Educacion virtual peruana en el contexto de la pandemia: acciones y limitaciones

El Estado peruano dispuso una serie de acciones para afrontar la pandemia, una de ellas fue la
suspensidn de clases presenciales con el fin de evitar la propagacién del COVID-19, por lo que se optd
por una educacién virtual y a distancia. A través de la Resolucidon Ministerial N°160-2020-MINEDU,
primer articulo, el 6 de abril del 2020 se dispuso el inicio del afio escolar mediante la estrategia
implementada Aprendo en Casa, con la finalidad de que las instituciones publicas de educacién basica
a nivel nacional puedan continuar con el servicio educativo en la coyuntura del COVID-19 y una vez
que éste llegara a su fin, la estrategia sirva de complemento para las clases presenciales. En cuanto a
las instituciones privadas, segun su autonomia y su propuesta pedagdgica, podian tomar como
referencia o no dicha estrategia.

Una vez determinada la estrategia para la educacion publica peruana, mediante la resolucion
viceministerial N2 133-2020-MINEDU, titulada “Orientaciones para el desarrollo del Afio Escolar 2020
en Instituciones Educativas y Programas Educativos de la Educacion Basica”, se brindaron los
lineamientos necesarios para los directores y docentes de las instituciones educativas de los diversos

niveles de la educacién basica, con el objetivo de guiar su actuacién en el curso de la pandemia
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2.3 Dificultades de acceso a la educacién virtual

La estrategia implementada Aprendo en Casa ante la pandemia del afio 2020, se dio en un
momento en el que la educacién a distancia por medio de la radio y la televisidon habia dejado de ser
frecuente. Asimismo, las necesidades de muchas familias peruanas se hicieron notables, pues carecian
de energia eléctrica, Internet, herramientas tecnolégicas, bajo nivel de conocimiento y manejo de
plataformas virtuales, etc. De tal manera que los nifios de las zonas mas vulnerables del pais no podian
recibir sus clases mediante dicho programa, tal como lo afirma Mendoza (2021): “al inicio de la
pandemia alrededor del 9 % de los estudiantes peruanos vivian en areas donde no se podia acceder a
ninguna modalidad de vinculo con Aprendo en Casa” (parrafo 2).

La Red de Municipalidades Urbanas y Rurales del Perd (Remurpe) indicé a diario El Comercio
gue, de un total de 500 gobiernos locales focalizados, 463 presentaron y reportaron dificultades para
observar el programa y otras limitaciones por problemas econémicos, carencia de radio, televisién,
energia eléctrica, entre otras (Loyola, s.f.). Asi pues, el nivel de conocimiento y la experiencia en el uso
de las plataformas virtuales fue distinto en cada docente. En el caso de los estudiantes, no todos tenian
equipos tecnoldgicos como computadora, celular y mucho menos Internet y esto se ha evidenciado
producto de la pandemia, pero ha estado presente desde tiempo atras, “segin CEPAL (2018) Peru es
el cuarto pais de la Regidn con menos acceso a Internet para los grupos de poblacién de los 2 quintiles
mas pobres” (Mendoza, 2021). Otra situacion presentada es que muchos de los niflos debian compartir
su equipo electrdnico con otro integrante de la familia. También, algunos nifios que tenian equipo,
pero no el servicio de Internet en el lugar en el que estaban, debian salir de casa a buscar coberturay
la mayoria de ellos no contaban con el plan de datos mensual, sino que realizaban recargas que les
duraban algunos dias segun el monto recargado (Gémez-Arteta y Escobar-Mamani, 2021).

La coyuntura educativa del ano 2020 fue totalmente distinta a los afios anteriores, esta vez los
docentes y estudiantes, necesitaban dispositivos tecnoldgicos para que se comunicaran diariamente.
Antes solo bastaba estar en un mismo tiempo y lugar para que puedan interactuar. En esta nueva
realidad es necesario mencionar que la familia en el transcurso de la pandemia ha cumplido un papel
muy importante, a pesar de las dificultades que se puedan haber presentado, en torno al: “Tiempo
disponible, medios para conectarse, nimero de miembros que comparten los medios de comunicacién
y de hijas e hijos en edad escolar a los que les deben brindar atencidn; nimero de personas
dependientes, si son hogares mono- o biparentales”(Andrade y Guerrero, 2021, p.35) u otras carencias
econdmicas y dificultades en el aspecto emocional que impactaron de una u otra forma en el acceso
oportuno de los estudiantes a las clases virtuales.

Como se puede evidenciar, han sido numerosas las dificultades que han obstaculizado o
limitado el acceso a la educacién virtual, lo que provoca el aumento las brechas educativas existentes

hasta el 2020 en el Peru. Pero las mas comunes han sido la falta de Internet y de equipos tecnoldgicos
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para acceder a las plataformas virtuales, ya que, si los habian, eran compartidos con otros miembros
de la familia, ademas de hogares sin energia eléctrica, radio o televisién, los costos de recargas, etc.
(Andrade y Guerrero, 2021).

2.4 Educacion virtual en niiios de 3 a 5 afios

2.4.1 Uso de dispositivos electronicos en nifios de 3 a 5 afos

En el marco de la pandemia, la tecnologia tuvo principal protagonismo, ya que fue muy
necesaria para ingresar a las clases virtuales y para mantener la comunicacién con la familia,
companferos y docentes. Desde ese entonces el uso de dispositivos o artefactos como celular,
computadora, tableta, etc. tuvieron un notable incremento en la vida de las personas. Esta situacién
ha generado efectos positivos y negativos en las personas adultas y mds aun en los niflos menores de
6 afos.

Fung et al. (2020) después de realizar un exhaustivo estudio llamado “Impacto del tiempo de
pantalla en la salud de nifios y adolescentes”, llega a la conclusién de que, si se pasa mucho tiempo
frente a las pantallas de cualquier dispositivo, puede generar varios efectos nocivos en la salud, en el
aspecto emocional, alterar el horario de suefio y sus comportamientos diarios; todas estas
consecuencias tienen impacto en el desarrollo integral de los nifios y adolescentes. Asimismo, hace un
llamado a los profesionales de la salud, para que compartan sus conocimientos sobre el tema, de tal
manera que los padres y cuidadores conozcan las consecuencias de un excesivo tiempo frente a una
pantalla y puedan tomar las medidas que corresponden.

Entre los efectos negativos de usar, excesivamente, los dispositivos electrénicos, esta la
obesidad, ya que al estar frente a una pantalla se limitan de hacer otras actividades fisicas como
caminar, correr, saltar, jugar, etc. De tal manera que el nifio se vuelve sedentario y esto se agrava
cuando se empieza a consumir comida rdpida. Asimismo, son vulnerables a tener problemas de suefio,
ya que pasan tantas horas con los dispositivos electronicos que les queda poco tiempo para descansar.
De igual manera aparecen otros riesgos como estar expuestos a contenido inadecuado para su edad
(Academia Americana de Pediatria, 2016). Ademds, cuando un nifio esta frente a una pantalla, pierde
momentos de interaccion con las personas de su entorno, con lo cual su desarrollo social se vuelve
deficiente (Zabaleta, 2016).

Sin embargo, a pesar de los efectos negativos que puedan afectar el desarrollo de los nifios,
existen efectos positivos como el incremento de la motivacidon para estudiar, ya que, por ser una
herramienta novedosa, capta su atencién. Asimismo, muchos de estos dispositivos, brindan
contenidos educativos y la posibilidad de poder interactuar digitalmente como relacionar, comparar,
colocar, etc. Se han disefiado aplicaciones con fines educativos como ayudar a desarrollar habilidades
motrices y espaciales, promover el pensamiento légico, aumentar el vocabulario, aprender otro

idioma, etc. (Marés, 2012).
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En el afio 2016 se hizo un estudio titulado “Uso del moévil en padres, nifios y adolescentes:
Creencias acerca de sus riesgos y beneficios” en el que se aplicé un cuestionario a 411 nifios y
adolescentes para conocer el tiempo de uso que le dan al mévil y obtuvieron como resultados que “la
mayoria (37 %) lo utiliza de 1 a 3 horas diarias. Un 30 % adicional entre 30 y 60 minutos y un 20.8 % de
0 a 30 minutos” y sobre la frecuencia con la que revisan el celular para verificar el nivel de bateria, ver
la hora, entre otros motivos “es cada 30 minutos o menos (28.8 %) o cada hora (25.2 %)”. Con esto se
puede ver que el dispositivo electrénico esta muy presente en la vida de muchas personas y cada vez
su uso se incrementa en edades mas tempranas. Parte del estudio era conocer las creencias de los
padres sobre el uso del celular y en su mayoria creen que este dispositivo puede traer muchos riesgos
y beneficios en especial en los ninos. Sin embargo, a pesar de su actitud frente a esto, es necesario que
los padres conozcan los usos que sus hijos le dan a los equipos electrénicos ya que ellos suelen explorar
todas las potencialidades de los dispositivos y del Internet. Asimismo, exhorta a brindar la informacion
necesaria para un uso responsable, ya que, de lo contrario, buscaran en comparieros de su misma edad
y estos les pueden malinformar, lo cual constituye un riesgo en su formacion (Besoli et al., 2018).

De manera similar, se realizé otro estudio con la muestra de 113 adultos, el 70.5 % eran
mujeres cuyos hijos tenian entre 3 y 12 afos. El 69.6 % de los encuestados indicaron que sus hijos
exteriorizaron reacciones negativas al realizar las actividades diarias durante la pandemia; asimismo el
31.3 % sefialé problemas para dormir y el 24.1 % mencioné que presentaron problemas con la
conducta de sus hijos. Este estudio llegé a la conclusion de que los nifios que pasan tiempo frente a las
pantallas en lugar de realizar actividades fisicas tienen mayores reacciones negativas, esto se
diferencia de aquellos casos en los que los padres supervisan con responsabilidad las acciones de sus
hijos, llegan a acuerdos y brindan incentivos que les ayudan a mejorar (Gualdron-Moncada, 2022).

En conclusion, el uso de los dispositivos electrénicos tiene efectos positivos y negativos en la
vida de los nifios y este impacto dependera del tiempo, tipo de dispositivo y modo en que los padres
los ofrecen, ya que ellos como primeros educadores se encargan de poner a su alcance este tipo de
tecnologias.

2.4.2 Aspectos del desarrollo infantil afectados por la pandemia

Es sabido que la pandemia tuvo repercusiones en la vida de todas las personas, en especial en
la de los nifios, cuyo proceso de crecimiento y desarrollo se vio afectado y en algunos casos limitado.
A continuacioén, se detallan las consecuencias que ocasiond en los aspectos: fisico, social, cognitivo y
lingistico.

En primer lugar, cabe sefialar que las habilidades fisico-motrices se desarrollan mientras los
nifios juegan, realizan actividades motoras como correr, saltar, manejar bicicleta, trepar, entre otras
de libre movimiento; las cuales se han visto limitadas por el aislamiento generado por el COVID-19, ya

que, al estar mucho tiempo en casa, privados de visitar otros ambientes no han tenido la oportunidad
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de desarrollar al maximo estas habilidades. Hay que tener en cuenta que, el movimiento es
indispensable para los nifios, pues mediante él, conocen su cuerpo, sus posibilidades de movimiento,
entablan relaciones con los demdas y se constituyen como sujetos (Morales, 2020). Asimismo, al
acceder a la educacién virtual por medio de televisores, celulares, tabletas, laptops o computadoras
de escritorio, los nifos estuvieron sobreexpuestos a las pantallas y aunque en las clases se hayan
incluido algunas actividades que impliguen movimiento, la mayor parte del tiempo en que los
estudiantes estuvieron frente a los dispositivos, se mantuvieron sentados. El aislamiento en la
pandemia provocd el sedentarismo y la disminucidn en la actividad fisica, rasgos que se encuentran
asociados a un mayor grado de obesidad que va en incremento en poblaciones cada vez mas jévenes
(Salgado, 2020).

En segundo lugar, el aspecto social es uno de los que se ha visto mds afectado en el contexto
de pandemia, ya que los nifios y sus familias han estado aislados, lo que limitd las interacciones con
personas de su misma edad y otros adultos. Los ninos han tenido que adaptarse a esta situacién, a la
gue ni los adultos estaban preparados; explicar lo que sucedia fue un reto muy dificil para los padresy
cuidadores. Los nifios se vieron impedidos de ir al colegio, realizar visitas al parque o a cualquier lugar
recreativo y frecuentar a sus familiares, lo cual afecté el aspecto social de cada uno de ellos. Cabe
resaltar que incluso una sola salida al parque es una parte esencial de socializacién ya que, durante
este momento, se tiene contacto fisico, interacciones, dialogos, intercambio de sentimientos,
experiencias, trabajo en equipo, entre otros. A su vez, lo anterior contribuye a disminuir el estrés y el
aburrimiento y a afrontar situaciones negativas (Gualdrén-Moncada, 2022).

En tercer lugar, en relacion al aspecto cognitivo, cabe destacar que durante la primera infancia
se producen procesos de maduracién y desarrollo de las estructuras neurofisiolégicas y psicoldgicas
de los nifios. Estas se relacionan con la interaccién que tienen con su entorno, es asi como “algunas
condiciones son necesarias para un éptimo desarrollo cerebral. Entre ellas, esta el vinculo afectivo con
el adulto” (Organizacidon de los Estados Americanos [OEA], 2010, p.54). La nueva realidad que
vivenciaron al estudiar a distancia los privé de asistir a instituciones educativas en las que existen
docentes, compaiieros y ambientes dispuestos para el aprendizaje con espacios adecuados para la
integracién y el desarrollo de su salud mental (Salgado, 2020). Ademas, las experiencias desfavorables
durante la infancia (violencia familiar, negligencia, abuso o depresion de los padres) pueden afectar la
salud mental o incluso contener el desarrollo cerebral (OEA, 2010).

En el contexto de pandemia los nifios continuaron educandose virtualmente, por lo que han
estado mas expuestos a las pantallas de diferentes dispositivos, cuya emisién de luz artificial trae
consecuencias en el ciclo del suefio/vigilia. Esto puede perjudicar los procesos cognitivos que
intervienen en el aprendizaje, ademas de presentar un mayor grado de dependencia a los dispositivos

tecnoldgicos (Salgado, 2020). También, debido al aislamiento social obligatorio y a la educacién virtual,
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los nifios pueden presentar estrés y ansiedad, trastornos mentales que impactan directamente en su
desarrollo y aprendizaje (Salgado, 2020).

Finalmente, al igual que los aspectos mencionados anteriormente, el desarrollo linglistico de
cada nifo se ha visto limitado a causa de la pandemia, dado que en las clases virtuales se perdié la
interaccion fisica entre estudiantes y docentes y con ello, las oportunidades para la expresion verbal y
no verbal. En una salida al parque en la que adultos y nifios estadn con mascarilla para evitar el contagio
del virus, se dificulta escuchar los didlogos, ver la sonrisa, leer los labios, entre otros, lo que complica
imitar las palabras o sonidos y con ello aprender nuevo vocabulario. Es decir, el uso de mascarillas en
espacios publicos y las clases virtuales han limitado el desarrollo del lenguaje de los nifios (Ferinu y
Esteve-Gibert, 2020).

2.5 Rol del docente y del entorno familiar en la educacidn virtual debida a la pandemia

El rol de los docentes frente a la educacidn virtual es un reto que se incrementa cada vez mas
ya que la tecnologia esta en constante avance y los alumnos utilizan con mayor frecuencia y eficiencia
los artefactos y las herramientas tecnoldgicas. Por ello, los docentes deben capacitarse sobre el usoy
manejo de los recursos tecnoldgicos, para adquirir el conocimiento técnico y didactico que posibilite
integrarlos en sus actividades de ensefianza (Vera et al., 2018), de tal manera que el alumno aprenda
de manera innovadora, dinamica, colaborativa, al mismo tiempo que potencia sus aprendizajes
(Martinez y Avila, 2014).

Los aspectos en los que el docente debe tener un buen desenvolvimiento son: pedagdgico,
social, administrativo y técnico. En el aspecto pedagdgico, debe ser un facilitador que brinde un
conocimiento pertinente, como consecuencia de seleccionar y organizar los contenidos, materiales y
recursos a usar la clase, oportunamente. También, ha de ofrecer a los alumnos las herramientas
necesarias que le ayuden a desarrollar un aprendizaje auténomo, acompanar el avance del aprendizaje
de cada uno, mediante espacios de retroalimentacion y asesoria. En lo social, el docente debe generar
un clima de confianza para que los alumnos se expresen libremente en los entornos virtuales. En lo
administrativo, el docente ha de procurar conocer todas las opciones que ofrecen los entornos
virtuales para poder crear grupos de trabajo, foros, exdamenes y el disefio general del curso. En el
aspecto técnico, el docente debe estar familiarizado con la tecnologia de tal manera que pueda
manejar los entornos virtuales y elegir la plataforma mds conveniente, asi como interactuar con otros
docentes (Martinez y Avila, 2014).

De igual manera, la pandemia por COVID-19 provocé muchos cambios en la familia, entre ellos
continuar con las actividades escolares desde casa. En este contexto, la funcidon de la familia resalta
con mayor intensidad, ya que tienen que acompafar y reforzar los conocimientos que se imparten en
las clases virtuales. Asimismo, estar familiarizado con la tecnologia para que puedan ingresar a clases,

solucionar dudas de sus hijos y orientar sus aprendizajes. Sin la presencia oportuna de la familia, los
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nifios estarian solos y a la deriva, viéndose afectados sus aprendizajes y esta situacidon se agrava cuando
los padres no cuentan con ningun estudio para que le den soporte o retroalimentacién (Gémez-Arteta
y Escobar-Mamani, 2021).

Continuar con la educacidon desde casa durante la pandemia generd, en muchos casos,
sentimientos de incertidumbre, tension e ira entre los miembros de la familia. Al respecto, Flores
(2020) propone el siguiente analisis de tensiones:

1) Actividades laborales versus actividades escolares: El trabajo formal o informal de los padres de
familia hace que el acompanamiento en las tareas de los nifios se vuelva deficiente y empeore cuando
no existe la presencia de alguien cercano que los pueda orientar en su educacién. En el caso de los
trabajadores informales, sus ingresos se han visto notablemente reducidos debido al confinamiento
de la poblacién. De igual manera, a aquellos que se dedican a los trabajos de la casa se les complica
organizar su tiempo para realizar los quehaceres del hogar y de la escuela. Esto genera un desgaste
fisico y emocional en los padres de familia y un aprendizaje deficiente en los alumnos.

2) Dedicacion al estudio versus carencias en el hogar: El programa “Aprendo en Casa” se desarrolld
considerando que toda la poblacién estudiantil estaba en igualdad de condiciones para enfrentar con
tranquilidad esta crisis desde casa. Sin embargo, la realidad peruana estuvo llena de desigualdades,
mas aun en aquellos barrios o asentamientos alejados de la ciudad que no cuentan siquiera con los
recursos basicos, mucho menos con espacios o lugares especificos de estudio.

3) Armonia familiar versus violencia: Los nifios al estar mas tiempo en casa, debido a la pandemia,
han sido espectadores de la buena o deficiente relacién que tienen sus padres o apoderados; lo que
influye positiva o negativamente en su aprendizaje. Los hogares violentos son espacios que no
favorecen el aprendizaje, ya que los insultos, gritos y dafios fisicos hacen un lugar en el que dificilmente
el alumno se pueda concentrar. Debido a la pandemia, la escuela dificilmente cumplié con su rol de
acoger, brindar apoyo, proteccidon y amor a aquellos niflos que provienen de hogares violentos.

4) Demandas de la escuela versus apoyo académico familiar: Para las tareas escolares se necesita de
cierto nivel de preparacidn o formacidn de quienes enseiian, por eso a lo largo de la pandemia, en los
hogares se evidencid la importancia de la labor docente para el aprendizaje de los alumnos. Las
dificultades que los padres han experimentado han sido debidas al desconocimiento de estrategias
para acercar al alumno al aprendizaje, a la forma de expresarse y a la poca comprensidon sobre los
métodos que utilizan los docentes. Estas dificultades aumentaron o disminuyeron segun el nivel de

formacién de los padres o apoderados.



Capitulo 3. Marco metodoldgico
3.1 Caracteristicas metodolégicas y proceso de recogida de datos

El paradigma en el que se sitla esta investigacion es positivista (Martinez, 2013) porque busca
cuantificar la presencia de dificultades en el acceso a la educacién virtual de los estudiantes de 3 a5
afios, durante la pandemia en los departamentos de Piura y Cajamarca (Peru). Se trata de una
investigacion basica (McMillan y Schumacher, 2005) porque busca explorar un campo de conocimiento
sobre el que se ha indagado poco. Asi pues, se sigue un disefio no experimental descriptivo (Echevarria,
2016), pues se caracteriza la realidad de dos regiones peruanas, sin manipular ninguna variable.

En la presente investigacion se recogen los datos a través de la técnica de la encuesta, por
medio de un cuestionario como instrumento. Para la definicion de la poblacidén, seleccion vy
delimitacion de la muestra, se tomaron en cuenta los datos obtenidos del portal de la Unidad de
Estadistica Educativa del Ministerio de Educacidon del Perd (ESCALE)®. Este portal muestra una base
informativa del sector de educacidon que incluye los datos de las instituciones educativas segun las
Direcciones Regionales de Educacidon (DRE), las Gerencias Regionales de Educacién (GRE) y las
Unidades de Gestion Educativa Locales (UGEL) correspondientes y segun los datos censales
proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) (Figura 1).

Figural

Aspectos considerados en la plataforma ESCALE para los departamentos Piura y Cajamarca
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Como se aprecia en la Figura 2, los aspectos considerados para obtener los datos de las
instituciones educativas han sido: en la ubicacidn, los departamentos de Piura y Cajamarca; en el tipo
de gestidn, las instituciones publicas de gestidn directa y privada y las instituciones de gestidn privada;
respecto del nivel educativo se considerd solamente el inicial. Por otro lado, como se observa en la
Figura 2 los campos elegidos para la recoleccién de datos fueron: cédigo modular, nombre de la
institucidon educativa, nivel, modalidad, tipo de gestion, gestion o dependencia, nombre del director,
correo electrdnico, direccién de la institucion educativa, departamento, provincia, distrito,
estudiantes, docentes y secciones.

Figura 2

Campos considerados para los departamentos de Piura y Cajamarca
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Al tomar en cuenta las consideraciones anteriores, se obtuvo 2363 instituciones educativas en
el departamento de Piura y 2718 en el de Cajamarca, de los cuales se seleccionaron aquellos que
contaban con la informacion del correo electrénico, puesto que la comunicacién con los directores y
el envio del cuestionario de esta investigacion se realizaria solo mediante el correo. Sin embargo, se
presentd una limitacion al momento de definir la poblacién en ambos departamentos, ya que la
informacién de los correos electrénicos de las instituciones educativas fue insuficiente. A partir de los
datos obtenidos, se evidencid que la gran mayoria de colegios no contaba con la informacién
correspondiente al correo electrénico, lo que puede deberse a que las instituciones no cuentan con

este medio o a que estos datos no estan actualizados, ademas varios de ellos parecen ser cuentas
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personales. Esto tiene un efecto negativo para los colegios, ya que, como en el caso de esta
investigacion, no es posible contactarlos por correo electrdnico. Es asi como la poblacidn seleccionada
se redujo en Piura, de 2363 a 242 instituciones educativas y en Cajamarca, de 2718 a solo 22, de los
cuales se recopilaron un total de 92 respuestas, de las que 29 corresponden al departamento de Piura
y 63 al de Cajamarca; en ambos departamentos la mayor cantidad de respuestas fueron dadas por
madres de familia, seguido por los docentes del nivel inicial.

3.2 El cuestionario como instrumento de recogida de datos y su analisis

Para la elaboracion de los items del cuestionario se tomd como punto de partida la experiencia
vivida por las autoras durante las précticas preprofesionales que fueron realizadas en la modalidad no
presencial, en las cuales se evidenciaron variedad de dificultades (p. e]j. escasa conexién a Internet,
dispositivo tecnoldgico con limitaciones, padres con poca disponibilidad de tiempo para ensefiar las
tareas, entre otras) que impidieron que los estudiantes de inicial participen de las clases virtuales. Esta
experiencia fue contrastada con el articulo elaborado por Macchiarola et al. (2020) pues reportan
informacién util como algunas causas de la falta de acceso a la educaciéon virtual, herramientas
tecnoldgicas, dispositivos utilizados y dificultades de los estudiantes.

El cuestionario de formato digital lleva por nombre “Dificultades de acceso a la educacién
virtual”. Inicia con la presentacién de los datos relevantes de la investigacidon, como el titulo de la tesis,
el objetivo que se pretende alcanzar y también expone informacién general del cuestionario, tal como
se muestra en la Figura 3ijError! No se encuentra el origen de la referencia..

Figura3

Presentacion del cuestionario

Dificultades de acceso a la educacion virtual

El presente cuestionario forma parte de una investigacion sobre las "Dificultades de
acceso a la educacion virtual de los estudiantes de 3 a 5 afos durante el Estado de
Emergencia en los departamentos de Piura y Cajamarca, Peni”, donde el objetivo
principal es describir las dificultades que han experimentado los nifios de 3 a 5 afios
para acceder a la educacion virtual. Se garantiza la confidencialidad de la informacion
recolectada, asi como el anonimato de los encuestados. En este sentido, pedimos su
colaboracion y total disponibilidad para completar, de forma detallada, las preguntas
que se presentan en este cuestionario, puesto que las respuestas dadas seran de
crucial importancia para concretar esta investigacion.

iDe antemano, muchas gracias por su valioso tiempo!

Seguida a la presentacién de la investigacidn, se propone el consentimiento informado a los
participantes, para que conozcan del tema y puedan voluntariamente contestar a las interrogantes y

saber que sus respuestas son estrictamente andénimas y confidenciales (Figura 4).
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Figura 4

Consentimiento informado del cuestionario

Consentimiento Informado para Participantes de la Investigacion

La presente investigacion es conducida por dos estudiantes de la carrera de Ciencias de
la Educacion, Nivel Inicial, de la Universidad de Piura: Sofia Yojanny Aguilar Clavo y
Maria de Fatima Tantalean Vargas. El objetivo de este estudio es describir las
dificultades de acceso a la educacion virtual que han experimentado los estudiantes de 3 a
5 afios en los departamentos Piura v Cajamarca, durante el Estado de Emergencia, para
hacer un reporte de lo acontecido. Los resultados de esta investigacion seran usados para
fines de publicacion.

51 usted accede a participar en este estudio, debera responder segiin su experiencia
ante las dificultades de acceso a la educacion virtual al ensefiar o acompaniar a
estudiantes de 3 a 5 afios durante el Estado de Emergencia, lo cual le tomara
aproximadamente de 10 a 15 minutos.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria y anonima. La informacion
recolectada sera confidencial y se usara solo para fines de esta investigacion.

Si tiene alguna duda sobre este estudio, puede comunicarse con las encargadas de la
investigacion, sin ser perjudicado en alguna forma.

Gracias por participar.

El proceso de validacion del cuestionario se realizé a través de una ficha enviada a cuatro
personas: dos docentes de la universidad y dos companfieras de la especialidad del nivel inicial que
tenian experiencia en el dictado de clases virtuales. Como resultado de este proceso, se obtuvo una
calificacion global de validez “Buena” y “Muy buena”. Ademas, los evaluadores proporcionaron
observaciones y sugerencias para mejorar el cuestionario (Anexo 1).

Este cuestionario® fue difundido por correo electrdnico a las instituciones educativas, para que
lo compartan con los docentes y padres de familia de 3 a 5 afios. Asimismo, se emplearon las redes
sociales para publicarlo y que pueda llegar a mas personas.

Las preguntas del cuestionario se diferencian segun el rol desempefiado durante la educacién
virtual (padres de familia, docentes y docentes que tengan hijos de inicial). De igual manera, el nimero
de preguntas varia segun las opciones que elijan, ya que, por ejemplo: si un docente marca el
departamento de Cajamarca, le aparecerd el distrito y nombres de las instituciones educativas

”m
[

pertenecientes a ese lugar. También, al responder que “Si” presenta dificultad, aparecen dos

preguntas que permiten profundizar en el aspecto y si la respuesta es “No”, avanza a la siguiente

“El enlace para responder el cuestionario es el siguiente: https://forms.office.com/r/gLuhSYpvQJ



https://forms.office.com/r/gLuhSYpvQJ
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pregunta. Los tipos de preguntas planteados son de formato abierto y cerrado, de escalas valorativas,
de ordenacién y de respuesta multiple. Un ejemplo de las preguntas se muestra en la Figura 5.
Figura 5

Ejemplo de pregunta de respuesta multiple

Dificultades de acceso a la educaadn virtual o

* Obligatario

Herramientas tecnologicas utilizadas

Marque las herramientas tecnologicas utilizadas para recibir/dar clases virtuales *

H Cormreo electrénico

[] chats WhatsApp, Messenger, Telegram, otras).
__ Redes sociales (Facebook, Instagram, otros)
__ Video conferencia (Zoom, Meet, Teams, otros)
[] Piataforma instituciona (Classroom)

[] otra plataforma o medio

] MNinguna

frres m :jg e

Este instrumento pretende recoger datos sobre los factores externos que pueden influir de
manera decisiva en el acceso a la educacidn virtual como la energia eléctrica y la sefial de Internet que
son cuestiones no controlables. También se consideraron factores internos como la disponibilidad de
tiempo, organizacion del espacio, el dispositivo usado y el estado emocional; que tienen gran influencia
en el acceso a las clases virtuales.

La informacidn recogida se analizé por medio de tablas y gréficos dinamicos en Excel, esta se
organizd por departamentos, de acuerdo al rol desempefiado y al nombre de las instituciones

educativas, durante este proceso se revisé detenidamente cada uno de los datos, se descartaron las
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respuestas repetidas y se reubicaron algunas a los items correspondientes®. Esto ha permitido tener
una vision general de la manera en la que se llevé a cabo la educacién en la modalidad virtual en cada
centro educativo y las dificultades que se presentaron. A continuacidn, se analizaron los datos de cada
item en diferentes tablas y finalmente se realizé una comparaciéon de cada departamento para

identificar la frecuencia de las dificultades de acceso a la educacidén virtual.

5> Algunas personas afiadieron mas informacién sobre sus dificultades en items diferentes a los que pertenecian.



Capitulo 4. Analisis y discusidn de resultados

Como se indicé en el capitulo 3, en la encuesta realizada a docentes, padres de familia y otras
personas encargadas de la educacion de los nifios de 3 a 5 afos durante la enseianza virtual, se
recopilaron 92 respuestas, 29 del departamento de Piura y 63 de Cajamarca. A continuacién, se
reportaran los resultados organizados por items en ambos departamentos.
4.1 Contextualizacion de los encuestados del departamento de Piura

En el departamento de Piura se obtuvieron respuestas de 16 instituciones educativas de las
provincias y distritos de Piura, como se observa en la Tabla 2, se obtuvieron 93 % de las respuestas de
la provincia de Piura y en sus distritos: 72 % de Piura, 14 % de Castilla y 7 % de Veintiséis de Octubre;
3 % de la provincia de Paita e igualmente 3 % del distrito de Paita, finalmente, 3 % de la provincia de
Huancabamba y 3 % del distrito de San Miguel de El Faique.
Tabla 2

Provincias y distritos de Piura

Provincia Distrito Datos Porcentajes
Piura 21 72 %

Piura Castilla 4 14 %
Veintiséis de Octubre 2 7 %

Paita Paita 1 3%

Huancabamba San Miguel de El Faique 1 3%
Total general 29 100 %

En el departamento de Piura, como se observa en la Tabla 3, la mayor cantidad de respuestas
fueron obtenidas de madres de familia con el 41 % del total, seguido por los docentes de inicial con el
38 %, después de ello, se encuentra otra persona encargada® con el 10 % del total, finalmente la menor
cantidad de respuestas fueron de aquellos que ejercieron dos funciones en el hogar como docente y
madre de familia con el 7 %, seguido de los docentes y padres de familia con el 3 % del total.

Tabla 3

Rol desempefiado durante la educacion virtual (Piura)

Rol desempefiado Datos Porcentajes
Madre de familia 12 41 %
Docente del Nivel Inicial 11 38%

Otra persona encargada 3 10%
Docente del Nivel Inicial y madre de familia de un nifio de 3 a 5 afios 2 7%
Docente del Nivel Inicial y padre de familia de un ninode 3a5afios 1 3%

Total general 29 100 %

6 Hace referencia a quienes se encargaron de acompafar a los nifios durante el proceso educativo, como

familiares (tios, hermanos, abuelos, etc.) o personas cercanas (vecinos o una persona contratada).
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De las 18 personas que manifestaron cumplir el rol de madre, padre, docentes con hijos y otras
personas encargadas, el 89 % si acompaiid a los estudiantes durante las clases, mientras que un 11 %
lo hizo a veces (Tabla 4).

Tabla 4

Acompafiamiento durante las clases virtuales (Piura)

Acompafiamiento del estudiante Datos Porcentajes
Si 16 89 %

A veces 2 11%

Total general 18 100 %

Debido a los roles asumidos, conocer la cantidad de hijos que se tiene resulta un aspecto a
tener en cuenta. Sobre esto, se obtuvo que, el 39 % indica tener dos hijos, seguido del 33 % que tiene
tres hijos, mientras que el 17 % manifiesta tener cuatro hijos y en porcentaje menor se encuentra el 6

% que menciona tener solo un hijo, de igual manera el 6 % que sefiala no tener hijos (Tabla 5).

Tabla 5

Total de hijos que tiene actualmente (Piura)

Total de hijos Datos Porcentajes

2 7 39%
3 6 33%
4 3 17 %
1 1 6 %
0 1 6 %

Total general 18 100 %

Asimismo, la Tabla 6 indica la cantidad de hijos de 3 a 5 afios que estudian en el nivel inicial, se
encuentra que el 78 % de los encuestados tienen un hijo, el 11 % manifiesta que tiene dos hijosy el 11
% restante indica que no tiene hijos en este nivel.

Tabla 6

Numero de hijos del nivel inicial (Piura)

Hijos de inicial Datos Porcentajes

1 14 78 %
0 2 11 %
2 2 11 %

Total general 18 100 %

Con respecto a la edad de los hijos del nivel inicial se menciona en la Tabla 7, el 75 % de los
encuestados expresa que la edad de su hijo es de 5 afios, mientras que el 25 % menciona que es de 3

anos.
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Tabla 7

Edad de los hijos del nivel inicial (Piura)

Edad de los hijos Datos Porcentajes

3 afios 5 25%
5 afios 15 75 %
Total general 20 100 %

En la Tabla 8 se observan las respuestas de 14 docentes del nivel inicial, el 43 % menciona que
sus estudiantes tienen la edad de 5 afios, seguido del 29 % que manifiesta que esta a cargo de 4 afios,
el 14 % trabaja con nifios de 3 afios y coindicen en un 7 % dos docentes que se encargan de mas de un
grado, uno se encarga de 4y 5 afios y el otro de 3, 4 y 5 afios.

Tabla 8

Edad de los estudiantes del aula (Piura)

Edad de los estudiantes .
Datos Porcentajes

del aula

5 afios 6 43 %
4 afos 4 29 %
3 afios 2 14 %
3 afos, 4 afios y 5 afios 1 7 %

4 anos y 5 aflos 1 7%
Total general 14 100 %

En la Tabla 9 se indica el nimero total de estudiantes que los docentes tienen sus aulas, como
se puede apreciar las cantidades son variadas y van desde 1 hasta 33 estudiantes. El 29 % expresa que
tiene 24 nifos, el 14 % comenta que tiene 25 nifios en su aula y finalmente el 7 % indica que trabaja
conl, 14,17,19, 22, 23, 26 o0 33 nifios.

Tabla 9

Numero de estudiantes del aula (Piura)

Numero de estudiantes del aula Datos Porcentajes

24 4 29 %
25 2 14 %
33 1 7%
26 1 7%
23 1 7%
22 1 7%
19 1 7%
17 1 7%
14 1 7%
1 1 7%
Total general 14 100 %
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4.2 Contextualizacion de los encuestados del departamento de Cajamarca

En el departamento de Cajamarca se obtuvieron respuestas de 23 instituciones educativas de
diferentes provincias y distritos. Como se observa en la Tabla 10, se obtuvieron 87 % de las respuestas
de la provincia de Cajamarca y en sus distritos: 81 % de Cajamarca, 3 % de los Bafos del Incay 3 %
Jesus, 3 % de la provincia de Jaén y también 3 % del distrito de Jaén, 8 % de la provincia de San Ignacio
y en sus distritos: 6 % de San Ignacio y 2 % de Tabaconas y finalmente 2 % de la provincia de San Pablo
y 2 % del distrito de San Pablo.
Tabla 10

Provincias y distritos de Cajamarca

Provincia Distrito Datos Porcentajes
Cajamarca 51 81 %

Cajamarca Jesus 2 3%
Bafios del Inca 2 3%

San Ignacio San Ignacio 4 6 %
Tabaconas 1 2%

Jaén Jaén 2 3%

San Pablo  San Pablo 1 2%

Total general 63 100 %

En el departamento de Cajamarca, como se observa en la Tabla 11, la mayor parte de las
respuestas fueron obtenidas de madres de familia con el 56 % del total, seguido por los docentes del
nivel inicial con el 21 %, luego se encuentran los padres de familia con el 11 %, finalmente, la menor
cantidad de respuestas fueron dadas por otras personas encargadas con el 8 %, seguido de las
docentes madres de familia con el 5 %.

Tabla 11

Rol desempefiado durante la educacion virtual (Cajamarca)

Rol desempeiiado Datos Porcentajes
Madre de familia 35 56 %
Docente del Nivel Inicial 13 21%

Padre de familia 7 11%

Otra persona encargada 5 8 %
Docente del Nivel Inicial y madre de familia de un nifio de 3 a 5 afios 3 5%

Total general 63 100 %

Como se aprecia en la Tabla 12, de las 47 personas que desempefiaron los roles de madre,
padre y otras personas encargadas durante la educacidn virtual, el 87 % indicé que si estuvo a cargo
del acompanamiento de los estudiantes durante las clases, mientras que un 11 % lo hizo a veces y solo

un 2 % sefald que no se encargd del estudiante.
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Tabla 12

Acompaiiamiento durante las clases virtuales (Cajamarca)

Acompafiamiento del estudiante Datos Porcentajes

Si 41 87 %
A veces 5 11%
No 1 2%
Total general 47 100 %

Tal como se observa en la Tabla 13, de los datos obtenidos de madres, padres, docentes con
hijos y otras personas encargadas, el 38 % manifiesta tener dos hijos, mientras que un 26 % indica
tener un solo hijo, seguido del 24 % que tiene tres hijos y en un porcentaje menor se encuentra el 6 %
gue menciona tener cuatro hijos, seguido del 4 % que no tiene hijos y el 2 % que tiene cinco hijos.
Tabla 13

Total de hijos que tiene actualmente (Cajamarca)

Total de hijos Datos Porcentajes

2 19 38 %
1 13 26 %
3 12 24 %
4 3 6 %
0 2 4 %
5 1 2%

Total general 50 100 %

A suvez, en la Tabla 14, sobre la cantidad de hijos de 3 a 5 afios que estudian en el nivel inicial,
de los datos brindados por los mismos encuestados de la tabla anterior, el 82 % de ellos tiene un solo
hijo, el 8 % manifiesta que no tiene hijos en inicial, el 6 % tiene dos hijos y coinciden en un 2 % aquellos
que tienen tres y cuatro hijos.

Tabla 14

Numero de hijos del nivel inicial (Cajamarca)

Hijos de inicial Datos Porcentajes

1 41 82%
0 4 8%
2 3 6 %
3 1 2%
4 1 2%

Total general 50 100 %

Con respecto a la edad de los hijos que estudian en el nivel inicial, como se muestra en la Tabla

15, el 74 % de los encuestados indica la edad de 5 afios, el 17 % menciona que tiene 3 afios y finalmente
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el 9 % sefiala 4 afos, de estos datos tres personas sefialaron que tienen dos hijos en inicial, dos de ellas
indicaron que tienen nifios de 3 y 5 aiflos y una de 4 y 5 afios.
Tabla 15

Edad de los hijos del nivel inicial (Cajamarca)

Edad de los hijos Datos Porcentajes

5 afios 39 74 %
3 afios 9 17 %
4 afos 5 9%
Total general 53 100 %

En la Tabla 16 se muestran las respuestas de 16 docentes del nivel inicial, el 56 % menciona
que sus estudiantes tienen la edad de 5 afios, seguido del 19 % que manifiesta que estd a cargo de 4
afios, el 13 % trabajan con nifios de 3 afios y coinciden en un 6 % dos docentes que se encargan de mas
de un grado, en el que uno se encarga de 3, 4y 5 afios y otro de 4 y 5 afios.
Tabla 16

Edad de los estudiantes del aula (Cajamarca)

Edad de los estudiantes del aula Datos Porcentajes

5 afios 9 56 %
4 afos 3 19 %
3 afios 2 13 %
3 afios, 4 afios y 5 afos 1 6 %

4 anos y 5 aflos 1 6 %
Total general 16 100 %

La Tabla 17 expresa el numero total de estudiantes que los docentes tienen en sus aulas, se
puede apreciar que las cantidades van desde 10 hasta 26 nifios, en la cual el nUmero que mds coincide
es de 25 por aula, que corresponde al 19 %, a continuacidn, se encuentran las cantidades: 14, 15, 24 y
26 con el 13 % y finalmente las que no coincidieron con otras respuestas que son: 10, 12, 18, 19y 20

con el 6 %.
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Tabla 17

Numero total de estudiantes del aula (Cajamarca)

Numero de estudiantes del aula Datos Porcentajes

25 3 19 %
14 2 13 %
15 2 13 %
24 2 13%
26 2 13 %
10 1 6%
12 1 6%
18 1 6%
19 1 6%
20 1 6%
Total general 16 100 %

4.3 Dificultades de acceso a la educacidn virtual en ambos departamentos

En este apartado se presentan los porcentajes correspondientes a las dificultades
experimentadas en ambos departamentos, para dar una visién general de la frecuencia con la que se
ha presentado cada aspecto. Cabe resaltar que se han obtenido un total de 92 respuestas del
cuestionario.

En la Tabla 18 se mencionan las dificultades sobre el servicio de luz experimentada por 13
encuestados, de los cuales el 92 % manifestd que la causa principal fue los cortes frecuentes de luz
debido a las lluvias o al mantenimiento del sistema eléctrico y como menos frecuente, el 8 % indicd
gue no contaban con los recursos econémicos suficientes para adquirir este servicio.

Tabla 18

Aspectos de servicios de luz de ambos departamentos

Aspectos servicio de luz Datos Porcentajes
Cortes frecuentes de luz/electricidad 12 92%

Pocos recursos econdmicos 1 8%

Total general 13 100 %

Sobre la conexidn a Internet, en la Tabla 19 se indica que 59 encuestados experimentaron esta
dificultad, de la cual la sefial baja o lenta fue la causa mas frecuente con 54 %, seguido del acceso
limitado solo a los datos del celular, e interferencias o fallos recurrentes con 18 % y como menos
frecuentes, sin acceso o sefal con 5 %, conexion por la red de un vecino o familiar con 4 % y finalmente

redes publicas con 1 %.
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Tabla 19

Aspectos de la conexidn a Internet en ambos departamentos

Aspectos conexion a Internet Datos Porcentajes
Sefial baja o lenta 44 54 %
Acceso solo con datos del celular (sin ruter) 15 18 %
Interferencias o fallos recurrentes 15 18 %

Sin acceso o sefial 4 5%
Conexion a la red de un vecino o familiar 3 4%

Utiliza redes publicas 1 1%

Total general 82 100 %

Enla Tabla 20 se menciona lo concerniente a los dispositivos usados, 42 encuestados afirmaron
tener esta dificultad, de la cual el uso compartido fue la causa mas frecuente con 53 %, seguido por
utilizar uno propio y con limitaciones con 38 % y como menos frecuentes estan los dispositivos
malogrados o con fallas con 7 % y los prestados de otra persona el 2 %.

Tabla 20

Aspectos de dispositivos usados en ambos departamentos

Aspectos dispositivos usados Datos Porcentajes

De uso compartido 24 53 %
Propio con limitaciones 17 38%
Malogrado o con fallas 3 7%
Prestado de otra persona 1 2%
Total general 45 100 %

A cerca del estado de salud o fisico, en la Tabla 21 se menciona que 28 encuestados tuvieron
esta dificultad, de la cual la causa mas frecuente fue las enfermedades leves con el 86 % y como menos
frecuentes los accidentes leves y enfermedades graves con 7 %.

Tabla 21

Aspectos del estado de salud en ambos departamentos

Aspectos estado de salud o fisico Datos Porcentajes

Enfermedad(es) leves 24 86 %
Accidente(s) leves 2 7%
Enfermedad(es) graves 2 7%
Total general 28 100 %

Respecto al estado emocional, como se aprecia en la Tabla 22, 31 encuestados sefialaron esta
dificultad, de la cual la principal causa fue el estrés con 36 %, seguido de las emociones desagradables
con 25 %, después se encuentra la ansiedad con 19 % y como menos frecuentes el exceso de

preocupaciones con 13 %y la depresién con 8 %.
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Tabla 22

Aspectos del estado emocional en ambos departamentos

Aspectos estado emocional Datos Porcentajes

Estrés 19 36 %
Emociones desagradables 13 25%
Ansiedad 10 19%
Exceso de preocupaciones 7 13%
Depresidn 4 8%
Total general 53 100 %

En la Tabla 23, referente a la desmotivacion del estudiante, 37 encuestados indicaron esta
dificultad, de la cual la causa mas frecuente fue la distraccién durante las clases con 44 %, seguido por
la falta de interés con 27 %, después se encuentran el disgusto por participar y realizar las tareas
voluntariamente con 20 % y como menos frecuente la falta de energia para ingresar a clases con 8 %.
Tabla 23

Aspectos de la desmotivacion del estudiante en ambos departamentos

Aspectos desmotivacion del estudiante Datos Porcentajes

Distraccion 26 44 %
Poco interés 16 27 %
Disgusto al participar y realizar tareas 12 20 %
Falta de energia para ingresar a clases 5 8 %
Total general 59 100 %

Sobre el desconocimiento del uso de herramientas tecnoldgicas, en la Tabla 24 se indica que
37 encuestados manifestaron esta dificultad, de la cual la principal causa fue la poca experiencia en el
uso de las herramientas tecnoldgicas con 79 % y como menos frecuentes la poca capacitacion sobre el
uso de estos con 14 % y ninguna capacitacion con 7 %.
Tabla 24

Aspectos del desconocimiento del uso de las herramientas tecnoldgicas en ambos departamentos

Aspectos desconocimiento del uso de las herramientas tecnoldgicas Datos Porcentajes

Poca experiencia 23 79 %
Poca capacitacion 4 14 %
Sin capacitacion 2 7 %
Total general 29 100 %

En la Tabla 25 se muestra lo relacionado con el ambiente apropiado para desarrollar las clases,
29 encuestados presentaron esta dificultad, de la cual la principal causa fue disponer de poco espacio
o de un espacio pequefio con 25 %, seguido por un lugar cercano a ruidos o distracciones con 20 %, la
falta de un lugar fijo con 16 %, no contar con el mobiliario adecuado para las clases con 14 % y como

causas menos frecuentes, la iluminacion inadecuada (oscuro o con demasiada luz) y contar con pocos



44

materiales o Utiles escolares disponibles con 11 % y la temperatura (espacio muy caliente o muy frio)
con 3 %.
Tabla 25

Aspectos del ambiente apropiado en ambos departamentos

Aspectos del ambiente apropiado Datos Porcentajes

Espacio reducido 16 25 %
Lugar con distracciones 13 20%
Falta de lugar fijo 10 16 %
Mobiliario inadecuado 9 14 %
[luminacién inadecuada 7 11%
Pocos materiales 7 11%
Temperatura 2 3%
Total general 64 100 %

El dltimo punto es la disponibilidad de tiempo que se muestra en la Tabla 26, en el cual 33
encuestados aseguraron tener esta dificultad, cuya principal causa se debid al trabajo con 50 %,
seguido de las actividades en casa con 26 % y como menos frecuentes, los estudios con 13 %, las
enfermedades con 9 % y finalmente los viajes con 1 %.

Tabla 26

Aspectos de la disponibilidad de tiempo en ambos departamentos

Aspectos disponibilidad de tiempo Datos Porcentajes

Trabajo 35 51%
Actividades de casa 18 26 %
Estudios 9 13%
Enfermedades 6 9%
Viajes 1 1%
Total general 69 100 %

4.3.1 Comparacion de las dificultades de acceso a la educacion virtual en Piura y Cajamarca

En este apartado se presentan las respuestas correspondientes a las herramientas
tecnoldgicas, los dispositivos empleados durante las clases virtuales y las dificultades experimentadas
para acceder a las clases en Piura y Cajamarca, asimismo la comparacion de estos datos, en los que los
porcentajes corresponden al total de respuestas de cada departamento.

En la Tabla 27 se muestran las herramientas tecnoldgicas utilizadas durante las clases virtuales
en ambos departamentos, de las cuales en Piura los mas frecuentes son los chats con 71 % (Unica
herramienta usada por 17 encuestados), seguido de las video conferencias que alcanzaron un 26 %
(Unica herramienta usada por dos encuestados) y finalmente, con menor porcentaje, estan las redes
sociales con 3 % del total de respuestas en este departamento. Por otra parte, en Cajamarca la

herramienta mas frecuente fue el uso de chats con 33 % (Unica herramienta usada por 13
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encuestados), las herramientas de video conferencia alcanzaron el 29 % (Unica herramienta usada por
nueve encuestados) por otra parte, las plataformas institucionales alcanzaron el 22 % (Unica
herramienta usada por cinco encuestados), le sigue el uso del correo electrénico con 12 %y finalmente,
con menor porcentaje, se encuentran otras plataformas o medios y las redes sociales, cada aspecto
con 2 % del total de respuestas en este departamento.

Tabla 27

Herramientas tecnoldgicas utilizadas durante las clases virtuales de Piura y Cajamarca

Departamentos Piura Cajamarca
Herramientas tecnoldgicas Datos Porcentajes Datos Porcentajes
Chats (WhatsApp, Messenger, Telegram, otros) 27 71 % 42 33%

Video conferencia (Zoom, Meet, Teams, otros) 10 26 % 38 29 %
Plataforma institucional (Classroom) 0 0% 28 22%
Correo electrénico 0 0% 16 12%

Otra plataforma o medio 0 0% 3 2%

Redes sociales (Facebook, Instagram, otros) 1 3% 2 2%

Total general 38 100 % 129 100 %

Después de conocer cudles han sido las herramientas tecnolégicas empleadas para las clases
virtuales en cada departamento, en la Figura 6 se presenta una comparacion de los datos obtenidos.
En esta se puede observar que en ambos departamentos se han empleado con mayor frecuencia los
chats (WhatsApp, Messenger, Telegram, otros) y las videoconferencias, sin embargo, en Cajamarca
hay mayor notoriedad, igualmente con las plataformas institucionales, correo electrénico y redes
sociales se evidencia mayor empleo de estas para acceder a las clases virtuales en Cajamarca.

Figura 6

Comparacion de las herramientas tecnoldgicas usadas durante las clases virtuales
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En la Tabla 28 se presentan los dispositivos o medios usados por los encuestados para acceder
a las clases virtuales; en Piura el mas utilizado es un celular con memoria y recursos suficientes para
instalar aplicaciones con 39 % (Unico medio usado por siete encuestados), seguido del uso del televisor
con 29 %, después se encuentran los menos frecuentes, el uso de la laptop o notebook con 14 %,
celular sin memoria ni recursos necesarios para instalar aplicaciones y acceder a plataformas con 12 %
y coinciden con el 2 %, el ingreso a clases virtuales a través de una computadora, a través de radio o
mencionan que el docente iba a la casa del estudiante. A su vez en Cajamarca para acceder a las clases
virtuales el mas utilizado es laptop o notebook con 33 % (Unico medio usado por 14 encuestados),
seguido del uso de celulares con memoria y recursos suficientes para instalar aplicaciones y acceder a
plataformas con 27 % (Unico medio usado por cinco encuestados), el uso de computadoras de
escritorio con 15 % (Unico medio usado por tres encuestados), seguido del 12 % de los encuestados
gue usaron televisores (Unico medio usado por tres encuestados), el uso de tableta con 7 %, el uso de
celulares pero sin memoria ni recursos suficientes con 4 % (Unico medio usado por dos encuestados)
y finalmente los menos frecuentes, entre los que se encuentra el uso de radio con 2 % y 1 % que
ademas de otros medios menciona que el docente iba a la casa del estudiante.
Tabla 28

Dispositivos o medios usados durante las clases virtuales de Piura y Cajamarca

Departamentos Piura Cajamarca
Dispositivos o medios Datos Porcentajes Datos Porcentajes
Laptop o Notebook 7 14 % 37 33%
Celular con memoria y recursos suficientes 19 39 % 30 27 %
Computadora de escritorio 1 2% 17 15%
Televisor 14 29 % 14 12%
Tableta 0 0% 8 7%
Celular, pero sin memoria ni recursos suficientes 6 12 % 4 4%
Radio 1 2% 2 2%

El docente va a la casa del estudiante 1 2% 1 1%
Total general 49 100 % 113 100 %

Después de conocer los dispositivos o medios utilizados para las clases virtuales en cada
departamento, en la jError! No se encuentra el origen de la referencia. se presenta una comparacién
de los datos obtenidos. En esta se puede observar que laptop o notebook es el dispositivo mas utilizado
en Cajamarca y en Piura es el celular con memoria recursos suficientes para instalar plataformas y
acceder a clases virtuales. Asimismo, se evidencia que en ambos departamentos 14 encuestados han

indicado que emplearon el televisor durante las clases virtuales.
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Figura 7

Comparacion de los dispositivos utilizados durante las clases virtuales
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A continuacioén, se describen los aspectos sobre las dificultades experimentadas para acceder
a las clases en ambos departamentos. En la Tabla 29 se presentan los datos relacionados con el servicio
de luz, en Piura que corresponden al 14 % del total (equivale a cuatro encuestados), la causa principal
fueron los cortes frecuentes debido a las lluvias o al mantenimiento del sistema eléctrico con 75 %,
seguido del 25 % que se debid a los pocos recursos econdmicos para acceder al servicio. A su vez en
Cajamarca el 17 % del total del departamento (11 encuestados) en el que a excepcién de uno que no
indicd la causa, el 100 % se debid a cortes frecuentes de luz.
Tabla 29

Aspectos del servicio de luz de Piura y Cajamarca

Departamentos Piura Cajamarca
Aspectos servicio de luz Datos Porcentajes Datos Porcentajes
Cortes frecuentes de luz/electricidad 3 75 % 10 100 %
Pocos recursos econémicos 1 25% 0 0%

Total general 4 100 % 10 100 %

Tanto en el departamento de Piura como en el de Cajamarca se han presentado pocos casos
en que las dificultades por el servicio de luz hayan impedido el acceso a la educacidn virtual. En la

Figura 8 se muestra una comparacion de los datos obtenidos, de los cuales la amplia mayoria se debid
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a los cortes frecuentes de luz y solo uno a no disponer de recursos econdmicos suficientes para adquirir
el servicio.
Figura 8

Comparacion del servicio de luz
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En la Tabla 30 se observan los datos sobre las dificultades de conexién a Internet, de los cuales
el 62 % corresponde al total de Piura (18 encuestados), el 48 % se debid a la sefial baja o lenta, de
manera que esta es la causa mas frecuente, seguido del 32 % de acceso limitado solo a los datos del
celular y finalmente, como causas menos frecuentes, con el 8 % estan las interferencias o fallos
recurrentes (p. ej. debido al clima) y la conexidén a la red de un vecino o familiar, seguido del 4 % que
sefiala que no tuvo acceso o sefial de Internet. De igual manera, se pueden observar las respuestas del
65 % del total de Cajamarca (41 encuestados), del cual la causa mas frecuente con el 56 % fue la sefial
baja o lenta. El 23 % a interferencias o fallos recurrentes en la conexidn, en este aspecto uno de los
encuestados comentd que notaba fallos en el video o audio durante las clases por video conferencia.
El 12 % por el acceso a Internet solo a través de los datos del celular, lo que requeria un pago extra
para recargar los megas y usar Internet, al respecto una docente expuso que los padres de familia no
contaban con recursos econdmicos suficientes para realizar las continuas recargas, ademads uno de los
encuestados expresd que hubo mala cobertura por parte del operador del teléfono. ElI 5 % se debid al
nulo acceso o sefal de Internet, lo que imposibilitd participar de las clases virtuales y finalmente

coinciden con el 2 % el utilizar una red publica y usar la red de un vecino o un familiar.
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Tabla 30

Aspectos de la conexion a Internet de Piura y Cajamarca

Departamentos Piura Cajamarca
Aspectos conexion a Internet Datos Porcentajes Datos Porcentajes
Sefial baja o lenta 12 48 % 32 56 %
Interferencias o fallos recurrentes 2 8% 13 23 %
Acceso solo con datos del celular (sin router) 8 32% 7 12%

Sin acceso o sefial 1 4% 3 5%

Utiliza redes publicas 0 0% 1 2%
Conexion a la red de un vecino o familiar 2 8% 1 2%

Total general 25 100 % 57 100 %

Después de conocer las dificultades de la conexidn a Internet en el acceso a las clases virtuales,
a continuacion, se presenta en la Figura 9 una comparacion de los datos obtenidos se puede observar
que en ambos departamentos la sefial de Internet ha sido deficiente ya que tienen como principal
causa en comun, la sefial baja o lenta. Entre otros motivos se encuentra que en Cajamarca se han
presentado mas casos de interferencias o fallos del Internet, probablemente esto se deba al clima, ya
gue, segun la propia experiencia, las lluvias debilitan la sefial, y en este departamento son frecuentes,
al contrario de Piura que durante el periodo escolar posee un clima tropical y seco. Han accedido a las
clases virtuales solo con los datos del celular, conexidn a la red de un vecino o familiar y que, aunque

en pocos casos, también ha habido encuestados sin acceso a sefial de Internet.

Figura 9

Comparacion de la conexion a Internet
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Asimismo, en la Tabla 31 se presentan los datos sobre los dispositivos usados, en Piura el 66 %
del total indicé haber experimentado esta dificultad (19 encuestados), de los cuales el 57 % se debid
al uso compartido de los dispositivos, que es la causa mas frecuente, seguido del uso de un dispositivo
propio y con limitaciones con 29 % y por ultimo como menos frecuente, el 14 % que se debid a tener
un dispositivo malogrado o con fallas, incluso algunos docentes manifestaron que sus estudiantes no
tuvieron celular para ingresar a las clases virtuales. También se aprecia el 37 % del total de Cajamarca
(23 encuestados), presentd dificultades concernientes a los dispositivos usados, la causa mas frecuente
fue compartir un dispositivo con el 50 %, seguido de cerca por el uso de un dispositivo propio con
limitaciones en la memoria o los recursos con el 46 % y el uso de un dispositivo prestado con el 4 %
restante.

Tabla 31

Aspectos de los dispositivos usados de Piura y Cajamarca

Departamentos Piura Cajamarca
Aspectos dispositivos usados Datos Porcentajes Datos Porcentajes
De uso compartido 12 57 % 12 50 %
Propio con limitaciones 6 29 % 11 46 %
Malogrado o con fallas 3 14 % 0 0%
Prestado de otra persona 0 0% 1 4%

Total general 21 100 % 24 100 %

Después de conocer los datos sobre las dificultades con los dispositivos usados en las clases
virtuales en cada departamento, en la Figura 10 se muestra una comparacion de las condiciones de su
uso. Asi pues, se observa que la principal dificultad en ambos, con la misma cantidad de encuestados,
ha sido emplear un dispositivo compartido con familiares cercanos que necesitaban uno para estudiar
o trabajar. La siguiente dificultad o limitacién mas frecuente ha sido poseer uno propio, pero con
limitaciones, como tener un celular malogrado, con poca memoria para almacenar informacion o
utilizar las aplicaciones necesarias para acceder a las clases virtuales.

Figura 10

Comparacion de los dispositivos utilizados
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En la Tabla 32 se mencionan los datos sobre el estado de salud o fisico; en Piura, el 100 % de
las respuestas corresponden al 45 % del total (13 encuestados) que manifesté enfermedades leves. En
este departamento una madre de familia comenté que su hijo padecia dolores que le impedian dormir
por las noches producto de ello, al dia siguiente le costaba despertarse a tiempo para las clases
virtuales; ademads se encuentra el caso de una docente que a causa de su embarazo de riesgo debia
guardar reposo absoluto, lo que obstaculizd su labor. También se muestran los datos referentes al 24
% del total de Cajamarca (15 encuestados), de los cuales el 76 % indica enfermedades leves y coinciden
en un 12 % los accidentes leves y las enfermedades graves.

Tabla 32

Aspectos del estado de salud o fisico de Piura y Cajamarca

Departamentos Piura Cajamarca
Aspectos estado de salud o fisico Datos Porcentajes Datos Porcentajes
Enfermedad(es) leves 13 100 % 13 76 %
Accidente(s) leves 0 0% 2 12%
Enfermedad(es) graves 0 0% 2 12%

Total general 13 100 % 17 100 %

Después de conocer las cifras sobre el estado de salud o fisico en las clases virtuales en cada
departamento, en la Figura 11 se observa una comparacién de los datos obtenidos. La principal
dificultad en ambos, con la misma cantidad de encuestados, han sido las enfermedades leves
(resfriado, gripe o infecciones), ya que estas son mas comunes. Ademas, en Cajamarca, los
encuestados manifestaron haber tenido enfermedades graves y accidentes leves que complicaban el
acceso de los estudiantes a las clases virtuales.

Figura 11

Comparacion del estado de salud o fisico
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De igual manera, en la Tabla 33 se muestran los datos referentes al estado emocional en Piura,
dificultad experimentada por el 41 % del total (12 encuestados) de los cuales la causa principal fue
estrés con 32 %, seguido de emociones desagradables con 26 %, el 16 % por ansiedad y por exceso de
preocupaciones, finalmente el 11 % por depresidon. Ademas, se puede observar la informacién
correspondiente al 30 % del total de Cajamarca (19 encuestados), en el que el 38 % indica dificultades
por estrés, 24 % por emociones desagradables, 21 % por ansiedad, 12 % por exceso de preocupaciones
y 6 % por depresion.

Tabla 33

Aspectos del estado emocional de Piura y Cajamarca

Departamentos Piura Cajamarca
Aspectos estado emocional Datos Porcentajes Datos Porcentajes
Estrés 6 32% 13 38%
Emociones desagradables 5 26 % 8 24 %
Ansiedad 3 16 % 7 21%
Exceso de preocupaciones 3 16 % 4 12 %
Depresién 2 11% 2 6 %

Total general 19 100 % 34 100 %

Después de conocer los detalles sobre las dificultades del estado emocional en las clases
virtuales en cada departamento, en la Figura 12 se presenta una comparacion de estos. Se observa
gue todos los aspectos han estado presentes, entre los cuales destaca el estrés y en los demas
(emociones desagradables, ansiedad, exceso de preocupaciones y depresién) la diferencia de uno a
otro es pequefia.

Figura 12

Comparacion del estado emocional
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En la Tabla 34 se presenta lo referente a la desmotivacidon del estudiante; en Piura esta
dificultad fue experimentada por el 28 % del total (ocho encuestados), de la cual la causa mas frecuente
con 44 % fue el poco interés del estudiante, seguido del disgusto al participar y realizar tareas con 33
%, y como menos frecuentes, coinciden con el 11 % la falta de energia para ingresar a clases y la
distraccion que tienen los estudiantes durante estas. Se aprecian igualmente los datos del 46 % del
total de Cajamarca (29 encuestados) que manifestaron esta dificultad, la causa principal que abarca el
50 % de las respuestas, fue que el estudiante se distrae facilmente, seguido por el poco interés durante
las clases con el 24 %, luego el disgusto al participar y realizar las tareas con el 18 % y como menos
frecuente la falta de energia para ingresar a las clases con el 8 %.

Tabla 34

Aspectos de la desmotivacion del estudiante de Piura y Cajamarca

Departamentos Piura Cajamarca
Aspectos desmotivacion del estudiante Datos Porcentaje Datos Porcentaje
Poco interés 4 44 % 12 24 %
Disgusto al participar y realizar tareas 3 33% 9 18 %

Falta de energia paraingresaraclases 1 11% 4 8 %
Distraccion 1 11% 25 50 %

Total general 9 100 % 50 100 %

Después de conocer las dificultades relacionadas con la desmotivacidn del estudiante en cada
departamento, en la Figura 13 se indica la comparacidn de estos. Se observa que la desmotivacion del
estudiante en Cajamarca se debié en mayor medida a la distraccion, mientras que en Piura al poco
interés que estos tenian por las clases virtuales. En ambos departamentos se ha dado en menor medida
el disgusto por participar y realizar tareas y la falta de energia del estudiante para ingresar a las clases.
Cabe resaltar, como se aprecia en la figura 13, las respuestas de Cajamarca han sido mds numerosas
que las de Piura y destacan en comparacion con las dificultades mencionadas anteriormente.

Figura 13

Comparacion de la desmotivacion del estudiante

30 25
25
20 .
Datos - Piura
15 12
9 Porcentajes - Piura
10
5 4 3 4 Datos - Cajamarca
1 119%  |50% 44%|24% 33%  18% 1 11%pm 8%
0 Porcentajes - Cajamarca
Distraccion Poco interés Disgusto al Falta de energia para

participar y realizar  ingresar a clases
tareas



54

En la Tabla 35 se menciona el desconocimiento del uso de herramientas tecnoldgicas, en Piura

el 28 % del total (ocho encuestados) presentd esta dificultad, del cual la causa principal que alcanzé el

78 %, fue la poca experiencia en el uso de las herramientas tecnoldgicas y el 22 % restante se debid a

la poca capacitacion. Asimismo, en Cajamarca, el 29 % del total (18 encuestados) manifesté

dificultades en este aspecto, al igual que en Piura, la principal causa fue la poca experiencia en el uso

de las herramientas tecnolégicas que abarca el 80 % y coinciden con el 10 % aquellos que manifestaron

la dificultad debido a la poca o nula capacitacion.

Tabla 35

Aspectos del desconocimiento del uso de las herramientas tecnoldgicas de Piura y Cajamarca

Departamentos Piura Cajamarca
Aspectos desconocimiento del uso de las . .
. L Datos Porcentajes Datos Porcentajes
herramientas tecnolégicas
Poca experiencia 7 78 % 16 80 %
Poca capacitacion 2 22 % 2 10%
Sin capacitacion 0 0% 2 10%
Total general 9 100 % 20 100 %

Después de conocer la informacién sobre el desconocimiento del uso de las herramientas

tecnolégicas en las clases virtuales en cada departamento, en la Figura 14 se presenta una

comparaciéon de los datos obtenidos. Se aprecia que, en ambos departamentos, en mayor medida

destaca la poca experiencia sobre el manejo de herramientas tecnolégicas y en menor medida la

escasa o nula capacitacion.

Figura 14

Comparacion del desconocimiento de uso de las herramientas tecnoldgicas
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En la Tabla 36 se encuentra lo relacionado al ambiente apropiado para desarrollar las clases
en Piura, el 38 % (11 encuestados) presento esta dificultad, de la cual la causa principal fue disponer
de poco espacio o de un espacio pequefio con el 24 %, seguido del 17 % que corresponde a tener pocos
materiales, luego coinciden con el 14 % el mobiliario inadecuado, la falta de lugar fijo y disponer de
uno pero con distracciones, finalmente como los menos frecuentes se encuentran con 10 % la
iluminacion inadecuada y con el 7 % la temperatura. Ademas, se muestra la informacién del 30 % del
total de Cajamarca (19 encuestados); las dos principales causas que coinciden con el 26 % fueron:
disponer de poco espacio o de un espacio pequefio y que este lugar se encuentre cercano a ruidos o
distracciones, seguido por la falta de un lugar fijo con 17 %, no contar con el mobiliario adecuado para
las clases con el 14 %, tener iluminacion inadecuada del area con el 11 % y disponer de pocos
materiales con el 6 %.

Tabla 36

Aspectos del ambiente apropiado de Piura y Cajamarca

Departamentos Piura Cajamarca
Aspectos del ambiente apropiado Datos Porcentajes Datos Porcentajes

Espacio reducido 7 24 % 9 26 %
Pocos materiales 5 17 % 2 6 %
Mobiliario inadecuado 4 14 % 5 14%
Falta de lugar fijo 4 14 % 6 17 %
Lugar con distracciones 4 14 % 9 26 %
lluminacidn inadecuada 3 10 % 4 11%
Temperatura 2 7% 0 0%
Total general 29 100 % 35 100 %

Después de haber mencionado los datos sobre el ambiente apropiado en las clases virtuales, en la
Figura 15 se muestra una comparacion de ambos departamentos. Se aprecia en ambos departamentos
gue se han presentado todos los elementos de esta dificultad, entre los que destacan: espacio reducido

y lugar con distracciones. Ademas, la diferencia entre las cantidades de los aspectos ha sido poca.
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Figura 15

Comparacion del ambiente apropiado para las clases virtuales
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Finalmente, en la Tabla 37 se sefiala la disponibilidad de tiempo, en Piura el 48 % del total (14
encuestados) tuvo esta dificultad, la causa mas frecuente se debid al trabajo con 45 %, seguido de las
actividades de casa con el 30 %, y como menos frecuentes, los estudios con 15 % y las enfermedades
con 10 %; por ejemplo, en este departamento hubo un caso en el cual el horario de trabajo de la mama
y el de las clases de los hermanos, se cruzaba con las de la estudiante de inicial. De igual manera se
observan los datos del 51 % del total de Cajamarca (32 encuestados), la causa principal también fue el
trabajo con 53 %, a su vez 24 % se debid a las actividades domésticas, 12 % a los estudios, 8 % a las
enfermedades y solo 2 % a los viajes.

Tabla 37

Aspectos de la disponibilidad de tiempo de Piura y Cajamarca

Departamentos Piura Cajamarca
Aspectos disponibilidad de tiempo Datos Porcentajes Datos Porcentajes
Trabajo 9 45 % 26 53%
Actividades de casa 6 30% 12 24 %
Estudios 3 15% 6 12%
Enfermedades 2 10% 4 8 %

Viajes 0 0% 1 2%

Total general 20 100 % 49 100 %
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Después de conocer las dificultades de la disponibilidad de tiempo para acceder a las clases
virtuales en Piura y Cajamarca, en la Figura 16 se presenta una comparacion de los datos obtenidos en
la que se aprecia que en ambos departamentos destaca el trabajo como la dificultad mas frecuente y
en menor medida las actividades de casa y los estudios, seguido de las enfermedades y los viajes como
menos frecuentes.

Figura 16

Comparacion de la disponibilidad de tiempo
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4.3.2 Descripcion de casos

En cada departamento sobresalen algunas instituciones educativas por su mayor participacién
en el cuestionario, por lo que resulta conveniente realizar una descripcién de estos casos. En Piura,
esta el caso de una institucion educativa del estado, en el que se obtienen ocho respuestas, las cuales
son de: tres madres de familia, tres docentes de inicial, una persona encargada y una docente de inicial
qgue es madre de familia a la vez. Estos encuestados utilizaron herramientas tecnolégicas como chats,
videoconferencias y redes sociales para las clases virtuales; los dispositivos que utilizaron para acceder
a estas han sido en su mayoria televisor, celular con memoria y recursos suficientes y laptop. Las tres
dificultades mas frecuentes en este centro educativo han sido: los dispositivos usados con siete
encuestados, la disponibilidad de tiempo con seis y el estado de salud con cinco. En esta institucion
educativa hubo un caso en los que el horario de trabajo de una madre docente se cruzaba con la clase

del estudiante.
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Por otro lado, se presenta el caso de una institucidon educativa privada ubicada en el distrito
de Cajamarca, en el que con 36 encuestados alcanza el 57 % del total que corresponde a la mayor
cantidad de respuestas del departamento, de las cuales son 23 madres de familia, siete docentes, tres
otras personas encargadas y tres padres de familia. Las herramientas tecnolégicas utilizadas para las
clases virtuales han sido video conferencia, plataforma institucional, chats y correo electrénico; los
dispositivos que utilizaron para acceder a las clases han sido en su mayoria laptop, celular con memoria
y recursos suficientes, computadora de escritorio y en menor medida tableta y televisor. Las tres
dificultades mas frecuentes en este centro educativo han sido la conexiéon a Internet con 23
encuestados, la disponibilidad de tiempo con 15, seguido de cerca por la desmotivacion del estudiante
con 14.

4.4 Dificultades de acceso mas frecuentes en ambos departamentos

A partir de los porcentajes obtenidos, sobre las dificultades para acceder a la educacién virtual,
de todas las respuestas en ambos departamentos, los cuatro aspectos mas frecuentes son: en primer
lugar, las dificultades relacionadas con la conexidn a Internet que alcanzan el 64 %. El segundo lugar
corresponde a la disponibilidad de tiempo que llega al 50 %. El tercer lugar lo ocupa el aspecto
concerniente a los dispositivos usados que obtiene el 46 %. Finalmente, el cuarto lugar le pertenece a
la desmotivacién del estudiante, con el 41 % del total de las respuestas. En la Figura 17 se puede
apreciar la cantidad que corresponde a cada dificultad y la relacion con las demas, ordenadas de mayor
a menor.

Figura 17

Dificultades mds frecuentes en ambos departamentos
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4.4.1 Dificultades mds frecuentes en Piura

A partir de los porcentajes obtenidos, sobre las dificultades para acceder a la educacién virtual,
de todas las respuestas en el departamento de Piura, los cuatro aspectos mas frecuentes, tal como se
grafica en la Figura 18 son: en primer lugar, las dificultades relacionadas con los dispositivos usados
que alcanzan el 66 %, cuya causa mds frecuente fue el uso compartido con 57 %. El segundo lugar
corresponde a la conexidn a Internet con 62 %, en el que la causa mas frecuente fue sefial baja o lenta
con 48 %. El tercer lugar lo ocupa la disponibilidad de tiempo con el 48 %, la causa mas frecuente fue
el trabajo con el 45 %. Finalmente, el cuarto lugar le pertenece al estado de salud o fisico con el 45 %
del total de encuestados y tiene como causa mas frecuente a las enfermedades leves con el 100 %.
Figura 18

Comparacion de las dificultades de Piura
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Algunas de las dificultades antes mencionadas han sido solucionadas y otras por el contrario
han causado mucha preocupacién a las familias y docentes, segun ello varia el grado de satisfacciéon
con el acceso a las clases virtuales, estos datos se presentan en la Figura 19, el 10 % muy insatisfecho,

21 % insatisfecho, 38 % que estuvo ni satisfecho ni insatisfecho, 17 % satisfecho y 14 % muy satisfecho.
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Figura 19

Satisfaccion con el acceso a las clases virtuales de Piura
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4.4.2 Dificultades mds frecuentes en Cajamarca
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A partir de los porcentajes obtenidos, sobre las dificultades para acceder a la educacién virtual,

de todas las respuestas en el departamento de Cajamarca, como se observa en la Figura 20, los cuatro

aspectos mas frecuentes son: en primer lugar, las dificultades relacionadas con la conexién a Internet

que alcanzan el 65 %, cuya causa mas frecuente fue la sefial baja o lenta con 56 %. El segundo lugar

corresponde a la disponibilidad de tiempo que llega al 51 % de la cual el trabajo es el aspecto mas

frecuente con 53 %. El tercer lugar lo ocupa la desmotivacién del estudiante que obtiene el 46 % con

la distraccion como motivo mas frecuente con 50 %. Finalmente, el cuarto lugar pertenece a los

dispositivos usados con el 37 % del total de las respuestas, cuyo aspecto mas frecuente es que estos

sean de uso compartido con el 50 %.
Figura 20

Comparacion de las dificultades de Cajamarca
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Debido a las dificultades antes mencionadas, es comprensible que el grado de satisfaccion con
el acceso a las clases virtuales haya sido bajo. Como se aprecia en la Figura 21, el 24 % estuvo muy
insatisfecho, el 10 % insatisfecho, el 22 % ni satisfecho ni insatisfecho, el 14 % estuvo satisfecho y solo
3 % muy satisfecho.

Figura 21

Satisfaccion con el acceso a las clases virtuales de Cajamarca
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4.5 Sentimientos experimentados durante la educacidn virtual

Los sentimientos experimentados por los padres de familia, docentes u otra persona
encargada de la educacion durante la pandemia, han sido variados. Sin embargo, existen algunos mas
frecuentes que otros. En el caso del departamento de Piura, estd la alegria manifestada por el 34 %
seguido del aburrimiento y frustracidn que coinciden cada uno de ellos con 21 %, tranquilidad o
confianza con14 % seguido de la soledad o tristeza con 10 % del total, tal como se presenta en la Figura
22.
Figura 22

Sentimientos mds frecuentes de las personas encargadas de la educacion (Piura)
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Por otra parte, como se aprecia en la Figura 23, dentro de los sentimientos menos
frecuentemente experimentados estan la frustracion con 28 %, aburrimiento con 24 %, soledad o
tristeza con 21 %, tranquilidad o confianza con 17 % y alegria con 10 %.

Figura 23

Sentimientos menos frecuentes de las personas encargadas de la educacion (Piura)
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Los sentimientos experimentados por los estudiantes de 3 a 5 afios en la pandemia han sido
variados tal como se aprecia en la Figura 24. sin embargo, han prevalecido unos mas que otros, como
en el caso de la alegria que fue manifestada por 31 %, luego se encuentran el aburrimiento y la
frustracidn que coinciden con 24 %y finalmente coinciden con 10 % del total la tranquilidad o confianza
y la soledad o tristeza.

Figura 24

Sentimientos mds frecuentes de las estudiantes (Piura)
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Por otro lado, como se aprecia en la Figura 25, los sentimientos experimentados con menor
frecuencia por los estudiantes se encuentran el aburrimiento con 28 %, soledad o tristeza con 24 %, la
frustracidn con 21 %, tranquilidad o confianza con 17 % vy la alegria con 10 %.

Figura 25

Sentimientos menos frecuentes de las estudiantes (Piura)
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Asu vez, en el departamento de Cajamarca, entre los porcentajes de los sentimientos mas
frecuentemente experimentados por los padres de familia, docentes u otras personas encargadas de
la educacién virtual, como se observa en Figura 26, se encuentran la tranquilidad o confianza que
alcanzan el 38 %, seguido de la alegria con 27 %, frustracién con 17 %, soledad o tristeza con 10 % y
aburrimiento con 8 %.

Figura 26

Sentimientos mds frecuentes de las personas encargadas de la educacion (Cajamarca)
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Por otro lado, como se aprecia en la Figura 27 entre los sentimientos experimentados con
menor frecuencia se encuentra la soledad o tristeza con 41 %, alegria coincide con frustracion con 22
%, tranquilidad o confianza con 8 % y el aburrimiento con 6 %.
Figura 27

Sentimientos menos frecuentes de las personas encargadas de la educacion (Cajamarca)
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A su vez, como se muestra en la Figura 28, respecto a los sentimientos mas frecuentemente
experimentados por los estudiantes de 3 a 5 afios en la pandemia, se encuentran la alegria con 46 %,
tranquilidad o confianza con 24 %, aburrimiento con 13 %, soledad o tristeza con 11 % y frustracion
con 6 %.

Figura 28

Sentimientos mds frecuentes de los estudiantes (Cajamarca)
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Por otro lado, como se aprecia en la Figura 29, dentro de los sentimientos menos
frecuentemente experimentados por los estudiantes se encuentran la soledad o tristeza con 33 %,
frustracidn con 29 %, alegria con 17 %, seguido de cerca por el aburrimiento con 16 %y la tranquilidad
o confianza con solo 5 %.

Figura 29

Sentimientos menos frecuentes de los estudiantes (Cajamarca)
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Conclusiones

En la investigacidn realizada se aportan datos sobre dos aspectos segun los objetivos
especificos propuestos.

OE1. Identificar elementos que intervienen en el acceso a la educacion virtual de nifios de 3 a 5 afios
para elaborar un cuestionario dirigido a docentes, padres y cuidadores.

Después de haber revisado diferentes estudios que anteceden al nuestro y a partir de la
experiencia durante las clases virtuales, se encontraron una serie de elementos que intervienen en el
acceso a la educacidn virtual, de los cuales se identificaron los que principalmente afectan a los
estudiantes de 3 a 5 afos y son los que se mencionan a continuacion: servicio de luz, conexién a
Internet, dispositivos usados, estado de salud o fisico, estado emocional, desmotivacién del
estudiante, desconocimiento del uso de las herramientas tecnoldgicas, ambiente apropiado vy
disponibilidad de tiempo. Todos ellos fueron incluidos en la elaboracién de un cuestionario dirigido a
docentes, padres y cuidadores.

OE2. Aplicar un cuestionario a docentes, padres y cuidadores de nifios de 3 a 5 afios del nivel inicial
para identificar las dificultades mds frecuentes para acceder a la educacion virtual.

Las tres dificultades de acceso a la educacidon no presencial mas frecuentes experimentadas
los nifios de 3 a 5 afios en los departamentos de Piura y Cajamarca, son los siguientes: aquellas
relacionadas a la conexion a Internet (64 %), las de disponibilidad de tiempo (50 %) y los dispositivos
usados (46 %). A su vez, en el departamento de Piura, las tres dificultades mds frecuentes fueron: en
primer lugar, aquellas relacionadas con los dispositivos usados (66 %), en el segundo lugar la conexidn
a Internet (62 %) y en tercer lugar la disponibilidad de tiempo (48 %). Por otra parte, en el
departamento de Cajamarca las tres dificultades mas frecuentes son: en primer lugar, las relacionadas
con la conexién a Internet (65 %), en segundo lugar, las de disponibilidad de tiempo (51 %) y, en tercer
lugar, la desmotivacién del estudiante (46 %). Es evidente el papel fundamental de la conexidn a
Internet en el desarrollo de la educacidn virtual, ya que esta posibilita el uso de la mayor parte de
herramientas y plataformas, por lo que es de las dificultades que ha impedido en mds del 60 % de los
casos el acceso de los estudiantes a las clases virtuales.

Cabe mencionar que, aunque la muestra no es representativa, los datos igualmente pueden
ser de utilidad para plantear politicas educativas en Piura y Cajamarca que permitan atender las
necesidades presentadas para acceder a la educacién virtual, asi como para potenciar el rol de los
padres y docentes en la educacion formal de los nifios de inicial. Ademas, los resultados pueden ser
contrastados en estudios posteriores. Asimismo, esta investigacion aporta un cuestionario en linea,
este puede ser compartido y servir de guia para ser aplicado en otros contextos.

Finalmente, a partir del trabajo realizado se pueden proponer nuevas investigaciones como el

analisis de la influencia de las dificultades de acceso a la educacién virtual, de manera general o de un
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aspecto especifico, en el rendimiento académico o en el aprendizaje de los estudiantes del nivel inicial,
asimismo, se podria proponer una investigacidon sobre la influencia de las dificultades de acceso a la

educacion virtual en la desercidn escolar de nifios de inicial.



Recomendaciones

Para la difusién de un cuestionario similar al de esta investigacidn, en la que la poblacién es
numerosa, se recomienda realizarla por canales mas accesibles o cercanos al destinatario tal como
WhatsApp o Facebook Messenger (que se pueden encontrar en las paginas de cada Institucion
Educativa) ya que estos son revisados de manera mas frecuente y rapida, ademds es posible notar
cuando el mensaje ha sido leido, asimismo es conveniente evitar medios como el correo o no utilizarlo
como la Unica via de comunicacién, ya que, aparte de ser revisados con menos frecuencia, durante la
realizacion de este estudio se presentaron dificultades durante el envio y recepcién por la diferencia
de servidores o proveedores (Yahoo, Gmail, Outlook, Hotmail o Speedy).

Por otro lado, se sugiere procurar que la cantidad de las respuestas de los departamentos o
aspectos a comparar sean similares, por lo que, si hay gran diferencia entre ellos, los mismos
porcentajes representaran cantidades muy diferentes y esto puede crear confusion al interpretar los
valores, ya que un mayor porcentaje de una muestra pequefia representa menor cantidad en
comparacién con un menor porcentaje de una muestra mayor, por ejemplo: el 50 % de un total de 10
respuestas es menor que el 10 % de otro total de 100, en el que el 50 % parece ampliamente mayor
pero en realidad equivale a la mitad de respuestas del 10 %.

Asimismo, en caso de requerir el cuestionario en linea que aporta este estudio, puede

solicitarlo por medio de los siguientes correos: sofia.aguilar@alum.udep.edu.pe o

tantaleanvargas@gmail.com o contactarse por medio de las redes sociales.



mailto:sofia.aguilar@alum.udep.edu.pe
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Anexo 1. Fichas de validacion del cuestionario

FICHA DE VALIDACION
DEL INSTRUMENTO

l.  INFORMACION GENERAL

1.1 Nombres y apellidos del validador

1.3 Nombre del instrumento evaluado
1.4 Autoras del instrumento

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Gabriela Verdnica Alcala Adrianzén

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segun la calificacion que
asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30 % de los items cumplen con el indicador).
2 Regular (Sientre el 31 % y 70 % de los items cumplen con el indicador).
3. Buena (Si méas del 70 % de los items cumplen con el indicador).
Aspectos de validacion del instrumento 1 2 3 Observaciones
Criterios Indicadores D R | B Sugerencias
« PERTINENCIA Los items miden lo previsto en los objetivos de investigacion. (| x
. COHERENGIA Lps |tems responden a lo que se debe medir en la variable y sus Olol x
dimensiones.
. CONGRUENCIA | Los items son congruentes entre si y con el concepto que mide. (| x
« SUFICIENCIA Los items son suficientes en cantidad para medir la variable. Ol/g| x
« OBJETIVIDAD Los items se expresan en comportamientos y acciones observables. Ol/g)|x
Los items se han formulado en concordancia a los fundamentos teoricos No he podido
« CONSISTENCIA . O x| 0O )
de la variable. revisarlos.
. ORGANIZACION !_og items estan secuenciados y distribuidos de acuerdo a dimensiones e Ol x| 0O No h? podido
indicadores. revisarlos.
Los items estan redactados en un lenguaje entendible para los sujetos a
« CLARIDAD . 9ua) P J Ol/g)| x
evaluar.
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos (tamafio de letra, Hay cambios
espaciado, interlineado, nitidez). de letray
muchas
preguntas.
Sugiero
quedarse con
el
cuestionario y
« FORMATO | X | 0| enviaracada
institucidn por
separado, se
hace
extenuante
llegar a las
preguntas
propias de la
investigacion.
» ESTRUCTURA El mstrumgnto cygnta con instrucciones, consignas, opciones de 0Ol x| 0O
respuesta bien definidas.
CONTEO TOTAL 0| 8 |18 30
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada indicador) c B | A Total
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Intervalos

Resultado

0,00-0,49 | « Validez nula

Coeficiente A+B+C

de validez - 0.86
30

lll. CALIFICACION GLOBAL

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Validez buena

Piura, 30 de noviembre de 2021.

0,50-0,59 | « Validez muy baja

0,60-0,69 | « Validez baja

0,70-0,79 | « Validez aceptable

0,80-0,89 | . Validez buena

0,90-1,00 | . Validez muy buena

//

Firma del validador
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FICHA DE VALIDACION
DEL INSTRUMENTO

l.  INFORMACION GENERAL

1.1 Nombres y apellidos del validador

1.3 Nombre del instrumento evaluado
1.4 Autoras del instrumento

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Moisés Pariahuache Ahumada

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segun la calificacion que
asigna a cada uno de los indicadores.

1. Deficiente (Si menos del 30 % de los items cumplen con el indicador).
2. Regular (Sientre el 31 % y 70 % de los items cumplen con el indicador).
3. Buena (Si méas del 70 % de los items cumplen con el indicador).
Aspectos de validacion del instrumento 1 Observaciones
Criterios Indicadores D Sugerencias
Los items miden lo previsto en los objetivos de investigacion. Puede ser mas
especifico:
afiadir
« PERTINENCIA O dificultades
asociadas a la
motivacion
del nifio.
Los items responden a lo que se debe medir en la variable y sus El item de
dimensiones. satisfaccion
« COHERENCIA O racelon 'y
sentimientos
no encajan.
. CONGRUENCIA | Los items son congruentes entre si y con el concepto que mide. ]
Los items son suficientes en cantidad para medir la variable. Valorar la
variable
« SUFICIENCIA O “concepciones
de los tutores
sobrela E_I"
« OBJETIVIDAD Los items se expresan en comportamientos y acciones observables. O
Los items se han formulado en concordancia a los fundamentos teéricos
« CONSISTENCIA ; O
de la variable.
Los items estan secuenciados y distribuidos de acuerdo a dimensiones e Puede
« ORGANIZACION | indicadores. O mejorar el
orden
Los items estan redactados en un lenguaje entendible para los sujetos a Debe
evaluar. delimitar el
sujeto:
dirigido a
« CLARIDAD O padres o a
docentes o en
su defecto,
dos
cuestionarios.
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos (tamafio de letra,
« FORMATO X o . O
espaciado, interlineado, nitidez).
El instrumen n n instruccion nsign ion
» ESTRUCTURA strumento cuenta con instrucciones, consignas, opciones de 0 Para los saltos

respuesta bien definidas.

de pregunta,
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falta
indicacion.
CONTEO TOTAL 0 6 | 21 27
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada indicador) c B | A Total
Coeficiente A+B+C Intervalos Resultado
de validez - 0,00 - 0,49 . Validez nula
30 0.9 0,50-0,59 | - Validez muy baja
0,60-0,69 | « Validez baja
| 0,70-0,79 | . Validez aceptable
lll. CALIFICACION GLOBAL 0,80-0,89 | » Validez buena
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 0.90-1,00 | « Validez muy buena

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Validez muy buena

Piura, 26 de noviembre de 2021.

/

M. /\ P

Firma dél vafidador

|
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UNIVERSIDAD DE PIURA FICHA DE VALIDACION
ZZﬁ:'Eaddug:c?;"c'as DEL INSTRUMENTO
. INFORMACION GENERAL
1.1 Nombres y apellidos del validador ‘.........Maria Yesenia Pefia Matute
1.2 Cargo e institucion donde labora/estudiar:.......... Practicante de la IE Ann Goulden . . .

1.3 Nombre del instrumento evaluado e L SR s e e
1.4 Autoras del instrumento bt A S et S T
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segun la calificacién que
asigna a cada uno de los indicadores. .

1. Deficiente (Si menos del 30 % de los items cumplen con el indicador).
2. Regular (Sientre el 31 % y 70 % de los items cumplen con el indicador).
3. Buena (Si méas del 70 % de los items cumplen con el indicador).
Aspectos de validacion del instrumento 1 2 3 Observaciones
Criterios Indicadores D | R|B Sugerencias

« PERTINENCIA Los items miden lo previsto en los objetivos de investigacion. (| x
. COHERENGIA Lps |tems responden a lo que se debe medir en la variable y sus Olol x

dimensiones.
. CONGRUENCIA | Los items son congruentes entre si y con el concepto que mide. (| x
« SUFICIENCIA Los items son suficientes en cantidad para medir la variable. O x| Od
« OBJETIVIDAD Los items se expresan en comportamientos y acciones observables. Oigdilx

Los items se han formulado en concordancia a los fundamentos teéricos
« CONSISTENCIA ; Ol x| d

de la variable.
. ORGANIZACION !.og items estan secuenciados y distribuidos de acuerdo a dimensiones e Ololx

indicadores.

Los items estan redactados en un lenguaje entendible para los sujetos a
« CLARIDAD eval . guay P ) Oal x

uar.

. FORMATO Los items estan escritos respetando aspectos tecnicos (tamafio de letra, Olol x

espaciado, interlineado, nitidez).

El instrumento cuenta con instrucciones, consignas, opciones de
» ESTRUCTURA respuesta bien definidas. O oyx

CONTEO TOTAL 0 4 | 24 28
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada indicador) c B A Total
- Intervalos Resultado
Coeficiente A+B+C ,
de validez a_="> 0.93334 0,00-0,49 | . Val!dez nula :
30 0,50-0,59 | . Validez muy baja
0,60-0,69 | « Validez baja
i 0,70-0,79 | . Validez aceptable
Ill. CALIFICACION GLOBAL 0,80-0,89 | » Validez buena
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 0.90-1,00 | . Validez muy buena

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Validez muy buena
Piura, 07 de diciembre de 2021. {/L/ /(L)_zk

Firma del validador
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FICHA DE VALIDACION
DEL INSTRUMENTO

l.  INFORMACION GENERAL

1.1 Nombres y apellidos del validador

1.3 Nombre del instrumento evaluado
1.4 Autoras del instrumento

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Katherin Cristel Calva Talledo

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segun la
asigna a cada uno de los indicadores.

calificacion que

1. Deficiente (Si menos del 30 % de los items cumplen con el indicador).
2. Regular (Sientre el 31 % y 70 % de los items cumplen con el indicador).
3. Buena (Si méas del 70 % de los items cumplen con el indicador).
Aspectos de validacion del instrumento 1 2 3 Observaciones
Criterios Indicadores D | R|B Sugerencias

« PERTINENCIA Los items miden lo previsto en los objetivos de investigacion. ] x (O
. COHERENGIA Lps |tems responden a lo que se debe medir en la variable y sus Olol x

dimensiones.
. CONGRUENCIA | Los items son congruentes entre si y con el concepto que mide. (| x
« SUFICIENCIA Los items son suficientes en cantidad para medir la variable. Ol/g| x
« OBJETIVIDAD Los items se expresan en comportamientos y acciones observables. Ol/g)|x

Los items se han formulado en concordancia a los fundamentos teéricos
« CONSISTENCIA ; Ol x| d

de la variable.
. ORGANIZACION !_o§ items estan secuenciados y distribuidos de acuerdo a dimensiones e Ololx

indicadores.

Los items estan redactados en un lenguaje entendible para los sujetos a
« CLARIDAD eval . guay P ) Oal x

uar.

» FORMATO Los |t§ms e_stan _escntos rg_spetando aspectos técnicos (tamafio de letra, Olol x

espaciado, interlineado, nitidez).

El instrumento cuenta con instrucciones, consignas, opciones de
» ESTRUCTURA respuesta bien definidas. O oyx

CONTEO TOTAL 0 4 | 24 28
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada indicador) c B A Total
- Intervalos Resultado
Coeficiente A+B+C ,
de validez a2 >y 0.93334 0,00-049 | . Val!dez nula :
30 0,50-0,59 | . Validez muy baja
0,60-0,69 | « Validez baja
i 0,70-0,79 | « Validez aceptable
lll. CALIFICACION GLOBAL 0,80-0,89 | » Validez buena
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 0.90-1,00 | « Validez muy buena

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Validez muy buena

Piura, 25 de noviembre de 2021.

Katherin Cristel Calva Talledo

Firma del validador




