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Resumen 

 

El presente trabajo de investigación indica la importancia del capital humano y la 

realización de un excelente servicio al cliente como parte de la estrategia de 

implementación del servicio de plataforma de la empresa Ahorro y Crédito S.A.C; 

además de describir el proceso para su realización y a la agencia donde se desarrolló el 

proyecto, lo cual permitió proporcionar propuestas de mejora ante las deficiencias 

identificadas.  

 

La primera parte del informe “Potenciación del proyecto de implementación del 

servicio de plataforma en la institución financiera Ahorro y Crédito S.A.C.” se 

proporcionan datos de la empresa, describe la agencia en la que se realizó el proyecto de 

implementación, la experiencia laboral desempeñada, las deficiencias encontradas y las 

recomendaciones dadas al personal del área comercial de la empresa. La segunda parte se 

encuentra conformada por la teoría que permitió evaluar el proyecto estudiado, mostrando 

que la estrategia deseada está relacionada con el capital humano de la organización. En 

la tercera parte se redacta los aportes realizados y el desarrollo de la experiencia al 

aplicarse las recomendaciones. Finalmente se presentan las conclusiones y 

recomendaciones.  
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