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Resumen 

 

El texto del trabajo está divido en tres partes: la primer constituye toda la experiencia 

profesional del autor en el sector de telecomunicaciones reflexionando en la visión económica 

dentro de la gestión de la empresa; la segunda parte está dedicada a la implementación de una 

idea de negocio utilizando design thinking a partir de plantear un problema a resolver y la 

tercera consiste en el estudio de las metodologías de evaluación de impacto asociadas a 

programas gubernamentales destinados a la mejora de la calidad educativa en el Perú. 
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