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Introduccion

Hoy en dia se ha hecho imprescindible para los negocios el tener presencia en
internet. Sin embargo, esta afirmacion no puede quedar limitada a solo tener una cuenta
en Facebook, pues se necesita dedicarle la atencion necesaria. Es decir, generar
constantemente contenidos que permitan establecer una comunicacion directa con el
consumidor, para lo cual hay que conocer quién es él.

Tener presencia en internet sin generar contenido resulta incluso perjudicial,
porque el consumidor no se siente escuchado y tampoco hay una presencia real de la
empresa lo que debilita la relacion entre marca y usuario, tal como lo indica un estudio
de la Universidad de Piura (2014). La interaccion con los consumidores demanda un
arduo trabajo estratégico y de planificacion, pero el panorama no es del todo adverso.
Las herramientas digitales permiten llegar de manera efectiva y menos costosa al
publico objetivo de los negocios.

En el presente trabajo, analizaremos la campafia de posicionamiento netamente
digital en la plataforma de Facebook elaborada por la Agencia WMK, para la empresa
FoodFit, el primer restaurante en Piura pensado para personas con un estilo de vida
fitness’. Este negocio tiene un enfoque interesante, pues como indica el articulo “Estilo
de vida: la nueva tendencia hacia un consumo saludable” (2016), la vida sana esta en
auge en todo el mundo, y millones de personas en Latinoamérica buscan cambiar sus
habitos tendiendo a un modo de vivir mucho mas sano y natural.

Esta campafa esta orientada a posicionar a FoodFit, en la mente del segmento al
cual se ha denominado Gym addict, como el restaurante que ofrece los postres 100%
saludables. Esto se debe a que estos productos son los que dejan mayor margen de
ganancia, pero este segmento, el cual es el que estd més fidelizado con la marca, no
suele consumir postres, pues sienten desconfianza al creer que estan rompiendo su dieta
balanceada. Por lo cual, se estd perdiendo una gran oportunidad. Ademas, la empresa
piensa agregar a su carta nuevos postres y contratar a un especialista en reposteria
saludable, por ello es indispensable que los Gym addict comprendan que los postres de
FoodFit son beneficiosos para ellos.

YEl estilo de vida fitness encierra aspectos de entrenamiento fisico, una nutricién sana y un cambio en la
forma de pensar sobre el cuerpo.






2.  Antecedentes, historia y contexto de la organizacion

WMK es una agencia piurana de publicidad, comunicacion y marketing orientada
principalmente al entorno digital. Se caracteriza por tener un fuerte sentido de la
organizacion, forjar relaciones estrechas con los clientes, ejecutar proyectos con
transparencia, entregar los trabajos en el tiempo pactado y por la bdsqueda apasionada
de soluciones a todo tipo de problemas.

La iniciativa de crear una agencia nacio al observar que Piura es una ciudad en
desarrollo, segin un documento del Banco Central de Reserva del Per( (2015) sucursal
Piura al afirmar que la tasa de crecimiento econémico promedio anual, en el periodo
2008-2015, fue del 5%. Ademas, WMK se planted el objetivo de crear conciencia a los
empresarios piuranos sobre la importancia del marketing digital, tal y como lo afirma el
director de marketing de Alicorp, Alvaro Rojas, en una declaracion para el diario
Gestion (2016): “Es la manera de contactar a los consumidores, de tener una
comunicacion fluida (ida y vuelta) en tiempo real”.

Bajo este contexto, Miguel Angel Porras Osorio, Andrea de Fatima Flores Khalil
y Erincson Cordova Navarro constituyeron la AGENCIA WMK S.A.C, identificada con
RUC 20601702321, la cual inicié actividades el 2 de diciembre de 2016 en la urb.
Ignacio Merino Il Etapa Mz. S Lt. 36. WMK empez0 sus operaciones con un total de 7
trabajadores distribuidos en los departamentos de cuentas (2), de disefio (2), de
estrategia y planificacion (2), y de programacion (1).

La identidad de marca de WMK se sustenta en la investigacion que se realizo a las
mypes, ya que es el pablico objetivo, quienes deseaban que sus problemas sean
resueltos como por arte de magia. Este resultado los llevd a desarrollar el concepto de
wizard marketing en relacion a que los tres socios serian magos quienes tendrian los
poderes para resolver los problemas de comunicacién, publicidad o marketing como por
arte de magia. Bajo estos primeros atisbos, se realizé una investigacion en base a
contenidos relacionados con el concepto de la magia y se trabajo la idea de “el poder de
tres”, en donde los magos son la trinidad del marketing y su trabajo arménico se
representa en el isotipo de la compafiia que es un tridngulo cuyos lados tienen una
individualidad pero unidad, al mismo tiempo.

El fenomeno El Nifio fue un hecho que marco un punto de inflexion en los
proyectos de la agencia, pues el domicilio fiscal de la empresa, al ubicarse en una zona
inundable, se vio severamente afectado: todo el mobiliario y los equipos electronicos se
perdieron, y la infraestructura quedé dafiada. Por consiguiente, las actividades de WMK
se trasladaron al domicilio de uno de los socios con el personal reducido, y con menos
clientes, pues estos también se encontraban en una situacion de crisis. Actualmente,
WMK  viene recuperandose progresivamente de la pérdida que sufrié en marzo, y
eventualmente regresara a su domicilio fiscal inicial.



3. Actores y probleméatica en el campo de la comunicacion

En Piura, FoodFit® es el primer restaurante de comida saludable pensado para
personas con un estilo de vida fitness. Esto hace que su ubicacién sea estratégica, pues
Santa Isabel es una zona comercial y cuenta con gimnasios, lugar al que suelen acudir
personas fitness. Ademas, a diferencia de la oferta alimentaria de cada gimnasio, la carta
de FoodFit es elaborada por un chef egresado de Le Cordon Bleu Per’® y un especialista
en nutricién, quienes se encargan de crear combinaciones sanas y deliciosas. El factor
diferencial es ofrecer una cantidad balanceada de carbohidratos, proteinas y fibra;
ademas, sus platillos estan libres de gluten y son endulzados con xilitol”.

Platos de fondo, ensaladas, omelettes, batidos de proteina, postres y barras
energéticas son las opciones de este local, contando con alternativas para vegetarianos y
veganos. Los consumidores pueden comprar platillos unitarios, menus, combos y planes
semanales. Ademas, cuentan con servicio de delivery.

FoodFit inici6 sus actividades el 17 de marzo de 2017 y estd dirigida por dos
hermanos: el administrador Karol Paucar y el comunicador Luis Paucar. En el lapso de
estos meses, ha realizado méas de 10 activaciones en 5 gimnasios con la finalidad de
explicar la marca y ofrecer degustaciones. Ademas, en cada gimnasio entregaba
cupones con ofertas especiales. De esta manera podia medir la efectividad de sus
acciones, pues los clientes llegaban y entregaban estos cupones. Ademas, llevo a cabo
dos actividades en su mismo local, en las cuales invitd, mediante Facebook, a la
poblacion a degustar sus platillos, elaborados en una version pequefia, logrando fidelizar
a algunos de los asistentes.

Pese a todos los esfuerzos, la empresa no cuenta con ningun tipo de registro de las
acciones de comunicacion que ha ido ejecutando a lo largo del afio. También hizo una
encuesta a sus clientes sobre su nivel de satisfaccién con respecto al servicio y la
presentacion y sabor de los platillos, pero FoodFit tampoco conserva los resultados de
dicha encuesta. Es decir, sus acciones de comunicacion no son planificadas,
organizadas, ni registradas, por lo cual no pueden medir la eficiencia de sus acciones de
comunicacion, ni pueden medir el retorno de la inversion.

La marca esta posicionada actualmente como un restaurante de comida saludable.
Ademas, la empresa no presenta problemas con sus ventas, segin afirman los
propietarios, pues incluso hace dos meses cambiaron de local y ahora pueden recibir a
una mayor cantidad de comensales.

’RUC 10737592036, a nombre de Karol Alfonso Paucar Temoche, persona natural con negocio.

3Las técnicas empleadas en sus carreras son de aplicacién mundial. Los egresados obtienen su
certificacion a nombre de la Nacion y el Diploma Internacional de La Fondation Le Cordon Bleu con
validez y reconocimiento a nivel mundial. Este documento se emite desde Amsterdam.

*El xilitol se puede extraer del abedul o de una fibra vegetal llamada xilano. No altera la glucosa en
sangre. Por estos motivos, muchos productos alimenticios lo usan como edulcorante sustituto del azucar.



Buena parte de sus ingresos provienen de la venta de sus postres. Sin embargo, los
duefios han notado que el segmento mas fidelizado con la marca, los cuales son los
adictos al gimnasio y representan aproximadamente el 60% de sus consumidores, no
consumen postres, pues desconfian de que sean verdaderamente saludables y vayan
acorde a sus dietas, y esto supone pérdida de oportunidades, pues los duefios tienen
proyectado ampliar su carta de postres y contratar a un especialista en reposteria
saludable: a futuro tienen como meta ser reconocidos como el Unico lugar en Piura con
postres 100% saludables.

3.1. Presencia en facebook

Si bien FoodFit no cuenta con una pagina web, si tiene presencia en dos
redes sociales: un fanpage en Facebook y un perfil de empresa en Instagram. En
ambas plataformas publican mensajes motivacionales y exponen la marca;
promueven las ofertas del restaurante acerca de sus platos y bebidas; publican
eventos; suben fotografias de los platillos y bebidas que ofrecen; promueven las
ultimas opciones que se integraron a la carta; suben fotos de los comensales;
publican videos y/o fotos de piuranos, referentes de fisiculturismo y estilo de vida
saludable, consumiendo los productos; entre otros.

Las estadisticas de Facebook mostraron que el promedio de alcance
organico en videos es de 713 y en imégenes es de 2.443. Ademas, LikeAlyzer®
mostrd que FoodFit, para el 9 de octubre, contaba con 3.739 likes. La cantidad de
People Talking About This (PTAT) era de 109 personas. Ademas, el porcentaje de
compromiso fue de 3%.

Por otro lado, tomando datos del 11 de setiembre al 8 de octubre, Fanpage
Karma® muestra que la comunidad de fans de FoodFit ha presentado un
incremento del 9,9%, pues paso de tener 3.4k fans a 3.7k. Ademas, el Page
Performance Index (PP1)’ indica que el éxito de la pagina ha disminuido de un
79% a un 66%, pues la calidad de disefio de las imagenes descendié y muestran
menos fotos de los comensales. El Service Level® es nulo porque los usuarios no
tienden a realizar publicaciones en el fanpage. Por otro lado, el alcance promedio
por dia de las publicaciones es de 3.021 y el promedio diario de engagement es
de 0,82%.

® Herramienta que permite analizar el rendimiento y el performance de un fanpage.

® Herramienta de pago que ofrece una version gratuita que permite hacer un analisis bastante detallado de
una pagina en Facebook comparandola con la de los competidores.

’ Es una combinacién de compromiso y crecimiento. Combina ambas cifras para proporcionar un valor
estimado para el éxito de una pagina.

® Interaccion de la pagina con los post realizados por los usuarios.
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Rendimiento de los distintos tipos de publicaciones segin el promedio de alcance y participacion.

Mostrar todas las publicaciones = Alcance Clics en publicaciones Reaccienes, comentarios y veces que se compartio #
Tipo Promedio de alcance Promedio de participacion
60 |
|n Foto 2.443 40 ————————
) 106 |
@4 viceo 713 b
§ Enlace 47 : P

Figura 1: Estadisticas de Facebook muestran los promedios de alcance segun el tipo de
contenido que se publica, y el promedio de participacion.

fanpage karma

Performance Report FoodFit PIURA 11/09/17 - 8/110/17

Ilm .
. 2 . |

Figura 2: Fanpage Karma muestra que la comunidad de fans de FoodFit ha presentado
un incremento del 9,9%.

3.4k A 3.7k

+336 (9,9%)

Dentro del fanpage, la comunicacion de FoodFit esta ligada al auge que
tiene la alimentacion sana en Latinoamérica. El articulo “Salud y bienestar: como
sumarse a la tendencia” (2017) sefiala que términos como “dieta saludable”,
“comida organica”, “alimentos saludables” o ‘“sin azicar” se han convertido en
elementos recurrentes en las busquedas de los consumidores latinoamericanos
durante los ultimos cinco afios. Entonces, esta tendencia en el buscador refleja el
nuevo habito de consumo y el creciente interés de los usuarios por los productos y
servicios que los conduzcan a tener una vida mas sana.

Por otro lado, la descripcion de los productos esta bien lograda, pues en
cada publicacion se detallan los insumos con los que se elabora el platillo o postre.
Por ello, se puede afirmar que la motivacion hacia el call to action es eficiente.

Ademas, en el fanpage se pueden encontrar los testimonios de las personas que
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probaron los productos y de algunos referentes del deporte en Piura. Debido a
esto, se destaca que el llamado a la accion es relevante, pues cuenta con un indice
de respuesta del 92%, con un promedio de tiempo de respuesta de 1 hora. Sin
embargo, FoodFit no ha realizado ninguna campafa en Facebook, aunque si ha
promocionado algunas de sus publicaciones, pero sin seguir ningun criterio para
ello.

Por lo mencionado, incluyendo el hecho de que FoodFit no lleva un registro
de sus acciones de comunicacion, la marca parece no tener en cuenta que la
publicidad en redes sociales (o cualquier tipo de publicidad) es una forma pagada
de promocion de marca, servicio 0 negocio y requiere un mensaje y presupuesto
comunicativo adecuado y previamente planificado. La publicidad esta centrada en
el cliente por naturaleza. Los clientes juegan un papel importante en cualauier
comunicacion mayor o menor porque son ellos quienes van a decidir el destir
la comunicacion publicitaria (Sri, Neelamalar y Shakthi, 2011).

4.  Estrategia de comunicacién

FoodFit es el Unico lugar en Piura que ofrece postres totalmente saludables, siendo
estos los que dejan un mayor margen de ganancias a la empresa. Sin embargo, el
segmento mas fiel a la marca, es decir, las personas mas comprometidas con el gimnasio
y sus dietas, no los consumen. Como se dijo en el punto anterior, los duefios del
restaurante tienen pensado ampliar su carta de postres y ser reconocidos a futuro como
el Unico lugar en Piura con postres 100% saludables. Por ello, es necesario llegar al
segmento mas fiel, pues incluso, segin contaron los duefios, ellos fueron la principal
motivacién para crear FoodFit. Por tal motivo, WMK posicionara a la marca en este
segmento, al cual ha denominado Gym addicts, como el lugar de los postres 100%
saludables.

Los Gym addicts son personas de 20 a 40 afios del NSE AB, residentes en la
ciudad de Piura, que realizan actividad fisica cinco o seis veces por semana, es decir,
asisten frecuentemente al gimnasio. Son sumamente cuidadosos con su alimentacién, la
cual suele estar dividida en cinco comidas al dia y contienen la cantidad de proteinas,
carbohidratos y grasas que necesitan segin sus objetivos (ganar masa muscular,
mantenerse, etc). Para ellos, son muy importantes los nimeros, es decir, les importa
saber cuanta cantidad de calorias ingieren, de proteinas, grasas, etc. Tienen reglas para
todo, pues esta es la Gnica manera de alcanzar sus objetivos personales.

Por otro lado, si bien es cierto que los Gym addicts siguen sus dietas de manera
rigurosa, también es necesario que se den un gusto una vez a la semana. Ellos le
denominan a esto ‘cheat meal’. Penney (n.d.) afirma que programar una comida trampa
(cheat meal) puede ayudar a las personas a mantener sus dietas sanas. Una sola
indulgencia planeada permite disminuir el estreés psicoldgico que genera el seguir una
estricta dieta. Asimismo, un estudio de Blechert et al. (2014) sobre la privaciéon de
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chocolate por una semana mostré un aumento en el deseo y en el consumo de este
producto al final de la semana por los participantes, en comparacion con la semana en
que se les permitié comer chocolate a voluntad.

Por ello, es necesario que los Gym addicts se den licencias en sus dietas para
poder lograr sus objetivos. En este sentido, FoodFit se puede presentar como una falsa
‘cheat meal’, pues se puede disfrutar de un agradable postre, que a su vez es saludable y
ofrece los nutrientes que estos deportistas necesitan.

WMK empleara la plataforma de Facebook para llegar a los Gym addicts. Se
publicara un post por semana mostrando los postres y explicando en nimeros cuanto
aporte de calorias, proteinas, carbohidratos y grasas ofrecen, recordando siempre que
son saludables, pues esto es importante para este segmento. Ademas, en el encabezado
de cada post se destacard alguna cualidad significativa del postre. Por ejemplo, del
brownie de avena podemos destacar que contiene cero azlcar por estar endulzado con
xilitol. La campafa tendra una extension de cuatro semanas.

A partir de la tercera semana, se creard una oferta en Facebook de 2x1 en postres,
pues lo que se busca es impulsar la venta de este producto. Ademas, de esta manera la
empresa atraera a su local a dos clientes, aumentando las posibilidades de fidelizar a una
mayor cantidad de personas. La oferta podrd ser reclamada en cualquier momento,
teniendo en cuenta que el restaurante atiende de lunes a viernes de 9 a.m. a 9 p.m. y los
sdbados de 9 a.m. a 6 p.m.

Lagrosen y Grundén (2013) indican que la creacion de sentimientos e impresiones
a menudo se considera mas importante que la transmision de informacion objetiva. Sin
embargo, para el segmento con el cual se esta trabajando, esta si es relevante. Por ello,
WMK trabajara la campafia tanto con cifras (cantidad calorica, por ejemplo), como con
la idea de que los postres de FoodFit les daran a los Gym addicts el gusto de una cheat
meal, sin realmente ser una.

El objetivo comercial de la camparia es aumentar la venta de los postres en el
segmento anteriormente mencionado; el objetivo de comunicaciones de marketing es
incentivar el consumo de los postres saludables de FoodFit empleando Facebook; y los
objetivos técnicos digitales son incrementar el alcance de las publicaciones en un 50%,
el engagement en un 15% y los seguidores en un 5%.

La razén por la cual se escogid Facebook como plataforma para desarrollar la
campafa es porque el estudio “GFK Kit de planeamiento digital Pert 2017 (2017)
muestra que, hasta setiembre de 2016, un 89% de los usuarios de internet empleaban
esta red social, es decir, Facebook es la red social mas empleada por los peruanos.
Ademas, sefiala que un 81% de personas del NSE AB usan internet. También explica
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que el 82% de jovenes entre 18 y 24 afios, y el 64% entre 25 y 39 afios usan internet.
Esta informacion es relevante porque aqui se encuentra el target de FoodFit.
4.1. Consideraciones

Concepto creativo: Los postres de FoodFit hacen sentir el placer de comer
una cheat meal sin que realmente sea una, pues estos son totalmente saludables.

Reason why: Los productos de FoodFit no contienen gluten, estan
endulzados con xilitol y contienen un balance ideal entre proteina, carbohidrato y
fibra.

Key insight: Cuando las personas fitness, especialmente los Gym addicts,
consumen alimentos que no estan bajo los lineamientos de sus dietas se sienten
como si estuvieran cometiendo un pecado.

5. Plan de ejecucion

Tal como se menciono en la estrategia, WMK emplearé Facebook para llegar a los
Gym addicts. La campafa durard 4 semanas y se publicara un post por semana con un
postre diferente, sefialando su valor nutricional. Ademas, en la tercera semana se lanzara
la oferta de 2x1 en postres, la cual podra ser reclamada en los horarios de atencion de
FoodFit. A continuacién, se presenta la programacion de las publicaciones:

NOVIEMBRE DICIEMBRE
TAREAS 13| 14| 15/ 16| 17{ 18| 19] 20] 21| 22| 23| 24| 25| 26{ 27 28 29|30] 1| 2| 3] 4[ 5] 6] 7| 8] 9[10

Publicacion 1

Publicacion 2 -
Publicacion 3 -

Publicacion 4
Publicacion de oferta

Cada publicacion, con una inversién de 25,42 soles, empieza a circular a las 10
a.m. y termina su ciclo a las 11 p.m. del tercer dia. Ademas, el alcance potencial es de
5.1000 personas. Para identificar a los Gym addicts se han considerado ciertos
parametros como interés en los gimnasios, en las dietas, fisicoculturismo, entre otros.
En total la inversidn por las cuatro publicaciones es de 101,68 soles.
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Publicacion 1

Pubiicidad - ¥

H FoodFit PIURA 1l Me gusta esta pagina

Te ofrecemos una deliciosa forma de alimentar tus muisculos con nuestros
postres 100% saludables, gluten free y sugar free. Este es el placer de una
cheat meal. sin que lo sea.

32 gr carbos
55 gr proteina
4 gr grasa

366 calorias

_ Ji AR N
Barras energéticas + helado de Whev Protein
Descripeion de! enlzce en i3 seccidn de notoas

DISPLAYURL COM Mas informacian

@ Me gusta D Comentar Q Compartir

Publicacién 2

FoodFit PIURA
jponsored + 3 EETICRAAR 0N, J

Pudin proteico de chia, toppings de estacion, frutos
secos y granola, Este es el placer de una cheat meal,
sin que lo sea,

25 pr cattms
12 gr proteine
1 gy gruse

150 calarias 4

Parfait FoodFit e
Descripalon del enlace en la seccion de no.. LEARN MORE

displayurt com
Be the first to like this.

[ﬂ) Like C) Commant Q Shiwe
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Publicacion 3

° FoodFit PIUF:A | LIKE PAGE
| 1N

Nuestros postres estan libres de harinas refinadas y
contienen ingredientes que nos llenan de energla para
estar activos durante todo el dia, Este es el placer de
una cheat meal, sin que lo sea,

: .\\
\
4
Panqueques de avena + helado de
Whey Protein LEARN MORE
Be the first o like this.
u[_') Like [';_'] Comment ("‘) Share
Publicacion 4
FoodFit PIURA 1l Me gusta esta pagina
Publicidad - 8

Nuestros brownies son ideales para un postworkout porque contienen pura
energia y proteina. Este es el placer de una cheat meal, sin que lo sea

— 4 / 7 — S - Saey
Brownies de avena + helado de Whey Protein

Descripcion del enlace en |3 seccidn de noticias

e A R Mas informacion

ﬁ Me gusta Q Comentar ﬁ Compartir
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La oferta de 2x1 en postres empezara a circular desde el 2 diciembre a las 10 a.m.
hasta las 8 p.m. del dia 8. Se ha considerado generar un méximo de 100 cupones, los
cuales se obtienen al dar click en “get offer”” y esto supone una inversion de 64,17 soles.

FoodFit PIURA shared an

offer LIKE PAGE
Wie

%)

Trae a tu workout buddy y disfruta de nuestra oferta
de 2x1. Este es el placer de una cheat meal, sabiendo
que lo que te ofrecemos es saludable y no perjudica tu
dieta.

2x1 en nuestros postres saludables
Trae a tw workout buddy y disfruta de esta of., GET OFFER

I xpl

Be the first to like this

[{‘) Like lv) Comment
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B8 T 4 76% 8205

Bl ofter trom Foodrit PIURA Bl ofter from FoodFit PIURA

2x1 en nuestros postres 2x1 en nuestros postres

saludables saludables i
@ mau.kn-linB@wnll :;m “r-;-"u‘--'n.nl‘

=

About the offer
About the offer
Details
Trae a tu workout buddy y disfruta de esta oferta. Siente el
{ Details
placer que te produce una cheal neal, sabiendo que o que te
ofrecemos es totalmente sano. Tree a tu workout buddy y disfruts de esta oferta. Siente el

placer que te produce una cheat neal, sabiendo que lo que te
ofrecemos es totalmente sano.

About the business

n FoodFit PIURA
A

Mapert

Urb, Santa Isabel £220 Calle Sama
Maria GET DIRECTIONS

Closes in 10 minutes

(073) 524338
Apoatamos por una cocina saludable, creativa y deliciosa

Nuestra propuesta organica esta libre de gluten, para
sallsfacer \u poladar y u cuerpo

La inversion total para la campafia es de 165.85 soles, pues FoodFit es una
empresa relativamente nueva y aun no cuenta con capital suficiente para una inversion
mayor en campafias de marketing.
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6. Evaluacién de la toma de decisiones

Al finalizar la campafia, se podra evaluar su efectividad por la cantidad de
personas que se acerquen al local a reclamar el 2x1 en postres. Ademas, se hara una
comparacion entre las personas que canjearon el cupon y la cantidad de personas que
fueron impactadas por el mensaje. De esta manera se podra estimar si el producto y lo
comunicado ha sido relevante o no para el segmento Gym addicts.

FoodFit tiene como misién promover la buena alimentacion y derribar el
pensamiento de que comer saludable no es agradable. Ademas, su mision es ser el mejor
espacio de comida fitness, gluten free y sugar free en Piura. Por ello, la campafa
elaborada guarda coherencia con los planes que los duefios tienen para la empresa. Se
estd comunicando que existen postres deliciosos y saludables, rasgo diferencial de
FoodFit, pues en Piura no hay ningun sitio que los ofrezca.

Esta es la primera campafia que realiza la empresa, pues anteriormente no
contaban con suficientes ingresos mas que para promocionar algunas de sus
publicaciones. Los duefios tienen planeado destinar un porcentaje de sus ingresos para
campanas de marketing digital, pues son conscientes de que una solo campafia no basta
para mantener fiel a un publico tan cambiante como es el actual.



7. Conclusiones

Primera:

La promocion de los postres en el segmento de personas comprometidas con el
gimnasio y sus dietas, sector mas fiel a FoodFit, era una accion necesario, pues la
empresa pronto afiadird nuevos postres a su carta y, a futuro, los duefios desean que su
local sea también conocido por ser el Unico espacio en Piura que ofrezca postres 100%
saludables. Es importante llegar al segmento mas fiel, pues son por ellos principalmente
que la empresa subsiste.

Segunda:

La finalidad de esta campafia es exponer al sector mas fiel que hay un lugar en Piura
que ofrece postres totalmente sanos. Esto es relevante porque las personas dedicadas al
gimnasio tienen muchisimo cuidado con lo que ingieren. Sin embargo, ellos se pueden
dar el gusto de, una vez a la semana, comer un platillo que se salga de su dieta. Para
esto, FoodFit vendria a ser un salvador, pues los postres que ofrecen pueden ser igual de
deliciosos que una cheat meal, pero sin implicar que realmente los Gym addicts rompan
su estricta dieta.

Tercera:

La mayor parte de los ingresos que percibe la empresa provienen del segmento Gym
addicts, por ello es importante crear constantemente contenido relevante para ellos. A
estas personas les gustan los nimeros, por lo cual seria pertinente que FoodFit considere
indicar los valores nutricionales de sus postres y demas platillos, tanto en su carta fisica
como en sus publicaciones. Todo esto sin desatender a otros segmentos que también
estan interesados en consumir los productos de la empresa.

Cuarta:

La empresa no organiza ni planifica sus acciones de comunicacion, y no tiene registros
de las actividades realizadas, por lo cual no se puede determinar si su comunicacion ha
sido eficiente verdaderamente. FoodFit no puede calcular su evolucién a lo largo de
estos meses. Por ello, es importante que realizaran su primera campafia digital, pues
ahora podran generarse registros y, a partir de esta primera accion, se podra mejorar la
comunicacion hacia los clientes.
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9. AnNEexXos

° Plan de negocios de FoodFit, elaborado por los duefios:

FOODFIT

Mision
Compartir salud mediante presentaciones culinarias creativas. En ese sentido, derribar el
pensamiento de que comer saludable es aburrido.

Vision
Ser el mejor espacio de comida fitness (gluten free) en Piura.

Fortalezas

Somos el unico local especializado en comida fitness. Nuestra propuesta esta libre de
gluten y azlcar, y a base de proteina, lo que hace que sea un lugar exclusivo para
cumplir la dieta sin privarse de los sabores tradicionales.

Estamos ubicados en una zona comercial y que abarca tres gimnasios estratégicos donde
se encuentra nuestro publico objetivo.

A diferentes de las barras que cuenta cada gimnasio, nuestra carta ha sido elaborada por
un chef egresado de Le Cordon Bleu Pert y un especialista en nutricion: ambos
trabajaron nuestra carta con la consigna de que sea saludable y deliciosa a la vez.
Nuestra produccién es supervisada por ambos especialistas de manera que, cada una,
cuente con el gramaje correcto.

La empresa es administrada por dos hermanos. Uno contador, otro comunicador:
creemos que la dupla ha funcionado bastante en este proceso de consolidacion de la
marca.

Oportunidades

Si bien en Piura existen juguerias y restaurantes vegetarianos, el nuestro lo diferencia
haber incluido los productos de gimnasio tales como proteina, barras proteicas, protein
cookies, a nuestra propuesta. De esa manera, es mas accesible para nuestros clientes.
Tenemos un amplio mercado saludable en Piura: en los Gltimos cinco afios, se han
abierto alrededor de diez Gimnasios en la ciudad. Eso nos dio la siguiente arista: cada
vez mas la gente esta migrando a un estilo de vida saludable. Habian centros de
entrenamiento pero no habia un espacio donde se concentre lo méas importante: la
alimentacion saludable y creativa. Entonces nacié FoodFit.

Debilidades

Somos un fastfood fitness. La acogida que hemos tenido ha sobrepasado nuestra
expectativa. Asi, nuestro local se convierte en una primera debilidad superable:
debemos tener un ambiente mas amplio.

Amenazas
La reciente aparicion de empresas a delivery dedicadas al mismo rubro.
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#iitnesslife #fitnesslifestyle #foodfit #greenlife

284 personas personas alcanzadas ﬁmwm

|b Me gusta (;) Comentar f:\» Compartir ’ v

Q% 10 Orden cronolégico »



FoodFit PIURA
Publicado por Luis Paucar f0Odeoctubresias 1440

Colores basices de toda ensalada @

Disfruta de estas presentaciones en nuestro local de calle Santa Maria 220,
Urbanizacion Santa Isabel, Piura.

Foto: Jorge Bocanegra

S 3482 personas personas alcanzadas

|. Me gusta O Comentar ;ﬁ) Compartir ' v

Q7 Orden cronoldgico v

@ FoodFit PIURA
Publicado por Luis Paucar 3 de octubre

Buenos dias ® [, ;A qué hora tienes un break?
Disfruta de nuestra MEDIA MANANA VEGANA @7
v’ Pudin proteico de chia

v Brownie de avena X Gluten... Ver mas

A\ 2107 personas personas alcanzadas Promocionar publicacion



1CaClones

de presupuesto a publi

ignacion

As

£ SAUOIBLUNSS SBIS SAN uDIeynsal 2] 7

OLZ-¥E
29B|U2 |2 U S|D

000°€ 2P) 000°€ - 00TL
auealy
SOPELUNSS SOLBIP SOPEYNSay

seuosiad 'S Jeausjod saueapy

o
=
o
=

=

IENURUo] FETTLTY

+ SEpEZUBAE S3U0ID00 JESOpy

SE's =p
sew serejsed ou £ §2Ip € SJUBIND UQRININD US UgIpuod 25 SOIJUNUE SN

00°€T LLOZ/LLSE

000k LLOEIUEL

ugrezieuy ap £ or

I 30 BUD2) BUN U] e

foy 2p
Jped B SJUSWENUGUCD UQIIENND US SMOUNUE 2P ounfucs i jsucd O cuepuseD

Jeues apand eip 1od opelsed jeas apodw 13

00aLyYs + ouelp ojsandnsaid © ojsandnsaiy

UDIDBLLLIOJUI SE SO

uainb opuens £ seyseb sassnb ojuend suyaq

ouepusjes £ oysandnsaiyg

+g1-3d SOI2UNUE 3P CJUN[UOD 2P 2UGWON

amaEuy

oIunuy m

ouepusied A oysandnsaig

S2UD

euepaignd ejusns ‘

ongaign |_

euedwe) g

A ""9o09FLISERSSE) ey Bapuy

sopunue ap sopensiupy =




. Elaboracién del anuncio:
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Titulo
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Texto

Nuestros postras estan libres de harnas refinadas y
contienen ingredientes que nos fenan de energia
para estar activos durante todo el diz. Este es el
piacer de una cheat meal, sin que lo sea.

Liamada a la accion

Mas informacion w

Varios idiomas {opcional
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FoOUr

FoodFit PIURA 1l Me gusta esta pagina

Publicidad - @

Nuestros postres estan libres de harinas refinadas y confienen ingredientes
que nos llenan de energia para estar activos durante todo el dia Este es el
placer de una cheat meal, sin que lo sea.

¥ N i, &
= ‘=l )y

Panqueques de avena + helado de Whey Protein

Descripcon el enlzce 2n 1a seccon oe noticias

i)

SPLAYURL COM Mas informacion

Me gusta O Comentar o Compartir




. Elaboracién de la oferta:
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10. Apéndice: Informe de desempefio profesional

10.1. Presentacién

. Resumen personal: Andrea de Fatima Flores Khalil. 24 afios. DNI

70275371. Nacida el 13 de abril de 1993 en Piura. Celular 963308449.
Comunicadora. Interés en la masica, el cine, la literatura, el deporte, etc.

° Experiencia laboral:

©)

AGENCIA WMK: Directora del Area de Cuentas. Gestion de las
redes sociales. Apoyo en elaboracion de campafias con objetivos de
branding y performance. Apoyo en fotografia y edicién de video.
Mantener la relacion con los clientes y coordinar el proceso
publicitario.

- Sayon: Produccidn y edicion de video institucional para el area
de Recursos Humanos. Fotografia de actividades internas de la
compafiia. Sucursal Piura.

- Da Biagio Ristorante: Elaboracion de estrategias comerciales
para impulsar ventas bajo el analisis del business canvas model.
Gestion de las redes sociales, elaboracion y administracion de
pauta publicitaria en Facebook. Disefio y fotografia. Creador de
contenido.

- Walmarc: Desarrollo de la marca.

SERVICIOS GENERALES MICHELL: Asistente de Gerencia.
Gestion de procesos de homologacién supervisado y aprobado por
Corporacion Hodelpe S.A.C. Apoyo al Area de Recursos Humanos en
el desarrollo y capacitacion del personal. Apoyo al gerente en
organizacion y redacciéon de documentos.

AGENCIA INQUBA: Practicante en el Area de Cuentas. Apoyar en la
elaboracion de las grillas y en la supervision de sendas actividades
relacionadas con el plan de marketing digital de las marcas Marinella,
Promart, Braedt, Chili’s y Chopp.

N.S. PRODUCCIONES: Coordinadora de eventos. Supervisar la
organizacion y ejecucion de eventos.

BULLER PRODUCCIONES: Practicante. Apoyar en la cobertura de
comisiones y busqueda de informacion para desarrollar el programa de
television “Piura Construye”.



o DIARIO LA HORA: Practicante en area de Redaccion. Realizar la
labor de periodista. Buscar, investigar y redactar noticias para su
posterior publicacion en el medio.

o DIARIO EL TIEMPO: Practicante en area de CENDOC (Centro de
Documentacidn). Basqueda de informacion e investigacion.

. Educacion:

o C.E.P. SANTA MARIA. 1997-2009.

o UNIVERSIDAD DE PIURA. Facultad de Comunicacién. 2010-2015.

o) CERTIFICADO DE TALLER “LIDERAZGO PERSONAL Y
EMPRESARIAL”. 2015. Universidad de Piura.

o DIPLOMADO DE MARKETING DIGITAL ESTRATEGICO. 2017.
Universidad de Piura.

o INGLES: Upper Il finalizado. Universidad de Piura.

10.2. Desarrollo profesional

Mi experiencia laboral inicia como practicante en El Tiempo, en 2011. Alli
pude aprender como trabaja un periodista, su necesidad de mantenerse siempre
informado, conocer acontecimientos pasados y saber un poco de todos los temas
posibles, como politica, economia, religion, entre otros. Asimismo, mi experiencia
en La Hora me permitié desarrollar diversas habilidades para desenvolverme
mejor laboralmente, como el desenvolvimiento al hablar, la busqueda réapida de
fuentes de informacion, la correcta forma de redactar, entre otros. Ademas, pude
practicar en Buller Producciones y en la Agencia Inquba, donde pude aprender
méas sobre el funcionamiento de los medios audiovisuales y el desarrollo de
campafias digitales.

A nivel profesional, empecé trabajando en la empresa Servicios Generales
Michell el 5 de octubre de 2015. En esta empresa laboré como asistente de
Gerencia y logré desarrollar actividades de comunicacion corporativa con apoyo
del area Recursos Humanos. En este campo, me dediqué a la creaciéon y
supervision de manuales de empresa que han sido presentados a la Corporacion



Hodelpe®: Manual de calidad, Politicas de calidad, Plan de manejo de residuos
solidos, Plan de contingencia, Reglamento de seguridad y salud en el trabajo,
entre otros documentos. Ademas, redactaba cualquier tipo de documento que la
Gerencia necesitara en su dia a dia. También, junto a Recursos Humanos,
desarrollamos diversas capacitaciones para el personal de la empresa.

Mis actividades en esta empresa finalizaron el 25 de noviembre de 2016,
pues por estas fechas decidi crear una agencia de marketing y publicidad con
Miguel Angel Porras Osorio y Erincson Cérdova Navarro. Llevé a cabo todos los
procesos para crear una empresa y, a partir del 2 de diciembre de 2016, tomé el
cargo de directora del &rea de cuentas. De esta manera me dediqué a mantener una
relacién estable con los clientes y coordinar todos los procesos publicitarios con
estos, ademas, me dediqué a la busqueda de clientes potenciales. En este
experiencia pude trabajar con las empresas Sayon, el restaurante italiano Da
Biagio y Walmarc. Sin embargo, debido al fendmeno EI Nifio, la empresa sufrio
una pérdida significativa del mobiliario y la destruccion de las instalaciones.

10.3. Reflexiones finales

Estas experiencias laborales me han permitido establecer un mejor contacto
con el mundo y desarrollar diversas habilidades sociales. Ademas, en el camino
pude adquirir muchos mas conocimientos sobre temas diversos, lo cual me
permite un mejor desarrollo de mi perfil profesional. Pese a que valoro la
experiencia adquirida en todas las empresas anteriormente mencionadas, la mas
satisfactoria ha sido en WMK.

En esta empresa pude aprender lo que significa trabajar para uno mismo y el
esfuerzo que se requiere para sacar adelante un proyecto, con perseverancia y
dedicacion. Ademas, aprendi a constituir una empresa y a como funcionan
diversos temas legales y contables. Sin duda esta ha sido la experiencia laboral
mas enriquecedora, puesto que no solo mejoré mis habilidades para desarrollar
estrategias de marketing y publicidad, incluso aprendi a manejar programas como
Adobe Illustrator.

Hodelpe es una empresa a peruana Certificada en 1SO 9001:2008 Sistema de Gestién de la Calidad, 1SO
14001:2004 Sistema de Gestion Ambiental, OHSAS 18001:2007 Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional; con alcance en Evaluacion de Perfiles Empresariales de Organizaciones, equivalente
a la Homologacién de Proveedores.



10.4. Certificacion

G

MICHELL

CERTIFICADO DE EXPERIENCIA LABORAL

Quien suscribe, certifica que Andrea de Fatima Flores Khalil,
identificada con DNI 70275371, se ha desempefiado en NEGOCIOS Y
SERVICIOS GENERALES MICHELL, en el cargo de Asistente de Gerencia
desde el 5 de octubre de 2015 hasta el 25 de noviembre de 2016, mostrando
honradez, responsabilldad y eficiencia en el trabajo.

Se extiende el presente certificado, que tiene el cardcter de declaracion
jurada simple, a solicitud de dicho postulante, para los fines de acreditar
experiencia laboral.

mkmm

——— e ——————
CECILA J. GONZALES 0,

< LSl

CECILIA JOVANY GONZALES ORDINOLA DE COVERAS
GERENTE GENERAL
RUC 10034787625

Carretera Paita Sullana - Sector Monteverde Km 26
Viviate - La Huaca
073-212942



Wm

Piura, 16 de mayo de 2017

CERTIFICADO DE EXPERIENCIA LABORAL

AGENCIA WMK S.A.C certifica que Andrea de Fatima Flores Khalil,
identificada con DNI 70275371, se ha desempefiado en el cargo de SUB
GERENTE GENERAL desde el 02 de diciembre de 2016 hasta la fecha

presente.

Por lo tanto, se expide el presente documento para los fines que estime

conveniente el interesado
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-

[ == 3
T A AT
Migud) Ange: fgmu Osor

T mENAL

MIGUEL ANGEL PORRAS OSORIO
GERENTE GENERAL
RUC 20601702321

e hola@wmk.pe
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