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RESUMEN 

El caso describe la situación de Tomato Giardino, una franquicia norteamericana de comida 

italiana, al finalizar el primer año de operaciones en Lima – Perú. Este restaurante era 

administrado por el principal operador de franquicias del país, San José S.A. En este período, el 

actual Gerente de Marca decide emprender nuevos retos profesionales y Jorge Álvarez, gerente 

de área de otra marca de la compañía, es designado en su reemplazo. Tomato Giardino era la 

apuesta de la compañía para acelerar el desarrollo del segmento Casual Dining, diversificar su 

portafolio y establecer relaciones con el gigante operador norteamericano de franquicias 

Virginia Restaurants Inc. Sin embargo, la cifra de ventas y rentabilidad al cierre del primer año 

estaba muy por debajo de las cifras proyectadas y Jorge Álvarez debía enfrentar el reto de 

mejorar los resultados de la operación. El presente caso propone el análisis del sector de 

restaurantes en Perú y cómo la propuesta de valor de Tomato Giardino puede atender las 

necesidades del nuevo mercado peruano con consumidores sofisticados y orgullosos de su 

gastronomía. 

Palabras clave: franquicia; propuesta de valor; restaurante; gastronomía peruana; casual 

dining
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