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Resumen 

 

Los pronósticos son una herramienta que proporciona una aproximación de los eventos 

futuros. La relevancia de incorporar pronósticos deriva de su importancia económica. En 

este caso de estudio se presenta a la empresa Global Alimentos S.A.C., empresa 

productora y distribuidora de cereales para el desayuno y se plantea el uso de nuevos 

métodos de pronósticos basados en demanda histórica con el fin de estimar el volumen 

de ventas con el menor error posible y como un intento de reducir la incertidumbre en la 

toma de decisiones de la empresa. 
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