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Introduccion: Fit Body ha perdido identidad de marca con sus clientes debido a la falta
de diferenciacion con su actual competencia. El servicio que ofrecen no brinda una

experiencia que logre identificarlos con la marca.

Metodologia: La metodologia utilizada para resolver la problematica fue la cualitativa, a

través de entrevistas a profundidad.

Resultados: La creacion de un aplicativo mdvil va a llevar la experiencia del cliente a
crear lazos emocionales perdurables en el tiempo. El servicio traspasara las instalaciones
de Fit Body y subsistird en los mdviles de las personas que descarguen la aplicacion con

el fin de mejorar su estilo de vida.

Conclusiones: El aplicativo movil sera parte fundamental para que Fit Body fidelice a
sus actuales clientes y logre retomar la comunicacion con los antiguos miembros a través
de un seguimiento méas personalizado y una mejor experiencia. Sera como tener a un

entrenador al lado ayudando al usuario a llevar una vida mas saludable.

Fecha de elaboracién del resumen: 2 de febrero del 2020.



Analytical-Informative Summary

Estrategia para fortalecer la identidad de marca del gimnasio Fit Body a través de

un aplicativo movil

Alicia Aurora Cubas Castillo

Revisor(es): Mgtr. Giancarlo Saavedra Chau
Trabajo de Suficiencia Profesional
Licenciado en Comunicacion

Universidad de Piura. Comunicacion.

Piura, marzo de 2020

Keywords: digital marketing / communication strategies / identity / brand / mobile

application / experience / user / client

Introduction: Fit Body has lost brand identity with its customers due to the lack of
differentiation with its current competition. The service they offer does not provide an

experience that identifies them with the brand.

Methodology: The methodology used to solve the problem was qualitative, through in-

depth interviews.

Results: The creation of a mobile application will take the user experience to create
lasting emotional bonds over time. The service will overstep Fit Body and will continue

for customers who download the application in order to improve their lifestyle.

Conclusions: The mobile application will be a fundamental part for Fit Body to retain its
current customers and achieve communication with former members through a more
personalized follow-up and an unforgettable experience. It will be like having a coach by

the side helping the user to lead a healthier life.

Summary date: February 2, 2020.
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Introduccién

El crecimiento de las marcas dentro de las plataformas digitales ha ido en aumento.
No existe empresa que no tenga un espacio para promocionar sus productos o servicios
en Internet. EI mercado competitivo que existe actualmente ha puesto en jaque a varias
empresas y ha dejado en juego aquellas que actualmente apuestan todo por el marketing

digital y obtener una identidad de marca prestigiosa.

“No busques clientes para tus productos, busca productos para tus clientes” dice la
frase célebre de Seth Godin. Hay que conocer qué mueve las necesidades de los usuarios
y como trabajar para no solo satisfacer una necesidad, sino lograr que ese usuario piense

en la marca todo el tiempo como el solucionar de los problemas.

Actualmente hablamos de un perfil de usuario mas preparado, mas sensible que busca
solucionar un problema y la marca tiene que ofrecer beneficios emocionales que
resuelvan carencias, que cree conexiones profundas al nivel de lograr lazos emocionales
perdurables en el tiempo, alcanzando la lealtad del usuario y su recomendacion con sus

circulos mas cercanos.

En los ultimos afios, en la ciudad de Piura han inaugurado seis gimnasios, que brindan
un servicio similar a Fit Body. El entrenamiento convencional ha quedado atrds y
profesionales en el rubro fitness no han dudado en traer un formato de entrenamiento

como el que Fit Body ofrece.

¢Queé pasa si ya no existe una diferencia con la competencia? El cliente opta por irse
al que sea mas nuevo y economico. Desde la llegada de los gimnasios low-cost (bajo
costo) y su conexion con la tecnologia ha hecho que se replanteen la idea de cémo

fidelizar e identificar nuevamente al cliente con Fit Body.

El marketing digital en las redes sociales no ha sido suficiente para retener a los
fanaticos de entrenamiento no convencional y ha puesto a prueba la permanencia de Fit
Body. La marca necesita de una estrategia que ponga a su servicio como el mejor,
logrando solucionar problemas que no han sido resueltos por las demas gimnasios y que
al darles solucidn, este usuario contemple a Fit Body como una marca que le importa la

salud del usuario.






I. Antecedentes, historia y contexto de la organizacion

1. Descripcion e historia de la empresa

\\ 4 ’I
FIT BODY

Imagen 1. Logo de la empresa Fit Body S.A.C.

Fuente: FIT BODY S.A.C.

Fit Body inaugura su centro de entrenamiento el 3 de agosto de 2014 en Piura. Esta
ubicado en avenida Las Palmeras, mz. B, lote 16, Urbanizacion San Eduardo. Es el primer
centro de entrenamiento en la ciudad que apuesta por el entrenamiento funcional como

su principal servicio.

El entrenamiento funcional es una metodologia de entrenamiento que se basa en
realizar ejercicios y movimientos con la finalidad de ayudar a la persona a mejorar el
equilibrio, la coordinacion, la agilidad y la resistencia; al mismo tiempo, oxida grasa y
tonifica el masculo. Su principal objetivo es mejorar la imagen del cliente y mantenerlo

dentro un estilo de vida saludable.

Una de sus grandes motivaciones para promover este tipo de ejercicios fue ver que
normalmente las personas que asistian a un gimnasio convencional a ejercitarse, veian
monotono el entrenar con maquinas todos los dias y llegaban al punto de aburrirse y no
asistir mas. Ante este contexto, y estudiando tipos de entrenamientos que se realizaban en
el exterior, optaron por cambiar el formato y hacer una clase mas entretenida, pero a la
vez exigente que los motivara a asistir a ejercitarse todos los dias, y también crear
vinculos con sus comparieros de clase. Asi nace su producto bandera, hoy denominado,

Urban Training.

El formato de entrenamiento que tiene Fit Body ha logrado crear un ambiente amigable
para entrenar y un fuerte lazo de conexidn entre los trabajadores y los clientes. No se trata

solamente de un entrenador dictando las clases, sino que es un amigo que motiva al



usuario a mejorar y a creer que hay grandes cambios que puede lograr para tener un

estilo de vida saludable, de la mano del entrenamiento.

Fit Body cuenta con un horario flexible para asistir a sus diferentes clases y permite a

sus clientes organizarse mejor para no dejar de entrenar ningun dia de la semana.

Fit Body S.A.C. es una empresa que pertenece al rubro fitness como un centro de

entrenamiento.

Cuenta con 978 clientes activos, segun las siguientes membresias:

Tabla 1. Membresias activas de Fit Body S.A.C

Membresias Numero de clientes
1 mes 71
2 meses 15
3 meses 85
4 meses 57
5 meses 120
6 meses 401
7 meses 72
8 meses 14
9 meses 56
10 meses 8
12 meses 79

Fuente: Fit Body S.A.C

2. Descripcion de los servicios

Fit Body cuenta con un programa completo de entrenamiento parar cubrir todas las

necesidades que el cliente pueda tener, de esta forma ofrece cinco servicios.
Estos servicios son los siguientes:
2.1. Urban Training

El programa bandera dentro de Fit Body. Clase grupal, que cuenta con los mejores

entrenadores, certificados a nivel nacional e internacional, lo que permite conocer como



ayudar a los clientes a lograr un mejor desempefio de si mismos dentro de las clases.

En su clasificacion de esfuerzo, dentro de este programa trabajan 3 tipos de clase.

El entrenamiento funcional va orientado hacia un trabajo aerobico o cardiovascular

que utiliza como fuente de carga el peso de uno mismo.

El entrenamiento cross training va méas orientado al desarrollo de la fuerza. Utiliza una
serie de implementos como llantas, combas, pesas rusas, mancuernas, entre otros que al
ser utilizadas permitiran el desarrollo de la fuerza (a mayor peso del implemento, sera

mayor el desarrollo de la fuerza).

El entrenamiento de alta intensidad (HIIT), es la modalidad de entrenamiento mas
fuerte. Va orientado al desarrollo, tanto de la fuerza como de la resistencia. Sus descansos

son mas cortos y el tiempo de ejecucion es mas largo y las cargas mas altas.
2.2. Entrenamiento personalizado

El entrenamiento personalizado o entrenamiento con un personal trainer es el servicio

premium que tiene Fit Body. Este consiste en un trabajo de uno a uno.

El entrenador orienta todo su esfuerzo y capacidad a un solo cliente durante una hora
al dia. El trabajo personalizado hace que la clase sea mas exigente, retadora y mas

motivadora.

Esto le permite al cliente conseguir resultados en menor tiempo y tener un seguimiento

mas riguroso, con el fin de ayudarlo a lograr su objetivo.
2.3. Clases de baile

El programa de entrenamiento que involucra, en su mayoria, al baile moderno, pero
también al aerobox (entrenamiento enérgico que permite fortalecer los musculos y
prevenir enfermedades cardiovasculares, acompafiado de musica moderna) como una
manera divertida de ejercitarse, aportando numerosos beneficios para la salud de los

clientes.

Bailar no solo los ayudara a quemar calorias sino, a crear un ambiente fuera de estrés,

beneficiandolos asi, no solo fisicamente, sino también emocional y mentalmente.



2.4. Entrenamiento con pesas en la sala de musculacion

El entrenamiento con pesas tiene como finalidad dos objetivos especificos: la ganancia
de masa muscular y la pérdida de peso.

La ganancia de masa muscular se logra gracias al trabajo de una hipertrofia muscular,
usando ejercicios con carga pesada y un intervalo de 8 a 12 repeticiones por cada serie,
en este caso, hasta 4 veces por ejercicio.

El trabajo para la pérdida de peso es un entrenamiento con cargas livianas, pero mas
repeticiones. En este caso, aproximadamente de 15 a 20 repeticiones por serie. Y este
ejercicio va acompafiado de cardio posentrenamiento, aproximadamente de 30 a 60
minutos de trabajo.

2.5. Entrenamiento funcional para nifios de 6 a 11 afios

Este programa esta dirigido para nifios entre 6 y 11 afios. En un principio, este
programa solo estaba disponible por verano, sin embargo, desde este afio han decidido
dejarlo activo durante todo el afio.

Es un entrenamiento dinamico y divertido, que busca crear el habito en los nifios de

mantenerse activos desde pequefos.
2.6. Evaluacion nutricional

La evaluacién nutricional esta disefiada para conocer como inicia el cliente y el

progreso continuo que tiene durante su temporada de entrenamiento.

En esta evaluacion, ademas de conocer el peso y la estatura de la persona. Se conoce
el indice de masa corporal y el indice de grasa corporal que tienen. Con estos datos y una
serie de variantes se evalla si los resultados estan de acuerdo a la edad, sexo y peso del

usuario.

Conociendo toda esta informacion se desarrolla un plan de alimentacion para lograr
los objetivos de cada cliente, ademas de recomendarles qué entrenamiento realizar para

lograr lo que desean.



3. Estructura organizacional

Gerente
General

Administracion H

< Area de .

Area de \entas Marketing Operativo
— Entrenadores
— Limpieza

Imagen 2. Organigrama de la empresa Fit Body S.A.C.
Fuente. Elaboracion propia

4. Competencia

Dentro de la ciudad, Fit Body tiene tres competencias directas por uno de sus tres tipos
de entrenamiento de Urban Training. El primero, Olympo, que tiene como Unico servicio

el entrenamiento cross training.

Olympo es un box de acondicionamiento fisico, con un tipo de entrenamiento que

realiza ejercicios funcionales ejecutados en alta intensidad y dirigido a todas las edades.

La segunda competencia directa es Befit, un box de entrenamiento cross training que
cuentan con entrenamientos funcionales programados parar mejorar el desempefio fisico,
el sistema cardiovascular y respiratorio; ademas de definir, tonificar y fortalecer los

musculos y las articulaciones del cuerpo.

Tercero, 323 Training box, un nuevo box de entrenamiento de cross training. Inauguré
en noviembre de 2019 y lleva la misma linea de entrenamiento de los box antes

mencionados.



Es importante mencionar, que solo estos tres gimnasios, dentro de la ciudad, son los
Unicos que cuentan con clases grupales de entrenamiento cross training. Circuitos

disefiados para lograr un entrenamiento completo del cuerpo en una sola sesion.

Por otro lado, Fit Body compite también con dos grandes cadenas de gimnasios de

talla internacional, como Bodytech y Smart Fit.

Si bien es una inversion millonaria la que estas empresas realizan para implementar
sus gimnasios con las mejores maquinas de entrenamiento y con una membresia de costo
bajo, Fit Body ha logrado permanecer en el mercado gracias al talento humano con el que

cuenta.
5. Andlisis del ecosistema digital

Fit Body tiene presencia en Facebook e Instagram.

Cuenta con una fanpage en Facebook y un perfil de empresa en Instagram, ademas de

una pagina web que aun no ha sido actualizada de contenido.

Mediante Facebook se publican tips de entrenamiento, tips de nutricion, frases de
motivacion, realizan campafias para promocionar membresias por mes y videos

motivacionales.

En el caso de Instagram la modalidad de publicaciones se ha restructurado, con el fin

de no compartir lo mismo que en Facebook y que esta red tenga su propio contenido.

Fit Body cuenta con una plataforma digital web que hasta el momento no ha sido

utilizada.



5.1. Analisis de pagina web
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Imagen 3. Portada de pagina web Fit Body Piura

Fuente: www.fitbodyperu.com

Fit Body cre6 su pagina web en el 2018. Sin embargo, esta nunca fue retroalimentada

de informacion, hasta hoy.

Permanece activa porque es el medio de almacenamiento de su sistema de asistencias
para los clientes y a través de ella también controlan las citas para las evaluaciones

nutricionales.

Hoy, gracias a la proxima creacion de una aplicacion movil, esta pagina se actualizaria

porque trabajaria a la par de la aplicacion.
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5.2. Anédlisis de Facebook

- #o o
Asi es co luelve

WV
FIT BODY

Fl}Body |
YECTO VERANO
PROYECT Sonenms

Imagen 4. Portada de la fanpage de Facebook de Fit Body Piura
Fuente: www.facebook.com/FitBodyPiura

Fit Body tiene mayor numero de seguidores por la red social, Facebook. Cuenta con
25 664 “Me Gusta” y 25 891 seguidores.

En lo que va del afio 2020 ha tenido un alcance promedio de 14 847 dentro de sus
publicaciones. Con respecto al afio pasado, ha tenido un aumento de 1, 364 méas en alcance

durante el mismo rango de tiempo del 16 de enero al 12 de febrero.

Es importante resaltar que Fit Body paga aproximadamente 200 soles cada mes por

promociones que lanza para lograr sus objetivos comerciales y de comunicacion.

El contenido que se comparte en esta red social, es un contenido que busca interactuar
con sus seguidores para lograr asi un aprendizaje mutuo. Fit Body busca conocer las
necesidades de sus seguidores para entregar el material necesario que ellos desean

conocer para asi captarlos como futuros posibles clientes.

Al mismo tiempo, el contenido que se comparte busca fidelizar al cliente bajo el
seudénimo ‘fitlover’, una identificacion para aquella persona que ya es parte de la familia
Fit Body.

Las imagenes y videos que Fit Body comparte por su red social son propias, ya que
busca que el cliente se vea reflejado en estas y promocione como modelo de la marca sus

servicios.
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26% 25%
Mujeres
B 60% 6%
Tus fans 0.649% [ 1% 0,478% 0,249%
1317 18-24 253 3544 45-54 8564 68+
Hombres 0,35% T 0,665% 0,179% 0.179%
40%
us fans
18% 18%
Pais Tus fans Ciudad Tus fans Idioma Tus fans
Perd 24.629 Piura, Piura Region, Peru 19.423 Espaniol 20.253
Estados Unidos de Am... 144 Lima, Departamento d... 1.688 Espafiol (Espana) 4612
Meéxico 91 Sullana, Departamento... 722 Inglés (Estados Unidos) 454
‘ Espana 88 Chiclayo, Departament... 312 Inglés (Reino Unido) &5
Chile 85 Trujllo, Departamento ... 308 Francés (Francia) 72
Ecuador 69 Paita, Departamento d... 235 Portugués (Brasil) 70
India 68 Talara, Departamento ... 204 Italiano 40

Imagen 5. Personas que vieron alguna de las publicaciones al menos una vez, agrupadas por sexo y edad.
Fuente: www.facebook.com/FitBodyPiura

Fit Body dentro de Facebook tiene mayor niamero seguidores del sexo femenino, que

del masculino. Las mujeres cuentan con un 60% y los hombres con un 40%. Entre ambos
sexos la edad promedio de los fanaticos que los siguen es de 18 a 24 afios. Al mismo
tiempo, tienen una participacion promedio los seguidores de 25 a 34 afios con el 25%. En

su mayoria los seguidores pertenecen a Perd.
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Acciones en la pagina ’ Visitas a la pagina i Vistas previas de Ia pagina i
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Racomendackings a 0% Int2raccion con Ia publicacion a276% Reproducsiones 62 viIeo 02 3 segundos
A508%

Seguidores de la pagina / Pedidos 1
16 02 enero - 12 de fedraro 16 02 enero - 12 de febrero
Sequidores de 1a pagina a 164% NOmz2ro de pedides a0%

Imagen 6. Informacidn general sobre las estadisticas que brinda Facebook del 16 de enero al 12 de
febrero de 2020

Fuente: www. Facebook.com/FitBodyPiura

La comunicacion por esta red social es constante, manejan cinco publicaciones por
semana, entre estas publicaciones tres deben ser videos, una promocional y una de

beneficios de los servicios.

En la publicacion de los videos y promociones se trabaja bajo hashtags con términos
relacionados al ejercicio, vida sana, salud, bienestar y fitness. Esto genera un mayor

alcance y mas trafico de contenidos.

Facebook brinda dentro de su administrador de anuncios informacion, donde podemos
observar que del 16 de enero al 12 de febrero de 2020 hubo un crecimiento de 473
seguidores en la pagina. Ademas, 407 personas le dieron like y hubo un alcance de hasta
381 501 personas. Hubo 146 128 reproducciones de los videos y 4 371 personas visitaron

la fanpage.
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5.3. Analisis de Instagram

| ‘]Mtag'lam Q Buscar @ O 2
fitbodypiura | edtarpertii | 3
393 publicaciones 2,796 seguidores 89 seguidos
Fit Body
jAtrévete a vivir la experiencia Fit Body! &
Centro Fitness.
Un estilo de entrenamiento distinto lleno de esfuerzo y resistencia.
#fitbodypiura
goo.gl/C1tUNU
B PUBLICACIONES @ 16TV [ GUARDADO (@ ETIQUETADAS
4% 4%,
“NO SOLO SE TRATA
DE ENTRENAR, SINO

TAMBIEN DE
)IVERTIRSE", SEFELIZ

Imagen 7. Portada principal del perfil de Instagram de Fit Body
Fuente: www.instagram.com/FitBodyPiura

Este afio la cuenta de Instagram de Fit Body promete cambiar su estilo y diferenciarlo
de la informacién que se publica en Facebook. Ya que, hasta el afio pasado en Instagram

se compartia informacion que se publicaba de Facebook y no seguia su propio estilo.

Se viene trabajando bajo publicaciones compuestas que van de la mano de fotos y

videos de los clientes con frases motivadoras.

En esta red social aiin no se promociona directamente ningun tipo de publicacién. Sin
embargo, en las campafias pagadas en Facebook se cuenta a Instagram como un medio

mas para reproducir sus promociones.






I1. Actores y problemaética en el campo de la comunicacion

En esta nueva década, para que una marca perdure en el tiempo y en el mercado, ya no
solo es importante la calidad del servicio, sino que la marca debe trabajar para crear un
vinculo con el consumidor. Este debera sentirse identificado con la marca y para ello es

importante posicionarse en su mente.

El gerente General de Fit Body, Dany Silva Saavedra, es consiente que existe un
problema que hasta el momento no ha podido solucionar, en este caso es fidelizar a sus
socios. “Nuestro servicio es exigente y divertido a la vez, pero siento que aun no hemos
logrado convertirnos es una marca que conecte con los clientes a un 100%. Actualmente
tratamos de motivar a la gente a compartir historias y momentos de entrenamiento en sus
redes para que sus amigos puedan verlos y motivarse a empezar un nuevo estilo de vida,

pero no terminamos de conectar”. (Silva, 2020)

Con la aparicidn de internet, la relacion que existe con las marcas ha cambiado. En la
antigiiedad las marcas le hablaban a una masa desde una posicion diferenciada. Ahora,

con internet se ha abierto un canal de comunicacion directo.

El usuario se ha vuelvo critico, se ha vuelto protagonista y la marca debe aprovechar
el momento, puesto que esta debera buscar que ese usuario se vuelva su aliado y defensor

para con su grupo de interés mas proximo.

La administradora de Fit Body, Victoria Maza, comenté algunos problemas que
tuvieron en el 2019 con los clientes, sin embargo en su mayoria pudieron arreglarse con
facilidad. “Hubo una ocasion en la que un profesor de baile nunca se aparecio en la clase,
recuerdo que lo primero que hicieron los clientes fue quejarse por nuestras redes sociales,
gracias a Dios todo lo mandaron por mensajes, porque si no todos hubieran pensado que
los entrenadores aqui no son profesionales Por este inconveniente, algunas clientas no

volvieron a venir”. (Maza, 2020)

El usuario ahora tiene la facilidad de entrar a internet y poner en su buscador los
centros de entrenamiento con mejores recomendaciones. Puede enterarse de los servicios

que ofrece y qué opina la gente del lugar antes de decidir ir hasta el establecimiento.

Si a estas nuevas circunstancias se le sume el hecho de que Fit Body ya no cuenta con
un servicio diferenciado, no cuenta con un seguimiento real de los clientes y no tiene un

mayor control de las asistencias de estos para conocer como va su experiencia. No hay
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ningun medio que le ayude a competir contra gimnasios de cadenas internacionales

que trabajan con un equipo de marketing y que dia a dia buscan fidelizar a mas personas.

1. Problema central

El problema surge porque Fit Body ha estandarizado su servicio dentro de sus
instalaciones debido al crecimiento de los socios y la falta de personal para atenderlos a
todos. Actualmente, cuentan con 1000 usuarios, lo que representa un alto crecimiento:

100% mas que en enero de 2019.

Por este motivo, el usuario ya no percibe una atencién personalizada y la empresa corre
el riesgo de pérdida de clientes por la baja experiencia. Asi mismo, la empresa no cuenta

con una estrategia digital que vaya mas alla de sus redes sociales.

“Como las redes sociales conforman espacios de intercambio constante de informacion
en cortos espacios de tiempo, permiten su proliferacion en un extenso abanico de
tematicas de interés” (Campos, 2016, p. 220). Sin embargo, la informacion compartida
por estos medios no logra crear una identidad de marca firme con respecto a sus

seguidores, solo los entretiene.

El gerente General, Dany Silva Saavedra, detecto estos problemas e inici6 el proyecto
de desarrollo de una aplicacion movil que permita solucionar la falta de atencién
personalizada de los usuarios para ayudarlos a mejorar sus estilos de vida. Sin embargo,
existe el riesgo que el lanzamiento de la aplicacion no logre el éxito esperado al no cubrir

las necesidades del usuario y no aporte una mejora para la empresa.

2. Problemas secundarios

La falta de un medio que comparta contenido exclusivo para los usuarios y futuros
clientes impide que este cree un lazo de emociones con la marca. Puesto que fuera del
establecimiento no existe una conexion que perdure. No hay un interés por mantenerlo

activo con informacién importante para lograr un estilo de vida saludable.

“El marketing de contenidos nos permite reforzar nuestra propuesta de valor a través
de contenido o servicios entregados digitalmente. Los dispositivos moviles
especificamente nos permiten entregar contenido en la forma mas util para la audiencia
en el momento adecuado. Mas importante aun, tenemos la oportunidad de utilizar la

tecnologia movil de manera creativa para entregar esta propuesta de valor a través de la
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interaccion” (Rowles, 2017, p. 18). La manera méas creativa serd la creacién de un

aplicativo movil que brinde un servicio personalizado para el cliente.

El perfil del consumidor de ahora estd completamente unido con la tecnologia, en
especial, con las plataformas digitales y las redes sociales. Si bien, en las redes sociales
si se ha logrado mantener una identidad de marca buena que genera interaccion, ain falta
un medio que ayude al cliente a sentir que Fit Body si se preocupa y le interesa su
bienestar, asi como también saber que su experiencia en sus instalaciones esta siendo la

mejor.

Fit Body necesita ordenar sus prioridades. No basta generar interacciones en sus redes
sociales, porque muchas de estas no son clientes activos y reales. Dejan de lado la
experiencia del cliente y ponen como su principal objetivo generar mas seguidores en sus
plataformas. El engagement y alcance en redes sociales no asegura que el cliente reciba

el servicio personalizado dentro del gimnasio.

3. Investigacion comercial

Es importante saber que aunque Fit Body trajo un formato de entrenamiento innovador
a la ciudad de Piura, a la actualidad, la competencia es grande y su diferenciador ha
desaparecido. Hoy en dia, tiene que buscar otras maneras para vender su servicio ligado
a una experiencia que no se encuentre en otro lugar.

3.1. Variables de oportunidad

- Ser el primer centro fitness en apostar por un formato de entrenamiento distinto
al resto, que brinda igual y mejores resultados que un entrenamiento convencional.

El ya denominado Urban Training.
- Brindar diferentes servicios que cubran las necesidades de los distintos clientes.

- Disponer de una infraestructura amplia que permite realizar diferentes formatos

de entrenamiento por dia.

- Buena presencia digital que ayuda a captar publico a través de campafias atractivas

para estudiantes, jovenes y adultos.
- Manejar una lista de precios acorde al bolsillo de los piuranos.

- Buena reputacién como empresa.
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- Tener un publico activo en las plataformas digitales.

3.2. Variables de que dificultan o limitan

- El sistema con el que cuentan para revisar las asistencias de los clientes no brinda

alertas para hacer un seguimiento en el plan de entrenamiento de cada cliente.

- Cero contenido en su pagina web.

- Sitio web desactualizado que no aporta informacion a los clientes.

- Plataformas sin informacion relevante sobre tips de entrenamiento o nutricion.

- Falta de comunicacion para conectar mejor con los clientes y saber si existen

problemas.



I11. Estrategia de comunicacion

La necesidad actual que tiene Fit Body es dejar atras el servicio estandarizado y volver
a crear una experiencia diferente con sus clientes, que le permita generar identidad de
marca y lo vuelva a posicionar como la mejor opcion, no solo de entrenamiento, sino

también una marca que ayuda a llevar a un estilo de vida saludable.

Toda marca o producto debe de estar en el foco de atencién de las audiencias, sin
embargo es importante definir con exactitud de qué hablarles a los consumidores y como

hay que hacerlo. (Campos, 2017)

Ahora bien, con la actual evolucién de las aplicaciones mdviles y su acceso para
mantenerse conectado, surge la via para mejorar la estrategia de identidad de marca. Un
espacio que esté al alcance del cliente, que le brinde informacion importante para conocer
como llevar un estilo de vida saludable acompafiado de una buena alimentacion y un plan

de entrenamiento.

El objetivo principal de este trabajo sera plantear la creacion de un aplicativo movil,
segun la decision del gerente general, Dany Silva Saavedra, como estrategia para lograr
la identidad de marca en sus actuales clientes y captar potenciales clientes que deseen

cambiar su estilo de vida y desconozcan como hacerlo.

Con una aplicacion, la marca gana mayor valor y le entrega al cliente un espacio

privado de acceso a informacion de manera mas sencilla y rapida.

1. Aplicativo movil

El aplicativo movil estara disponible solo para los clientes que cuenten con una
membresia actual igual o mayor a tres meses. Estara disponible para descargarlo por iOS
y Android. No tendrd ningun costo adicional, a mediano plazo. Dependiendo de su
efectividad y conexion con los clientes, se estudiara la posibilidad de entregar

informacion mas personalizado por un costo extra.

1.1. Estructura del aplicativo mévil

- Se podré ingresar con un usuario y contrasefia entregados en el gimnasio.
- Habrd un espacio para tipos de entrenamiento segun objetivos y rutina de

entrenamiento.
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Habra un especio para conocer la forma correcta de realizar los ejercicios, en la
sala de musculacion y sin equipamiento.

Contara con un espacio para nutricion y un plan de alimentacion de acuerdo a los
objetivos de cada cliente.

Estard vinculado con la pagina web para brindar informacién adicional sobre
nutricion y tips de entrenamiento.

Enviard alertas sobre las citas nutricionales préximas.

Permitira crear un espacio entre los usuarios de la aplicacion para poder dejar
opiniones 0 compartir entrenamientos que hayan realizado y se encuentren dentro
del aplicativo.

Guardarén la informacion realizada en las evaluaciones para poder tener una

comparativa en el tiempo del avance que se ha logrado.

La aplicacion no buscara reemplazar la informacion entregada dentro del gimnasio por

su personal, sin embargo funcionard como un soporte para la empresa para tener una

mejor organizacion y el cliente sienta que la marca cuida de él sin necesidad de tenerla al

frente todo el tiempo.

Ya no seré necesario que el cliente se encuentre en las instalaciones de Fit Body para
trabajar en su fidelizacion. Desde casa el cliente podra acceder a informacion importante

que le brindara Fit Body a través del aplicativo para ayudarlo a mantener un estilo de vida

saludable.

Habra un seguimiento para conocer los principales problemas que tiene el cliente para

lograr conseguir el cuerpo que desea. Se enviara notificaciones relaciones con material

informativo que trate los asuntos que el cliente busca con mas frecuencia.
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1.2.Propuesta de interfaz

L)

b f
W 1 Qorreo Electronico
FIT BODY

| Iniciar Sesién |

Imagen 8. Propuesta de inicio de sesion de la aplicacion
Fuente: Fit Body S.A.C

La primera imagen es la propuesta que existe como pantalla de lo que se mostrara al

abrir la aplicacion. Y la segunda imagen es la pantalla de inicio de sesion de los usuarios.

INICIO A NOTIFICACIONES

Titulo notificacion N
Descripcién notificacion

‘ Perfil
. Informacién de lo cuenta y avances D

Entrenomientos

Rutinas y Programas de >
Entrenamiento

Ejercicios

({I}E{I} Guias de video de ejercicios >

2 Dietas

/‘ Planes de deta personalizados >
Blog
Publicaciones informativos y noticias

Gimnasio
Horanios, Encuestas, Instructores >

Imagen 9. Propuesta de pantalla principal y notificaciones
Fuente: Fit Body S.A.C
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Esta es la pantalla que se mostrard a todos los usuarios para que den inicio a la
navegacion por la aplicacion. Tiene accesos directos hacia diferentes ventanas. Ademas,
contara con un panel de notificaciones donde podran revisar informacion que la empresa

haga llegar desde la plataforma web.

EL GIMNASIO EL GIMNASIO EL GIMNASIO
Horarios I Quienes Somos Ijedes Sociales Horarios I Quienes Somos I Redes Sociales Horarios LQulenes Somos I Redes Sociales
BAILE
A S T A ST WL it
Hora [Profesor g o * s f ’
AN AU UL B GSE GUS Aitat SeMRE Agen
8:10 AM - 9.00 AM Luis Angel AL TR LA AL dets £ solatiat
G G G BT ST N S B 44
910 AM - 10:00 AM Migudl Angel IS 44 LA L G iSe B
6:10 PM - 7:00 PM Miguel Angel bR ARG
AR 444 AL D 44 G s At
710 PM - 800 PM Miguel Angel I AU it @ S AL 442004 S
G AT S S SIS G A 84
810 PM - 9:00 PM Luis Angel A ILTUL ST ST AT G G0 ddss
G S et G Aiet GBI A AR
GRUPALES O T I LA AT s ST GASTIT G Gl
GO ST AL G SIS GAAAD 44 A0
Hora Profesor
810 AM - 9:00 AM Luis Angel AR IS 44 LI LU IS GAGS G442 006
ssnn spness s
9:10 AM - 10:00 AM Miguel Angel D R e R
6:10 PM - 7:00 PM Miguel Angel
7:10 PM - 8:00 PM Miguel Angel
8:10 PM - 9:.00 PM Luis Angel

Imagen 10. Propuesta de informacion de la empresa
Fuente: Fit Body S.A.C.

Dentro de esta ventana podran conocerse los horarios de los diferentes servicios que
brinde la empresa. Estos iran actualizandose de acuerdo al dia en el que se abra la
aplicacion. También, se informaran sobre la historia de la empresa y descripciones breves
de sus principales colaboradores. Al mismo tiempo, habra enlaces para poder seguir a la

empresa por sus principales redes sociales.



BLOG & COMUNICADOS

{categoria.nombre}
Titulo de la noticia

{categoria.nombre}
Titulo del comunicado

{noticia.titulo}

Titulo de la noticia

Ha 1 hora

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex
ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in
reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu
fugiat nulla pariatur Excepteur sint occaecat cupidatat
non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit
anim id est laborum

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit
voluptatem accusantium doloremque laudantium,
totam rem aperiam, eaque ipsa quae ab illo inventore
veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt
explicabo. Nemo enim ipsam voluptatem quia voluptas
sit aspernatur aut odit aut fugit, sed quia
consequuntur magni dolores eos qui ratione
voluptatem sequi nesciunt. Neque porro quisquam est,
qui dolorem ipsum quia dolor sit amet, consectetur,
adipisci velit, sed quia non numquam eius modi
tempora incidunt ut labore et dolore magnam aliquam
quaerat voluptatem. Ut enim ad minima veniam, quis
nostrum exercitationem ullam corporis suscipit
laboriosam, nisi ut aliquid ex ea commodi

Imagen 11. Propuesta del blog
Fuente: Fit Body S.A.C.
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De esta forma es la propuesta para mostrarse las noticias 0 comunicados que le deseen

mostrar a sus clientes. Estas seran mostradas a través de la venta de notificaciones.

Cuando el usuario desee conocer mas sobre la informacion enviada a la aplicacion solo

sera necesario que ingrese al enlace que estara vinculado con la plataforma web.
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1.3.Mapa de navegacion

Sesién
iniciadaen
la aplicacion

Imagen 12. Mapa de navegacion de la aplicacion
Fuente: Fit Body S.A.C.
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2. Sitio web

Existen muchos beneficios ante la creacién de una aplicacion mévil y un trabajo
complementado con una plataforma digital. Son dos vias que pueden trabajar de la mano

para lograr una estrategia de marca.

Sin embargo, Fit Body necesita actualizar su pagina para que vaya de la mano con el

objetivo que tendra la aplicacién y sume a la nueva estrategia.

Para ello, sera primordial buscar la optimizacion del sitio web, “su funcionalidad debe
estar centrada en la generacion de contenido relevante que trate temas como, sus planes
de entrenamiento, destacando los beneficios de cada uno con sus respectivos ciclos de
alimentacion. Esto permitira que Fit Body genere un contenido propio y que ayude al
cliente a disipar sus dudas con respecto al entrenamiento que debe llevar, asi como al

correcto plan de alimentacion que debe seguir.” (Campos, 2018)

Con la llegada de una aplicacion moévil que le de soporte a la empresa sobre los clientes
NUEeVOoS Yy que necesitan un seguimiento, se organizara mejor el trabajo. Tendran presencia
mas continua en la vida de sus clientes, ya no solo podran encontrarlos en las redes
sociales con un solo contenido por dia, sino que ahora ellos podran acceder con mayor
facilidad a contenidos que se compartan por la empresa, tipos de entrenamiento que
funcione para cada cliente de acuerdo a su objetivo sin mayor espera. Existird un canal

de comunicacion directa con los clientes.

La estrategia estara orientada en una mejor organizacion de informacion por cliente.
Los diferentes espacios con los que cuente la aplicacion solo seran un medio para que el

cliente sienta la preocupacion de la empresa por ayudarlo a lograr su objetivo.






IV. Plan de accion y/o ejecucion
1. Creacion de la aplicacion movil de prueba

En esta etapa previa a conocer las reacciones de los clientes es primordial entregar
informacion relevante y contenido auténtico que cree la necesidad de estar en constante

comunicacion con la aplicacion.

La visibilidad del aplicativo va a depender de lo atractivo que sea y lo novedoso de su
contenido. Ademas, sera importante que este bien posicionado en el ranking de las
aplicaciones mas populares del rubro fitness para ganar notoriedad. Esto lograra que las
busquedas desde los celulares aumenten, contribuyendo a la mejora en el posicionamiento

del sitio web.

Una vez obtenido el aplicativo movil de prueba, se buscara realizar un previo testeo
con 180 clientes, 20% de los usuarios totales con una membresia mayor a tres meses,
entre hombres y mujeres de 18 a 35 afios. Ya ingresados estos clientes a este nuevo
espacio, la aplicacion empezara su primera fase de recopilacion de informacion para la

investigacion.

2. Investigacion cualitativa

Se buscara conocer qué informacion hace a la aplicacion relevante para los clientes. Y
qué material sirve para identificar a la marca como una ayuda para cambiar su estilo de

vida.

- Cuéntas personas descargan la aplicacion y la usan

- Que material revisan con mayor frecuente los clientes

- Qué opiniones tienen sobre el material que proporciona la aplicacion

- Queé opiniones tienen sobre el servicio y la atencion de los colaboradores de la
empresa

- Que calificacion le dan a la aplicacion

- Cuéntas personas recomiendan descargar la aplicacion

Con esta informacion recopilada, se procedera a evaluar qué informacion reingresar a

la aplicacion con el fin de crear contenido indispensable.
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3. Reestructuracion de la informacion del aplicativo

La informacion que ha sido publicada en la primera fase de investigacion sirve para
conocer lo que es primordial para el cliente, con el fin de buscar que el aplicativo sea

amigable y sirva para satisfacer su principal necesidad: verse bien.

La aplicacion mavil debera ser promocionada por sus principales redes sociales, asi

como también enlazada a la pagina web para lograr un mayor alcance de publico.

4. Lanzamiento oficial de la aplicacion

La difusion de la aplicacion sera principalmente por Facebook, como red social con
mas nimero de seguidores. No obstante, sera vital que para esta etapa de lanzamiento de
la aplicacion, el sitio web ya haya sido optimizado y tenga visitas frecuentes para lograr

la atencidn de un mayor namero de clientes.

Hay que recordar que esta aplicacion solo estara disponible para miembros activos del
gimnasio, por lo que en un principio se buscara captar a los clientes con los que ya se

tiene.

Debera realizarse una publicidad por WhatsApp como invitacion para descargar la

aplicacion y valorarla.

5. Optimizaciéon de la aplicacion

Sera indispensable tener la aplicacion en constantes optimizaciones y actualizaciones
para evitar errores que puedan surgir en el transcurso de las descargas. Asi como también,
sera vital que el ingreso de nueva informacién en el blog cada 15 dias, con el fin de no
aburrir al cliente con demasiada informacion, pero tampoco dejarlo abandonado con la

informacion que se inicid en la aplicacion.



V. Evaluacion de la toma de decisiones

La efectividad de esta nueva estrategia para generar identidad de marca se medira
cualitativamente, es decir, mediante las opiniones recibidas por los clientes que

descargaron la aplicacion y el mejoramiento en la optimizacién de la aplicacion.

Segun el nimero de descargas, participacion de los clientes dentro de la aplicacion y
el gimnasio y retorno de antiguos miembros del gimnasio por el conocimiento de un
aplicativo que te ayuda en tu dia para llevar un estilo de vida saludable; se podréa evaluar

si la aplicacion cumple con su principal objetivo de identidad de marca y fidelizacion.

Esta aplicacion busca crear un lazo mas fuerte con la marca, con el fin de posicionarla

en la mente del usuario y volverlo un aliado.

La aplicacion buscara lograr dos beneficios a nivel interno y externo. A nivel interno,
logrard una mejor organizacion de la informacion de los clientes, como un mejor
seguimiento de su plan de entrenamiento y de nutricion y conocer de manera mas

detallada a cada usuario.

Ademas, la marca tendra un valor diferenciado, ya que no hay en la ciudad un gimnasio
que brinde el mismo servicio que cuente con una aplicacion movil, por lo que realzara la

imagen de la empresa a nivel local.

A nivel externo, lograra darle un valor adicional a la marca y entregar una experiencia

completa de asesoramiento, un servicio que no se pueda brindar en otros centros fitness.






Conclusiones
Primera

La evolucion del mundo digital avanza muy rapido y las estrategias para generar
identidad de marca no pueden quedarse direccionadas a ciertos espacios digitales. Si
existe la posibilidad de expandir la marca hacia otros &mbitos tiene que realizarse. En este
sentido, hay que destacar que actualmente la mayoria de las personas tiene un movil todo
el tiempo a su lado para enterarse de las Gltimas noticias, novedades, leer opiniones y
estar siempre conectadas. Hay que crear una oportunidad de crecimiento cercano a futuros

clientes en este contexto.
Segunda

La creacion de una aplicacion mévil como estrategia para generar identidad de marca
funciona siempre y cuando vaya de la mano con un buen servicio que la empresa ofrezca.
Tiene que hacerse un trabajo mutuo entre tecnologia y servicio para poder compartir

informacion relevante que haga sentir al cliente como alguien especial para la empresa.
Tercera

El aplicativo es una estrategia para generar identidad de marca. Esta nueva plataforma
permitira abrir un nuevo canal para lograr un vinculo con la marca. De esta manera, deja
a un lado la falta de atencion por el personal para cubrir las necesidades de todos los

miembros activos.
Cuarta

Es fundamental que dentro de este nuevo espacio digital, el contenido generado para
los usuarios sea de calidad y vaya conectado con un mensaje similar al que se comparte
dentro de las demas plataformas digitales. Orientarse a crear comunidad, hacer que el

usuario se familiarice con la marca.
Quinta

Todos los medios activos que tiene Fit Body, a nivel digital, deberan trabajar de la
mano para lograr una identidad de marca clave, que se vera respaldado por el nuevo
aplicativo. Este solucionara deficiencias que pueden aparecer en el servicio. Entregando

material indispensable para que el cliente logre sus objetivos.
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Anexo 1

Entrevista realizada el 20 de enero de 2020 a Dany Silva — Gerente General de Fit
Body S.A.C

e (Cudl fue tu principal motivacion para traer este formato de entrenamiento a

Piura?

El formato de entrenamiento funcional estaba revolucionando en Sudamérica

(Colombia, Brasil y Argentina) y me proyecté a que ese formato seria un éxito en el Perd.

En el Per( antes de nosotros no habia ni 10 centros de entrenamiento funcionales, en

provincias fuimos los primeros.
Siempre apostamos que el entrenamiento funcional era muy novedoso y divertido.
e ;Qué consecuencias le trajo a Fit Body la llegada de los gimnasios low cost?

Al inicio nos puso en alerta ya que todos son gimnasios muy grandes de mucha
infraestructura y a precios bajos. Tuvimos que hacernos méas fuertes tratando de sacar
nuestras fortalezas como las que son: nuestro servicio diferenciado, mejor trato con los

clientes, mejor clima con relacion alumno entrenador.
Sobre todo, ayudando a conseguir los objetivos a los socios.
e Crees tener alin esa diferenciacion en tu servicio?

Si, porque aun tenemos gran nimero de socios. Tenemos socios fidelizados y aun nos
mantenemos vigentes en el mercado. Somos denominados como la poblacion como el

mejor centro de entrenamiento funcional.

Nuestro servicio es exigente y divertido a la vez, pero siento que ain no hemos logrado
convertirnos es una marca que conecte con los clientes a un 100%. Actualmente tratamos
de motivar a la gente a compartir historias y momentos de entrenamiento en sus redes
para que sus amigos puedan verlos y motivarse a empezar un nuevo estilo de vida, pero

no terminamos de conectar.
e ;Como ves Fit Body en 5 afios mas?

Con dos locales mas. Con un nivel de fidelizacion de socios mas alto y continuando

como pioneros del entrenamiento funcional en Piura.
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Anexo 2

Entrevista realizada el 20 de enero de 2020 a Victoria Maza — Administradora de
Fit Body S.A.C

e ;Ha habido un declive en el ingreso de socios con la llegada de los actuales

gimnasios o centros de entrenamiento a Piura?

Yo creo méas por la economia. Yo no creo que sea por tema de la competencia, sino

por el tema econémico.
e ;Suelen tener problemas continuos con los socios?

Si, por temas de agua a partir de las 9 p.m., aseo de los bafios, por area de musculacion
que no brindan sus rutinas ni les hacen un seguimiento y por la llegada de los bailarines,

aungue ya se acostumbraron a que estos profesores de baile son tardones.

Hubo una ocasién en la que un profesor de baile nunca se aparecié en la clase, recuerdo
que lo primero que hicieron los clientes fue quejarse por nuestras redes sociales, gracias
a Dios todo lo mandaron por mensajes, porque si no todos hubieran pensado que los
entrenadores aqui no son profesionales Por este inconveniente, algunas clientas no

volvieron a venir.
e ;COmo se desempefia tu equipo de trabajo?

En el area de musculacion, hay un poco mas de compromiso con los clientes en el

turno de marfiana, en el turno de tarde noche se sigue trabajando en el desempefio laboral.

En el area funcional, hay mayor organizacion por parte de los profesores porque ahora

trabajan en equipo y no hay quejas de parte de los clientes.
En el area de baile, es la tardanza de los profesores que sigue siendo lo mismo.

En el area de mantenimiento, ha mejorado un poco porque se hizo el cambio de

trabajadores.

En el area de ventas y recepcion, aun les falta ser mas amables y carismaticos con los
clientes en el turno de mafiana y en la noche si mantienen la alegria. En la mafiana les

falta mejor servicio y entrega al cliente por temas de seguimiento.
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Y del &rea de nutricion, el cliente esta saliendo contento porque estd cumpliendo con

las expectativas






Apéndice
Informe de desempefio profesional
i. Presentacion

Mi nombre es Alicia Aurora Cubas Castillo, egresada de la Facultad de Comunicacion
en el 2017.

Tengo 25 afos de edad y dos afios de experiencia, trabajando en el area de marketing,

ventas y comunicacion audiovisual.

Inicié mi experiencia profesional en el 2017, como Asistente de Marketing y Ventas
en el gimnasio Fit Body, luego de haber culminado mi etapa de practicas preprofesionales.
He trabajado también como community manager para la misma empresa. Por lo que he

podido ver su crecimiento a lo largo del tiempo.

il. Desarrollo Profesional

Luego de haber culminado mis practicas preprofesionales, decidi quedarme en la
misma empresa a trabajar profesionalmente, porque vi el gran potencial que tenian para

crecer y ganar mejor relevancia en la ciudad.

Mi pasion por la vida fitness hizo que aportara con innumerables ideas para que la

empresa pudiera crecer y al mismo tiempo, esta ayudara a mi crecimiento también.

iii. Reflexiones finales

Durante el tiempo que llevo desempefiandome en la empresa Fit Body he podido
sentirme cerca de mis dos grandes pasiones a nivel profesional. EI marketing como tal es
una rama de la comunicacion increible, en el que dia a dia puedes aprender innumerables
cosas. Sin embargo, también me han permitido acercarme a la fotografia y video, una

aficion llevada a lo profesional.

El trabajo en estos dos rubros me ha permitido aprender a relacionarme con muchas
personas que no necesariamente comparten la misma linea de pensamiento. A entender
mejor como tomar una idea y plasmarla en estrategias que vayan de acuerdo a los

beneficios de la empresa.
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He podido mejorar mis habilidades para trabajar en equipo, asi como también
responder con inmediatez ante un problema que ponga en riesgo la credibilidad y el
trabajo de la empresa. He mejorado en la creacion de contenido de las redes sociales, para
hacerlo méas dindmico, atractivo y que fomente la interaccion entre los seguidores y la

empresa.

Mi objetivo es continuar aprendiendo y especializdndome en el marketing digital.
Existen muchas estrategias para lograr posicionar a una marca, sin embargo, en la
actualidad con un mercado tan competitivo es necesario estar siempre en constante

aprendizaje.
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iv. Certificacion

FIT BODY

Piura, 12 de febrero de 2020

Sefiores,
Universidad de Piura

Presente.-

Por medio del presente documento confirmamos que la Srta. Alicia Aurora Cubas
Castillo, identificada con DNI N° 70275355, labora en nuestra empresa como encargada
de Marketing desde enero de 2017, y ha continuado su trabajo hasta el dia de hoy.

Extendemos el presente documento a solicitud de la interesada.

Atentamente,

AT

- ¥ - e ]
Dany Wilson Silva Saavedra

Dany Wilson Silva Saavedra
Gerente General Fit Body SAC



