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GESTION DE LAS
COMUNICACIONES
DEL PROYECTO

Asignatura Proyectos
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se pueden llevar a cabo proyectos.

[Sin comunicacion los equipos no funcionan y no

J
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¢ Qué es comunicar ?

Es la transferencia de informacién de un sujeto a otro.

Componentes de la comunicacién

Mensaje Redundancia Ruido  Filtros  Retroalimentacion
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< Contexto B2
Emisor Situacién Receptor
Dr. Ing. Dante Guerrero 3 martes, 29 de Mayo de 2018

pueden ser:

 En forma escrita
 Hablados

* Formales e informales
« Através de gestos

« Através de los medios
» Eleccién de palabras

Dr. Ing. Dante Guerrero 4

Los mecanismo mediante los cuales se intercambia informacion
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Las actividades de comunicacién tienen muchas dimensiones que
incluyen, entre otras:

Interna Externa Formal Informal

Enfoque " e Escrita 'y
jerarquico Oficial No oficial oral

Dr. Ing. Dante Guerrero 5 29/05/2018

Incluye los procesos requeridos para asegurar que la
planificacion, recopilacion, creacion, distribucion,
almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y
disposicion final de la informacidon del proyecto sean
oportunos y adecuados.

Una comunicacidon eficaz crea un puente entre diferentes
interesados, lo cual impacta o influye en la ejecucién o
resultado del proyecto.

Dr. Ing. Dante Guerrero 6 martes, 29 de Mayo de 2018
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Matriz de Procesos vs Areas de Conocimiento - PMBOK 2017

Grupo de procesos de la Direccién de Proyectos
Areas de Grupo del Grupo del Grupo del Grupo del Proceso Grupo del
Conocimiento | Procesode Proceso de Proceso de de Seguimiento y Proceso de
Iniciacion Planificacién Ejecucion Control Cierre
10.1. Planificar la | 10.2. Gestionar las | 10.3. Monitorear las

10. Gestion de las
Comunicaciones
del Proyecto

Gestion de las
Comunicaciones

Comunicaciones

Comunicaciones

Dr. Ing. Dante Guerrero

martes, 29 de Mayo de 2018

1. PLANIFICAR LA GESTION DE LAS
COMUNICACIONES

Dr. Ing. Dante Guerrero
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Es el proceso de desarrollar un enfoque y un plan
adecuados para las comunicaciones del proyecto sobre la
base de las necesidades y los requisitos de informacién de
los interesados y de los activos de la organizacion
disponibles

» El beneficio clave de este proceso es que identifica y
documenta el enfoque a utilizar para comunicarse con los
interesados de la manera mas eficaz y eficiente.

 Durante este proceso se han de tener en cuenta y
documentar adecuadamente los meétodos de
almacenamiento, recuperacion y disposicion final de la
informacion del proyecto

Dr. Ing. Dante Guerrero 9 martes, 29 de Mayo de 2018

pea ENTRADAS SALIDAS
~
/Acta de constitucion o i Plan de gestion de
del proyecto GESTION DE LAS las comunicaciones
COMUNICACIONES J
Plan para la Actualizaciones al
Direccién del HERRAMIENTAS Y plan para la
Proyecto TECNICAS direccion del
* Juicio de expertos rovecto
Documentos del + Analisis de requisitos de las - P J
proyecto comunicaciones r
. Tecnok_:)gl’a_de las Actualizaciones a
- comunicaciones los documentos del
Factores Ambientales * Métodos de comunicacién rovecto
; * Modelos de comunicacion \_ proy J
Activos de los + Habilidades interpersonales y
procesos de equipo
K / * Representacion de datos
Dr. Ing. Dante Guerrero * Reunlones martes, 29 de Mayo de 2018
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f55°  ENTRADAS

/Acta de constitucion \ ﬂ_ista de interesados clave \

del proyecto

* Plan de gestion de los recursos

Plan para la * Plan de involucramiento de los interesados
Direccion del
Proyecto » Documentacién de requisitos

» Registro de interesados
Documentos del

proyecto  Politicas de gestl_on de per.sonal
» Canales, herramientas y sistemas de
Factores Ambientales comunicacion establecidos

Activos de los * Requisitos de comunicacion de la

\procesos / K organizacion. /

Dr. Ing. Dante Guerrero 1 martes, 29 de Mayo de 2018

Herramientas y técnicas
A. Analisis de requisitos de comunicaciones
Determina las necesidades de informacion de los interesados del
proyecto. Las fuentes de informacion entre otras:

» Cantidad de canales

- Organigramas N° total de canales = n(n-1)/2

n: representa el nimero de interesados
» Enfoque de desarrollo P

* Necesidades de informacion interna y externa
* Requisitos de informacién y comunicaciéon de los interesantes.

* Logistica del numero de personas que estaran involucradas en el proyecto y en
qué ubicaciones.

Dr. Ing. Dante Guerrero 12 martes, 29 de Mayo de 2018
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Herramientas y técnicas
B. Tecnologia de las comunicaciones
Planificar qué tipo de tecnologia se ﬂ "g
utilizara para distribuir la informacion, JJ 'y
teniendo en cuenta factores tales como:: '{! Ynu ,9, @
La urgencia de la necesidad de < " @
informagcién. @h d f
« La disponibilidad de la tecnologia. @ oy
+ Facilidad de uso. was
* El entorno del proyecto ¢ Fisico o virtual? 2
» Sensibilidad y confidencialidad de la
informacion.

Herramientas y técnicas

C. Métodos de Comunicacion

Los principales son:

« Comunicacion interactiva (ida y vuelta). Entre dos 0 mas partes que
realizan un intercambio de informacion de tipo multidireccional.
Incluye reuniones, llamadas por teléfono, video conferencias, etc.

* Push (empujar). Enviada a receptores especificos que necesitan
conocer la informacion. Ej. Correo electrénico, memos, etc.

* Pull (jalar). Utilizada para grandes volumenes de informacion o para

audiencias muy grandes, que requieren que los receptores accedan
al contenido de la comunicacion segun su propio criterio. Ej. BD

Dr. Ing. Dante Guerrero 14 martes, 29 de Mayo de 2018
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Herramientas y técnicas

C. Métodos de Comunicacion
Diferente enfoques:

» Comunicacién interpersonal

+ Comunicacién en pequefios grupos
» Comunicacién publica

» Comunicacion masiva

« Comunicacion a través de redes y
computaciéon social

Dr. Ing. Dante Guerrero 15
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Herramientas y técnicas

D. Modelos de comunicacion

La comunicacion fluye entre emisor y receptor. Los componentes
clave de este modeélo incluyen: la codificacion, el mensaje y el
mensaje de retroalimentacion, el medio, el ruido, la decodificacion.

1) EMISOR 2) RECEPTOR

)

4) CANAL

3) MENSAJE

5) RESPUESTA

\>
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é¢Cuantas columnas hay?

En el marco del proceso de @

comunicaciéon, el emisor es

responsable de la transmision y

aseguramiento del mensaje. El

receptor es responsable de i

cerciorarse de que la

informacion sea recibida en su

totalidad, comprendida

correctamente y confirmada o

respondida adecuadamente. ’L:__%

Dr. Ing. Dante Guerrero 17 martes, 29 de Mayo de 2018

Herramientas y técnicas

D. Modelos de comunicacion

La comunicacion fluye entre emisor y receptor. Los componentes
clave de este modeélo incluyen: la codificacion, el mensaje y el
mensaje de retroalimentacion, el medio, el ruido, la decodificacion.
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Salidas

A. Plan de Gestion de las Comunicaciones
Por lo general, el plan de gestion de
proporciona, entre otros:

* Los requisitos de comunicacion de los interesados;

* La informacién que debe ser comunicada, incluidos el idioma,
formato, contenido y nivel de detalle;

* Personas responsables de comunicar;

* Personas que recibiran la informacion;

» Los métodos o tecnologias utilizados para transmitir la informacion;

* El plazo y la frecuencia para la distribucion de la informacion
requerida;

* El motivo de la distribucion de dicha informacion;

» Un glosario de la terminologia comun.

las comunicaciones

martes, 29 de Mayo de 2018

2. PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

Hequses (.je BT IEZELTIEBLES Informacion a comunicar Método Responsable Frecuencia Audiencia
interesados
Estado del proyecto, dudas Inferaci Cad
. nteractivo ada vez que sea
Situacion del proyecto. que han surgido, asesorias. (Personal) necesgno Dr. Dante Guerrero
Planes de gestion, avances Interactivo Segun el
Entregables del proyecto (Personal) y push cronograma Dr. Dante Guerrero|
del proyecto, etc. (email) BUSh establecido en el :
curso de PYT.
Teenicidad. localizacion. distribucis Informacion de planta y Interactivo
ecnicidad, focatizacion, disiribucion y bebederos (Personal) y push Semanal Ing. Enrique Martinez
equipos :
(email)
Analisis de resultados,
Inf i6n de impact Interactivo
Proyecto sostenible nrormacion de impacto (Personal) y push Quincenal Ing. Ana Maria Chavez
ambiental (email)

Dr.Ing. Dante Guerrero
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