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GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO
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¢ QUE ES CALIDAD?

Se define como el conjunto de caracteristicas de una entidad que le otorgan la

capacidad de satisfacer necesidades expresas e implicitas.

En la practica, hay dos tipos de calidad:

v

lunes, 14 de octubre de 2013

Calidad externa, corresponde a la satisfaccion de los clientes. Requiere proporcionar productos
o servicios que satisfagan las expectativas del cliente para establecer lealtad con el cliente y de
ese modo mejorar la participacion en el mercado. Los beneficiarios son los clientes y los socios
externos de una compaiiia. Por lo tanto, este tipo de procedimientos requiere escuchar a los
clientes y también debe permitir que se consideren las necesidades implicitas que los clientes no

expresan.

Calidad interna, corresponde al mejoramiento de la operacion interna de una compafiia. El
propésito es implementar los medios para permitir la mejor descripcion posible de la
organizacion y detectar y limitar los funcionamientos incorrectos. Los beneficiarios de la calidad
interna son la administraciéon y los empleados de la compafiia. La calidad interna pasa
generalmente por una etapa participativa en la que se identifican y formalizan los procesos

internos

. 4
Grupo de procesos de planificacion y competencias
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PRINCIPIOS DE CALIDAD

Uno de los principios basicos de la calidad es la prevencion y las mejoras

continuas. Esto significa que la calidad es un proyecto interminable,

cuyo objetivo es detectar disfunciones tan rapido como sea posible

después de que ocurran. Asi, la calidad puede representarse en un ciclo

de acciones correctivas y preventivas llamado "ciclo de Deming":

Este ciclo, representado en el ciclo de Deming, se llama modelo PDCA.

PDCA se refiere a las iniciales del inglés de los siguientes cuatro pasos:

v Planear (plan): definir los objetivos a alcanzar y planificar cémo
implementar las acciones

v’ Hacer (do): Implementar procesos para alcanzar los objetivos.

v’ Controlar (check): verificar que se logre el conjunto de objetivos

v' Actuar (act): Realizar acciones para promover la mejora del

desempefio del (los) proceso(s).

lunes, 14 de octubre de 2013 Grupo de procesos de planificaciéon y competencias

GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

v" Incluye los procesos y actividades de la organizacién que determinan las
responsabilidades, objetivos y politicas de calidad del proyecto que

satisfaga las necesidades por las cuales fue emprendido.

v" Se implementa el sistema de gestion de calidad por medio de politicas y

procedimientos, con actividades de mejora continla de los procesos

llevados a cabo durante el proyecto.

lunes, 14 de octubre de 2013 Grupo de procesos de planificacion y competencias

14/10/2013
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Gestion de la calidad del proyecto

8.1 Planificar la
calidad

Identifican los requisitos
de calidad y normas,
documentando la manera
en que el proyecto
demostrard el
cumplimiento de los

mismos.

lunes, 14 de octubre de 2013

Grupo de procesos de Ejecucion y
Competencias

8.3 Realizar el
control de calidad

Proceso en el que se
monitorean los
resultados de la ejecucion
de actividades de control
de calidad para evaluar y
recomendar las mejoras

necesarias.

GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

8.1 Planificar la calidad

Es el proceso por el cual se identifican los requisitos de
ara_el proyecto el ucto
documentando la manera en que el proyecto demostrara el
cumplimiento con los mismos.

calidad _y/o normas

éCémo se
realiza?

En forma paralela a los demds procesos de planificacion del proyecto. Por
ejemplo ; los cambios propuestos en el producto para cumplir con las

normas de calidad identificadas

cronograma, analisis de los riesgos de impacto en los planes

que requieran ajustes en el costo, el

Aspectos
para
considerar?

Se debe considerar que si bien los planes de calidad tienen un efecto positivo
en la calidad del producto del proyecto, hay costo y tiempos que invertir para

ello, por lo que la planificacion de la calidad debe estar integrado con el
cronograma y el presupuesto del proyecto, asi como debera realizarse un
andlisis detallado de los riesgos de impacto en los planes

lunes, 14 de octubre de 2013

Grupo de procesos de planificacion y competencias

14/10/2013



Proyectos

GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

8.1 Planificar la calidad
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lunes, 14 de octubre de 2013 Grupo de procesos de planificaciéon y competencias s

GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

8.1 Planificar la calidad

A. Plan para la Direccién del Proyecto

Linea base del alcance (Scope baseline) Entrada clave para la planificacion de la calidad, ya
que contiene la descripcion de los principales productos entregables del proyecto como:

Enunciado del Implica la descripcion del proyecto, entregables y criterios de aceptacion.
Alcance Conpene_ aspectos t_écnlcos y ot_ra_s cuestlone_s que puedan :_afectar la
planificacion de la calidad. La definicién de los criterios de aceptacion puede

incrementar o disminuir los costos de calidad del proyecto

I =0T ldentifica los entregables, paquetes de trabajo y las cuentas de control
que se utilizan para medir el desempefio del proyecto

DicCiGnarioraela
Define la informacién técnica para los elementos de la EDT.

La satisfaccion de todos los criterios de aceptacion implica haber cumplido 10
con todas las necesidades del cliente.

Dante Guerrero
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GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

8.1 Planificar la calidad

A. Plan para la Direccion del Proyecto
Linea base de costos Documenta el escalonamiento aceptado en el tiempo, que se usa para
medir el desempefio de costo.
Linea base del cronograma Documenta las medidas de desempefio del cronograma
aceptado incluyendo las fechas de inicio y finalizacion.

B. Registro de interesados | Identifica a los interesados que tienen un interés particular o un impacto de calidad

C. Registro de riesgos Contiene informacién sobre las amenazas y oportunidades que pueden impactar en
los requisitos de calidad.

D. Factores ambientales Los factores ambientales de la empresa que influyen en el proceso Planificar la

de la empresa Calidad incluyen, entre otros: Regulaciones de las agencias gubernamentales, reglas,

normas y pautas especificas para un drea de aplicacidn, condiciones de trabajo y
operativas del proyecto y/o del producto que pueden afectar la calidad del proyecto.

E. Activos de los procesos | Los activos de los procesos de la organizacion que influyen en el proceso Planificar la

de organizacion Calidad incluyen, entre otros: la politica de calidad aprobada por la direccién general
(establece la orientacion que debe seguir una organizacién ejecutante con respecto
a la Calidad), las bases de datos histdricos y las lecciones aprendidas procedentes de
proyectos anteriores.

GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO
8.1 Planificar la calidad

Herramientas y Técnicas

( )

A. Analisis costo — beneficio: La planificacion de la calidad debe tener en cuenta las concesiones entre costos y
beneficios. El principal beneficio de cumplir con los requisitos de calidad es un menor reproceso, lo cual significa
mayor productividad, menores costos y mayor satisfaccion de los interesados. El costo principal de cumplir con
los requisitos de calidad son los gastos asociados con las actividades de Gestion de la Calidad del proyecto.

' N
B. Costo de la calidad: El costo de la calidad incluye todos los costos de inversion en los que se ha incurrido
durante la vida del producto para prevenir el incumplimiento de los requisitos, para evaluar la conformidad del

L producto o servicio con los requisitos, y por no cumplir con los requisitos (reproceso). )

' N
C. Siete Herramientas Basicas de Calidad: Diagramas causa-efecto, Diagramas de Flujo, Las hojas de verificacion,

Los diagramas de Pareto, Los histogramas, Los diagramas de control, Los diagramas de dispersion.
| J

(D. Estudios comparativos: Implica comparar précticas reales o planificadas del proyecto con las de proyectos
comparables, para identificar las mejores practicas, generar ideas de mejoras y proporcionar una base para la
medicion del desempefio. Estos otros proyectos pueden estar dentro o fuera de la organizacién ejecutante y
\_Pueden pertenecer a la misma drea de aplicacién o a otra.

lunes, 14 de octubre de 2013 Grupo de procesos de planificacion y competencias 12
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GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO
8.1 Planificar la calidad

Herramientas y Técnicas

B. Costo de la calidad: El costo de la calidad incluye todos los costos de inversion en los que se ha incurrido
durante la vida del producto para prevenir el incumplimiento de los requisitos, para evaluar la conformidad del
producto o servicio con los requisitos, y por no cumplir con los requisitos (reproceso).

lunes, 14 de octubre de 2013 Grupo de procesos de planificaciéon y competencias 13

GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

8.1 Planificar la calidad Herramientas y Técnicas

C. Siete Herramientas Basicas de Calidad: Diagramas causa-efecto, Diagramas de Flujo, Las hojas de verificacion,
Los diagramas de Pareto, Los histogramas, Los diagramas de control, Los diagramas de dispersion.

lunes, 14 de octubre de 2013 Grupo de procesos de planificacion y competencias 14
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GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO
8.1 Planificar la calidad

Herramientas y Técnicas

C. Siete Herramientas Basicas de Calidad: Diagramas causa-efecto, Diagramas de Flujo, Las hojas de
verificacion, Los diagramas de Pareto, Los histogramas, Los diagramas de control, Los diagramas de
dispersion.

lunes, 14 de octubre de 2013 Grupo de procesos de planificaciéon y competencias 15

GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO
8.1 Planificar la calidad

Herramientas y Técnicas

C. Siete Herramientas Basicas de Calidad: Diagramas causa-efecto, Diagramas de Flujo, Las hojas de
verificacion, Los diagramas de Pareto, Los histogramas, Los diagramas de control, Los diagramas de
dispersion.

lunes, 14 de octubre de 2013 Grupo de procesos de planificacion y competencias 16
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GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO
8.3 Realizar el Control de Calidad
Herramientas y Técnicas

C. Siete Herramientas Basicas de Calidad: Diagramas causa-efecto, Diagramas de Flujo, Las hojas de
verificacion, Los diagramas de Pareto, Los histogramas, Los diagramas de control, Los diagramas de
dispersion.

lunes, 14 de octubre de 2013 Grupo de procesos de Seguimiento y 17
Control

GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO
8.3 Realizar el Control de Calidad
Herramientas y Técnicas

C. Siete Herramientas Basicas de Calidad: Diagramas causa-efecto, Diagramas de Flujo, Las hojas de
verificacion, Los diagramas de Pareto, Los histogramas, Los diagramas de control, Los diagramas de
dispersion.

lunes, 14 de octubre de 2013 Grupo de procesos de Seguimiento y 18
Control

Dante Guerrero 9
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GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO
8.3 Realizar el Control de Calidad

Herramientas y Técnicas

verificacion, Los diagramas de Pareto, Los histogramas, Los diagramas de control, Los diagramas de
dispersion.

)

C. Siete Herramientas Basicas de Calidad: Diagramas causa-efecto, Diagramas de Flujo, Las hojas deJ

19

GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO
8.3 Realizar el Control de Calidad
Herramientas y Técnicas

verificacion, Los diagramas de Pareto, Los histogramas, Los diagramas de control, Los diagramas de
dispersion.

)

C. Siete Herramientas Basicas de Calidad: Diagramas causa-efecto, Diagramas de Flujo, Las hojas deJ

lunes, 14 de octubre de 2013 Grupo de procesos de Seguimiento y 20
Control

Dante Guerrero 10
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GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

8.1 Planificar la calidad

Herramientas y Técnicas

N
E. Disefio de experimentos : Método estadistico para identificar qué factores pueden influir en variables

especificas de un producto o proceso en fase de desarrollo o de produccién. Un aspecto importante de esta
técnica es que proporciona un marco estadistico para cambiar sistematicamente todos los factores

\importantes, en lugar de cambiar un factor a la vez. Y

N

F. Muestreo estadistico : El muestreo estadistico consiste en seleccionar una parte de la poblacién de interés

para su inspeccion. La frecuencia y el tamafio de la muestra deben determinarse durante este proceso, de
modo que el costo de la calidad incluya el nimero de pruebas, los rechazos esperados, etc.

\_

J

lunes, 14 de octubre de 2013 Grupo de procesos de planificaciéon y competencias 21

GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

8.1 Planificar la calidad

Herramientas y Técnicas

G. Herramientas adicionales de gestion de calidad (Additional quality planning tools) : A
menudo se emplean otras herramientas de planificacion de calidad para ayudar a definir mejor
los requisitos de calidad y a planificar actividades eficaces de gestion de calidad. Estas incluyen,

entre otras:

D7: Técnica de la vifieta,
M?7: diagrama de afinidad, blueprinting, método
de relaciones, de arbol, secuencial de incidentes ,

Q7: diagrama de flujo,
Ishikawa, hoja de recogida

de datos, histograma, . S " 2
matricial, priorizacién, encuestas a clientes, gestion

flechas, procesos de de quejas, andlisis de
decision frecuencia — relevancia,
AMFE para servicios.

diagrama de Pareto, cartas
de control, diagrama de
correlacién

lunes, 14 de octubre de 2013 Grupo de procesos de planificacion y competencias 22

Dante Guerrero 11


http://4.bp.blogspot.com/_rkR4KMqs5U8/Sic604mv2RI/AAAAAAAAAAw/zFApyO6kLgo/s1600-h/Dibujo.jpg

Proyectos 14/10/2013

GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

8.1 Planificar la calidad

Salidas

1. Plan de gestion de calidad : El plan de gestion de calidad describe cdmo el equipo de direccion del
proyecto implementara la politica de calidad de la organizacion ejecutante. El plan de gestién de calidad
proporciona entradas al plan de gestion del proyecto y aborda el control de calidad, el aseguramiento de la
calidad y métodos de mejora continua de los procesos del proyecto. Puede ser formal o informal, muy
detallado o formulado de manera general. El formato y el grado de detalle se determinan en funcién de los
\requisitos del proyecto )

~N

Ve
2. Métricas de calidad : Una métrica de calidad es una definicién operativa que describe, en términos muy
especificos, un atributo del producto o del proyecto, y la manera en que el proceso de control de calidad lo
medird. Una medicién es un valor real. La tolerancia define la variacion permisible de las métricas. Las
métricas de calidad se emplean en los procesos de aseguramiento de la calidad y de control de calidad.
. J
( N
3.Listas de control de calidad: Una lista de control es una herramienta estructurada, por lo general especifica
de cada componente, que se utiliza para verificar que se haya realizado una serie de pasos necesarios. En
funcion de los requisitos y practicas del proyecto, las listas de control pueden ser simples o complejas.
Usualmente se expresan con frases imperativas: “”’jHaga esto!”, o interrogativas: “¢Ha hecho esto?”.
. L,

lunes, 14 de octubre de 2013 Grupo de procesos de planificaciéon y competencias 3

GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

8.1 Planificar la calidad

Salidas

ﬂ. Plan de mejoras de procesos: es un plan subsidiario del plan para la direcciéon del proyecto . Detalla Iom
pasos para analizar los procesos que facilitaran la identificacion de actividades que incrementen el valor
para el cliente. Las areas por considerar, incluyen:
o Limites del proceso. Describen la finalidad de los procesos, su inicio y finalizacién, sus entradas y
salidas, los datos requeridos, el propietario y los interesados del proceso.
* Configuracion del proceso. Un diagrama de flujo de los procesos, con las interfaces identificadas,
que se utiliza para facilitar el analisis.
* Métricas del proceso. Junto con los limites de control, permiten analizar la eficacia del proceso.
\ * Objetivos de desempefio mejorado. Guian las actividades de mejora del proceso

Ve

~N
5. Actualizaciones a los documentos del proyecto: los documentos que pueden actualizarse incluyen:
* Registro de interesados
* Matriz de asignacion de responsabilidades.
. J
24

lunes, 14 de octubre de 2013 Grupo de procesos de planificacion y competencias

Dante Guerrero 12
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GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

8.2 Realizar el Aseguramiento de la Calidad

Realizar el aseguramiento de la calidad es el proceso que
consiste en auditar los requisitos de calidad y los resultados

obtenidos a partir de medidas de control de calidad y se utilicen
definiciones operacionales y normas de calidad adecuadas.

Se
conoce

Es conocido como QA (“Quality Assurance”). Es la aplicacion
de actividades planificadas y sistematicas relacionadas a la

calidad para asegurar que el proyecto emplee todos los
procesos necesarios para cumplir con los requisitos de calidad

Las
actividades
las realizan
Estas actividades son supervisadas por un departamento de
aseguramiento de calidad o por una organizaciéon similar. La
revision de QA puede proporcionarse al equipo del proyecto, a

la direccién de la organizacion ejecutante, al cliente o al
patrocinador, asi como a los otros interesados que no participan
activamente en el trabajo del proyecto.

lunes, 14 de octubre de 2013 Grupo de procesos de Ejecucion y 25
Competencias
GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO
8.2 Realizar el Aseguramiento de la Calidad
Entradas Herramientas Salidas
’ .
y Técnicas
- Plan de Gestién de H . de Gesti - Actualizacion de los activos
Calidad - Herramientas _e estion de los procesos de la
y Control de Calidad. organizacién
- Plan de Mejoras del Rromfi .
Proceso = Ausliteits ez el - Solicitud de cambios
- Métricas de calidad = AT G2 [proeesms, - Actualizacion al plan de
- Mediciones de control de gestionidelproyecto
calidad - Actualizacion a los
- Documentos del Proyecto documentos del proyecto
lunes, 14 de octubre de 2013 Grupo de procesos de Ejecucion y 26

Dante Guerrero

Competencias

14/10/2013
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GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

8.2 Realizar el Aseguramiento de la Calidad
Entradas

A. Plan de Gestion de Calidad

El plan de gestion de calidad describe los enfoques del aseguramiento de la calidad y de la mejora continua de

procesos para el proyecto.

B. Plan de Mejoras del Proceso

Las actividades de aseguramiento de la calidad del proyecto deberian proporcionar apoyo y ser coherentes

con los planes de mejora de procesos de la organizacion ejecutora
C. Meétricas de Calidad

Definicion operativa que describe, en términos muy especificos, un atributo del producto o del proyecto.
D. Mediciones de control de calidad

Son el resultado de las actividades de control de calidad. Se emplean para analizar y evaluar las normas y los

procesos de calidad de la organizacion ejecutante

lunes, 14 de octubre de 2013 Grupo de procesos de Ejecucion y 27
Competencias

GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO
8.2 Realizar el Aseguramiento de la Calidad

Herramientas y Técnicas

A. Herramientas de Gestion y Control de Calidad

Las herramientas y técnicas empleadas para planificar la calidad y realizar el control de
calidad, también pueden utilizarse para las actividades de aseguramiento de calidad

B. Auditorias de calidad

Es la revisién estructurada e independiente para determinar si las actividades del proyecto
cumplen con las politicas, los procesos y los procedimientos del proyecto y de la
organizacion. Los objetivos de una auditoria de calidad son:

« [dentificar todas las buenas y mejores practicas empleadas.
« |dentificar todas las diferencias y anomalias.

» Compartir las buenas practicas introducidas o implementadas en proyectos similares de la
organizacion y/o industria.

» Ofrecer asesoramiento de manera positiva y proactiva para mejorar la implementaciéon de

procesos que ayuden a incrementar la productividad.

Las auditorias de calidad pueden ser planificadas o aleatorias, y pueden ser realizadas por
auditores internos o externos.

Las auditorias de calidad pueden confirmar la implementacion de solicitudes de cambio

aprobadas, que incluyen acciones correctivas, reparacion de defectos y acciones preventivas 28
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GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

8.2 Realizar el Aseguramiento de la Calidad

C. Andlisis de procesos: Herramientas y Técnicas

Sigue los pasos descritos en el plan de mejoras del proceso para determinar las mejoras
necesarias desde una perspectiva técnica y organizativa.

Examina también los problemas y restricciones experimentados, asi como las actividades
que no agregan valor, identificadas durante la ejecucion del proceso.

Incluye el andlisis causal, que es una técnica especifica para identificar un problema,
determinar las causas subyacentes que lo ocasionan y desarrollar acciones preventivas para
problemas similares.

. Grupo de
Recopilar eslicay Tomar una rocesos de
A piiar alternativas de Py Ejecutar accién pr A
informacién Iy decision Ejecucion y
solucién :
Competencias

lunes, 14 de octubre de 2013 Grupo de procesos de Ejecucion y 29
Competencias

GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

8.2 Realizar el Aseguramiento de la Calidad

Salidas

A. Actualizaciones a los activos de los procesos de la Organizacién.

Los activos que se actualizan se encuentran en los estandares de calidad

B. Solicitudes de cambio:

se crean y utilizan como entradas del proceso realizar el control integrado de cambios, lo cual permite
considerar las mejoras recomendadas. Las mismas se utilizan para realizar acciones preventivas o

correctivas, o para proceder a la reparacion de defectos

C. Actualizaciones al Plan para la Direccién del Proyecto:
Los elementos que se actualizan son: Plan de Gestidn de Calidad, del Cronograma , de Costos.

D. Actualizaciones de los documentos del Proyecto:

Entre los documentos que pueden actualizarse se incluyen: Informes de auditoria de calidad, planes de

capacitacion, documentos del proceso

lunes, 14 de octubre de 2013 Grupo de procesos de Ejecucion y 30
Competencias
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GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO
8.3 Realizar el Control de Calidad

Es el proceso por el cual se monitorean y registran los resultados
de la ejecucion de actividades de calidad para evaluar el
desempefno y recomendar los cambios necesarios, pues el
control de calidad se realiza durante todo el proyecto

Qué
entregables
del proyecto
se incluyen

Los estandares de calidad incluyen las metas de los procesos
y del producto. Los resultados del proyecto incluyen los
entregables y los resultados de la direccion de proyectos. tales
como el desempefio de costos y del cronograma

Es realizado por un departamento de calidad o unidad de la
organizacion. Las actividades de control de calidad permiten
identificar las causas de una calidad deficiente del proceso o el
producto y se recomiendan acciones para eliminarlas

lunes, 14 de octubre de 2013 Grupo de procesos de Seguimiento y
Control

GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO
8.3 Realizar el Control de Calidad

El equipo de direccién del proyecto debe poseer un conocimiento
practico del control de calidad estadistico,

Especialmente en lo referente al muestreo y la probabilidad
para ayudar a evaluar las salidas del control de calidad

Que

deben
Prevencién (evitar errores en el proceso) y muestreo por conocer
variables(evitar que los errores lleguen a los clientes).

Muestreo por atributos(el resultado cumple o no los requisitos)

y muestreo por variables.

Tolerancia (rango especificado de resultados ) y limites de
control (indica si el proceso esta fuera de control)

lunes, 14 de octubre de 2013 Grupo de procesos de Seguimiento y
Control

31
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GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO
8.3 Realizar el Control de Calidad

Entradas Herramientas Salidas
y Técnicas
= Pl 21 e Gl el - Mediciones de control de

proyecto - Siete Herramientas Bésicas de calidad

_ Métri i Calidad
Métricas de calidad - Cambios validados

- Listas de Verificacion de - Muestreo estadistico
Calidad

- Entregables validados

- Inspeccion - I .
- Datos de desempeiio del o . - Informacion de Desempeno de
trabajo = ReV|5|_on de solicitudes de Trabajo
cambio aprobadas . .
- Solicitudes de cambio - Solicitudes de cambio
aprobadas - Actualizaciones al plan para la
- Entregables direccion del proyecto
- Documentos del proyecto - Actualizaciones a los
- Activos de los procesos de documentos del proyecto
la organizacion - Actualizaciones a los activos de
los procesos de la organizacion
lunes, 14 de octubre de 2013 Grupo de procesos de Seguimiento y 33

Control

GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO
ontrol de Calidad

Plan para la direccion del Proyecto: Contiene el plan de control de calidad que describe la manera en que se

realizara el control de calidad dentro del proyecto
Métricas de calidad.
Listas de Verificacion de Calidad

Datos de desempefio del trabajo : Estas métricas incluyen, entre otras: el desempefio técnico planificado con
respecto al desempefio real, el desempefio planificado del cronograma con respecto al desempefio real y el

desempefio planificado del costo con respecto al desempefio real.

Solicitudes de cambio aprobadas : Pueden incluir modificaciones tales como la reparacién de defectos, y la
revision de métodos de trabajo y del cronograma. Debe verificarse la implementacion oportuna de los cambios

aprobados
Entregables.

Activos de los procesos de la organizacion :Los activos que pueden influir en los procesos son: los estadndares y

politicas de calidad, las pautas normalizadas de trabajo y los procedimientos de generacion de informes relativos a

los problemas y defectos, y las politicas de comunicacién. 34
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8.3 Realizar el Control de Calidad

Herramientas y Técnicas

A. Muestreo estadistico (Statistical sampling)
Consiste en elegir parte de una poblacion de interés para su inspeccion. Un muestreo apropiado
puede reducir el costo de control de calidad

B. Inspeccion (Inspection)
Una inspeccion es el examen del producto de un trabajo para determinar si cumple con las normas
documentadas. También se utilizan para validar las reparaciones de defectos.

C. Revision de solicitudes de cambio aprobadas (Approved change request review)
Deben revisarse todas las solicitudes de cambio aprobadas para verificar que se implementaron tal
como fueron aprobadas.

lunes, 14 de octubre de 2013 Grupo de procesos de Seguimiento y 35

Control

GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

8.3 Realizar el Control de Calidad

Salidas

A. Mediciones de control de calidad (Quality control measurements)
Son los resultados documentados de las actividades de control de calidad, presentados en el formato
especificado durante la planificacién de la calidad.

B. Cambios validados (Validated changes)
Debera realizarse una inspeccion antes de emitir una notificacién relativa a la aceptacion o rechazo de
cualquier elemento que se haya cambiado o reparado. Puede ser necesario el reproceso de cualquier
elemento rechazado.

C. Entregables validados (Validated deliverables)
Uno de los objetivos del control de calidad es determinar la conformidad de los entregables. Los entregables
validados constituyen el resultado de la ejecucion de los procesos de control de calidad. Los entregables
validados son una entrada del proceso Verificar el Alcance que consiste en formalizar la aceptacién de los
mismos.

D. Informacién de Desempeiio del Trabajo
La informacién de desempefio del trabajo consiste en los datos de desempefio recopilados de varios
procesos de control, analizados en contexto e integrados sobre la base de las relaciones entre areas.
Algunos ejemplos incluyen tanto la informacion del cumplimiento de los requisitos como causas de rechazo,
trabajo adicional requerido, o necesidad de ajustes en el proceso.

lunes, 14 de octubre de 2013 Grupo de procesos de Seguimiento y 36

Control
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lunes, 14 de octubre de 2013 Grupo de procesos de Seguimiento y

GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

8.3 Realizar el Control de Calidad

Salidas

Solicitudes de cambio

Si las acciones correctivas o preventivas recomendadas, o la reparacion de un defecto, requieren un
cambio al plan para la direccién del proyecto, debe iniciarse una solicitud de cambio, de acuerdo con
el proceso Realizar el Control Integrado de Cambios.

Actualizaciones al plan para la direccion del proyecto

Entre los elementos del plan para la direccion del proyecto que pueden actualizarse, se encuentran:
el plan de gestion de calidad y el plan de mejoras del proceso.

Actualizaciones a los documentos del proyecto

Los documentos del proyecto que pueden ser actualizados incluyen, entre otros, los estandares de
calidad.

Actualizaciones a los activos de los procesos de la organizacion

Entre los elementos de los activos de los procesos de la organizacion que pueden actualizarse, se
encuentran: Las listas de control completadas y la documentacién sobre lecciones aprendidas.

37
Control
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