P'S/‘

|| UN IVE RS I DAD REPOSITORIO INSTITUCIONAL

5‘% DE PIURA

’o

PROGRAMA DE TRANSFORMACION
DIGITAL PARA DIQUIM S.A.

Elizabeth Sanchez-Chung

Lima, octubre de 2016

PAD Escuela de Direccion

Master en Direcciéon de Empresas

Sanchez, E. (2016). Programa de transformacién digital para DIQUIM S.A. (Tesis de
Master en Direccion de Empresas). Universidad de Piura. Programa de Alta Direccion.
Lima, Perd.



REPOSITORIO INSTITUCION
\L//

PROGRAMA DE TRANSFORMACION DIGITAL PARA DIQUIM S.A. PIRHUA

@080

Esta obra est4 bajo una licencia
Creative Commons Atribucibn-
NoComercial-SinDerivadas 2.5 Pert

Repositorio institucional PIRHUA — Universidad de Piura



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/pe/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/pe/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/pe/
https://pirhua.udep.edu.pe/

ESCUELA DE DIRECCION
UNIVERSIDAD DE PIURA

PROGRAMA MASTER EN DIRECCION

DE EMPRESAS PARA EJECUTIVOS

TESIS PARA OPTAR EL GRADO DE

MASTER EN DIRECCION DE EMPRESAS

PROGRAMA DE TRANSFORMACION DIGITAL PARA DIQUIM S.A.

ELIZABETH SANCHEZ CHUNG.

(Lima, 14 de Octubre de 2016)



A mi esposo, mi hija Nicole, a mis padres y a Dios; gracias, por

todo el apoyo estos dos afios.

Elizabeth



PROLOGO

El programa de transformacion digital de DIQUIM SA.; nos puede dar una visién general
de todos los aspectos a considerar en el camino de la transformacién, queriendo ser como
una guia sobre temas importantes a tener en cuenta en las organizaciones si es que

éstas, deciden por un cambio al mundo digital.

En el primer capitulo, he desarrollado los temas generales a consideracién, como
caracteristicas que debe tener una organizacion para ser digital, errores posibles durante

la transformacién y marco de trabajo que se deben utilizar como mejores practicas.

-

elementos que deben ser desarrollados.

Por dltimo, desarrollamos a nivel general como DIQUIM SA enfoca el camino a la

transformacion.

Para finalizar, a través de estas lineas, agradezco a mi asesor Alfredo Siu por el tiempo
dedicado en su asesoria y su preocupacién por el desarrollo de ésta tesis. Asimismo,
agradezco a la plana docente del PAD que con sus ensefianzas me han permitido tener

un conocimiento con un mayor valor para el servicio de mi profesién.



iNDICE GENERAL

RESUMEN EJECUTIVO ...ttt 5
CAPITULO | TRANSFORMACION DIGITAL .......ooviieeseeeeeeeeeeeeeeeeesee e, 7
T INITOAUCCION ... e 7
1.2 Caracteristicas de las empresas digitales.................cc.oooeiiiie oo 8
1.3 Aptitudes digitales en 1os empleados............c.coooviiiioooee e 11
1.4 Errores en la Transformacion Digital...................oooeiioii oo, 14
1.5 Marco de Trabajo de Arquitectura Empresarial .............cc..cocoevveeiiieieeeeeeeeeeee e, 17
1.6 El Rol de Tl en la transformacién digital ....................ocooooioiiiei e, 20
1.7 Panorama global de la transformacion digital de las empresés ............................ 24

CAPITULO Il: ENFOQUE DE TRANSFORMACION DIGITAL EN LAS EMPRESAS ....26

2.1 Hoja de Ruta de la Transformacion Digital ..................c..oocooooiiiiiii e 26
2.2 Elementos de la Transformacion Digital ..............c..cccooooiooiiioiii e, 30
CAPITULO Ill: PROGRAMA DE TRANSFORMACION DIGITAL EN DIQUIM SAA. ....... 36
3.1 Perfil de NEQOCIO........oiiiiiiiiii e 36
3.2 Programa de Transformacion Digital en DIQUIM S.A. ......cccocooveeiiiiiieeee e, 40
CONCLUSIONES ... et 54
ANEXOS e 56
BIBLIOGRAFIA ...ttt 62



RESUMEN EJECUTIVO

Las empresas enfrentan un nuevo reto, adicional a los problemas economicos, de
mercado, regulatorio y cultural. Este reto obedece a una tendencia tecnolégica que esta
en todas partes del ecosistema y que constituye una seria amenaza a quienes podrian
resistirse a no adoptarla o al menos entenderla. Esta tendencia es disruptiva y esta
obligando a las empresas a redefinir sus modelos de negocio y en otros casos a
desarrollar nuevos productos y servicios que es muy probable que superen a los

existentes en el mercado por su costo, calidad o modalidad de entrega a los clientes.

El gran avance de las empresas de tecnologias ha permitido el ingreso a una era llamada
“digital” con plataformas tecnol6gicas y dispositivos agiles, flexibles, inteligentes, de gran
capacidad, a menor costo y de accesibilidad no sélo para las empresas sino para los

personas de todas las edades.

El presente trabajo de tesis tiene por objetivo mostrar el enfoque metodolégico y practico
de incorporar las tecnologias digitales en una empresa del sector quimico para agilizar,
y simplificar sus procesos de negocios, mejorar su propuesta de valor para sus clientes

y asegurar la continuidad en el ecosistema al que pertenece.

En primer lugar, se logra entender las tecnologias digitales existentes y las tendencias
en el mercado tecnoldgico. Se analizan las oportunidades de mejorar las capacidades de

negocio y los principales errores en la adopcién de dichas tecnologias.



En segundo lugar, se plantean un enfoque de trabajo para desarrollar o modificar
capacidades de negocio. Asimismo, considerando que cualquier tendencia tecnolégica
afecta las estructuras de negocio como son su organizacién, procesos de negocio e
informacion se plantea utilizar el marco de trabajo de arquitectura empresarial para
plantear una estrategia de negocio, definir principios y politicas de inversién asi como

alinear todas las iniciativas con la estrategia del negocio.

En tercer y Ultimo lugar, se describe el programa de transformacién digital para DIQUIM

S.A. en la que se definen:

e Vision y estrategia de transformacion,

e Principios de transformacién digital,

e Activos del negocio en el alcance de la transformacion
e Iniciativas estrategias y proyectos

e Inversién y retorno

¢ Riesgos del programa de transformacion.



CAPITULO| TRANSFORMACION DIGITAL

1.1 Introduccioén

La transformacion digital en las empresas, es uno de los retos que se estan planteando
los Gerentes Generales, como parte de su estrategia para incrementar su ventaja

competitiva.

Sin embargo, lo critico es que aun no tienen claro una estrategia de qué ruta (roadmap)

seguir para alcanzar un transformacion digital y quién la debe liderar.

Lo primero que hay que tener claro, es que la transformacion pasa por una
reestructuracion organizativa, de procesos, sistemas e incentivos, y debe contar con la
participacion e implicacion de toda la organizacion y sus departamentos, y la evaluacion

de un factor imprescindible para el éxito que es el talento.

R

No sélo se trata de cambiar a nivel estructural, sino también a nivel estrategico;
transformarse digitalmente implica pensar en tu modelo de negocio desde una
perspectiva tecnolégica, ver como el uso de las nuevas tecnologias te redefine por dentro

como empresa y como afecta al modo en el que estas generando ingresos actualmente.



El liderazgo de la transformacion digital puede ser dirigido por lideres de diferentes areas
no solo de Tecnologia de la Informacién (Tl), sin embargo las organizaciones definen al

Gerente de Sistemas, como el lider con la visién para el desarrollo de la misma.

1.2 Caracteristicas de las empresas digitales

Las empresas digitales deben tener 5 caracteristicas para el éxito en su transformacion:
a) Centradas en el cliente

Con la digitalizacién, los puntos de contacto (touchpoints) que los clientes tienen con
las empresas a las que compran productos/ servicios (con las que deciden interactuar)
son multiples y constantes. La experiencia de un cliente con una empresa -antes, '

durante y después del proceso de compra- es clave, hasta el punto de que puede

llegar a ser un factor mas importante que el precio a la hora de escoger proveedor.

En el ambito digital, las posibilidades de mejorar y elevar esa experiencia de los
clientes (ver punto c¢) son inmensas. Ademas, todos esos puntos de contacto (web,
blog, redes sociales, servicio de atencién al cliente, etc.) sirven para capturar datos
de tu publico objetivo a lo largo de todo el proceso de compra, datos que luego

serviran para analizar y mejorar dicho proceso.

Conocer en profundidad a tus clientes, no so6lo datos demograficos vy

socioeconoémicos, saber por dénde se mueven, conocer cual es la mejor manera de

interactuar con ellos y ser capaces de ofrecerles una experiencia acorde o superior a

sus expectativas, es fundamental para cualquier empresa que quiera llegar a ser

digitalmente efectiva.



b) Tiene el poder de los datos

En un mundo digitalizado los puntos de interaccion entre las empresas y sus clientes

(o potenciales clientes) son constantes y se producen a diario a través de muiltiples

dispositivos, Todos esos encuentros, ifmensajes, tweets, comentarios, visitas a la web,
{

etc.- serpueden”c‘;apturar, medir, agregar y analizar.

El poder del andlisis de datos no se puede estimar. Si las empresas consiguen
establecer procesos que permitan sistematizar la captura y analisis de datos de cada
interaccion con un cliente seran capaces de tener un pulso constante con el mercado, ‘
y saber cédmo su producto/servic?o‘ puede ajustarse aun mas, a las necesidades de su
publico objetivo. Podran redefinir el producto/servicio, refinarlo o cambiarlo y

mantenerse siempre por delante de la competencia.
c) Consistencia y continuidad a través de diferentes canales y dispositivos

En relacién con el primer punto, es imprescindible que la experiencia de nuestros
clientes sea lo mas sdlida y continua posible a través de todos los canales de
interaccién y a través de cualquier dispositivo, web o0 mévil. Expenenma consistente
no sdlo a nivel de disefio visual, sino de disefio de flujos y de respuestas interactivas.
Y también debe ser continua, en el sentido de facilitar la finalizacion del proceso de
compra sin fricciones, por lo que muchas veces resultara necesario integrar servicios

de terceros (como la firma electrénica) de manera rapida y sin que ello altere la

experiencia completa de los clientes, sino al contrario, la mejore.



d) Redefinicién de procesos operacionales

Entendiendo la transformacion digital como un cambio que debe afectar de raiz a toda
la estructura empresarial, es imprescindible que dicha transformacién también se
produzca en toql/_ogul_(‘)s procesos de back-office, de los que depende principalmente la
eficiencia ;:Ie las empresas a nivel operacional. No sélo deben digitalizarse aquellas
unidades o departamentos que estan en contacto directo con los clientes. Se trata
también de reducir los costes operacionales del negocio, reestructurando vy

digitalizando procesos.

e) Liderazgo de Tl e integracion con las unidades de negocio

Para llevar a cabo una transformacion digital de raiz, tiene todo el sentido que los
departamentos de Tl dejen de estar en un segundo plano respecto a las decisiones
estratégicas de los equipos directivos. La tecnologia es fundamental en todo el
proceso, ademas de serlo en la redefinicion del modelo de negocio de cualquier
empresa. Por eso hay que integrar a los departamentos de Tl y fomentar su
cooperacién con la direccion y otras unidades clave en la gestién empresarial, como
el departamento financiero. Si no se da una correcta inclusi(’)n, no se puede pretender

ser una empresa digital efectiva.
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1.3 Aptitudes digitales en los empleados
Las capacidades digitales en los empleados para la transformacion digital, es un punto
importante que se debe considerar y analizar en la empresa. Algunas aptitudes digitales

basicas que se deben considerar son:
a) Competencia digital

Si bien es béasica esta competencia, no la podemos dejar de mencionar, pues implica
estar familiarizado con el uso de nuevas tecnologias (moéviles, redes sociales,
soluciones en la nube...) y ser capaz de adoptar otras innovaciones de forma rapida

y natural.
b) Analisis de datos o experiencia de usuario

Asi como en el pasado los miembros de las organizaciones tenian aptitudes diferentes
pero dominaban un lenguaje comuin sobre aspectos generales del sectory de la propia
compatifa, ese conocimiento tiene que ampliarse ahora con nociones basicas en
areas como el andlisis de datos o la experiencia del usuario. No todos deben ser
altamente especializados en manejos de data, pero sin unos conocimientos minimos
en esas materias, dificilmente podremos aportar valor a una compafiia que quiere ser

digital.
c) Competencias interpersonales

Estamos entrando en una época en la que, cada vez mas, muchas tareas que hasta
ahora eran realizadas por personas van a ser asumidas por maquinas / programas de

software. En este contexto, las dotes interpersonales cobran especial relevancia y

11



pueden ser el factor diferencial entre dos personas con las mismas capacidades
técnicas. La empatia, la capacidad de trabajar en equipo o la capacidad de entablar

relaciones de amistad con los comparieros de trabajo, son activos cada vez mas

o/

importantes que deben ser tenidos en cuenta al incorporar a nuevos empleados en/

una organizacion.
d) Informarse o quedarse atras

En la nueva era digital, no sélo cuenta el conocimiento o los logros de un empleado o
ejecutivo en el area especifica en que opera la empresa, sino que éste debe de estar
conectado e interesado en lo que ocurre mas alla de su sector. Las innovaciones mas
disruptivas ya no se producen en nichos de actividad, sino que afectan
transversalmente a todos los sectores, y por tanto no basta con espiar lo que hace la

competencia, sino que hay que tener los ojos puestos en el mundo.
e) Creatividad

Los empleados de las empresas digitales han de caracterizarse asimismo por su
creatividad, un componente clave en un contexto en que la innovacion constituye la

principal fuente de ventajas competitivas.
f) Auto-exigencia y autonomia

Son muy importantes asimismo la auto-exigencia y la autonomia, porque en el entorno
digital las empresas no pueden seguir apostando por una estructura organizacional
jerarquica y centralizada. Por tanto, todos sus departamentos y todos sus integrantes

deben asumir una mayor responsabilidad.
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g) Capacidad de ejecucion

Debido a que el mundo digital es mucho mas cambiante y se reconfigura continua e
incansablemente, los profesionales deben tener una gran capacidad en aterrizar las
ideas y saber pasar con rapidez de la teoria a la practica, porque si se da una
traslacion lenta a la realidad de planes y estrategias, se terminaran persiguiendo

objetivos obsoletos.
h) Aprendizaje continuo

Si bien en los trabajos tradicionales unas mismas aptitudes bastaban para desarrollar
una carrera profesional durante décadas con un minimo trabajo de actualizacion y
perfeccionamiento, hoy en dia los profesionales que no vean su formacién como un

camino sin fin, acabaran resultando redundantes en sus organizaciones.
i) Orientacién al cliente

Los empleados han de estar mas orientados que nunca al cliente. En el pasado su rol
estaba mas centrado en la productividad, pero hoy en dia una empresa no tiene futuro
si no mira, entiende y escucha a sus clientes. Eso requiere de_purevos dotgg de
empatia y conocimientos en areas, como la experiencia del iusuario(a), pero sobre
tédo, profesionalés con vocacion y pasion por la atencién al cliente y por superar sus

expectativas.
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1.4 Errores en la Transformacion Digital
Las empresas cometen errores que llevan al fracaso la transformacién digital, algunos de

ellos se detallan a continuacion:
a) No entender qué es y qué implica la transformacién digital de una empresa

El primer error es no pensar qué es exactamente la transformacién digital, qué
implica en el caso concreto de tu empresa o sector y, sobre todo, por dénde debes

iniciarla.

“El estudio a cargo de la consultora tecnoldgica Altimeter Group puso de relieve
que el camino de la transformacion digital no es facil: si bien el 88% de las
empresas consultadas afirmé estar llevando a cabo algun tipo de accién en esa
direccidn; de entre las mismas, sbélo una de cada cuatro reconocié tener
identificados, qué aspectos digitales debian mejorar. Es decir, el 66% de la
muestra estaba embarcada en una transformacioén sin saber en qué aspectos

debia transformarse”.

b) No tener un plan definido ni unos objetivos marcados

N

Sabiendo qué es y por donde atacar la transformacién digital, muchas empresas
empiezan su implementacién sin haber fijado una estrategia o, lo que resulta
todavia mas grave, sin haber analizado a fondo el punto de partida: es decir, la
tecnologia de la que ya disponen, sus capacidades, procesos, etc. También es
cierto que, igual de importante es tener una hoja de ruta como disponer de la
flexibilidad necesaria para adaptarla a medida que se avanza, porque cada paso

en la digitalizacion abrira nuevos caminos que deberan considerarse.
14



c) Retrasar sin justificacion y no empezar nunca con la ejecucion del plan

4

Precisamente por lo complejo que resulta procesar el concepto de transformacion
digital y aterrizarlo en una estrategia, el propio plan de transformacion es a veces
el peor enemigo de su despliegue: son muchas las compafias que le dan vueltas
y vueltas, sin darse cuenta de que con cada version y con cada nueva remesa de
cambios estan perdiendo un tiempo precioso para pasar a la accién. El primer paso

es el mas dificil, pero es el mas importante.
d) Creer que la transformacion digital no implica a todos los departamentos

Algunas empresas creen que el despliegue de una estrategia de transformacion
digital ha de ser promovida en unos pocos departamentos —fundamentalmente, Tl
y marketing—, cuando en realidad para su éxito debe abarcar a toda la

organizacion.
e) No contar con el compromiso de los directivos

En muchas ocasiones el quérum sobre la urgencia de la transformacion digital es
casi unanime, pero no lo suscriben las capas mas altas de la organizacion, que
prefieren concentrarse en la estrategia de negocio conforme a parametros
convencionales. Un Gerente General escéptico o poco comprometido con la

transformacion lleva al fracaso el proceso.

f) No contar con el talento digital necesario

15



Destinar a la transformacién digital a equipos reducidos o sin las capacidades
necesarias es otro de los grandes fallos cometidos por muchas empresas que

estan en proceso de transformarse digitalmente.

g) Lacomplacencia cuando se alcanza un grado superficial de digitalizacion

Otro error recurrente es volverse complaciente o perder de vista el plan original
tras lograr un primer hito. Los resultados rapidos (quick wins) son importantes en
cualquier proyecto, si aumentan la motivacion de sus promotores y refuerzan su
vocacion de llegar hasta el final; pero no cuando se convierten en una distraccion

0 en una excusa para echar el freno y pensar que ya se ha alcanzado la meta.

h) Considerar el presupuesto en digitalizacién como gasto, y no como inversién

Aunque toda la literatura sobre el tema pone un gran énfasis en la importancia del
talento y del liderazgo, no debemos olvidar una verdad fundamental: la
transformacién digital no es gratis, y requiere inversion. Si el presupuesto procede

de los excedentes, es que no se esta tomando en serio la transformacién digital.

i) Plantearla en funcién de lo que hagan tus competidores directos

Por dltimo, otra gran trampa consiste en plantearse llevar a cabo la transformacién
digital en funcion de lo que hagan tus competidores directos, es decir, aquellas
empresas que desarrollan la misma actividad que tu empresa, conforme a un

mismo modelo de negocio.

16



1.5 Marco de Trabajo de Arquitectura Empresarial

La transformacion digital que emprenderia cualquier empresa podria considerarse como
un elemento disruptivo en su modelo de negocio, las estructuras de datos, disefio de las
aplicaciones de negocio y con mayor peso en la infraestructura tecnolégica, por lo que

es conveniente revisar los elementos de Ia arquitectura empresarial.

Se sabe que una disciplina como la arquitectura empresarial es poco utilizada por las
eémpresas en nuestro medio, pues han crecido venciendo barreras por la economia, Ia
recesion, inestabilidad y otros factores. Si con Ia transformacion digital se debe modificar
las principales estructuras de los negocios, se recomienda utilizar una disciplina que
provea coherencia, flexibilidad, seguridad, reusabilidad y otros principios de la

arquitectura empresarial que a continuacién se describe:
El objetivo principal de la arquitectura empresarial:

e Apoyar a las empresas a responder a las necesidades del mercado, optimizar los
procesos que componen el negocio y apoyar la toma de decisiones con la finalidad
de aumentar la competitividad de Ia organizacion.

e Optimizar en toda la empresa los procesos frecuentemente obsoletos y fragmentados
(manuales y automatizados) en un ambiente integrado, que responda a los cambi’os

y soporte la estrategia del negocio.

17



Los tipos de arquitectura cominmente aceptados como subconjunto de una arquitectura

general son:

Tipo Descripcion

La arquitectura de negocio | Define la estrategia de negocio, gobierno, organizacion

y procesos de negocio.

Describe la estructura de los activos de datos fisicos y

La arquitectura de datos l6gicos de la empresa.

Provee un disefio de las aplicaciones individuales, sus
La arquitectura de | interacciones y relaciones a los procesos de negocio de

aplicaciones la empresa.

Describe las capacidades de hardware y software que
La arquitectura tecnolégica | son requeridos para soportar el despliegue del negocio,

aplicaciones y datos.

18



Uno de los principales elementos de la arquitectura empresarial son los principios que

deben considerarse en el desarrollo de los elementos de arquitectura. Como ejemplo de

principios asociados a una transformacion digital de una empresa podrian esbozarse:

Principio

Descripcién breve

En la arquitectura de negocios

P1:Enfoque

estratégico

Las decisiones de inversién en transformacién digital del

negocio, son definidas por requerimientos del negocio.

P2: Confiabilidad

Los servicios de informacion y la informacion son

confiables, exactos, relevantes y oportunos.

P3: Valor

Las iniciativas de transformacion digital e inversiones en
tecnologias relacionadas deben representar un valor

econdmico y retorno de beneficios para la empresa.

P4: Confianza

La integridad y confidencialidad de la informacién y datos

generados deben estar protegidas.

19



Arquitectura Tecnoldgica
P5: Agilidad Los procesos, la informacién, las aplicaciones y tecnologias
deben tener la capacidad de evolucionar y adaptarse

rapidamente a los cambios en la empresa y su entorno.

P6: Calidad Los procesos, la informacién, las aplicaciones y tecnologias
deben cumplir con estandares de calidad asociadas a

rendimiento, confiabilidad, trazabilidad y usabilidad.

P7: Apalancamiento  Reusar antes de comprar; comprar antes de construir

internamente.

En la arquitectura de datos

P8: Activo Los datos y la informacion son activos que tienen valor para

la empresa

P9: Transparencia. La informacion debe ser accesible cuando sea requerido.

1.6 El Rol de Tl en la transformacioén digital
El rol del area de Tl presenta una importancia significativa en un programa de
transformacion digital, no sélo proporcionando las plataformas y soluciones

tecnoldgicas que requiere la organizacién, sino también con la vision global y

20



privilegiada para la socializacion de los procesos de negocio y la habilidad para

identificar qué es clave para alcanzar el objetivo de la compariia conectada

Hace algunos afios se estan incorporando tecnologias digitales en sus actividades de

mercadeo, abastecimientos y control tales como:

* Plataformas virtuales de comercializacion (e-commerce)

* Uso de tecnologias de explotacion de datos para el analisis y prediccién del
comportamiento de sus clientes.

* Uso de redes sociales para estar en contacto con los clientes y promocién de
sus productos y marcas.

* Mensajes de texto (SMS) a sus clientes para mantener fidelidad y promocién de
sus productos y servicios.

+ Las personas naturales estan constantemente atentas sus equipos moviles
utilizando redes sociales para informarse de noticias y estar comunicados con
una comunidad virtual sin limites de frontera.

» La entidad recaudadora de impuestos ha implementado en su primera fase el
control electrénico de documentos de ventas, impuestos y libros contables.
Asimismo proyecta realizar fiscalizaciones virtuales.

* Las corporaciones internacionales estan iniciando planes de integracion de
todas sus subsidiarias a nivel mundial, con el fin de consolidar y controlar las

operaciones de negocio.

Por otro lado, la estrategia de Tl que anteriormente estaba preparada para proveer

servicios de Tl que atienda una demanda del negocio, ahora se ve bajo otro enfoque

21



con el ingreso de tecnologias disruptivas que las empresas estan adoptando en forma
poco estructurada. Es obvio que el ingreso de estas tecnologias, requieren modificar
la estrategia de Tl, incorporandole una capa adicional de estrategia digital tal como se

observa en la figura siguiente:

Figura 1: Estrategia de Tl y Estrategia Digital

Estrategia Digital

Sinergia

Digital o
Brechas (Gaps) Objetivos

Digitales

Contexto

Estrategia de Ti

Demanda de Tl Gestiény Control Tl Provisién Tl

FCE: Factores Criticos de Exito.

A continuaciéon se muestra un mapa de las tecnologias digitales y su aplicacion en el
negocio con el fin de orientar una estrategia digital y realizar un andlisis del estado actual

de la empresa en relacién a las mismas.
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Figura 2: Tecnologias que pueden soportar un negocio digital
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1.7 Panorama global de la transformacion digital de las empresas
Segun el estudio de “The Agility trap”, describe las principales causas que generen

trampas en las compaiiias durante el proceso de transformacion digital.

El entendimiento de la motivaciéon del cambio para el negocio, debido a que querer
transformar toda la compairiia a un nuevo modelo digital, es dificil, para lo cual se debe

priorizar en hacer el cambio en aquello que motivé la decisién hacia la transformacion.

Identificar los factores de riesgo que influyen en el éxito de la transformacién, para
considerar las estrategias de mitigacién adecuadas y no poner en riesgo el proceso y los

recursos de la compainiia.

Superar la resistencia al cambio y la cultura de la organizacién, ya que los colaboradores
son un factor critico durante este proceso, es importante desarrollar estrategias de

gestién del cambio

De acuerdo a este estudio, realizado a 1004 Chief Information Officer (ClO), las empresas

sefalan que los principales retos de la transformacién digital son:
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Principales retos de la transformacién digital

Ninguno de los anteriores 11%

| 26%

Fallas para enganchar al usuario

Fallas en la identif. de las expectativas de

. | 29%
los clientes :

Implementacion demorada 51%

Complejidad en los sistemas 53%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Asimismo, como resultado del estudio se puede ver, el avance sobre el avance de la

transformacién digital en algunos paises, tal como se ve a continuacién:

Relacién entre los niveles de transformacién digital y la agilidad
de los sistemas por pais

Bélgica, Paises Bajos
Colombia

Paises nordicos
Alemania

México

Reino Unido

Brasil

Estados Unidos y Canada
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

8 Alta agilidad entre los sistemas B Altos niveles de transformacion
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CAPITULO Il: ENFOQUE DE TRANSFORMACION DIGITAL EN LAS EMPRESAS

2.1 Hoja de Ruta de la Transformacién Digital

Un lider de la transformacién digital, deben centrarse en tres temas principales:

e Fomentar la transformacion digital, y formular un conjunto de principios digitales
que responden a la pregunta: ¢ Lo digital es critico para el negocio?

 Disefiar un modelo de transformacion digital que responda a la pregunta: ;Cuéles
son las oportunidades y beneficios de la transformacién digital?

e Preparar el plan para cumplir con la promesa de valor de la transformacién digital
mediante el disefio de los elementos de transformacién que respondan a la
pregunta: ¢Como podemos entregar resultados exitosos del programa de

transformacién digital?

Las respuestas a estas preguntas conducen a contar con un programa de transformacién

digital para el negocio, es decir, una hoja de ruta que se muestra a continuacion:

Figura 3: Hoja de Ruta de Transformacion Digital

Identificar la Disefiar el Ejecutarla |

necesidad Modelo /. Transformacién
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1.- Identificar la necesidad

El desarrollo de la transformacién digital requiere de la organizacion, y principalmente la
participacion de ejecutivos de alto nivel, para dejar de observar el problema digital a

pasar a comprometerse con la transformacién de la empresa bajo un entorno digital.

Actividades s
de | Identificarla |
Preparacion X
rep necesidad

Para identificar la necesidad de transformar el negocio bajo un entorno digital se debe

incluir lo siguiente:

e Talleres para los principales lideres y pares de negocio del Gerente de
Sistemas.

e Exploracion de tecnologias digitales (por ejemplo, pruebas de concepto y
demostraciones)

e Andlisis Interno y externo (que se enfoque en iniciativas digitales actuales de

la organizacion y las mejores practicas de digitalizacién de la industria)

Una vez que los altos ejecutivos estan visiblemente comprometidos para proporcionar
recursos, tanto monetarios como humanos, la organizacion debera elaborar un conjunto

de principios de transformacion digital para guiar el disefio.

Se debe establecer el enfoque principal de la transformacién digital, cémo se medira el

éxito de la transformacién digital, cémo se desarrollara el disefio de los elementos de
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transformacion, quienes seran los principales stakeholders (incluyendo el grupo de

gobierno) de la empresa.
2.-Diseiiar el Modelo.

En este punto, la organizacion puede moverse en la fase de disefio de los elementos de

transformacién digital:

Principios de 2.
transformacioé Disefiar el
n Digital Modelo |

Con los principios de transformacién digital como base, el lider del equipo podra disefiar

los elementos de transformacién que respondan a los siguientes puntos.

e Formular la propuesta de valor de la transformacion digital.

e ldentificar las tecnologias digitales que la empresa usara para entregar la

propuesta de valor.

o Construir los modelos operativos que demuestren la propuesta de valor.

El disefio podria requerir varias iteraciones de pasos claves incluyendo iteraciones de
exploracion que revelen las opciones digitales y que con refinamientos subsecuentes

podran producir un disefio consolidado que describa lo siguiente

» Las propuestas de valor a la que la transformacién digital estara alineada.
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o las tecnologias que seran utilizadas en los segmentos de transformacioén y sus

capacidades.

o Elimpacto de la transformacién sobre el modelo de negocio existente.

3.- Ejecutar la Transformacioén

Esta es la etapa final de programa de transformacién digital.

Disefio de 3,
Elementos de
Transformacion
Digital

{ Ejecutar la
' Transformacién

Luego de identificar el modelo operativo con los elementos de transformacién digital,
debemos responder a la pregunta: ; Como entregaremos un programa de transformacion
digital exitoso? Para ello debemos considerar:
e Estrategia y gobierno.- ;Cémo la gerencia liderara los elementos del modelo de
negocio transformado?
¢ Plataforma de ejecucion.- 4 Como y dénde la organizacién implementara y operara
bajo un entorno digital?
e [nfraestructura y soporte.- ;Qué elementos digitales fueron implementados y

quiénes los soportaran?
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2.2 Elementos de la Transformacion Digital
Los cinco elementos de alto nivel, cominmente llamado “building blocks” en la disciplina

de arquitectura empresarial requeridos en el soporte de un proceso de transformacién

digital son:

Modelo de
Negocio

Seleccion de X ;
Tecnologias I — Visién
8las, ! ‘~' y infraestructura
procesosy . Estrategia
Skills

Protocolosde !
Interaccién

Definir la Vision y Estrategia de la Transformacién Digital

La definicion de una estrategia de transformacién digital clara y procesable no es
opcional. Las organizaciones deben entender claramente la estrategia, para que puedan
priorizar las inversiones y establecer el alcance de los requerimientos, de una manera

que oriente la ejecucién del cambio de lo fisico a lo digital.

La estrategia de transformacion digital deberia incluir:
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e Objetivos y politicas que provean un direccién de 3 a 5 afios de la transformacion
digital.

e Diagnostico del modelo de negocio, amenazas y oportunidades de las tecnologias
digitales.

e Acciones coherentes que dirijan las decisiones de inversion.

o Resultados de negocios medibles.

Determinar los activos del negocio

Toda organizacién tiene una paleta de activos de la empresa (procesos, talento humano,
tecnologias e informacién) que pueden ser utilizadas o desarrolladas para llevar a cabo
la estrategia de transformacion digital a la realidad. Al igual que la paleta de un pintor, los
activos pueden anadirse o combinarse de maneras nuevas y diferentes para apoyar la
vision y la estrategia o una organizaciéon puede comenzar con un conjunto de activos

aplicado a través del todo el negocio o activos especificos se aplican en algunas zonas.

Ademas del aumento global de la informacion que las organizaciones podrian tener con
la transformacién digital, por lo general experimentaran, el tener que gestionar nuevos
modelos de negocios, que introduciran nuevas tecnologias para recopilacién de datos de

los socios de negocios, clientes, etc.

| Activo | Descripcion
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Tecnologias | Estos incluyen cualquiera de las tecnologias que facilitan la
transformacion  digital, tales como los dispositivos,
comunicaciones, aplicaciones y analisis de datos, plataformas,
soluciones en la nube, dispositivos moéviles y aplicaciones de

redes sociales y otros medios.

Procesos | Estos incluyen los procesos de negocios que pueden ser
cambiados, o reemplazados por la transformacion. Asimismo,

podrian incluirse los nuevos procesos identificados.

Estos incluyen personas y sus habilidades asi como las nuevas
habilidades que se necesitan, lo que los nuevos tipos de

Personas | personas puedan traer o servicios externos.

Esto incluye, en adicién a la informacién existente lo que las

Informacion | nuevas tecnologias digitales podrian traer.

Identificar tus protocolos de interaccién interno y externo

La integracion de las personas, los procesos de las empresas y los dispositivos digitales
se estan convirtiendo exponencialmente mas complejos. Con la transformacion digital, y
requeriran de inversiones importantes en la definicibn de la gobernabilidad,

interoperabilidad tecnolégica y seguridad.
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La transformaciéon digital requiere mejorar las relaciones y capacidades de
relacionamiento interno con los socios de negocios para ofrecer resultados Unicos a los

clientes.

Descripcidn

Integracién Se requiere nuevos estandares y protocolos para soportar un

nuevo nivel de interoperabilidad de las tecnologias digitales.

Inteligencia La gran cantidad de datos aportados por la transformacion digital
serd de alto volumen, por lo que la empresa debe estar
preparada para explotar esta rica fuente de informacion.

Se requiere un marco de analisis avanzado para predecir
eventos y prescribir acciones.

Los riesgos de seguridad cibernética de la tecnologia digital han
sido mas evidentes a través de recientes violaciones de datos.
Seguridad
Se requiere un programa de seguridad que mejore la conciencia
del riesgo, la deteccién del mismo y garantice que la empresa
seré resistente en un mundo digital.

La alineacion de los planes estratégicos y operativos entre los
lideres de la tecnologia de negocios, es ahora mas importante.
Gobierno El desarrollo de nuevos modelos de negocio y el lanzamiento de
productos y servicios en un entorno digital, es una actividad
multifuncional requiere una coordinacién y priorizacién

Disenfiar la infraestructura digital de mayor confiabilidad y escalabilidad

Las capacidades actuales de la infraestructura de la organizacion estaran expuestos a
una presion significativa para manejar las complejidades y riesgos de la transformacion

digital. El ritmo del cambio fuera de la organizacion pondra demandas sustanciales en la
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infraestructura y los arquitectos deberan asegurar las capacidades operativas y

escalabilidad.
Area Descripcion
Entrega La capacidad de entregar transacciones a diferentes

velocidades de procesamiento, pondra a prueba a los
arquitectos de infraestructura tecnolégica. Ademas, la capacidad
de ofrecer sistemas que puedan gestionar las integraciones
como parte de los puntos de contacto dentro del ecosistema sera
muy importante.

Conectividad | Crear y mantener una red robusta, que pueda escalar, sin dejar
de ofrecer un alto nivel de seguridad, sera un requisito
importante de una red conectada.

Las conexiones entre ellas requeriran no sélo teniendo en cuenta
los aspectos técnicos, sino también la medicion de las
relaciones.

Operaciones | ;,Cudl sera el sello distintivo de los gerentes de operaciones en
el entorno digital?

Actualmente, logran que la infraestructura tecnolégica soporte el
negocio a través de la gestion del rendimiento, gestién de
disponibilidad, y gestién de las operaciones de TI.

En el futuro, la lista se incrementa en la gestién del rendimiento
de las operaciones entre las personas, las empresas y los
dispositivos digitales

Disefiar nuevas capacidades de negocio o servicios digitales

La transformacion digital requerir4 de especialistas de arquitectura empresarial, que
sepan definir la perspectiva y entender el ecosistema en la cual clientes, socios de
negocio, reguladores y organizaciones no gubernamentales, también puedan incluir en

sus modelos de negocios una transformacion digital de sus modelos de operacién.
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Area Descripcion
Clientes y El foco de la transformacion digital es un cliente o un socio de
Proveedores | negocio que desea y necesita ser beneficiado de la
transformacién digital.
El analisis de los clientes y proveedores involucra el
entendimiento de las tecnologias que ellos utilizan y el
ecosistema en el cual estan involucrados.
Modelo de Un aspecto critico es la creacidén de nuevos modelos de negocio
Negocio y nuevas formas de competir en el mercado.

El modelo de negocio involucra cémo la organizacién opera para
generar resultados especificos.

Ecosistema de

El ecosistema de negocio sera cada vez mas complejo, con

Negocio muchas organizaciones involucradas, cada una con diferentes
necesidades de servicios.
Un modelo de ecosistema de negocios identifica las
organizaciones y define las relaciones entre ellos.

Servicios Los servicios digitales deben ser disefiados usando una

Digitales metodologia, de modo que tenga sentido a los clientes internos

o externos.
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CAPITULO lll: PROGRAMA DE TRANSFORMACION DIGITAL EN DIQUIM S.A.

3.1 Perfil de Negocio
DIQUIM SA empresa distribuidora de insumos quimicos controlados y otros no

controlados y ademas de prestacion de servicios logisticos para insumos quimicos.

Existe un grupo de insumos quimicos como Cianuro, Sulfato, Carbonato de Sodio que
tienen un mayor control, por el riesgo ambiental ante un accidente y por el uso que le

pueden dar para la mineria ilegal o narcotrafico.

Las lineas de negocio alineado a sectores industriales, tienen en su portafolio un

promedio de 50 a 100 productos de diferentes proveedores y/o marcas representadas.

Los competidores son distribuidoras o sucursales de fabricas productoras de insumos

quimicos, hacen un total de 35 principales competidores.

La empresa es regulada por la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria
(SUNAT) — IQBF (Insumos quimicos de bienes fiscalizados), asimismo a solicitud de
clientes con volumen importantes de compras solicitan a DIQUIM SA pasar por
homologaciones (certificacion de calidad de algiin proceso especifico que los clientes

requieren porque sus politicas piden tener a sus proveedores homologados).

Es supervisado por la Superintendencia de Banca y Seguros, sobre informacién de

ventas de los insumos quimicos por el control de lavado de activos.
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El 100% del aprovisionamiento de los productos provienen del exterior, mensualmente
se nacionalizan un promedio de 35 a 40 embarques, sus origenes principalmente son de
China, Hong Kong y Estados Unidos. Los proveedores otorgan un plazo de pago de 30

dias desde la llegada a puerto peruano.

Como parte de la venta de distribucién maneja los siguientes modelos de negocio:

e Ventas Delivered Duty Paid (DDP).- Clientes con un volumen de compras de
40,000 TN al afio, con compras fijadas en forma anual. Son unos 7 los cuales
generan para DIQUIM SA una facturaciéon anual del 45% de los ingresos totales
de la compaiiia, con 4 productos en dos diferentes presentaciones. El margen de
utilidad bruta promedio es de 8 a 10% y un EBIDTA del 2.5%. Cabe mencionar,
que un cliente importante ha trasladado su fabricacion a otro pais dejando de
operar en Peru, ésta pérdida impactara, el siguiente afio en DIQUIM SA con una
reduccion de ingresos del 10%, generando una capacidad ociosa en espacio en
almacenes y uso de la flota de camiones propios.

e Distribucion.- Clientes con volumen de compra de 1 a 3 TN mensuales. Se tiene
unos 630 clientes, representando para la compafiia una facturacion anual de
45.5% de los ingresos totales. Ellos compran unos 550 productos distintos. El
margen promedio de utilidad bruta es de 14 a 16% y dan un EBITDA del 1.5%
sobre los ingresos.

e Servicios Logisticos.- Servicio de almacenaje y distribucion, de productos
quimicos, representa el 3.5% de los ingresos totales, se trabaja con 3 clientes.
Con la capacidad ociosa de los almacenes generada por la salida de un principal

cliente mencionado anteriormente, éste servicio se le dara un mayor impulso para
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los siguientes afios, utilizando uno de nuestras ventajas, que somos deposito
aduanero autorizado y que el manejo de productos de IQBF.

e Servicios logisticos In House.- Consiste en el manejo del 100% del inventario del
cliente, este servicio es por la adquisicién de todos los productos del cliente, la
custodia y gestiéon de inventarios en sus propios almacenes, con nuestro sistema
ERP; representa el 6% de los ingresos totales. Estos servicios aportan al 0.5%

del EBITDA sobre los ingresos.

Las lineas de productos van dirigidas a los sectores de detergentes, mineria, industria
alimentaria, pesca y acuicultura, nutricidon y sanidad animal, tratamiento de aguas y

cosméticas.

Como parte de su infraestructura, se tiene dos almacenes propios ubicados en Lima con
un area total de 10,000 m2; ubicados en zonas industriales cerca al Puerto del Callao;
asimismo, administra su propia flota de camiones para distribucién local y al exterior. Los
almacenes del Callao estan aprobados por la Superintendencia de Administracion

Tributaria (SUNAT) como depésito aduanero de insumos quimicos fiscalizados.

Las cobranzas tienen un promedio de crédito de 30 a 60 dias, dependiendo del record

crediticio del cliente.
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La empresa tiene los siguientes medios de financiamiento:

Costo de

financiamiento anual

Warrant 5%
Factoring 3%
Préstamos 8.5%
Leasing 7%

La empresa controla mensualmente las variaciones que se dan entre los resultados de
cada mes y el presupuesto, asimismo mide la utilizacion del capital de trabajo por linea
de negocio y la rotacién de stock, por el riesgo de obsolescencia de los productos, cabe

mencionar que las mermas y vencimiento de los es el 2.4 % sobre la utilidad bruta.

Las remuneraciones representan el 40% sobre el total de gastos operativos de la
empresa, de los cuales solo el area comercial tiene remuneraciéon fija y variable
(comisiones por ventas del mes) representando el 40% del gasto. El area de operaciones
(almacenes, transporte, IQBF) es una parte importante de este gasto, con un 38% con

remuneracion fija. El total de trabajadores es de 150 en las dos sedes.

La facturacién anual es de 100 millones de doélares, en los Ultimos cuatro afios el EBITDA

ha disminuido de 7% a 5%, con una proyeccion de 3.5% para el siguiente afio.

Es importante mencionar que los costos financieros son significativos representando el

2% de los ingresos de la compaiiia.
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3.2 Programa de Transformacion Digital en DIQUIM S.A.
a) Vision y Estrategia

DIQUIM S.A. ha establecido la siguiente vision para su programa de
transformacion digital:
“Construir una empresa digital que nos ayudaré a escalar rapidamente, a bajo
costo y alta calidad para construir un negocio altamente competitivo, automatizado
que le ayudara a alcanzar sus ambiciones de crecimiento”.
Las estrategias definidas para cumplir con la mision son:

« Digitalizar los procesos claves de negocio segtin una prioridad determinada
por su impacto en nuestro crecimiento, el costo marginal minimo y una
mayor transparencia y automatizacion

o Digitalizar los procesos de captacién de clientes para que puedan hacer
mas autogestion, realizar pagos, consultar saldos, realizar lo que si el
analisis y la autosuficiencia de nuestros centros de llamadas. Esto ahorrara
tiempo, costes y recursos

o Digitalizar los procesos internos para mejorar la automatizacion de la
cadena de valor, reducir la base de costes y explotar la informacion
generada.

e Construir una plataforma digital comun para digitalizar por defecto los
servicios que impactara significativamente en el valor de la empresa

e Basar las decisiones de gestién en motores analiticos en tiempo real, para

dar mayor exactitud a la informacién y la toma de decisiones.
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e Facilitar la vida de nuestros clientes y el personal, permitiéndoles

herramientas de comunicaciones en tiempo real para interactuar total y

efectivamente, sin recurrir a las llamadas y mensajes de correo electronico.

Principios de Transformacién Digital

Principio

Descripcién breve

Orientados al Cliente

P1: Valor

Las iniciativas de transformacion digital e inversiones en
tecnologias relacionadas deben incrementar la propuesta

de valor para los clientes.

P2: Confianza

La integridad y confidencialidad de la informacién y datos

de los clientes deben estar protegidas.

Orientados a Productos y Servicios

P3. Trazabilidad

Las iniciativas deberan permitir registrar informacién de
las operaciones de negocio que permitan posteriormente

ser explotadas y analizadas.

P4. Diferenciacion

Las iniciativas de transformacién digital deben buscar la
diferenciacién con los competidores a través de la
innovacion.

Orientados a la Excelencia Operacional

P5: Agilidad Los procesos, la informacion, las aplicaciones y
tecnologias deben tener la capacidad de evolucionar y
adaptarse rapidamente a cambios en la empresa y su
entorno

P6: Calidad Los procesos, la informacién, las aplicaciones y

tecnologias deben cumplir con estandares de calidad
asociadas a rendimiento, confiabilidad, trazabilidad y
usabilidad.
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Principio

Descripcion breve

P7: Eficiencia

Las soluciones digitales deberan ser evaluadas en funciéon
a la eficiencia de los procesos.

P8: Apalancamiento

Reusar antes de comprar; comprar antes de construir
internamente.

P9: Transparencia.

La informacién debe ser accesible cuando sea requerido.

e Alcance de la Transformacion Digital

Tecnologias Digitales

DIQUIM S.A. ha seleccionado las siguientes tecnologias digitales para sus

proyectos de transformacion digital. Dichas tecnologias podran irse aplicando

dependiendo de los proyectos.

Big Data Analytics

Cloud laa$S (Infrastructure As a Service)

Digital Security

Saa$S (Software As a Service)

Tecnologias

Mobility and workforce device

Digital Marketing

loT (Internet of Things) and M2M (Machine to
Machine) Communications

Social Media

Online/mobile commerce and multichannel

E-commerce, e-business

Es utilizada o se utilizara en la
primera fase

Se utilizara en una segunda fase
Podra utilizarse en una tercera fase
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Procesos.

El programa de transformacion digital tendréd como alcance algunos procesos
existentes y nuevos que seran considerados en el programa.

Los procesos estratégicos son:

Procesos Estratégicos Estado
1 Gestidn Estratégica

1.1 Planificacion y control estratégico

1.2 Planificacion y control operativo
2 Desarrollo de las Capacidades del Negocio

2.1 Gestién de procesos de negocio

2.2 Gestién de portafolio de proyectos

2.3 Gestidn de la calidad empresarial

24 Gestion de la innovacién y el cambio

2.5 Gestién del Conocimiento Nuevo
26 Benchmarking Nuevo
2.7 Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente Nuevo
28 Gestién de la Responsabilidad Social Nuevo
Los procesos basicos son:
Procesos Core Estado

3 Mercadeoy Ventas
3.1 Planificacién de mercadeo y venta
3.2 Gestion del portafolio de productos y servicios
3.3 Gestion de la informacion de clientes
34 Gestion de mercadeo Nuevo
3.5 Gestion de ventas
3.6 Facturacion
3.7 Desarrollo de inteligencia comercial
3.8 Control de Mercadeo y Venta
4  Logistica de Entrada
4.1 Planificacién y control de logistica de entrada
4.2  Gestion de proveedores
4.3 Gestion del maestro de materiales y servicios operativos
4.4 Gestion de Compras
5 Operaciones Logisticas
5.1 Gestion de inventarios
52 Gestion de aimacenes
6 Operaciones de Servicio y Transformacion
6.1 Planificacién de Servicio y Transformacion
6.2 Gestion de Servicios en Proyectos del Cliente Nuevo
7 Logistica de Salida
7.1 Planificacién y Control de logistica de salida
72 Gestion de la Distribucion
7.3 Gestion del Transporte
8 Atencion al Cliente
8.1 Planificacion y Control de Atencién al Cliente
8.2 Gestion de Quejas y Reclamos del Cliente Nuevo
8.3 Gestion Experiencia del Cliente Nuevo
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Los procesos de soporte son:
Procesos de Soporte

9

10

11

12
13
14
15

Gestion Financiera y Contable

9.1 Planeamiento y Control Financiero Contable

9.2 Contabilidad General

94 Cuentas por Pagar

9.5 Cuentas por Cobrar

9.6 Servicios Financieros al cliente

9.7 Activos Fijos

9.8 Tesoreria - Caja

9.9 Operaciones Bancos

9.1 Control de Gestién

Gestién Humana

10.1  Planeamiento de la gestién de RRHH
10.2  Gestidn de la Estructura Organizativa
10.3  Reclutamiento y seleccion

104  Gestion de personal

10.5  Gestidn de la relacién laboral

10.6  Gestion de desarrolio

10.7  Gestion de aprendizaje

10.8  Gestion de desempefio

10.9  Gestion compensaciones

10.1  Gestidn de ndominas

Gestion de Tecnologias de Informacion
11.1  Gestién de Servicios

11.3  Gestion de Portafolio

11.4  Planeamiento de Proyectos

11.7  Operacién TI

116 Ejecucion del Proyecto

11.8  Entrega y Soporte TI

Gestidn de la Continuidad del Negocio
Gestién Legal

Gestién de Riesgos

Gestién de cumplimiento (auditoria interna)
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Nuevo
Nuevo
Nuevo
Nuevo

Nuevo
Nuevo

Nuevo
Nuevo



e Personas:
Como parte del programa de transformacién digital debera considerarse contar

personal (interno o externo) con las siguientes habilidades:

Habilidades

Seguridad Digital

Social Media

Cloud Computing

Redes de Negocio
Propuestas de Servicios
Gestion del Cambio
Tecnologias moviles
Bases de datos in-memory
Big Data Analytics

Internet de las Cosas (loT)

=2 OWONOGRWNF

(@]

¢ Informacion:
Como parte del programa de transformacion digital debera considerarse una
arquitectura de datos que soporte cada uno de los procesos de negocios

seleccionados en el programa.
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¢ Iniciativas de Transformacion Digital
La Direccion de DIQUIM S.A. ha establecido 13 iniciativas estratégicas de
transformacion digital, las cuales tendrian cada uno sus propios proyectos y

gestién.

Monitoreo de Resultados y Rendimiento

12. Desarrollar Indicadores 13. Desarrollar indicadores
de Gestidn Financiera de Rendimiento

Desarrollo del Negocio

9. Fortalecer relacién con 10. Desarrollar la 11. Optimizar procesos de
los clientes inteligencia de Negocios la cadena de valor

Desarrollar servicios de soporte

7. Infraestructura 8. Implementar Servicios

6. Optimizar procesos ‘s .
Tecnoldgica internos

Construir Activos Propios

3. Desarrollo de 4, Desarrollar Bases de 5. Desarrollar la
metodologias Conocimientos Arquitectura Empresarial

Desarrollar el Talento

1. Desarrollo de 2. Optimizar Procesos de
Capacidades Gestién de Personal

Plataforma virtual de

Desarrollo de capacitaciéon
Capacidades 24,000
Optimizar procesos de
Optimizar los gestiéon de personal
1. Desarrollar el |procesos (procesos, tecnologia,
Talento Organizacion)

50,000
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2. Construir
Activos
Propios

Desarrollo de
metodologias

Desarrollar metodologias de
gestién de proyectos

20,000

Desarrollo de Base de
Conocimientos

Desarrollo de Base de
Conocimientos del Negocio

40,000

Desarrollar la
Arquitectura
Empresarial

Desarrollar
Empresarial
Negocio)

la Arquitectura
(Modelo de

40,000

3. Desarrollar
Servicios de
Soporte

Optimizar Procesos

Optimizar procesos
Financiero y Contable

25,000

Optimizar procesos Gestion
de TI

15,000

Optimizar proceso de gestiéon
de continuidad del negocio

20,000

Optimizar proceso de gestidon
de riesgos

15,000

Optimizar proceso de gestion
de auditoria interna

20,000

Infraestructura
Tecnolégica

Optimizar la infraestructura
central (servidores,
conectividad)

35,000

Optimizar la infraestructura
de usuarios (software,
dispositivos, impresion)

16,500

Implementar mecanismos de
seguridad de TI

20,000

Implementar servicios
internos

Implementar un modelo de
servicios internos
(financieros, TI, personal)

15,000
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esarrollar la Implementacion de Business
Inteligencia de Intelligence 'y  Analytics
Negocios Comercial
12,000
Optimizar ~ (simplificar vy
automatizar) procesos de
atencioén al cliente.
15,000
Optimizar  (simplificar y
automatizar) procesos de
logistica de entrada
Optimizar los proceso 15,000
de la cadena de valor | Optimizar (simplificar vy
automatizar) procesos de
logistica de salida
15,000
Implementar CRM (Cloud)
15,000
Interconectar soluciones
TPM (Total Production
Management)
Fortalecer relacion 18,000
4. Desarrollo del| con clientes Implementar soluciones E-
Negocio commerce.
15,000
Implementar Bl y Analytics
Indicadores de Financiero
Gestion Financiera
5. Monitoreo de 12,000

Resultados y
Rendimiento

Indicadores de
Rendimiento

Implementar Sistema de
Indicadores de Rendimiento
del Negocio
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¢ Plan de Ejecucion

¢ Primera Fase:

La primera fase del programa ha priorizado la atencion al cliente y los
elementos base como la arquitectura empresarial y la infraestructura
tecnolbgica. Se ejecutaran los siguientes proyectos. En el anexo A, se
presenta el Project Charter del proyecto de implementacion de CRM vy

Business Intelligence (BI).

_ Iniciativa Estrategica .. _Proyecto . __ MontoUsb
Desarrollar la Arquitectura Empresarial |Desarrollar la Arquitectura Empresarial (Modelo de Negocio) 40,000
Infraestructura Tecnoldgica Optimizar lainfraestructura central {servidores, conectividad) 35,000
Infraestructura Tecnoldgica Optimizar lainfraestructura de usuarios {software, dispositivos, impresién) 16,500
Infraestructura Tecnoldgica Implementar mecanismos de seguridad de T! 20,000
Fortalecer relacion con clientes Implementar CRM (Cloud) 15,000
Fortalecer relacién con clientes Interconectar soluciones TPM (Total Production Management) 18,000
Fortalecer relacion con clientes Implementar soluciones e-commerce 15,000
Desarrollar la Inteligencia de Negocios |Impl! tacion de Bl y Analyti i 12,000

To 171,500

e Calculo del Retorno de la Inversion - Primera fase

Como parte de la evaluacién, se ha analizado el retorno de la inversion en esta
primera fase, que es enfocada a generar una mayor integracién con los clientes de
las lineas de lubricantes y detergentes.

Se esta considerando una inversién en NOF del 20% sobre las ventas en la linea de
lubricantes y 10% sobre las ventas en la linea de detergentes.
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Fase 1:

Inversion Inicial

Inversidon en NOF lubricantes
Inversion en NOF detergentes
Ingresos adicionales Lubricantes
Ingresos adicionales Detergentes

Integracién con clientes linea de lubricantes y detergentes
8%

~171500
-50,000 -20,000 -10,000 80,000
0 -90,000 0 90,000
63,000 88,200 100,800 100,800
51,840 51,840 51,840

-171500 13,000 30,040 142,640 322,640
TIR

VAN

e Segunda Fase:

La segunda fase del programa tiene como objetivo optimizar los procesos de

la cadena valor y los indicadores financieros.

Optimizar (simplificar y automatizar) procesos de atencion al cliente 3
Optimizar los proceso de [a cadena de valor |Optimizar (simplificar y automatizar) procesos de logistica de entrada 15,000
Optimizar |os proceso de la cadena de valor |Optimizar (simplificar y automatizar) procesos de logistica de salida 15,000
Indicadores de Gestién Financiera Implementar Bl y Analytics Financiero 12,000

e Tercera Fase:

La tercera fase del programa tiene como objetivo optimizar los servicios de

soporte al negocio, desarrollo del talento. El monto asciende a USD 256,000,
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Plataforma virtual de capacitacion

e Riesgos del Programa de Transformacion

Los principales riesgos identificados en el programa han sido evaluados de

acuerdo a los siguientes pardmetros de probabilidad e impacto:

GRAVEDAD (IMPACTO)

MUY BAJO

1
MUY ALTA | 5 5
. ALT
APARICION MEDf\A : g
(probabilidad)
BAJA | 2 2
MUY BAJA | 1 1
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1. Desarrollar el Talento 1. Desarrollo de Capacidades 24,000
1. Desarrollar el Talento 2. Optimizar los procesos Optimizar procesos de gestion de personal (procesos, tecnologia, Organizacion) 50,000
2. Contruir Activos Propios 3. Desarrollo de metodologias Desarrollar metodologias de gestion de proyectos 20,000
2. Contruir Activos Propios 4. Desarrollo de Base de Conocimientos |Desarvolic de Base de Conocimientos del Negocio 40,000
3. Desarrollar Servicios de Soporte 6. Optimizar Procesos Optimizar procesos Financiero y Contable 25,000
3. Desarrollar Senicios de Soporte 6. Optimizar Procesos Optimizar procesos Gestién de Tl 15,000
3. Desarrollar Sencios de Soporte 6. Optimizar Procesos Optimizar proceso de gestion de continuidad del negocio 20,000
3. Desarrollar Servicios de Soporte 6. Optimizar Procesos Optimizar proceso de gestién de riesgos 15,000
3. Desarrollar Senvicios de Soporte 6. Optimizar Procesos Optimizar proceso de gestion de auditoria interna 20,000
3. Desarrollar Servicios de Soporte 8. Implementar senicios internos Implementar un modelo de senvcios internos (financieros, Tl, personat) 16,000
5. Monitore de Resuttados y Rendimiento |13indicadores de Rendimiento Implementar Sistema de Indicadores de Rendiimiento del Negocio 12,000

To: | 256,000




Los riesgos y su evaluaciéon se encuentran en la siguiente tabla:

Probabilidad Gravedad| Valor del Nivel de
(Impacto)| Riesgo Riesgo

RIESGO

Inexperiencia con la tecnologia digital
Lentitud en la toma de decisiones
Proveedores poco confiables

Pérdida de personal clave

Cambio de prioridades

Reduccidn presupuestal

Baja motivacion del personal
Resistencia al cambio del personal
Brechas de seguridad en tecnologias
digitales

Apreciable
Apreciable

Apreciable

20
6
8
12
9
8
3
15

B WA NWIANNA
O | GWihiWW A WO

20

El nivel de riesgo sera tratado de acuerdo a los siguientes criterios:

Riesgo muy grave. Requiere medidas preventivas urgentes. No
se debe iniciar el proyecto sin la aplicacién de medidas
preventivas urgentes y sin acotar sélidamente el riesgo.

Riesgo importante. Medidas preventivas obligatorias. Se deben
controlar fuertemente las variables de riesgo durante el proyecto.

Riesgo apreciable. Estudiar econémicamente si es posible
introducir medidas preventivas para reducir el nivel de riesgo. Si
no fuera posible, mantener las variables controladas.

Riesgo marginal. Se vigilara aunque no requiere medidas
preventivas de partida.

Para los riesgos de nivel “Muy Grave” se ha establecido mecanismos de control que seran

considerados en cada proyecto como son:
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Ante la inexperiencia en las tecnologias digitales se elaboraran pilotos de dichas
tecnologias que permita realizar pruebas exhaustiva de las misma y no se iniciara

ningun proyecto si en la empresa se ha logrado tener la experiencia suficiente.

Ante la resistencia a los cambios del personal se establecera en el programa un
programa de gestién del cambio que aclare las dudas y enfatice los beneficios del

programa.

Ante las brechas de seguridad de las tecnologias digitales se establecera procesos

de analisis de vulnerabilidad y pruebas de seguridad exhaustivas.
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CONCLUSIONES

* Enlos Gltimos afios un conjunto de cambios tecnolégicos esta transformando el
entorno empresarial, el ritmo de cambio es muy acelerado con ingreso de nuevos
competidores, por ello las empresas requieren establecer una estrategia para
adoptar y adaptar dichas tecnologias en sus modelos de negocios y mantener su

continuidad en el sistema.

* A esto se suma la globalizacién, la apertura a nuevos posibles mercados, la
posibilidad de captar nuevos clientes para todos los segmentos y negocios de
forma electrénica y a comercializar digitalmente bienes y servicios, haciendo la

transformacion digital como tal, sea mas que algo deseable, sino una necesidad.

* El objetivo principal de la transformacion digital es utilizar la tecnologia para
mejorar radicalmente el rendimiento y alcance de la empresa. Ello implica tener
como objetivo cambiar la relacién con los clientes, mejorar la propuesta de valor

de los productos y mejorar los procesos internos.

* Un programa de transformacion de una empresa involucra redisefiar el modelo

operativo del negocio, por lo que es recomendable establecer una vision y

estrategia de transformacion digital alineada a la visién y estrategia del negocio.
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e Latransformacion digital implica un cambio tecnoldgico, pero mas aun implica un
cambio de comportamiento en las personas por lo que el programa de
transformacion debe tener como aspectos prioritarios el desarrollo de nuevas
habilidades en los colaboradores y un proceso de gestion del cambio en la

organizacion.

» La transformacion digital de una empresa generara mayor dependencia de los
procesos y de las personas en la tecnologia por lo que también estaran expuestos
a los riesgos de seguridad inherentes a dichas tecnologias. Por ello, debe
acompanar a esta iniciativa planes de seguridad de informacion para minimizar el

impacto y exposicién.

* El Chief Information Officer de la organizacion es la mejor opcién para liderar las
iniciativas de transformacion digital, debido a la necesidad de liderazgo en el
proceso y a la necesidad de alguien con conocimientos y experiencias en
tecnologias y el negocio, el sera el responsable de orquestar el programa con

todas las areas involucradas.
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ANEXOS

ANEXO A ~ PROJECT CHARTER - IMPLEMENTACION DE SOLUCION CRM

PROJECT CHARTER - IMPLEMENTACION DE SOLUCION CRM

Duracién del
proyecto 60 horas — 20 dias
(horas)
Fechas Fecha inicio Fecha fin
(ad/mm/aaaa)  'ogj08/2016 30/08/2016
El proyecto consiste en incorporar y adaptar el médulo de
Oportunidades de venta de SAP BO para realizar el seguimiento
a las Pre-ventas y ademas utilizar Listas de precios en DIQUIM.
* Realizar seguimientos a Muestras y ensayos por medio de
actividades.
* Ejecutar el plan de visitas/ llamadas desde SAP.
e Permitir integrar los procesos de Venta y Pre-Venta en SAP
BO.
o Permitir Ejecutar las operaciones de preventa en linea.
e Contar con listas de precio que puedan actualizarse en el
tiempo.
Objetivo del  Que cada Gerente de linea cuente rapidamente con reportes
proyecto

de gestion para las Oportunidades de venta que se
presenten, observar las etapas en la que se encuentra la
oportunidad y hacer seguimiento a las actividades de su
fuerza de ventas.

Utilizar todas las herramientas que SAP ofrece para
gestionar la Pre-Venta: Manejo de Listas de precio, Ingreso
de Oportunidades de Venta, Registro de Actividades, Alertas
preventivas, Informes personalizados de visitas y de
oportunidades de venta.
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PROJECT CHARTER — IMPLEMENTACION DE SOLUCION CRM

Estrategia
definida

Actividades

| |#

Actividades Horas
Taller de revision de procesos CRM/Lista de
1 | precios 4
Personalizaciones y configuracion de parametros
2 |en Oportunidades/Actividades/Listas de precio 8
Personalizacion de Reportes (por definir maximo
3 13) 8
Carga de plantilla de contactos de socios de
negocios 4
Carga de plantilla de listas de precio 4
6 |Pruebas Listas de precio 4
7 |Pruebas CRM Oportunidades/actividades 4
8 | Capacitacién Ingreso de Listas de Precio 4
9 | Capacitacién Ingreso de Contactos 4
10 | Capacitacion ingreso de Actividades 4
11 | Capacitacion ingreso de Oportunidades 4
12 |Puesta en Produccion 8
Total 60

Parametros a Configurar:

Motivos de Ganancia o Pérdida de Oportunidades.

| Médulo Oportunidades:

| Contactos por cliente.

Lista de competidores.

Etapas de Oportunidad y porcentaje de avance.
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PROJECT CHARTER — IMPLEMENTACION DE SOLUCION CRM

Reportes

Médulo de Actividades:

Tipo

Asunto

Reportes.

Médulo de Listas de Precio

Definir clientes con Lista de precio Exclusiva
Expectativas de DIQUIM S.A.:

Planificar las visitas.

Programar visitas periédicas durante el afio.
Reporte de ultima visita/ compra.

Negocios en curso.

. Reporte de competencia y fortalezas de la competencia.

Embudo de Oportunidades de ventas.

Cumplimiento de visitas, Ingresar estado de Actividad, si se
concretd lo planificado.

Reporte de cliente sin actividades.
Revisar ingreso de direcciones adicionales de despacho.

Las capacitaciones y gerencia del proyecto se realizaran de
forma remota desde DIQUIM SAen Lima y las comunicaciones se
realizaran via Skype.

Plan de
comunicaciones

Reuniones semanales entre los jefes de proyecto via Skype
para la revisién del avance.

Las comunicaciones se manejaran via correo, teléfono y Skype.

En caso de Informes se enviaran en formato pdf.
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PROJECT CHARTER ~ IMPLEMENTACION DE SOLUCION CRM

Luego de cada reunién debe enviarse el acta correspondiente
maximo 24 horas terminada la misma.
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ACTA DE INICIO DE PROYECTO

‘Implementacion la solucion de inteligencia de negocios LUMIRA’

El presente documento autoriza formalmente el inicio del proyecto.

Informacion general

Nombre de proyecto

Implementacion la solucién de inteligencia de negocios LUMIRA

Jefe de proyecto
DIQUIM SA

Rubén Reafio A.

Datos de proyecto

Duracion del proyecto

24 dias

Fechas (dd/mm/aaaa)

Fecha inicio Fecha fin

16/09/2016 18/10/2016

Objetivo del proyecto

El proyecto consiste en implementar la solucién de inteligencia

de negocios SAP LUMIRA.

- Acceder a los datos, transformarlos y visualizarlos de forma

sencilla, automatizada y personalizada por medio.
- Integrar las distintas fuentes de datos de la empresa.

- Construir interfaces donde los indicadores y dimensiones de la
empresa estén disponibles para su facil seleccién y combinacién

permitiendo el facil uso de la solucidn.

- Presentar la informacién de manera grafica y detallada.
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- Permitir la elaboracién de Reportes de manera dindmica.

- Exportar los resultados en diferentes medios.

1. Actividades:

i et i | {ptiembre 2016 locubre2gts L
Brarea . |, : Cladsielnisiwizniaizzizneslele ralisislalal
1 1 Proyecto Business inteiigence 2y juei5/oo/16 mar 16/10716 T
2 W o2 Definkcidn y planificacién 2dias. Joe 15/09/16  vie 16/03/16
3 e s Pisnficacidn de proyecto 1 B 150916 fue 15/09/16
FARVI N Cepaciracién cel area de Tten tumira 1dis Vie 16/09/16 e 16/09/16
5 e s Plan de proyecto adias ie 16/09/16  vie 16/09/16
6 = 6 tevantamiento v Analisls de requerimicntos Tdias 00 19/09/16 mar 27/09/16
7 w7 Requerimiento Contablided 18 len $8/09716  lua 19/09/15
: 8 @ 8 Requetimienta Administracon 1di mar 20/03/16 ma¢ 200916
Estrategia deﬁn ida 9w oo Requerimlenta Finsnzas 1di & 21/03716 mig 21709716
0 w10 Requerimiento RRHH 1dia e 22/09/16  fue 22/09/16
; Mo on Requenaiento Comercial 1die vie 23/08/16  vie 23/09/16
12 Lt Requerimiento Operaciones 1dia lun 26/03/16  tun 26/05/16
o Recoleccisn y enisis delos Reportes I mar27/09/16 mar 27/03/16
=18 Elaboracidn de L odias /16 mat 27/09/16
LA ) Dhcedo £ implementacion 15 dias mié 28/05/16 mar 18/10/16
w16 i 1as tab 285 i 28/09/16 Jue 29/09/16
w17 informe de tablas  usarse y su estructura Odias Joe 29/09/16  Jue 29/09/16
| 18 Elaborar ha integracion ¢ los datos provenientes de dferen 2 dias vie 30/053/16  fun 3/10/16
a1 Diefo e implementacion de las dimensiones, reportes & dias mara/10/16  mar 1110116
w20 Instalacién de 2picacidn en Usuarios chave 1dia i 12/10/36 mig 12/10/16 ¥ :
w21 Revistén de las interfaces con fos usuarios odias mié 12/10/16 miE12/10/16 )12/ ‘0
w22 Capacitacién Ususios finales 2das iUe 13/10/16  vie 14/10/16 ‘l
23 =23 Peuebas def sistema 2dias tun 17/10/16  mar 18/10/16 ‘f: )

- Las comunicaciones se manejaran via correo, teléfono y Skype.

Plan de - Encaso de Informes se enviaran en formato pdf.

comunicaciones » . .
- Luego de cada reunién debe enviarse el acta correspondiente

maximo 24 horas terminada la misma.

Firmas de asistentes

Los firmantes manifiestan entender el contenido de este documento, estan de acuerdo que este sea el Acta de Inicio formal del Proyecto y
se comprometen a proporcionar 10s recursos necesarios.

Nombre / Puesto Firma

Rubén Reafio/Gerente de Proyectos de DIQUIM SA
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