- UNIVERSIDAD

& DE PIURA

EVALUACION DEL DESARROLLO E
INNOVACION TECNOLOGICA DE LA
REGION PIURA EN EL SECTOR
PRODUCTIVO

Ylse Katherine Bodero Regalado

Piura, 20 de Agosto de 2007

FACULTAD DE INGENIERIA

Area Departamental de Ingenieria Industrial y Sistemas

Agosto 2007



LEPOSITORIO INSTITUCIONA
REPOSITORIO INSTITUCIONAL

EVALUACION DEL DESARROLLO E INNOVACION TECNOLOGICA DE LA REGION PIURA EN EL SECTOR P [ R HUTA
PRODUCTIVO

@080

Esta obra esté bajo una licencia
Creative Commons Atribucién-
NoComercial-SinDerivadas 2.5 Pert

Repositorio institucional PIRHUA — Universidad de Piura


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/pe/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/pe/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/2.5/pe/

UNIVERSIDAD DE PIURA
FACULTAD DE INGENIERIA

“Evaluacion del desarrollo e innovacion tecnoldgica de la Regidn Piura en el sector
productivo”

Tesis para optar el Titulo de
Ingeniero Industrial y de Sistemas

YLSE KATHERINE BODERO REGALADO

Asesor: Dr. Ing. William Ipanaqué Alama

Piura, diciembre 2006



Este trabajo lo dedico a todos aquellos que
creyeron en el presente estudio y en mi, en
especial a mi familia y a mi madre.



PROLOGO

Las evaluaciones siempre han sido la base de la formulacion de politicas
acerca de temas criticos. Estas han resultado particularmente valiosas cuando se
trata de asuntos complejos y sobre los cuales existe abundante informacion, a veces
contradictoria. Ademas, guian y estimulan la investigacion y la inversion de los
sectores publico y privado, identificando las principales incertidumbres cientificas y
normativas. La necesidad de una evaluacion nacional y regional sobre la
contribucion de la ciencia y la tecnologia es de caréacter imperativo. La divergencia
de opiniones sobre varias puntos, como el potencial tecnoldgico y la aceptacion
publica de la tecnologia moderna, la idoneidad de las actuales instituciones, y la
importancia de mantener y mejorar la base cientifica, exigen informacién de mejor
calidad y mas actualizada para obtener mejores decisiones.

Las empresas necesitan ser conscientes de los nuevos desarrollos tecnoldgicos
y deben revisar la relevancia de aquellos desarrollos que se produzcan en las areas
de interés de su empresa. Las nuevas tecnologias pueden crear oportunidades
estratégicas pero también amenazas. La magnitud y direccion del progreso
tecnoldgico se ve conducido en general por la inversion financiera y por las fuerzas
y necesidades del mercado. La preocupacion actual por la conservacion del medio
ambiente, la calidad y las nuevas tecnologias de la informacién en busca de mejorar
imagen y competitividad, hacen que el dinamismo del sector empresarial se haya
incrementado de forma acelerada en los ultimos afios. Hoy en dia, donde el cambio
es una constante, surge la urgencia de establecer estrategias claras para lograr la
transformacion en las organizaciones.

En particular, la observacion tecnoldgica necesita una actitud proactiva, para
ayudar a la organizacion e identificar y establecer enlaces con las fuentes mas utiles
de informacion y opinion. El punto central, es la relacion entre los dos sistemas: el
sistema de ciencia y tecnologia (C&T) y el sistema socio-economico. El
consiguiente caracter de pivote que para la actividad innovadora adquiere la
inversion incorporadora de cambio técnico, y la importancia de las condiciones de la
inversion. Asimismo, la conducta tecnoldgica de las empresas y en particular su
actitud respecto de la innovacion, puede ser un factor determinante de su desempefio
en los mercados.



Durante el Segundo Taller Iberoamericano sobre Indicadores de Ciencia y
Tecnologia, realizado en Cartagena, Colombia, entre el 24 y el 26 de abril de 1996,
convocado por la RICYT/COLCINECIAS/CYTED/OEA, se plante6 “ la necesidad
y simultanea dificultad de establecer indicadores que den cuenta de los procesos de
innovacion tecnolégica en América Latina” . La conclusion relevante del Taller de
Cartagena fue la reafirmacion de la importancia de construir indicadores de
innovacion tecnoldgica que lograran una solucién de compromiso ante una doble
presion. Por una parte, que los indicadores capturen y den cuenta de las
especificidades de los procesos de innovacion tecnologica que se observan en la
region, y por otra parte, que los indicadores construidos permitan el analisis
comparativo del estado y dinamica de los procesos de innovacion a nivel global o
internacional.

En el Peru este tipo de evaluaciones no se ha realizado antes, sin embargo la
Universidad de Piura ha tenido interés en este tema desde hace mas de dos afios, es
asi que ha participado en el Plan Regional de Ciencia y Tecnologia y en el Grupo
Estratégico Regional de Ciencia y Tecnologia de Piura; estas evaluaciones
tecnoldgicas no son s6lo una mera investigacion teérica, sino que permitiran
plantear politicas y lineamientos que beneficiaran a los empresarios y al gobierno,
ademas traeria consigo una serie beneficios a la poblacion, permitiendo en un futuro
aumentar el interés por innovacion tecnolégica.

Este trabajo es un primer intento de obtener una evaluacion de indicadores de
ciencia y tecnologia en las empresas e industrias de la zona de Piura, entorno bien
conocido por la Universidad y hacia donde puede orientar mejor su mision de apoyo
en el marco que le corresponde. El objetivo se centra pues, en primero término, en
dar un marco tedrico de la innovacion del desarrollo e innovacion tecnoldgico, y
luego, en una aplicacién, limitada pero que constituye una primera recopilacion y
procesamiento de informacion aplicada a la zona.

Finalmente, quiero agradecer a todas las personas que de una u otra manera
han contribuido al desarrollo del presente trabajo, en especial a mi asesor Dr. Ing.
William Ipanaqué Alama por el apoyo en el desarrollo del mismo.



RESUMEN

El presente trabajo muestra una evaluacion del nivel de desarrollo de las tecnologias
y el comportamiento de la innovacién tecnoldgica en Piura. En definitivo, un estudio
del comportamiento de las empresas frente a los cambios mundiales y locales,
estableciendo de manera practica los indicadores del desarrollo que presentan las
firmas locales. A fin de determinar el nivel de innovacion y desarrollo que tiene la
Region Piura en el sector productivo, se ha empleado la metodologia propuesta por
los cientificos de los paises miembros de la Red Iberoamericana de Ciencia y
Tecnologia (RICYT).

A partir de los resultados obtenidos se han establecido una serie de politicas, las
cuales se orientan a mejorar los niveles de competitividad de la region. Asimismo,
se presentan las consideraciones para futuras investigaciones alrededor del tema, y
ciertos lineamientos aplicables al desemperio empresarial.

La principal conclusion de esta investigacion reafirma la constitucion de gremios
como un medio para optimizacion de recursos, y la urgente y necesaria intervencion
del estado en lo que constituye el fomento de la inversién en incorporacion y
desarrollo de tecnologias innovadoras.
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INTRODUCCION

El Peru, si a recursos naturales nos referimos, tiene varias ventajas competitivas y
comparativas, como microclimas, terreno, biodiversidad, ventanas de produccion,
mineria, recursos hidricos, etc. que podrian posicionarlo mejor en el ranking del grado
de inversiones y, en consecuencia, mejorar el nivel de vida. Pero antes de plantear
estrategias de desarrollo, primero habra que hacer un inventario de lo que tenemos,
para la concepcion y medicion de las capacidades y del cambio tecnoldgico. De esta
manera determinaremos el nivel de desarrollo en que nos encontramos.

El aspecto mas relevante del andlisis de las capacidades tecnologicas es la
identificacion de su contribucidn al logro de las ventajas competitivas por parte de las
empresas. Esto involucra evaluacion de las capacidades y procesos de innovacion, del
seguimiento y evaluacion de la dindAmica de esta variable. Si para un sector especifico
se quisieran establecer las capacidades relativas de sus empresas, no seria adecuado
hacerlo en abstracto. Se podrian estimar, por ejemplo, a partir de un analisis de las
brechas tecnoldgicas existentes, desde una doble perspectiva.

En primer termino, confrontando las capacidades existentes en las empresas del
sector del pais en cuestion frente a las exigencias que conlleva alcanzar a los lideres
tecnoldgicos a nivel mundial, de acuerdo con los patrones tecnoldgicos predominantes
en dicho sector; en segundo término, las brechas tecnoldgicas se podrian establecer de
manera estratégica, esto es, determinando primero las posibilidades competitivas de las
empresas del sector en un determinado mercado avanzado y, a partir de alli,
estableciendo los requerimientos tecnologicos para alcanzar las metas competitivas
fijadas.

Asi adquieren cabal sentido tanto el nivel de capacidades tecnoldgicas y de
innovacion existentes frente a los lideres mundiales del sector y/o, también, frente al
cambio tecnoldgico requerido para alcanzar la competitividad de las empresas del
sector. Debido a lo cual se plantea la formulacion de indicadores cuantificables. Dichos
indicadores deberian orientarse a indagar por los recursos, capacidades y competencias



tecnoldgicas y de innovacion; y a evaluar los resultados, los efectos e impactos de los
procesos de innovacion, desde una perspectiva estratégica.

Las capacidades tecnologicas asociadas directamente con la innovacion, no se
refieren sin embargo solamente a su nucleo, a las capacidades para innovar. También
incluyen las capacidades para incorporar el cambio tecnolégico y/o para apalancarse en
el entorno para efectuar sus desarrollos tecnologicos, pues en las practicas que las
accionan también pueden generarse innovaciones. El analisis del conjunto de estas
capacidades permite aproximarse mejor al sujeto de la innovacion, las empresas. A
mayor capacidad tecnoldgica de los paises receptores, es mayor el impacto competitivo
de las importaciones tecnologicas en los paises en via de desarrollo.

Existen dos perspectivas de capacidades tecnologicas, la primera esta relacionada
con el dominio, explotacion y desarrollo del cambio tecnolégico. La segunda con el
uso estratégico de esta capacidad, como fuente de ventajas competitivas. No obstante,
la recoleccidn de datos no debe centrarse sélo en la obtencién de resultados, ya que es
poco lo que permitirian saber las respuestas a preguntas tales como la que consulta por
la participacion de los productos nuevos en las ventas. En otras palabras, el énfasis de
las encuestas de innovacion deberia estar en la medicion de las capacidades con que
cuentan las empresas para innovar y sus esfuerzos por incrementarlas, incluyendo sus
capacidades de eslabonamiento o vinculacion. Ademéas habiendo una tendencia
marcada en los mercados a la obtencidén de bienes intensivos en conocimiento, es
también importante la indagacion respecto del sendero de aprendizaje seguido por las
empresas encuestadas.

El enfoque de sistemas de innovacion se orient6é principalmente hacia sistemas
nacionales, aunque en la realidad se ha visto que no existe un sistema nacional, sino
muchos sistemas regionales. Las relaciones de las empresas con su entorno (el mas
cercano) son muy importantes, y cambia de region a region. Por esta razon, contar con
la localizacion geogréfica es fundamental para analizar los diferentes comportamientos
al interior de cada sistema regional de innovacion, y las diferencias entre las regiones al
interior de un pais. Las experiencias internacionales y en ausencia de una propia a nivel
nacional, parecen sugerir la conveniencia de efectuar una primera encuesta que acoja a
todos los aspectos vinculados con la innovacion tecnoldgica, asi como con el
desempefio y la evolucién de las firmas en los mercados en los Gltimos cinco afos. Por
lo que en el presente estudio se toma como periodo de analisis el ultimo lustro.

Para esta evaluacion se han tomado en cuenta indicadores que sean capaces de
identificar:

v Incorporacion del cambio tecnol égico, de modo que se puedan establecer, por
una parte, las capacidades que posee la empresa para identificar, valorar,
seleccionar y negociar (la transferencia) de las tecnologias adquiridas y, por
otra, si dichas tecnologias representan innovaciones y si, ademas, éstas son
fuente de ventajas competitivas.

v Innovacion, la identificacion de las fuentes de innovacion, especialmente, en
las relacionadas con el empresario y los usuarios.

v' Edabonamiento, dada la importancia que en el actual paradigma tecno-
econdmico tiene la capacidad de las empresas para articularse a redes
empresariales y de innovacion. Para ello, el conjunto de indicadores



correspondientes deberia establecer la intensidad y diversidad de vinculos de
cooperacion con otras empresas y con las instituciones del sistema nacional
de innovacion.

v' Salvaguarda de los conocimientos generados en la empresa, a través de los
diferentes instrumentos de proteccion industrial (patentes, modelos de
utilidad, disefios industriales, etc.)

Los principios y metodologia de la evaluacion, asi como ciertas acepciones seran
expuestas en este trabajo, de tal forma que se propondran mejoras respecto a las
mismas, para los subsiguientes estudios. Ademas con el presente trabajo se pretende
contribuir a plantear lineamientos decididos y estables que permitan impulsar a las
empresas a poder elegir de forma estratégica tecnologias que mejoren sus indices
productivos, y de esta forma influir en una transformacion social/econémica positiva,
con la finalidad de reducir el desempleo y el subempleo, aumentar la generacion de
divisas y ampliar las exportaciones.

El presente trabajo consta de tres capitulos a los que le siguen un capitulo
dedicado a las conclusiones; y luego un anexo.

En el capitulo | se presenta una teoria basica sobre las evaluaciones de innovacién
tecnoldgica, antecedentes, consideraciones generales y conceptos basicos para tener
una vision mas precisa en el tema.

En el capitulo 11 se explica la formulacion de criterios e indicadores que se han
considerado para el estudio. Ademas muestra indicadores internacionales, nacionales y
locales a fin de situar en el contexto social, econdmico e institucional. Asi mismo se
expone la organizacion de la evaluacion.

En el capitulo Il se muestran la encuesta utilizada para la recopilacion de
informacién, los datos recolectados, asimismo el procesamiento y analisis de los
resultados.

Se presenta un capitulo de conclusiones y recomendaciones. Este capitulo
recopila las principales conclusiones a las que se llegd durante el desarrollo de la
investigacion, y durante la parte préctica; igualmente aporta una serie de
recomendaciones a tomar para futuras investigaciones.

Finalmente, se presenta el Anexos 1 donde se muestra la encuesta para el
Diagnostico de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico utilizada para la evaluacion
(DIDT).



CAPITULO 1. FUNDAMENTOSDE LA EVALUACION

1.1.- INTRODUCCION

En la actualidad la creacion e implementacion de nuevas tecnologias es de vital
importancia para el desarrollo de las empresas, del pais y de la humanidad en
general. La innovacion tecnoldgica determina el nivel de desarrollo de un pais o
region. Mejorar los indices de ganancias y de posicionamiento, en el mercado
competitivo y globalizado, se ha convertido en una tema crucial para las empresas.
Igualmente la imperiosa necesidad de los paises en desarrollo de mejorar los
indicadores economicos ha desencadenado la busqueda de soluciones, ocasionando
asi una adopcién de las tecnologias desarrolladas en las primeras economias
mundiales.

El vinculo existente entre innovacion tecnoldgica y desempefio competitivo es cada
vez méas palpable. Por este motivo, nace la necesidad de hacer una recopilacion de
informacidn y evaluacién acerca de las actividades innovativas de un pais o region.
Para asi poder definir, mediante comparaciones de los resultados, las carencias y el
proceso tecnoldgico de las empresas del sector analizado. So6lo de esta forma se
podra disefiar un plan con objetivos concretos, y no idealistas, hacia un desarrollo
deseable en el largo plazo.

El Per( ocupa el puesto nimero 64 de los ochenta paises mas competitivos a nivel
mundial en Tecnologia. Esto quiere decir que pertenecemos a los segundos
seguidores de los innovadores, en Sudamérica solo superamos a Ecuador, Paraguay y
Bolivia. Dentro del grupo de los primeros seguidores se encuentra Chile en el N° 33,
Brasil en el 35, seguidos por Uruguay, Venezuela y Colombia (50, 53, 58). En
nuestro pais se maneja el software UN-UE (Producido por las Universidades
Nacional y Externado de Colombia desarrollo de software prospectivo) y el Calibrum
Corporation USA que son utilizados por el Consorcio de Universidades del Perq,
ademaés del APEP utilizado por el CONCYTEC. Aun es insuficiente el planeamiento



estratégico de la tecnologia debe ser un proyecto como parte del programa de
desarrollo del pais plasmado en politicas gubernamentales.

La RIAP (Red Ibero Americana de Prospectiva Tecnoldgica) se ha puesto a trabajar,
desde octubre del 2003, en un proyecto para contribuir con el desarrollo de
capacidades de los paises en la aplicacion de metodologias de prospectiva
tecnoldgica como mecanismo de apoyo a la gestion de la investigacion y la
innovacion tecnolégica. Esta busca propiciar el intercambio de informacion y
experiencias en el uso de enfoques, metodologias y herramientas, asi como la
realizacion de ejercicios de prospectiva tecnoldgica en la comunidad iberoamericana.
Este estudio tiene previsto una duracién de cinco afios. EI CONCYTEC es la
institucién que participa con el apoyo cientifico para dicho trabajo. Se puede decir,
que las primeras luces se observan hacia la investigacion del proceso innovativo de
nuestro pais.

El pais en los ultimos afios ha tenido cifras macroecondémicas positivas,
experimentando asi un crecimiento lento pero constante. Esto favorece la inversion
extranjera y nacional, lo que conlleva un reacomodo organizacional y de la
infraestructura en las empresas, para asi poder entrar a la competitividad mundial. La
innovacion tecnoldgica se esta dando, pero lamentablemente, se efectia de una
manera, en la gran mayoria de empresas, desordenada, defensiva y para el corto
plazo. Se presenta una miopia para lograr ver el conjunto a nivel nacional y con
vision de futuro.

Necesitamos una evaluacion regional de las cuestiones cientificas, técnicas e
institucionales vinculadas con la produccién de bienes y servicios, con el objeto de
mejorar la calidad de la informacion al alcance de los responsables de tomar
decisiones relativas a estas cuestiones en el d&mbito regional y nacional, asi como
brindar una investigacion que resulte atil a los productores y consumidores. Este
desafio no es sblo de gran magnitud, es también urgente. Para satisfacer las
exigencias de la poblacion sera necesario aumentar la productividad y diversificar la
produccion a largo plazo con el fin de mejorar los medios de vida de los pobres,
proteger el medio ambiente y asegurar un crecimiento econémico de amplia base.

En sintesis, lo que se quiere lograr es determinar el ritmo/forma de la difusion y
transferencia tecnoldgicas en la estructura productiva, asi como de los requerimientos
de capacidades tecnoldgicas para el desarrollo de estas actividades. De esta forma
poder establecer la naturaleza difusivo/adaptativo/incremental del cambio técnico en
la region. El fin del presente estudio es, en consecuencia, contribuir a sentar las bases
para el desarrollo estructurado de la tecnologia en la Region Piura. Para ello
determinaremos el nivel tecnoldgico que tiene la regién a través de una evaluacion.
Ejecutado este punto de partida podremos realizar recomendaciones y orientar las
acciones de tal forma que se mejore el “esfuerzo tecnolédgico”, gestion de la actividad
innovadora” o “acumulacion de capacidades tecnologicas” de las firmas que laboran
en la region.



1.2.- ASPECTOS CONCEPTUALES

A continuacion se presentan algunas definiciones de necesarias para la mejor
comprension mejor comprension del presente trabajo, asi como detalles del proceso
de desarrollo de este tema en el mundo y en especial en América Latina.

1.2.1.- Innovacién tecnoldgica

La innovacién, el proceso social e interactivo, por el cual las empresas crean
y mejoran sus productos y sus procesos productivos, si constituye uno de los
fines esenciales de la actividad empresarial; la innovacion es generadora de
ganancias que permiten aumentar la capacidad competitiva (rebajando
precios, aumentando la calidad, o presentando nuevos productos), mejorar la
compensacion financiera que reciben las aportaciones del capital humano y
aumentar la rentabilidad del capital financiero. La innovacion es el motor del
crecimiento de la empresa y, por ello, se establece en la empresa como un
proceso permanente que da sentido a toda la actividad. El Unico agente
imprescindible para que exista innovacion tecnoldgica es la empresa, ya que
es la responsable de su utilizacion para introducir el cambio.

Segun el Manual de Oslo (1996) y el Manual de Bogota, la innovacion
tecnoldgica consiste en productos y/o procesos implementados por primera
vez en el mercado y que son tecnolégicamente nuevos o significativamente
mejorados. Una innovacion tecnoldgica se considera implementada si, en el
caso del producto, ha sido introducida en el mercado y, en el caso del
proceso, ha sido usada en el proceso de produccién. Por lo cual se considera
que una empresa es innovadora cuando ha implementado en el mercado en el
cual actla, por primera vez, productos y/o procesos tecnolégicamente nuevos
0 mejorados significativamente en el periodo analizado. La innovacion forma
parte, asi, de un proceso dindmico de origen acumulativo (o positive feed
backs) que se retroalimenta, y que por ende va de la inversion a la
rentabilidad, pasando por la competitividad (via productividad o flexibilidad)
y, luego, de la rentabilidad a la inversion. Existen cinco formas de
innovacion: de producto, de proceso, de nuevas materias primas, de nuevos
mercados y de reorganizacion industrial (no exclusiva de la empresa).

Hay tres momentos claves del proceso de innovacion: i) el origen de las
innovaciones, el cual nos remite al estudio de sus fuentes o factores; ii) las
actividades o proyectos conducentes a la innovacion, en las cuales se
despliegan, en concreto, las capacidades de o para la innovacion de la
empresa Yy, por tanto, constituyen, el nudcleo del esquema; iii) las
innovaciones, vistas como resultados de los procesos de innovacion. Los
efectos e impactos derivados tanto del proceso en general, como de las
innovaciones en particular, se consideran por separado por ser de naturaleza
distinta, aunque estan directamente vinculados dichos momentos. En la figura
1.1 se muestra un esquema del proceso de innovacion.



Figura 1.1: Esquema para el analisis de los procesos de innovacian
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1.2.2.- Esfuerzo tecnologico

La innovacion representa el uso comercial del nuevo conocimiento o la
combinacion del viejo conocimiento para implementarlo de forma
innovadora. Esta actividad, involucra las practicas economicas existentes y
los factores asociados de la produccidn, de tal manera que la empresa logre
mejorar su competitividad, o introduzca nuevas unidades productivas,
creando nuevos mercados, o bien perfeccionando el régimen tecnoldgico o
estableciendo nuevas articulaciones entre los productores del producto
(proveedores) y los usuarios.

Como tal, la innovacion es una caracteristica permanente del desarrollo
econémico, la innovacidn tecnoldgica es la explotacion comercial acertada de
invenciones pues incorpora productos nuevos y proceso. Asi pues, el esfuerzo
tecnoldgico evalla el gasto que efectlan las empresas en las actividades de
innovacion realizadas en el lapso de la investigacion. Este es uno de los
primeros indicadores utilizados en las encuestas de innovacion., pues sirve
para la comparacion con otros paises, empresas, sectores, etc.

Lo cual implica poner el acento en los esfuerzos encarados por las empresas
en procura de innovaciones y en pos de aumentar y mejorar sus capacidades
humanas y materiales para generar, desarrollar, adaptar y aplicar nuevos
conocimientos (las actividades de innovacion).

1.2.3.- Gestion de la actividad innovadora

Son las actividades y los esfuerzos desplegados por las empresas en procura
del mejoramiento de su bagaje tecnolégico. Dichas actividades no sélo
comprenden a la innovacién en sentido estricto sino también al conjunto de
actividades mencionadas, integrantes de lo que es llamado esfuerzo



tecnoldgico y que incluye: adquirir conocimientos y destrezas para formular,
administrar y gerenciar programas de investigacion y desarrollo, asi como
trabajos de investigacion sobre problemas relativos al desarrollo cientifico y
tecnologico.

Estas acciones presumen una serie de procesos basicos como son la estrategia
tecnologica, el desarrollo de productos, la innovacion de procesos, y la
adquisicion de tecnologia. Esta gestion puede abarcar todas la cadena de valor
del negocio (incluyendo suministradores y clientes).

Segun Roberts E. (Gestion de la innovacién tecnologica Clasicos Cotec, n.° 1,
Madrid), la gestion de la innovacion se puede definir como «la organizacion
y direccion de los recursos, tanto humanos como econdémicos, con € fin de
aumentar la creacion de nuevos conocimientos, la generacion de ideas
técnicas que permitan obtener nuevos productos, procesos y Servicios o
meorar los ya existentes y, la transferencia de esas mismas ideas a las fases
de fabricacion, distribucion y uso»

Una eficiente gestion de la actividad innovadora y de la tecnologia en general
necesita considerar todos aquellos aspectos conexos con la capacidad de
reconocer las sefiales del entorno sobre las oportunidades y amenazas de su
posicion tecnoldgica y su interpretacion; la capacidad de adquirir y
desarrollar los recursos tecnologicos que necesita; la capacidad de asimilar
las tecnologias que se incorporen a los procesos y de aprender de la
experiencia que se adquiera.

Para conseguir este objetivo se requiere, por un lado, la caracterizacion de un
conjunto de funciones o etapas que expliciten los requisitos de este procesoy,
por otro lado, la aplicacién de un conjunto de herramientas o técnicas que
permitan tener un control de las actividades desarrolladas y, al mismo tiempo,
adquirir experiencias que puedan ser aprovechadas en situaciones futuras.

Figura 1.2: Diagrama del proceso de gestion de la tecnologia

LAS FUNCIONES DEL PROCES 0O DE GESTION DE LA TECNOLOGIA

[ Vigilancia Tecnolégica j
Fraluacién de la | Dizefio de la | | Incremento del . Implementacion de las
compe titvidad esirategia tecnolégica| * |patrinondoe tecnolégice fazes de desarrolle

Proteccion de laz Innovaciones
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Como se presenta en la figura 1.2, las funciones del proceso de gestion de la
tecnologia son necesarias para conseguir un eficiente procedimiento, se
clasifican en activas y de apoyo:

e Funciones activas: evaluacion de la competitividad y del potencial
tecnoldgico propio, especificacion y disefio de la estrategia tecnoldgica,
incremento o enriquecimiento del patrimonio tecnoldgico propio, e
implantacion de las fases de desarrollo del nuevo producto.

e Funciones de apoyo: vigilancia del entorno para identificar
informacidn que sugiera oportunidades e indique amenazas, y proteccion de
las innovaciones.

En el diagrama nro. 3 se muestra un cuadro de las herramientas que utiliza la
gestion tecnoldgica.

Tabla 1.1: Herramientas para la gestion de la tecnologia

Funciones Herramientas/T écnicas

Evaluacion de la competitividad Auditoria tecnolégica

Disefio de la estrategia tecnologica Analisis FODA

Modelo de las cinco fuerzas
Matriz producto — proceso
Matriz de posicion tecnoldgica—atractivo

tecnoldgico
Incremento del patrimonio  Ajjanzas tecnoldgicas.
tecnologico Adquisicion de tecnologia
:jmplemﬁntauon de las fases de Anélisis de valor
esarrofio Gestion de proyectos
Trabajo en equipo
Vigilancia tecnologica Mapas tecnoldgicos
Benchmarking tecnologico
Prospectiva tecnologica
Proteccion de las innovaciones Propiedad industrial

Gestion de competencias

1.2.4.- Bases del estudio

El presente estudio se basa principalmente en el manual de Bogot4, elaborado
por la RICYT, el cual trata de normalizar los indicadores de innovacion
tecnoldgica en América Latina de tal forma que respondan a criterios y
procedimientos que aseguren su comparabilidad, tanto a escala regional como
internacional. El objetivo del manual es:. “Sstematizar criterios y
procedimientos para la construccion de indicadores de innovacion y
me oramiento tecnolégico a fin de disponer de una metodologia comin de
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medicion y analiss de los procesos innovativos, que facilite la
comparabilidad internacional de los indicadores que se construyan en la
regiony, al mismo tiempo, permita detectar las especificidades propias de las
distintas idiosincrasias nacionales™.

Este manual logra un equilibrio entre base conceptual y metodoldgica que
proporcionan los manuales de Oslo y Frascati y la necesidad de elaborar
indicadores que capten las particularidades de Latinoamérica; y definirlos de
manera tal que permitan su normalizacion y su comparabilidad con los
desarrollados en los paises avanzados. Dicha necesidad salta a la luz cuando
en algunos paises de América Latina realizan las encuestas planteadas por el
manual de Oslo, encontrando que los procesos se efectuaban de manera
diferente que en los paises desarrollados.

Asi mismo el presente estudio se basa en las observaciones levantadas por la
RICYT sobre el Manual de Bogoté, gracias a la experiencia ganada al realizar
las encuestas en sus paises.

Podemos realizar un recuento cronolégico de la evolucion del tema en el
mundo

—-1990: Version preliminar manual de innovacion (OCDE)
—-1992: Manual de Oslo (OCDE)

—-1993: 12 Encuesta CIS de innovacion (EUROSTAT)
—1997: 22 edicion del Manual de Oslo

—1997: 22 Encuesta comunitaria de innovacion (CIS-11)
—2001: 32 Encuesta comunitaria de innovacion (CIS-I11)
—2001: 1 Manual de Bogota

—2003: 3° Revision del Manual de Oslo

—-1995-2002 Se realizan encuestas en Paises de Latinoamérica como
Colombia (1997), Venezuela (1997), Chile (1995), Panaméa (2000),
Uruguay (2002).

—2004: Revision del Manual de Bogota por parte de los paises
participantes en la RICYT

1.2.5.- Breve reseflade la RICYT

La Red de Indicadores de Ciencia y Tecnologia -lberoamericana e
Interamericana- (RICYT), de la que participan todos los paises de América,
junto con Espafia y Portugal, fue constituida por el Programa Iberoamericano
de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo (CYTED) a partir de una
propuesta surgida del Primer Taller Iberoamericano sobre Indicadores de
Ciencia y Tecnologia realizado en Argentina a fines de 1994. Su puesta en
marcha se hizo efectiva a fines de abril de 1995.

Actualmente se encuentra ejecutando el proyecto “Hacia la construccién de
un sistema interamericano de indicadores de ciencia, tecnologia e innovacion.
Plataforma bésica”, financiado por la Organizacion de Estados Americanos
(OEA). Su objetivo es construir un sistema de informacion que refleje las
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1.2.6--

necesidades de los paises americanos, concebido como una red compleja que
potencie a escala regional las capacidades nacionales y subregionales en esta
materia. Este proyecto se apoya en la experiencia adquirida en el marco del
Proyecto “Indicadores Regionales de Ciencia y Tecnologia”, que la RICYT
ejecuto hasta el afio 2001.

La RICYT participa como miembro observador del Grupo NESTI (Working
Party of National Experts on Science and Technology Indicators), de la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE).
Asimismo, se trabaja en conjunto con otros organismos internacionales, tales
como la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI), el Instituto de
Estadistica de la UNESCO, la Secretaria Ejecutiva del Convenio Andrés
Bello (SECAB), el Caribbean Council for Science and Technology (CCST) y
la Comisidn para el Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico de Centro Ameéricay
Panama (CTCAP).

Partes interesadas:

Las partes interesadas para el presente estudio son: el estado, la industria, la
sociedad civil (incluidos los consumidores, los productores, los trabajadores),
los sectores de la salud y del medio ambiente; la comunidad cientifica, las
fundaciones, las agencias y convenciones internacionales, y los bancos de
fomento de desarrollo.

Se necesita enfatizar que la sinergia entre organismos internacionales y los
actores publicos y privados de los paises de la region alcanza grandes
beneficios para el desarrollo de actividades en el campo de la ciencia, la
tecnologia y la innovacién. La implementacion innovadora de politicas de
ciencia y tecnologia requiere también de un marco de cooperacion
extrarregional, que involucre organizaciones internacionales y la movilidad
cientifica de tal forma que permita recoger experiencias de otros paises y
regiones.

Lo cual hara posible disponer de indicadores comparables internacionalmente
adecuados para evaluar los avances de la regién en el contexto de la sociedad
del conocimiento a escala mundial. Hoy existe en América Latina y el Caribe
un amplio consenso acerca de la importancia de contar con informacién
confiable y actualizada sobre ciencia, tecnologia e innovacion. Asi lo exige la
complejidad del momento presente de la ciencia y la tecnologia en los paises
de la region, caracterizado por la necesidad de encontrar nuevos senderos que
conduzcan hacia un proceso de desarrollo econdmico y social sostenible y
equitativo.

Para ello se deben movilizar las capacidades cientificas y tecnoldgicas
enddgenas. Ademas de la produccidon de indicadores confiables y acordes con
los patrones internacionales para el tratamiento de la informacidn en esta
materia, los paises de la region han demostrado tener la capacidad de
reflexionar creativamente acerca de los procesos de produccién, difusion y
aplicacion de los conocimientos en los contextos de su propia sociedad y
actividad economica.
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1.3.- CAMPO DE LA EVALUACION

Muchas innovaciones implican mejoras incrementales en funcionamiento técnico,
calidad del producto, disefio de producto, o simplemente aprender como se fabrica un
producto ya existente en el mercado. Esté claro que identificar a los usuarios y a los
productores de una innovacion es dificil, mientras que las fuentes de la innovacién en
si mismas son a menudo multiples, imprevisibles y altamente inciertas. Asi, el disefio
de una nueva componente de un producto particular puede venir del departamento de
I&D o de la empresa compradora del mismo producto (el usuario), antes que de la
firma que lo produce (proveedor). Asi también, los cambios de los procedimientos de
control de calidad se pudieron desarrollar por el propio departamento de ingenieria, 0
con asistencia técnica de proveedores del equipo, de un centro industrial de la
tecnologia o de un centro de la consulta de la ingenieria.

Como vemos, la innovacidn resulta de una red de los agentes que interactian de tal
forma que generan, producen y difunden las innovaciones tecnoldgicas. Por tal
motivo la informacion obtenida incluye cuatro areas de la empresa: producto,
proceso, comercializacion y organizacion asi como la relacion de éstas con otras
entidades. De tal forma que se capte el flujo del conocimiento, el tipo de
investigacion y el comportamiento innovador de la misma, sabiendo que en las
empresas surge aprendizaje tecnoldgico, para determinar:

v El flujo de conocimientos. consiste en determinar los canales de
comunicacion y transmision de nuevos conocimientos para las empresas, por
ser la innovacién un proceso social e interactivo.

v' El comportamiento innovador: se refiere a cualquier proceso que fortalezca
las capacidades para generar y administrar el cambio técnico, el término
cubre las actividades de invencion e innovacion, incluyendo las mejoras en
las tecnologias existentes. Asimismo

v' Cultura y actores. sabiendo que para cada tipo de investigacion tiene
propodsitos diferentes, siendo estos: bésica, aplicada, estratégica; y una
propios segun la visién de cada firma.

Se analizaron todas aquellas empresas que se basen en operaciones industrializadas,
que tengan representatividad en la zona. Asi mismo se ha determinado el impacto
gue han tenido estos aspectos en las empresas y la sinergia que han generado.

1.4.- FINESDE LA EVALUACION

La busqueda del conocimiento a fin que éste se convierta en el eje de la actividad
economica, es decir lograr la "economia del conocimiento”, lo que nos permitird
primeramente un mejor aprovechamiento de los recursos naturales de forma
sostenida. Lo cual demuestra la importancia de las encuestas de innovacion para
proporcionar criterios que permitan evaluar la calidad de los procesos de innovacion
y el sendero de aprendizaje y desarrollo por el que las empresas incursionan.
Ademas de una mayor calificacion de los recursos humanos.
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Por lo mencionado anteriormente este documento tiene como fin determinar, a traves
de la evaluacion, el nivel de desarrollo tecnologico de la region en el sector
productivo, a través de indicadores estandarizados. Asi mismo, dar criterios y
elementos de juicio Utiles para la toma de decisiones en materia de politicas
publicas y de estrategias empresariales en el campo de la generacién, difusion,
apropiacion y empleo de nuevos conocimientos en la produccion y comercio de
bienes y servicios. De tal forma que se incida en una transformacién
social/econémica positiva.

Los objetivos especificos trazados se enmarcan en:
v Ingresar datos de actividades sobre innovacion tecnoldgica.

v Impulsar el desarrollo de ciencia, tecnologia y la innovacién como clave
para el bienestar, la competitividad y desarrollo sostenible.

v" Promover entre las empresas exportadoras el empleo del andlisis
estratégico /tecnoldgico dentro de su procesos de planeamiento para la
optimizacion de sus operaciones.

v Plantear politicas aplicables al desempefio empresarial.

v' Identificar los puntos criticos y problemas del desarrollo del sector
productivo, y dar alternativas de solucion.

v Determinar la aplicabilidad del Formulario Comun Unificado planteado
en el Manual de Bogota.



CAPITULO 2. ASPECTOSOPERATIVOS

2.1- CRITERIOS
Los criterios para la evaluacion seran:
2.1.1.- Deimpacto:

e Proporcion de ventas y exportaciones por tecnologias de nuevos productos
introducidos en el mercado en los Gltimos cinco afios (porcentaje ponderado
por las ventas de la empresa). Se incluyen productos tecnolégicamente nuevos
comercializados; productos tecnolégicamente mejorados comercializados; y
productos que tecnoldgicamente no han cambiado, o sujetos sélo a la
diferenciacion entre productos, y que han sido producidos con métodos de
produccién renovados.

¢ Resultados del esfuerzo innovador: Las firmas tienen que evaluar el éxito del
esfuerzo tecnoldgico con respecto a su desempefio en las ventas (domésticas o
foraneas), ganancias, acceso a nuevos mercados, participacion en los
mercados tradicionales. Su evaluacion se lleva a cabo respecto a dos periodos,
el del comienzo y el del final de los cinco afios evaluados.

e Uso de factores productivos: Se refiere a la forma en la que la innovacion
tecnoldgica en productos y procesos ha llevado a cambios en la funcion de
produccion a traves del uso de los factores (uso de mano de obra, consumo de
materias primas, materiales y energia, y la utilizacion de capital fijo). Asi
como el impacto ambiental, calidad del producto, y en la estructura
organizacional de la empresa.

2.1.2.- Referentesaladifusion

e Sectores de usuarios: Capacidad de los usuarios de las nuevas tecnologias y
métodos.
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e Relevancia del uso de tecnologias avanzadas en los procesos manufactureros:
Cuanto del proceso productivo se ha modernizado, y como es su utilidad
potencial (hasta donde puede llegar esta tecnologia).

2.1.3.- Indicadoresde costosy gastos:

Inversion realizada para la implementacion y puesta en marcha de la nueva
tecnologia.

2.2.- CONTEXTO SOCIAL E INSTITUCIONAL

2.2.1.- Indicadoresinternacionales

En primer lugar para poder entrar en el contexto en que nos desenvolvemos
primero tenemos que saber en que situacion se encuentra el Perd, para ello
utilizaremos los indicadores de ciencia y tecnologia que maneja la RICYT
internacionales. Aqui mencionamos los que son relevantes para el estudio, asi
como el posicionamiento del Pert en Ameérica Latina:

Cuadro 2.1: Indicador de poblacion
Millones de personas

ANO

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Peru

24.68 25.10 25.52 25.94 26.35 26.75 26.75

Cuadro 2.2.a: Indicador de Poblacion Econdmicamente Activa (PEA)
Millones de personas

ANO

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Peru

9.50 9.79 10.09 10.39 10.71 11.038 10.90

Cuadro 2.3: Indicador Producto Bruto Interno (PBI)
Miles de millones de U$S

ANO

1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 |Lugar en A.L.

Peru

59.02] 56.86) 50.66] 5291 54.000 57.21] 59.16 6to lugar

Cuadro 2. 3.b: Indicador Producto Bruto Interno (PBI)

Miles de millones PPC

ANO

1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 L“Agal_r e

Perd

113.50 | 113.73 | 115.14 | 123.04 | 118.46 | 137.73 | 138.63 | 5to lugar

(*) PPC: Paridad de poder de compra

(*) Las PPCs son en la practica un estimado del costo de vida en cada economia.



Cuadro 2.4.a: Indicador de gasto en cienciay tecnologia
Millones de U$S

Actividad 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003
Peri ACT | 583 634 634 683 780 803 700
1&D 49 56 49 58 58 58 63.1

ACT: Actividades cientificas y tecnolégicas
I&D: Investigacién y desarrollo

Cuadro 2.4.b: Indicador de gasto en cienciay tecnologia

Millones PPC
Actividad 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 2003
Per( ACT | 1,122 | 1,268 | 1,440 | 1,589 | 1,711 | 1,933 1,642
1&D 93 112 110 134 127 140 147.93

Cuadro 2.5: Indicador de gasto en cienciay tecnologia en relacion con e PBI

Actividad 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Perii ACT 0.99% 1.119%| 1.25% 1.29% 1.44%| 1.40% | 1.18%

1&D 0.08% 0.10%| 0.10% 0.11% 0.11%| 0.10% | 0.11%

Cuadro 2.6.a: Indicador degasto en CyT por habitante

Actividad 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Per( ACT | 23.63 | 2525 | 2482 | 26.35 | 29.60 | 30.02 | 26.19

1&D 1.97 2.23 1.90 2.22 2.19 2.17 2.36

Cuadro 2.6.b: Indicador de gasto en CyT por habitante
PPC

Actividad 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Peri ACT 4545 | 50.50 | 56.41 | 61.27 | 64.93 | 72.26 | 61.37

I&D 3.79 4.46 4.32 5.17 4.80 5.23 5.53

Cuadro 2.7: Indicador gasto en CyT por tipo de actividad

Actividad 1997 1998 1999 |Lugar en A.L.
Perl |Investigacion basica 0.7% 38.5% 38.3%|  6to lugar
Investigacion aplicada 80.3% 51.2% 48.3%| 5to lugar
Desarrollo experimental 19.0%, 10.3%, 13.4%| 6to lugar
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Cuadro 2.8: Indicador degasto en CyT por sector de g ecucion

Sector de g ecucion 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002
ACT  |Gobierno 23.6% | 23.6% | 22.5% | 25.2% | 29.2% | 28.7%
Empresas 50% | 44% | 3.9% | 3.8% | 3.7% | 3.8%
Educacién superior 63.1% | 62.0% | 63.9% | 62.0% | 59.1% | 59.3%
Org.priv.sin fines de lucro | 8.2% | 10.0% | 9.6% | 9.0% | 8.0% | 8.2%
Gobierno 32.7% | 39.2% | 35.9% | 37.0% | 35.8% | 30.2%
1&D Empres_as _ 14.3% | 11.9% | 11.6% | 10.0% | 10.2% | 10.7%
Educacion Superior 44.7% | 39.8% | 40.1% | 41.9% | 42.6% | 47.7%
Org. priv.sin finesde lucro | 8.4% | 9.1% | 12.4% | 11.2% | 11.4% | 11.4%
Cuadro 2.9: Indicador de gasto en CyT por objetivo socioecondémico
Obj etivo socioeconémico 1997 1998 1999
Perl IACT  [Explotacion de la tierra 0.6% 0.5% 0.5%
Infraestructura 1.8% 1.8% 1.8%
Medio ambiente 0.5% 0.3% 0.5%
Salud humana 8.3% 8.7% 9.2%
Energia 2.1% 3.1% 3.4%
Tecnologia agricola 8.3% 8.0% 11.8%
Tecnologia industrial 0.6% 0.7% 3.0%
Relaciones sociales 2.9% 3.0% 2.8%
Espacio
Investigacion no orientada 73.3% 72.7% 65.8%
Otra investigacion civil
Defensa 1.5%) 1.2% 1.2%
Sin asignar
Explotacion de la tierra 3.5% 3.3% 1.9%
Infraestructura 0.2% 0.0% 0.7%
Medio ambiente 6.9% 7.9%
Salud humana
Energia 6.9%
[Tecnologia agricola 31.9% 30.6% 26.4%
I1&D [Tecnologia industrial 4.5% 29.0%
Relaciones sociales
Espacio
Investigacion no orientada 47.5%) 51.9% 33.5%
Otra investigacion civil
Defensa
Sin asignar 10.1%, 1.8% 1.6%




Datos del indicador nimero 9:
= Explotacién de la tierra: corresponde a exploracién y explotacién de la tierra

Cuadro 2.10: Indicador titulados de grado
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Infraestructura: corresponde a infraestructuras y ordenacion del territorio

Medio ambiente: corresponde a control y proteccién del medio ambiente

Salud humana: corresponde a proteccion y mejora de la salud humana

Energia: corresponde a produccion, distribucion y utilizacion racional de la energia
Tecnologia agricola: corresponde a produccion y tecnologia agricola
Tecnologia industrial: corresponde a produccién y tecnologia industrial
Relaciones sociales: corresponde a estructuras y relaciones sociales
Espacio: corresponde a exploracion y explotacion del espacio

Especialidad 1997 1998 1999 2000 |Lugar enA.L.
PerlCs. naturales y exactas 904 1322 351 1025 4to lugar
Ingenieria y tecnologia 5078 6 068 7 746 6172 4to lugar
Ciencias medicas 5 786 7024 7078 7344 4to lugar
Ciencias agricolas 771 1055 1567 1471 6to lugar
Ciencias sociales 17 647 18 673 18 455 22 021 4to lugar
Humanidades 369 469 635 420 6to lugar
Total 30 555 34611 35 832 38 453 4to lugar
Cuadro 2.11: Indicador solicitudes de patentes
Solicitante 1997| 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | Lugar en A.L.
Perlide residentes 50 | 38 49 40 36 31  8vo lugar
de no residentes 765 | 946 947| 1039 944 824 6to lugar
Total 815 | 984 996/ 1079 980 855  6to lugar
Cuadro 2.12: Indicador de patentes otorgada
Solicitante 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 |Lugar en A.L.
Per( [aresidentes 7 6 5 9 14 22 7to lugar
a no residentes 173 | 132 | 266 | 299 | 523 | 528 6to lugar
Total 180 | 138 | 271 | 308 | 537 | 550 6to lugar
Cuadro 2.13: Indicador de coeficiente de invencion
patentes solicitadas por residentes cada 100 000 habitantes
1997 1998 1999 2000 2001 2002 | Lugar enA.L.
Perl 0.2 0.2 0.2 0.2 0.1 0.1 10mo lugar
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Andlisis e interpretacion de | os datos:

Segun esta recoleccion de datos he podido llegar a la siguiente analisis:

El Per segun los ultimos estudios realizados ocupa el puesto sesenta y cuatro en lo
que a competitividad tecnoldgica se refiere, lo que significa que pertenecemos a los
segundos seguidores de la tecnologia, (ver referencia 1) como ya hemos mencionado
al comienzo de este documento. Esto quiere decir los que pertenecemos al grupo de
paises que se resisten o desconocen la prospectiva que realizan los paises
innovadores, y que tan solo adopta al uso de las nuevas tecnologias usadas en otros
paises similares. En el periodo 2004-2005 se calcula que el Pert ocupara el puesto
sesenta y siete, es decir descendera ain mas su capacidad a nivel mundial.

Dentro de estos trece primeros indicadores internacionales tenemos que hacer un
paréntesis para poner énfasis en ciertos puntos, antes de entrar en el analisis en si.
Segln los indicadores presentados nos damos la cuenta, por ejemplo, que Peru
invirtio (al afio 2002) apenas el 0.1% en ciencia y la tecnologia del PBI (producto
nacional bruto), mientras que lo que se ha acordado como meta objetiva
indispensable, en el limite de tiempo posible mas corto, que esta inversion debia ser
del orden del 1% del PBI en los paises latinoamericano. Ademas el Peru tiene un
nivel extremadamente bajo del gasto del 1&D por el PBI, incluso comparado con los
paises latinoamericanos. Costa Rica invierte 1.13%, Canada 1.50% y Estados Unidos
2.5%. Si bien es cierto el Perd ha ido incrementado su inversion en CTI en los
altimos afios, aun no ha podido recuperar el nivel competitivo que contaba en el afio
80, cuando se invirtio cientos millones de dolares en la investigacion cientifica
(1&D), particularmente en los campos de la investigacion agricola, de la biologia
tropical, de la biologia de montafas, de la medicina, de la industria de explotacion
minera, de la geologia y del geofisico. En 1985 la inversién anual en el 1&D habia
descendido a 65 millones de ddlares y en 1990 estaba de solamente 35 millones de
dolares.

Nuestro pais tiene una generacion escasa del conocimiento; las actuales condiciones
evidencian que tiene un dinamismo tecnoldgico escaso y por lo tanto una actividad
inventiva limitada, esa certeza se percibe con mayor claridad cuando se hace un
andlisis comparativo entre paises de América latina. Existe un nimero reducido de
investigadores y de profesores de la universidad con la formacién y los grados
académicos adecuados, es escaso el nimero de patentes, asimismo la dotacion de los
recursos para la ciencia y la tecnologia. Ademas la cantidad de patentes solicitadas
por no residentes o bien por extranjeros es cada vez mayor. En este sentido, la tasa de
dependencia ha ido incrementandose en los Gltimos afios.

A continuacion se presentan tres cuadros en los que se aprecian los indices de la
tecnologia, que alternadamente integran otros componentes y miden:
» La innovacion, la transferencia y el papel tecnoldgico de la difusion en el
negocio.
» Lainversion del 1&D en compaifiias.
» Lainformacion y las tecnologias telefénicas uso o difusion.
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Gréfica 2.1: indices del crecimiento de la competitividad
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Analizando los indicadores de la RICYT puedo dar los siguientes alcances:

v' El 41.23% de la poblacién es econdmicamente activa, estamos por debajo del
promedio de America Latina que es 44.31%, siendo el mas alto Brasil con 50.12%.

v Durante el periodo de analisis en que se situa el presente proyecto (2000-2004) los
indices del PBI ha ido en aumento. Siendo que en el 2004 crecié 4.6%. Como se
puede ver en la grafica 2.3.

v El gasto en Actividades Cientificas y Tecnol6gicas ha ido aumentando, pero el de
investigacién y desarrollo se ha mantenido igual (esto se refiere respectos a los afios
2000-2002). Siendo investigacion aplicada la actividad més practicada.

v’ Las instituciones de educaciéon superior son el sector que mayor gasto han
efectuado en ciencia y tecnologia, siendo la inversion en actividades cientificas y
tecnoldgicas ha ido en decremento, y las investigacion y desarrollo en aumento.

v El sector privado ha disminuido sus actividades de investigacion y desarrollo.

v' Los objetivos para el gasto en ciencia y tecnologia que tiene mas auge para
actividades cientificas y tecnologicas se orientan a la salud humana en primer
término y para la tecnologia agricola. Respecto a la investigacion y desarrollo, esta
siendo orientada a las tecnologias agricolas y a la tecnologia industrial.
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v El 1.06% del total de recursos humanos en el Peru son profesionales, y 2.59% de la
poblacion econdmicamente activa, este valor se encuentra por encima de promedio
para América Latina, siendo el pais con mayor indice Colombia con 5.07%, seguido
por Brasil con 4.35%.

Gréfica 2.3: indice dd Producto Bruto I nterno 1992-2004
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Entre los datos internacionales debemos mencionar el Informe sobre el desarrollo humano
2001, el cual es muy importante pues hace el ranking de todos los paises del mundo
respecto a los progresos realizados en el ambito tecnolégico. A continuacion se muestran
los cuadros resumen que describen la situacion del Peru extraidos de dicho informe.
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INFORME SOBRE EL DESARROLLO HUMANO 2001

Cuadro 2.14: indice de adelanto tecnol 6gico

- . Difusién deinnovaciones Difusiéon de antiguas Conocimientos
Creacion detecnologia . . : o
recientes inovaciones especializados
<L Ingreso
Indice de Patentes | recibido por - Promedio
adelanto . - Exportacion de Consumo ~
- concedidas | concepto de | Anfitriones . de afios
tecnologico Valor del . de productos Teléfonos de Tasa bruta de
- a regalias y enla . . ) . de . -
indice de . i . . de tecnologia |estacionarios y | electricidad .__ | matriculacion
residentes licencias internet . . .| escolariza .
adelanto - ] altay media | celulares por | (kilowatios | ~~., terciaria en
. .| (por millon | dolares EE. | (por 1,000 cion(15 | .~ .
tecnoldgico (% del tota de 1,000 — hora per ~ ciencias (% )
de UU. Por personas) ” - anos o -
(IAT) exportacion de | personas 1999 | cépita) . 1995-97 (*)
e, personas) 1.000 2000 ; mas)
Clasificacion bienes) 1999 1998
seatn el IAT 1998 personas) 2000
g 1999
Seguidores
dindmicos: Peru 0.271 0.2 0.7 2.9 107 642 7.6 7.5
N° 48 de 72

(*). Los datos se refieren al afio mas reciente disponible durante el periodo especificado.

Fuente: .Columna 1: calculos basados en datos de las columnas 2 a 9; columna 2: OMPI 2001a; columna 3: Banco Mundial 2001h; columna 4: UIT 2001a; columna 5:
calculos basados en datos relativos a las exportaciones de Lall 2001 y Naciones Unidas 2001a; columna 6: UIT 2001b; columna 7: Banco Mundial 2001h; columna 8: Barro y
Lee 2000; columna 9: calculos basados en datos relativos a las tasas brutas de matriculacién terciaria y la matriculacién terciaria en ciencias de UNESCO 1998; 1999 y 2001a.
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Cuadro 2.15: Inversién en la creacion tecnol 6gica

Gastos en investigacion | Cientificos
Inversién en la creacion Promedio de afios de escolarizacion y desarrollo eingenieros
tecnoldgica (15 afios 0 mas de edad) En enlyD por
empresas cada
Como % (como % 100,000
Clasificacion segun el IDH 1970 1980 1990 2000 del PNB | deltotal) | personas)
1987-97 a | 1987 — 97 a| 1987-97 a
Desarrollo humano medio: 4.6 6.1 6.2 7.6 279 233
Per( N° 73 de 162

a. Los datos se refieren al afio mas reciente disponible durante el periodo especificado.
Fuente: Columnas 1 a 4: Barro y Lee 2000; columnas 5 y 7: Banco Mundial 2001h, sobre la base de datos de UNESCO; columna 6: UNESCO 1999.

Cuadro 2.16: Difusion de tecnologia agriculturay manufactura

Exportacionesde

Exportacionesde

Exportacionesde

e Consumo de Tractoresen uso
Difusion de -~ . productosde productosde productos de
; fertilizantes (Kg. por | (por hectareade . . . , , .
tecnologia . . . : tecnologia baja (% | tecnologia baja (% | tecnologia baja (%
; hectareadetierra | tierracultivabley
Agriculturay . ) del total de del total de del total de
cultivabley de de cultivo . . .
manufactura : ; ; exportacionesde exportacionesde | exportacionesde
cultivo continuado) continuado) . ! !
bienes) bienes) bienes)
Clasificacion  segun
el IDH 1970 1998 1970 1998 1980 1999 1980 1999 1980 1999
Desarrollo  humano
medio: Peru N° 73 de
162 30 45.7 3.9 3.2 11 12 3 2 1 1

Fuente: Columnas 1 a 4: célculos basados en datos relativos al consumo de fertilizantes y el uso de la tierra de FAO 2000a; columnas 5 a 10: calculos basados en
datos relativos a las exportaciones de Lall 2000 y Naciones Unidas 2001a.




Cuadro 2.17: Difusion de tecnologia informacion y comunicaciones

e g . . Suscripciones a - Listadeespera
Difusion detggnologla Telefqnos teléfonos celulares Anfitriones en la Costo deuna llamada parateléfonos
Informacion y estacionarios (por Internet (por local d : . .

COMUNICACioNes 1,000 personas) (por 1,000 1,000 per sonas) ocal detresminutos | estacionarios (por
' per sonas) ’ 1,000 personas)
e . En ddlares | indice 1990
IC[;al_sllflcamon segun el 1990 1999 1990 1999 1995 2000 PPA 1999 | = 100) 1999 1990 1999
Desarrollo humano
medio: Peri N° 73 26 67 40 0.7 17 1

Fuente: Columnas 1 a4, 9y 10:UIT 2001b; columnas 5 y 6: UIT 2001a; columna 7: célculos basados en datos relativos a los costos de las llamadas de UIT 2001b y

datos relativos a los factores de conversion de la paridad del poder adquisitivo de Banco Mundial 2001h; columna 8: calculos basados en datos relativos a los costos de

las llamadas de UIT 2001b y datos relativos a los deflactores del PIB y los factores de conversion de la paridad del poder adquisitivo de Banco Mundial 2001h.
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Base de los datos del Informe sobre e Desarrollo Humano 2001

Dimension

I ndicador

Fuente

Creacidn de tecnologia

Patentes concedidas per cépita

Organizacién mundial de la
propiedad intelectual (OMPI
2001a)

Ingreso percibido del extranjero
por concepto de regalias y
derechos de licencia per cépita

Banco Mundial (Banco Mundial
2001h)

Difusién de
innovaciones recientes

Anfitriones en la Internet per
cépita

Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT 2001a)

Exportaciones de tecnologia alta y
media como proporcion del total
de exportaciones

Division de Estadistica de las
Naciones Unidas (calculos basados
en datos de Lall 2001 y Naciones
Unidas 2001a)

Difusidon de antiguas
invenciones

Logaritmo de teléfonos per cépita
(estacionarios y celulares
combinados)

Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT 2001a)

Logaritmo de consumo de
electricidad per cépita

Banco Mundial (Banco Mundial
2001h)

Conocimientos
especializados

Media de afios de escolarizacion

Barro y Lee (Barro y Lee 2000)

Tasa bruta de matriculacion
terciaria en ciencias, matematicas
e ingenieria

Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (calculos
basados en datos de UNESCO
1998, 1999 y 2001a)

Respecto al informe sobre el desarrollo humano 2001:

v' Con relacién al indice de adelanto tecnoldgico nos encontramos en el tercio
inferior.

v Segun el indice de adelanto tecnoldgico pertenecemos al grupo de los seguidores
dindmicos lo que significa que en el Perd se hace un uso dinamico de la nueva
tecnologia. Se cuenta con importantes industrias de alta tecnologia y centros de
tecnologia, pero la difusion de viejas invenciones es lenta y deficiente.

v' En los indices de inversién en la creacion tecnoldgica, difusion de tecnologia
agricultura y manufactura, y difusion de tecnologia, informacién y comunicaciones el
Per( presenta un desarrollo medio, y nos ubicamos sextos a nivel de Latinoamérica.

v El promedio de afios de escolarizacion ha ido en aumento en las Gltimas décadas.

v" El nivel de conexion por telefonia celular y de anfitriones por internet ha tenido un
crecimiento durante el ultimo lustro.

v Algunos de los indicadores para el analisis no se han podido calcular por la falta de
registros.
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2.2.2.- Indicadoresregionales
Para este estudio tenemos que situarnos en el contexto de Piura (al nivel de
desarrollo econdmico, cultural y social) es asi que mencionaremos los
indicadores estadisticos que nos proporciona los ultimos informes del INEI:
2.2.2.1.- Indicadores economicos-productivos

Informes de avance econdmico y social regional (ver referencia 2)

Cuadro 2.18: Comportamiento regional

indice de Desembar- Produccion I ngresos
o - quede :
Volumen Fisico | Produccion L, de Corrientes
Produccion Anchoveta ,
dela deArroz ey . Petrdleo Recaudados
L. . deLimodn paraHarina
Produccion Cascara . Crudo por
. L (Variacion %) | dePescado Ny
Agropecuaria (Variacion (Variacion (Variacion SUNAT
1994=100 %) %) %) (Variacion %)
(Variacion %)
Indice indice Ene- Ene.- Ene-Dic. | Ene.-Set. | Ene- Ene.- Ene- Ene.- Ene-Dic. | Ene.-Set.
Promedio | Promedio | Dic. Set. 2003/02 | 2004/03 | Dic. Set. Dic. Set. 2003/02 | 2004/03
Ene-Dic. | Ene.-Set. | 2003/0 | 2004/0 2003/0 |2004/0 |2003/0 |2004/0
2003/02 | 2004/03 |2 3 2 3 2 3
55 1.3 76 |-175| 11.2 | 130.8 | 63.2 0.5 -2.2 | -3.6 17.9 18.3

Con la finalidad de ubicarnos en un contexto del desenvolvimiento de las actividades sobre
un marco de referencia adiciono la siguiente informacion, extraida de los informes
econOdmicos presentados por el INEI (*):

AGROPECUARIO

Durante el periodo acumulado enero-diciembre de 2002, el indice de volumen fisico de la
produccion agropecuaria a nivel nacional, logré un crecimiento de 5,8%, en relacion al afio
anterior, sustentado en los incrementos obtenidos en sus principales productos
agropecuarios, Hubieron mayores cosechas de arroz, en Piura de 34,3%. La actividad
agropecuaria regional durante enero-diciembre del 2002, acumulé un importante
crecimiento de 4,5% en comparacion del 2001. En afio 2003, el sector Agropecuario
alcanzd niveles superiores de produccién en 5,5%, respecto a igual periodo del afio
anterior, injerido por la produccion favorable del subsector agricola en 8,1% y pecuaria en
1,1%. Los productos que lideran este comportamiento son el café en 101,9%, maiz
amilaceo 15,9%, algodon rama 45,1%, limon 11,2%, arroz cascara 7,6%, mango 2,3% Yy
marigold en 510,8%. Entre los productos pecuarios crecieron: caprino en 13,6%, porcino
7,3%, ave 2,5% Yy leche fresca en 4,7%.

Para el 2004 el comportamiento negativo del subsector agricola en 15,6% fue determinado
por los menores niveles de produccion de los principales cultivos, influenciado por las
condiciones climatoldgicas desfavorables. La produccion de arroz cascara disminuyé en -
9,8%, limon -37,7%, algodon rama -68,2%, cafe —94,5%, maiz amarillo duro -51,3% y
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platano en —0,6% entre los principales. Atenuando este comportamiento, se incremento de
la produccién de maiz amilaceo en 6466,7%, yuca 647,4%, cebada grano 207,7%, papaya
144,4%, arveja grano seco 355,5% y papa en 10,8%. El resultado positivo del subsector
pecuario en 10,6%, se explica por el aumento en la produccién de ganado vacuno en
42,5%, ante la mayor saca en la zona de Piura, Sullana y en la sierra piurana, igualmente la
produccion de porcino creci en 8,7%, ovino crecio en 7,3%, caprino 6,8%. Por otro lado,
durante el periodo enero-setiembre 2004, la produccion agropecuaria se incrementd en
1,3% respecto a similar periodo del afio anterior.

PESCA

En el periodo enero a diciembre de 2002, el sector crecio a nivel nacional en 3,6% debido a
que el desembarque de anchoveta alcanzo el volumen fisico de 8 millones 78 mil TMB,
otras especies (jurel, caballa, sardina, etc.) alcanzaron las 70 mil TMB haciendo en
conjunto el volumen total desembarcado de 8 millones 148 mil TMB, significando un
incremento de 13,1% en el 2002. En el periodo Enero-Diciembre 2002, se observé un
incremento de 0,1% en el desembarque de especies destinadas para harina y aceite, con
respecto a similar periodo del 2001. La actividad pesquera ha sido menos dinamica en la
economia de la Region Piura. Este comportamiento se basa en los menores niveles de
captura de anchoveta, debido a las condiciones oceanogréaficas que continuaron registrando
temperaturas fuera de lo normal y el alejamiento de especies maritimas lejos de la costa.

La actividad pesquera durante el afio 2003, registrd un crecimiento de 50,5%, determinado
por la mayor disponibilidad de anchoveta, principal especie para la elaboracion de harina,
especialmente en las localidades de Paita y Parachique, por las favorables condiciones
oceanograficas y a la suspension de la veda establecida para esta especie. Esto ocurrido
especialmente en los meses de octubre, noviembre y diciembre respecto a similar mes del
afio anterior. La actividad pesquera en el 2004 la actividad pesquera crecidé en 2,3%
respecto a similar periodo del afio anterior.

HIDROCARBUROS

La extraccion de petroleo crudo en el 2002, en la region Piura disminuy6 en 5,9%, debido
a la baja produccién registrada en Costa (-6,3%) y en el Zdcalo Continental(-5,3%). En
diciembre 2003, luego de que los Gltimos crecimientos se presentaron en abril 2003 con
1,3% vy el penultimo en mayo del 2001 con 1,7%, presenta un crecimiento de 7,0%,
impulsado por las alzas en la produccion de PETROTECH 5,1%, PETROBRAS 6,7% y
SAPET 22,0%. A nivel acumulado, se presentd una contraccion de la extraccion de
petréleo crudo en -2,2%, por las caidas en Petrolera Monterrico y SAPET, en tanto
PETROBRAS crece en 2,5%.

Esta actividad, para el periodo del 2004 (enero- setiembre) no logra revertir la tendencia
contractiva registrada desde noviembre 2002. Influy en este comportamiento las menores
producciones presentadas en GMP lote | en - 9,0%, PETROTECH lote Z-2B -2,3%, ¥y
UNIPETRO lote IX en -3,2%. Atenuando este comportamiento el incremento de la
produccion de RIO BRAVO lote 1V en 13,8%, SAPET lote VI/VII 7,4%, MERCANTILE
lote 1l 3,1% y PETROLERA MONTERRICO lote XV en 2,0% entre los principales
productores.

MANUFACTURA

En diciembre 2003, la produccion manufacturera en la region Piura mostrd un
comportamiento negativo, respecto a similar periodo de 2002. Debido a una menor
produccidon de aceites comestibles en -38,6%, bebidas gaseosas -40,1% e hilados de



29

algodon en -15,5%, que no pudo ser compensado con la produccidn pesquera que crecié en
200,2%.

En setiembre 2004, la produccion manufacturera en la region Piura mostré un
comportamiento negativo, respecto a similar periodo de 2003, comportamiento que se
explica por la menor produccion de los niveles de actividad de las ramas de aceites
comestibles en —31,3%, bebidas gaseosas —27,1% Yy harina de pescado en —98,5% debido a
que se sigue manteniendo la veda de anchoveta, probablemente hasta mediados del mes
proximo; no pudiendo ser compensado por hilados de algodon que tuvo un
comportamiento positivo de 3,5%.

En el periodo enero-setiembre 2004, la actividad manufacturera se vio afectada por la
menor produccion de aceites comestibles en -24,8% y bebidas gaseosas en -28,9%; no
pudiendo ser compensado por la recuperacion de hilados de algodén en 3,6%, y la
produccion de harina de pescado en 8,5% con relacion a similar periodo de 2003.

SUB SECTOR ELECTRICIDAD

Al culminar el afio 2002, la produccién de electricidad registrdé un decrecimiento
acumulado de 8,2% determinado por la menor produccion en las Centrales térmicas de
Morropén, Verdum, Malacasi, Sechura, Curumuy, Malacas y Huancabamba. Se
incrementa la produccion de Ayabaca, Sullana, Piura, Chulucanas, Paita, Santo domingo,
Canchaque, Chalaco y Méancora. En diciembre 2003, la produccion de energia eléctrica
registro un volumen de 21,7 Giga wats hora, produciéndose un incremento 38,2%, respecto
a diciembre del afio anterior. Durante el 2003, la energia eléctrica tuvo un incremento de
28,2%, determinado por la mayor produccién en las centrales de Malacas 50,1%, Piura
75,2% y Paita 27,3%, entre las principales.

El consumo de electricidad crecidé en 7,3%, en el mes de diciembre y en 3,6%, en el afio
2003, como consecuencia del alza en Alto Piura, Sullana y Paita, en tanto que, en el Bajo
Piura cayo 20,7%. En setiembre 2004, la produccion de energia eléctrica registrd un
volumen de 97,4 Giga wats hora, produciéndose un incremento de 22,9%, respecto a
setiembre del afio anterior. Al culminar el periodo enero-setiembre 2004, la generacion de
electricidad registrd un crecimiento acumulado de 79,0%. El consumo de electricidad se
incrementd en 5,2% en setiembre, en tanto, en el periodo acumulado enero-setiembre 2004,
se incrementd en 5,0% respecto a sus similares del afio anterior, influenciado por los
mayores consumos en las localidades de Piura, Paita y Alto Piura.

AGUA

La produccion anual de agua potable durante el 2002 para Piura alcanzo el nivel de 56
millones 797 mil m® incrementando su produccién en 5,1% en relacién con el afio 2001. El
incremento en la produccion de agua potable es consecuencia de los mayores volumenes
de agua registrados en las localidades de Talara, Barrancos, Catacaos, Morropén, Las
Lomas y Lancones, respectivamente, que concentran el 19,0% del volumen total de
produccién de agua. En el afio 2003 se contrajo en - 2,2%, respecto a similar periodo del
afio anterior. De otro lado, el consumo de agua potable tuvo un comportamiento positivo,
variando en 1,7%, en diciembre y 3,8%, en el afio 2003 por el crecimiento en el consumo
de agua potable de la categoria social 18,8%, comercial 9,0%, industrial 3,3%, doméstica
4,4%, sélo la categoria estatal se contrajo en -12,9%. Durante enero-setiembre 2004, la
produccion de agua potable crecio en 3,8%, respecto al mismo periodo del afio 2003.

De otro lado, el consumo de agua potable tuvo un comportamiento positivo, variando en
9,4% de enero-setiembre 2004, respecto a sus similares del 2003, por los incrementos en
las categorias doméstico e industrial, principalmente.
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PRECIOS

La variacion porcentual anualizada, es decir la variacion inflacionaria en el 2002 fue en
Piura 2,57%, los grandes grupos de consumo que incidieron en el alza del Indice de
Precios al Consumidor fueron: alimentos y bebidas, alquiler de vivienda, combustible y
electricidad, y el gran grupo cuidado y conservacion de la salud. En el afio 2003 registrd
una variacion acumulada de 2,99%. El indice de Precios al Consumidor de la ciudad de
Piura acumulando en el periodo diciembre 2003 - setiembre 2004 un alza de 4,10% y en
los dltimos doce meses una variacion anualizada de 4,30%.

EMPLEO

La variacion porcentual anualizada del empleo, en el afio 2002, Piura present6 las menores
variaciones positvas, en comparacion con el resto del pais, que van del 3,2% al 1,3%,.
Durante 2003, el promedio del indice de empleo mostrd un incremento de 0,2%, respecto
al afo 2002. En el periodo acumulado enero — setiembre 2004, el promedio del indice de
empleo mostré un incremento de 8,0%, respecto a similar periodo del 2003. Asimismo, se
registraron incrementos, con relacion al afio 2003 en el numero de afiliados en las AFPs en
6,6% para el periodo de analisis.

REMUNERACION

En el 2002, la remuneracion minima vital (RMV) en términos reales disminuy6 en 0,2%
respecto a similar periodo del 2001, siendo ésta a los empleados sujetos al régimen laboral
de la actividad privada, se mantuvo en S/. 410,00 mensuales, equivalente a S/. 13,67
diarios. La RMV para los trabajadores sujetos al régimen laboral de la actividad privada, se
mantuvo en s/. 460,00 mensuales, durante el 2003, monto equivalente a S/. 15,33 diarios.
En términos reales, registrd un incremento de 9,5% con relacion a similar mes del afio
2002. La variacion acumulada en el afio 2003 del indice de la RMV en términos reales,
registrd un incremento de 1,2%, respecto al afio 2002. La variacion acumulada en el
periodo enero — setiembre 2004 del indice de la RMV en términos reales, registrd un
incremento de 7,6% respecto al mismo periodo del 2003.

BANCA'Y FINANZAS

La variacion porcentual anual en la inscripcion de contribuyentes tuvo en Piura menor
crecimiento, en comparacion a otras regiones, siendo la inscripcion de contribuyentes
9,2%. El reporte del registro de afiliados en las Administradoras del Fondo de Pensiones,
al afo 2002, Piura con 154 mil afiliados, 10% mas que en el afio 2001. En lo que respecta a
los ingresos en términos reales recaudados por la SUNAT en el afio 2002, Piura se registro
que un comportamiento negativo de -17,5%. Los ingresos recaudados por la SUNAT, en el
afio 2003, se registraron un incremento de 17,9%. Asimismo, se registraron incrementos,
con relacion al afio 2002 en el numero de contribuyentes en 14,5% y afiliados en las AFPs
en 6,2%. En el periodo enero - setiembre 2004 se registrd un incremento en los ingresos
recaudados en 18,3%, con relacion a su similar periodo del afio 2003. Asimismo, se
registraron incrementos, con relacion al afio 2003 en el nimero de contribuyentes en 3,9%.

COMERCIO EXTERIOR

A nivel del periodo 2002, se registré un incremento en las exportaciones del 5,9%. Sin
embargo, durante el afio 2002, se observo una significativa disminucion de -8,0% en las
importaciones, con relacion al afio 2001. En el afio 2003, se registré un incremento en las
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exportaciones del 31,7%, con relacion a similar periodo del afio 2002. De otro lado,
durante el 2003, se observo un incremento de 68,3% en las importaciones, con relacion a
similar periodo del afio 2002. En el periodo enero- setiembre 2004 se registré un
incremento en las exportaciones de 1,9%, con relacion a su similar periodo del afio 2003.
En el periodo enero- setiembre 2004 se observo un incremento de 39,8% en las
importaciones, con relacion a su similar

periodo del afio anterior.



32

Cuadro 2.19: Produccién agropecuaria segin sub sectoresy principales productos

2004 o Variacion
% % Variacion %
Principales productos 2002 | 2003 |Ene.-Set. |Respecto|Respecto % 2004/2003
al 2003 | al 2002 |Ene.-Set.|2002/2003| Ene.-Set
SECTOR AGROPECUARIO
Subsector agricola
Arroz Cascara 342493| 368598| 295968.0, 80.3 86.4 | 244241.0 7.6 17.5
Platano 188089|171849| 131126.0] 76.3 69.7 | 126219.0 8.6 3.7
Tomate 1260 1177] 921.0 78.2 73.1 577.0 6.6 37.4
Arveja Grano Seco 1697| 1667| 1582.0, 94.9 93.2 1764.0 1.8 11.5
Frijol Grano Seco 2740 2166 1928.0f 89.0 70.4 921.0 20.9 52.2
Camote 5886| 5933| 3357.0] 56.6 57.0 2672.0 0.8 20.4
Papa 7600, 9198 7314.0] 79.5 96.2 6368.0 21.0 12.9
Yuca 6413 4681 3383.0] 72.3 52.8 2524.0 27.0 25.4
Coco 2641 1765 1315.0] 74.5 49.8 1325.0 33.2 0.8
Limoén 139413|155067| 122736.0] 79.2 88.0 96493.0 11.2 21.4
Mango 122552( 125400 68527.0f 54.6 55.9 | 103361.0 2.3 50.8
Esparrago 542 480 4740, 98.8 87.5 20.0 11.4 95.8
Maiz A. Duro 64512 58184 44383.0, 76.3 68.8 32395.0 9.8 27.0
Marigold 3100 18936 0.0 0.0 510.8
Alfalfa 3155 4525 3290.0, 72.7 | 104.3 3146.0 43.4 4.4
Subsector pecuario
Ave 7 23938 24531 18224.2| 74.3 76.1 18028.6 2.5 1.1
Ovino? 1388 1298  985.0, 75.9 71.0 1200.0 6.5 21.8
Porcino ¥ 6751 7243 5404.00 74.6 80.1 5756.0 7.3 6.5
Vacuno ¥ 14282 13345/ 10039.2] 75.2 70.3 14060.8 6.6 40.1
Caprino ? 3663| 4160 3157.5 75.9 86.2 3270.0 13.6 3.6
Huevo 4674 5034| 3856.0f 76.6 82.5 3505.0 7.7 9.1
Leche 40731| 42657| 33559.6] 78.7 82.4 22889.5 4.7 31.8

Nota: 1/ Preliminar, 2/ Peso de animales en pie.
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CUADRO 2.20: Volumenes netos de petroleo crudo, recibido y embar cado por el oleoducto del terminal maritimo Bayévar, 2003 - 2004

Miles de barriles netos

2003 2004
Vol |Ene. Feb. Mar. |Abr. May. |Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Dic. Ene. Feb. Mar. |Abr.
Rec. |1593.5 |[1710.0 |1379.4 |1591.0 |1655.5 |1988.8 |1611.0 |1193.2 |1607.2 |1837.4 |1327.4 |1663.0 |1589.9 |1279.7 |1184.8 |1410.1
Emb |1692.4 |1384.4 11642.8 |1757.6 |1512.2 |2030.4 |1324.1 |1798.0 |537.9 |2679.6 |1113.0 |1932.3 [1253.4 |1531.4 |914.0 |1549.6

Fuente: PETROPERU - Terminal maritimo de Bayo6var

CUADRO 2.21: Volumenes netos de petroleo crudo, exportadoy cabotaje por e oleoducto del terminal maritimo Bayévar, 2003 — 2004
Miles de barriles netos

2003 2004
Volumen
Ene. | Feb. Mar. Abr.| May. Jun.| Jul.| Ago.| Set. Oct. Nov. Dic. Ene. Feb.| Mar. Abr.
Exportado | 758.84 | 1255.2 | 725.15 | 752.72|763.45|1212.86 | 746.1| 800.9|157.7| 1614.2| 394.26| 114493| 783.7| 797.5| 7344| 361.9
Cabotaje |933.57| 129.2 | 917.64 | 1004.84|748.73| 817.57| 578|997.08|380.2| 1065.4| 718.75| 787.4| 469.7| 7339| 179.6| 1187.7

Fuente: PETROPERU - Terminal maritimo de Bayo6var
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Andlisis e Interpretacion de los datos:

La interpretacion de los datos, expuestos en los apartados anteriores, he realizado el
siguiente analisis del comportamiento regional del 2002-2004:

Los productos mayormente exportados son: el petréleo, harina de pescado,
café, jibias, moluscos y otros invertebrados acuéticos, frijoles y esparragos,
mango, limén, bananos, frijoles, hilados de algoddn, pescado congelado y
langostinos.

Se ha incrementado la produccion de los siguientes productos: arroz,
mango, limon y el maiz amarillo duro; y ha disminuido la de platano.

Las exportaciones han ido en crecimiento habiendo sido estas en el afo
2003 S/. 478,7 millones, implicando un aumento de 34.7 %, comparadas
con las de igual afio 2002, siendo el mejor afio del periodo analizado. Esto
principalmente se debe al dinamismo de las ventas de productos no
tradicionales.

Como mercado de destino de los principales productos exportados destacan,
en orden de importancia: para café, Estados Unidos, Alemania, Paises Bajos
y el Reino Unido; en mango, Estados Unidos, Holanda, Espafia y Canad;
en productos hidrobiolégicos a la China, Japon, Taiwan, Espafia y la China.

En el acumulado de enero a diciembre del 2003, las compras externas
superaron en 28.3% a las de similar periodo del afio 2002, debido al
dinamismo en las compras de casi todos los rubros, excepto "diversos". El
71.4%, de las importaciones correspondio al rubro de "insumos"”. En el
acumulado de enero a setiembre del 2004, las importaciones se han
incrementado en 46%, respecto a similar periodo del 2003, por las mayores
adquisiciones de “insumos” y de "bienes de capital”, que contrarrestaron las
menores compras de “bienes de consumo”. En dicho periodo, el rubro
“insumos" absorbio el 86% del gasto de divisas, frente al 13% de “bienes de
capital” y al 1% de “bienes de consumo” y “diversos”.

Por la aduana de Paita, las compras mas significativas correspondieron a
insumos para la agricultura (fertilizantes) e insumos para la industria
aceitera (aceite de soya y aceite de palma en bruto, trigo), asi como para la
industria textil (algodon pima y supima). En el rubro de bienes de capital
destacan las adquisiciones de vehiculos, maquinaria y aparatos y partes y
piezas diversas.

2.2.2.2.- Indicadores socio-laborales

En el departamento de Piura residen alrededor de 1.7 millones de habitantes, de los
cuales el 50.4%, es decir 844 mil, son mujeres. Asimismo, la poblacion en edad de
trabajar (PET), es decir, aquel segmento demografico de 14 y mas afios de edad,
asciende a 1,076 679 de personas, de las cuales el 51.6% son mujeres. A pesar de este
ultimo dato, la importancia relativa de la mujer disminuye en el mercado laboral. Esto
se aprecia claramente en la tasa de actividad femenina que es 31 puntos porcentuales
menor que la de los hombres, siendo la tasa de actividad femenina es 51.3%.

En cuanto a la tasa de desempleo, el bajo porcentaje de desempleados registrados en el
departamento (4.6%), se justifica por la reducida tasa de desempleo que se presenta en
el area rural, el cual es de sélo 2.8%; esto Gltimo se debe a que en el area rural, el



35

mercado de trabajo es poco desarrollado, por lo que las personas no tienen la opcion de
busqueda activa en la misma zona, algunos optan por la migracién temporal y otros por
elaborar productos no agricolas, y en general las personas pasan de una situacion de
ocupados a una situacion de inactivos, dependiendo, en gran medida, del ciclo agricola.

Cuadro 2.22: Departamento de Piura Vs. Pert Total: PEA por ambito geogr&fico

Segun rama de actividad econdémica, 4to. Trim. 2001

Departamento de Piura Perd Total
Ramade —— ——
actividad Ambito Total Ambito Total
Urbano Rural Urbano | Rural

Agricultura 16.6 77.5 34.8 12.7 76.8 38.5
Mineria 1.0 0.0 0.7 1.0 0.6 0.9
Industrias 11.5 4.6 9.4 11.8 3.7 8.6
Construccion 4.8 1.0 3.6 5.0 1.7 3.7
Comercio 23.4 9.1 19.1 24.1 6.9 17.2
Servicios 38.3 6.9 28.9 40.8 9.0 28.0
Hogares 4.2 0.6 3.1 4.5 1.1 3.1
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: INEI. ENAHO 2001-1V
Elaboracion: Observatorio Socio Laboral — Piura.

El panorama sectorial de la oferta laboral, tanto a nivel departamental como nacional,
tiene caracteristicas similares, en cuanto a su composicion. La principal actividad
economica que se realiza en la region, como se puede apreciar en el cuadro 2.4, es la
agricultura cobra mayor importancia en el area rural. A esta actividad pertenece el 35
por ciento de la PEA piurana, siendo, aproximadamente, su componente en el area rural
cinco veces mayor que la urbana. Los servicios es el segundo sector que absorbe la
oferta laboral, en contraste de lo que sucede con la agricultura, esta rama tiene mayor
importancia en al ambito urbano.

Cuadro 2.23: Departamento de Piura vs. Pertu Total: PEA por ambito geografico,
segun nivel educativo

Departamento de Piura Peru Total
Nivel educativo* Ambito Ambito

Urbano | Rural Total Urbano Rural Total
Sin nivel 4.7 17.3 8.5 3.2 15.1 8.0
Primaria Completa 30.9 60.6 39.8 23.9 53.9 36.0
Secundaria Completa | 42.6 20.9 36.1 46.4 25.9 38.2
Sup. No Universitario| 14.9 1.0 10.7 135 3.4 9.5
Superior 6.9 2 4.9 13.0 1.6 8.4

[Universitario

Total 100.0 | 100.0 | 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: INEl. ENAHO 2001-1V
Elaboracidon: Observatorio Socio Laboral — Piura.
*Cada nivel educativo incluye tanto a los estudios completos como a los incompletos
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La oferta laboral del departamento de Piura y en general de todo el Peru se caracteriza
por su reducido nivel educativo. La calificacion de la mano de obra es mucho menor en
el area rural (ver cuadro 2.5).

Cuadro 2.24: Ciudad de Piura: Poblacién y Fuerza detrabajo, seglin sexo

Total Hombres | Mujeres
A. Poblacion y Fuerza detrabajo:
Poblacion Total 345,821 167,049 178,772
Poblacion en Edad de Trabajar 234,229 108,213 126,016
Poblacién Econdmicamente Activa 155,892 85,356 70,536
Ocupados 141,412 76,636 64,776
Subempleados 71,032 33,949 37,083
Por ingresos 41,110 21,326 19,784
Por horas 29,922 12,623 17,299
Adecuadamente empleados 70,380 42,687 27,693
Desocupados 14,480 8,720 5,760
Poblacion Inactiva 78,337 22,857 55,480
B. Indicador es (en porcentajes)
Tasa de actividad 66.6 78.9 56.0
Ratio empleo / poblacién 60.4 70.8 51.4
Tasa de subempleo total 45.6 39.8 52.6
Por ingresos 26.4 25.0 28.0
Por horas 19.2 14.8 24.5
Tasa de desempleo 9.3 10.2 8.2

Fuente: Convenio MTPE-INEI. ENAHO 2000-111
Elaboracion: Observatorio Socio Laboral - Piura.

En la ciudad de Piura residen alrededor de 345 mil habitantes, de los cuales el 51.7%
son mujeres. Asimismo, la PET asciende a 234,229 personas, de las cuales, el 53.8%
son mujeres, y la tasa de actividad femenina es 23 puntos porcentuales menor que la de
los hombres. Siendo esta diferencia menor que la obtenida departamentalmente, como
se presenta en el cuadro 2.6. Un punto que llama la atencion es la referida a la
inactividad por sexo, ya que el 44% de la PET femenina se encuentra en dicha
situacién (55,480 mujeres), mientras que solo el 21.1% de hombres participantes en la
PET tienen esa condicion (8,720 hombres).

Los patrones de actividad son marcadamente distintos, segin el tipo de sociedad,
influyendo sustantivamente las caracteristicas culturales, economicas y sociales. En el
caso peruano, la participacién de la mujer en el mercado de trabajo ha tenido un
incremento notable en los ultimos 30 afos.
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Cuadro 2.25: Ciudad de Piura: Pablacion
econdmicamente activa, segun estructura
demogr &fica, 2000

Rango de Sexo
edzgd&s Hombre Mujer Total
De 14 a 24 13.6 12.4 26.0
De 25 a 44 27.6 24.1 51.7
De 45 a 54 7.3 5.7 13.1
55 a mas 6.2 3.0 9.2
Total 54.8 452 100.0

Fuente: Convenio MTPE-INEI. ENAHO 2000-I111
Elaboracion: Observatorio Socio Laboral - Piura.

La oferta laboral en la ciudad de Piura se caracteriza por concentrar la PEA en edades
que oscilan entre los 25 a 44 afios, y poseer, mayoritariamente (47.3%), un nivel
educativo secundario. En cuanto a la diferencia por sexo, la ciudad de Piura se
caracteriza por poseer en su mayoria una oferta laboral masculina (54.8 % versus un
45.2% femenino), mientras que la caracteristica mas notable, en cuanto al nivel
educativo se refiere, es el hecho que la PEA masculina posee un mayor porcentaje de
personas con nivel universitario respecto a las mujeres (ver cuadro 2.7 y 2.8).

Cuadro 2.26: Ciudad de Piura; Poblacién
Econdémicamente Activa por Sexo, segun Nivel
Educativo, 2000

. . Sexo

Nivel educativo Hombre | Mujer Total
Sin nivel 1.5 2.5 2.0
Primaria 14.5 22.0 17.9
Secundaria 48.3 46.0 47.3
Superior no universitaria 16.7 17.2 16.9
Superior universitaria 19.0 12.3 15.9
Total 100 100 100

Fuente: Convenio MTPE-INEI. ENAHO 2000-111
Elaboracion: Observatorio Socio Laboral - Piura.

Haciendo una comparacion entre la poblacién de Piura, Chiclayo y Trujillo, segun su
distribucion en grupos ocupacionales, coincide que el grupo ocupacional predominante
en estas tres importantes ciudades es el de los “vendedores”, seguido de los
“Profesionales, técnicos, gerentes administradores y afines”, s6lo para Piura y
Chiclayo, puesto que en Trujillo el segundo grupo ocupacional en importancia es el de
los artesanos y operarios (ver cuadro 2.9).
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Las diferencias més saltantes de Piura respecto a Chiclayo y Trujillo se dan en el Sector
Publico, asi como la categoria “Resto”, que agrupa a los trabajadores del hogar y a los
practicantes principalmente. De esta manera, mientras el sector puablico representa el
14% del mercado en Piura, a Chiclayo y Trujillo le corresponden el 9% y el 7%
respectivamente. Una caracteristica adicional en estas ciudades, y que ademas se da a
nivel de Peri Urbano, es la importancia que poseen tanto los independientes no
profesionales como los trabajadores de la microempresa (32% y 22% respectivamente

Cuadro 2.27: Poblacion Ocupada seguin grupo ocupacional, 2000

Grupo ocupacional Piura | Chiclayo | Trujillo
Profes., Tecn., Gerente, Administ., y Func. | 19.2 15.6 17.4
Empleados oficina 8.9 5.6 5.8
\Vendedores 23.4 28.9 23.6
Trabajador de actividad extractiva 2.3 2.6 3.3
Artesanos y operario 13.2 15.2 19.0
Obrero, jornalero y ocupacion NE 35 3.8 3.1
Conductores 55 8.6 8.6
Trabajador de los servicios 16.3 15.1 14.0
Trabajador del hogar 7.7 4.6 5.2
Total 100.0 | 100.0 100.0

Fuente: Convenio MTPE-INEI. ENAHO 2000-111
Elaboracién: Observatorio Socio Laboral - Piura.

para el caso de Piura). Estos datos se pueden apreciar en el cuadro 2.10.

Cuadro 2.28: Poblacién Ocupada por sexo seguin estructura de mer cado, 2000

Estructura de mercado Piura [Chiclayo|Trujillo
Sector publico 14.1 9.3 6.8
Sector privado (1) 36.8 37.9 41.4

-Microempresa 22.0 23.2 24.5
-Pequefia empresa 6.3 7.6 7.3
-Mediana y grande 8.5 7.1 9.5
Independiente 36.0 40.7 38.7
-Profesional, técnico o afin 3.8 2.3 3.0
-No profesional, no técnico 32.2 38.4 35.7
Trabajador familiar no remunerado 3.8 6.1 6.6
Resto (2) 9.3 5.9 6.5
Total 100.0 100.0 | 100.0

Fuente: Convenio MTPE-INEI. ENAHO 2000-111
Elaboracién: Observatorio Socio Laboral - Piura.

(1) Incluye a los empleadores. Microempresa comprende de 2 a 9 trabajadores, pequefia de 10

a 49 y mediana y grande de 50 a mas

(2) Incluye a trabajadores del hogar, practicantes y otros.
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2.2.2.3.- Perspectiva Empresarial

Respecto a la perspectiva que tienen las empresas acerca del mercado la encuesta de
empresas industriales arrojo lo siguiente.

Cuadro 2.29: Encuesta de ventas de empresasindustriales de Piura—mayo 2004
(En porcentaj erespecto del total de empresas encuestadas)

VENTAS MAT. PRIMA PERPECTIVAS DE VENTAS * e
RUBRO MAY04/ABR04 MAYO04/MAY05 MAYO04/ABR04 JUNIO 2004 JULIO 2004 DE
+ = - + = - + = - + = - + = . EMP.

1. Alimentos 71 0 29 43 0 57 43 14 43 43 29 29 29 43 29 7
1.1 Aceite Comestible 100 0 0 50 0O 50 50 O 50 O 100 O 0 100 O 2
1.2 Proc. Pescado 7% 0 25 25 0 75 25 25 50 50 O 50 50 O 50 4
1.3 Otros 0 0 100 100 O 0 100 O 0 100 100 O 0 100 O 1
2. Bebidas 0 50 50 O 50 50 O 50 50 O 1100 O 0 100 O 2
3. Textiles 100 O 0 0 0 100 100 O 0 0 100 O 0 100 O 1
4 Quimica Div. 0 0 100 0 100 O 0 0 100 0 100 O 0 100 O 2

5. Prod. Metélicos 0 100 0 O 100 O 0 100 0 0 1000 O 0 100 O 2

6. Magquin. y Eq. 0O 100 0 0 100 0 ©0 100 O 0 100 0 O 100 0 2
8. Fab. Prod. O 0 100 0 5 50 0 100 0 0 100 0 ©0 100 0 2
madera

TOTAL 35 29 35 18 41 41 24 47 29 18 71 12 12 76 12 17

* Respecto del similar mes del afio anterior.
Fuente: Encuestas empresas industriales.
Elaboracion: Seccion de estudios econdmicos BCRP- Sucursal Piura

Por lo que se puede decir que el mercado de alimentos tiene un gran dinamismo, y ha
presentado crecimiento en las ventas en el Gltimo afio. Las empresas dedicadas a
bebidas, textiles, productos metalicos y maquinaria y equipo se han mantenido
invariables. Mientras que el sector de productos quimicos y maderera han tenido un
rezago econémico.

2.2.3.- Perfil Departamental (ver referencia 3)

2.2.3.1.- ASPECTOFIiSICO

» Ubicacién: El departamento de Piura esta situado en el litoral norte del territorio
peruano al sur de la linea Ecuatorial.

= Coordenadas Geogréficas: 4° 04’50 y 6°20°00"" de Latitud Sur y 79°13'35"" y
81°19°35"" de Latitud Oeste del Meridiano de Greenwich.

= Limites: Por el Norte con el Departamento de Tumbes y la Republica del Ecuador;
por el Este con la Republica del Ecuador y el departamento de Cajamarca; por el Sur
con el departamento de Lambayeque y por el Oeste con el Océano Pacifico.

= Quperficie: 35,892.49 Km.2 (2.8% del territorio nacional).
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= Regiones Naturales. Region Costa situada entre las cotas 0 y 200 m.s.n.m.; Region
Yunga o Tierra Calida entre las cotas 200 y 600 m.s.n.m.; Regién de Transicién entre
las cotas 600 y 1,200 m.s.n.m.; Region Quechua entre las cotas 1,200 y 2,500
m.s.n.m.; y, Jalca o Cordillera entre las cotas 2,500 y 3,000 m.s.n.m.

= Division Politica: 08 Provincias, 64 distritos y 2,632 centros poblados. En la region
costera se ubican las provincias de Piura, Sullana, Talara, Paita, Sechura y parte de la
provincia de Morropon, mientras que en la region Sierra se ubican las provincias de
Ayabaca, Huancabamba y la parte oriental de la provincia de Morropén.

= Linea Fronteriza con e Ecuador: Abarca una extension de 280 Km. y comprende 3
provincias (Sullana, Ayabaca y Huancabamba) y 6 distritos (Lancones, Suyo, Jilili,
Carmen de la Frontera, Sicchez y Ayabaca)

= Clima: El Clima es diversificado, con una amplia gama de microclimas. En la costa
la temperatura media anual es de 27°C en Piura y 25°C en Talara, presentandose una
alta humedad atmosférica durante todo el afio; se presentan precipitaciones pluviales
durante el verano, con grandes variaciones (medias anuales normales de 50 a 300
mm). En Morropén y Chulucanas la temperatura maxima promedio es de 31.6 °C y la
minima de 18.7 °C; la precipitacion anual es de 264 mm. Para la parte alta de la
vertiente del Pacifico, en Huarmaca (2100 m.s.n.m.) la temperatura promedio es de
14.6 °C y la precipitacion anual de 974.9 mm presentandose en los meses de junio a
septiembre la temperatura maxima de 20.7 °C. En Huancabamba (1552 m.s.n.m.) la
temperatura maxima promedio es de 18.8 °C, observandose en los meses de junio a
septiembre el mayor valor de 20.7 °C, teniendo como valor promedio de temperatura
minima de 10.9°C y la precipitacion anual promedio es de 936.3 mm.

= Fendmeno “ El Nifio” : Las caracteristicas climaticas normales son modificadas con la
presencia del fendmeno natural “El Nifio”; factor ambiental que trastoca la
circulacién zonal en la franja ecuatorial y desarrolla una fuerte actividad de
conveccioén en toda la cuenca de los rios Piura y Chira, ocasionando intensidades
torrenciales de lluvia (mayores de 50 mm/hora) y cantidades acumuladas del orden
de los 2000 a 4000 mm en las cuencas altas y medias altas respectivamente.

» Vulnerabilidad Fisica: Alta vulnerabilidad ante los fendmenos naturales (El Nifio,
tsunamis, sismos, inundaciones, etc).

2.2.3.2.- ASPECTO DEMOGRAFICO

La poblacion proyectada al afio 2003 de la Region Piura, fue de 1°660,952 habitantes,
que representa el 6.11% del total nacional. Es el segundo departamento mas poblado
del pais. La tasa de crecimiento poblacional es de 1.7% promedio anual. En el &mbito
urbano es de 2.9% vy en el rural es de - 0.3%, debido al movimiento migratorio. La
poblacion urbana representa el 61.9% del total departamental y la rural el 38%. La
densidad poblacional es de 46.28 hab./km? cifra que estd muy por encima del promedio
nacional.

En el departamento, la provincia de Piura posee la mayor concentraciéon de poblacion,
cuenta con el 37.4% de la poblacion total departamental. La PEA (de 15 a 65 afos)
representa el 28.8% de la poblacién total; su actividad predominante es la agropecuaria
(37.0%), le sigue la actividad comercial (14.8%) y la de servicios (12.6%). A abril del
2004 el 51.1% de la poblacion tiene por lo menos una necesidad insatisfecha, y en el
afio 2002 el 43.77% de los pobres estan en pobreza extrema.
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2.2.3.3.- ASPECTO SOCIO ECONOMICO

Base Econdmica: El patrén econdémico predominante que ha prevalecido en el
desarrollo de la Regidn Piura es el de exportador de materias primas, cuya estructura
productiva esta sostenida en la agricultura, pesqueria, explotacion de hidrocarburos y
en pequefa escala la actividad minera. Los principales productos que se obtienen son:
el algodon PIMA, el arroz, el limén, el mango, café; productos hidrobioldgicos
industriales y de consumo domeéstico; el petroleo y gas con algunos derivados; y en
menor escala fosfatos ubicados en BayoOvar. En su mayoria se orientan al mercado
externo.

Las actividades agro industriales estan dirigidas hacia el procesamiento de limon,
mango y esparragos, desarrollandose éstas en las zonas costeras. Se destaca, la
presencia de empresas dedicadas a la obtencion de aceite de pepa de algodén y de
hilados. El soporte de la economia regional esta dado por las empresas de servicios que
en su mayoria son sucursales de las empresas de la capital de la Republica. Las
actividades extractivas en la region son las de mayor participacion porcentual en el
valor agregado total, a nivel nacional.

Las provincias de Piura y Sullana son dos grandes centros productivos y de servicios,
constituyendo el 70% de la actividad comercial y de servicios, el 64% de la produccion
industrial y la mitad del PBI agropecuario del departamento. La provincia de Talara,
determina la actividad de extraccion y de transformacion de hidrocarburos, con una
substancial poblacion empleada en este sector (84% de la PEA minera departamental).
La produccién pesquera se localiza en las provincias de Paita, Sechura y en menor
escala en Talara. En Sechura la actividad pesquera es fundamentalmente artesanal,
mientras que en Paita es relativamente mas desarrollada. En Morropén, Ayabaca y
Huancabamba predomina la actividad agropecuaria, ocupando respectivamente el 62%,
74% y 66% de la PEA departamental.

Aporte al PBI Nacional: La Region Piura participa con el 4.9% del PBI Nacional
(2000), se aprecia que la participacién en el PBI Nacional del departamento de Piura ha
experimentado el descenso mas significativo (de 7.2% al 4.9%). Como vemos en el
siguiente cuadro el PBI regional durante el periodo 1996-1998 presentd un profundo
descenso, mientras que en los siguientes afios se ha ido recuperando.

Cuadro 2.30: Producto Bruto Interno Real Total (PBI-RT) 1996-2000
(Millones de nuevo solos a precios constantes de 1994)

Afos TPOI?;I Agricultura | Pesca | Mineria I &d;nsgfila Construcciéon | Servicios
1996 | 4,387 520 261 393 706 260 2,247
1997 | 4,294 502 241 403 725 302 2,121
1998 | 3,751 309 167 346 695 335 1,899
1999 | 3,829 428 201 317 709 280 1,894
2000 | 3,959 471 193 302 737 271 1,985

Fuente: Cuanto- Anuario Estadistico “Perti en NUmeros 2001”
Elaboracién: Observatorio Socio Laboral - Piura
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Cuadro 2.31: Producto Bruto Interno Real Total (PBI-RT) 1996-2000
(Millones de nuevo solos a precios constantes de 1994 Composicion %)

Afos TPOI?;I Agricultura | Pesca | Mineria Maﬁiiiﬂ?era Construcciéon | Servicios
1995 | 100 11.8 5.3 10.2 16.6 5.6 50.4
1996 | 100 11.9 5.9 9.0 16.1 5.9 51.2
1997 | 100 11.7 5.6 9.4 16.9 7.0 49.4
1998 | 100 8.2 4.5 9.2 18.5 8.9 50.6
1999 | 100 11.2 5.2 8.3 18.5 7.3 49.5
2000 | 100 11.9 4.9 7.6 18.6 6.8 50.1

Fuente: Cuanto- Anuario Estadistico “Per en NUmeros 2001”
Elaboracién: Observatorio Socio Laboral - Piura

Nota: No se cuenta con datos mas recientes acerca del PBI Regional.

2.2.3.4.- SITUACION DE LA INFRAESTRUCTURA SOCIO - ECONOMICA

Apoyo a la Produccion Agropecuaria y Pesguera: La infraestructura de
almacenamiento y riego ha recibido una importante inversion del Estado, permitiendo
el riego regular de las tierras del Medio y Bajo Piura, del Bajo Chira 'y San Lorenzo; sin
embargo, sigue siendo insuficiente para el desarrollo del sector agropecuario.

La presencia del fenémeno “El Nifio”, en los afios 1983, 1998 y 2002 ha deteriorado
considerablemente la infraestructura, por lo que, gran parte de los recursos de las
diferentes instituciones del sector publico y privado se han orientado a la
rehabilitacién, mejoramiento y mantenimiento de la infraestructura agropecuaria. La
Represa de Poechos y la de San Lorenzo, presentan graves problemas de sedimentacion
originados por el fendmeno “El Nifio”. La sedimentacion ha reducido la capacidad de
almacenamiento en un 40% Yy en el caso de San Lorenzo en un 25%, los trabajos de
recuperacion tienen costos muy elevados.

Piura se caracteriza por poseer un importante sector agrario que da empleo a cerca del
40% de la PEA; la mayor presencia de este sector en la PEA es la de pequefios
productores con reducida extension de tierras (predominio del minifundio) y con fuerte
presencia de cultivos de consumo interno de reducido valor agregado. Cuenta con
227,572 Has aptas para la agricultura, de las cuales se encuentran bajo riego 146,837
Has (140,000 Has en la costa), predominando el monocultivo, con cultivos inadecuados
a la calidad y a la sostenibilidad del suelo, como el caso del arroz. Tiene grandes
muelles pesqueros como: Paita, Parachique, Baydvar y Talara, muchos de los cuales les
falta reparaciones.

Infraestructura de Transportesy Comunicaciones: En los altimos 25 afios, el sector
Transportes ha recibido por parte del gobierno central mayores inversiones para la
construccion de carreteras de primer orden, en la costa del departamento de Piura. Se
ha ejecutado la obra de las vias del Eje Vial Tumbes — Piura —Chiclayo que forma parte
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de la red vial nacional; adicionalmente, se han construido los Ejes: Sullana -
Tambogrande — Las Lomas — Suyo — Macara y otros ejes como Piura — Paita, Piura -
Sechura - Baydvar, Piura Km. 50 - Olmos.

El CTAR PIURA, desde 1997 viene ejecutando la construccion de ejes viales
transversales como: Sajinos — Paimas, Km. 65 — Buenos Aires y Morrop6n — Chalaco-
Pacaipampa, con el proposito de mejorar la integracion costa—sierra del departamento.
En la sierra de Piura, se caracteriza por su alto grado de desarticulacion entre los
centros productores con los mercados locales y nacionales. La cobertura de la
infraestructura de terminales terrestres, puertos y aeropuertos es insuficiente y
deficitaria en sus servicios.

Infraestructura de Servicios Basicos: En el Departamento de Piura los servicios
bésicos son deficientes e insuficientes; los cuales brindan un servicio de mala calidad,
ademas su mantenimiento es inadecuado. La infraestructura del servicio de agua
potable cubre el 58.2% de las viviendas del departamento. El servicio del alcantarillado
es aun mas grave, cubre solamente el 29.2% de atencion a las viviendas. El servicio
eléctrico cubre el 41.4% de las viviendas. Las principales zonas desatendidas se
encuentran en el interior de la region y se caracterizan por su dispersion y escasa
densidad poblacional. Los servicios de agua potable, alcantarillado y electricidad, estan
a cargo de la empresa EPS Grau S.A. y ENOSA, respectivamente, cuya cobertura se
extiende a las principales ciudades ubicadas en las zonas de costa e intermedia. Las
zonas de sierra y otras localidades con baja densidad poblacional son administradas por
los Gobiernos Locales.

Infraestructura de Salud y Educacion: La infraestructura de salud en general se
encuentra en buen estado, sin embargo es necesario contar con una mayor inversion
para lograr que los centros asistenciales cuenten con locales y equipos adecuados. El
servicio que brinda el Ministerio de Salud es complementado con el servicio que
brindan ESSALUD, las FFAA y Clinicas Privadas, que por lo general se concentran en
las ciudades mas importantes del eje costero. Las tres provincias de la sierra carecen de
infraestructura hospitalaria y de centros asistenciales publicos y privados.

El sector educativo presenta gran déficit de infraestructura y equipamiento escolar, en
todos los niveles educativos; como consecuencia de los continuos fendmenos naturales
que han colapsado muchos de ellos.

2.2.3.5.- ARTICULACION CON MERCADOS EXTRAREGIONALES

Las relaciones comerciales desarrolladas por la sociedad civil de la regién han estado
vinculadas a los mercados del sur (Chiclayo y Lima) y por el norte con el departamento
de Tumbes y la zona limitrofe del sur de Ecuador. El flujo comercial de los principales
productos de exportacion se da a través del Puerto de Paita, en el que su actividad se ha
visto intensificada, con la presencia de nuevos productos del sector agricola y con las
que se desarrollan dentro de los CETICOS. En esta lista se puede agregar las
relacionadas con la actividad pesquera y petrolera. La intensidad con que se han venido
desarrollando estas actividades, el eje costero Tumbes, Piura, Chiclayo, Trujillo,
Chimbote, Lima, permite una importante articulacion con las otras regiones vy
constituye uno de los ejes de mayor dinamismo economico y poblacional del pais. Este
eje articula al Peru con los paises vecinos del norte, Ecuador, Colombia y Venezuela, y
a través del mar con el resto del mundo.
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Por otro lado, por el eje transversal Olmos-Sarameriza, se tiene una estrecha
vinculacion con los departamentos de Lambayeque, Cajamarca y Amazonas que al
integrarse a Paita constituye el eje bioceanico Paita- Belem (Brasil), el mismo que
conjuntamente con los ejes carreteros hacia Amazonas y San Martin unen mercados de
estas regiones. Existen dos aeropuertos, aunque el trafico aéreo entre costa y las
provincias de Ayabaca y Huancabamba es nulo.

2.2.3.6.- ARTICULACION DE ESPACIOS AL INTERIOR DE LA REGION

El dinamismo del sector productivo, los mercados internos y zonas turisticas, dan
originan las siguientes redes ligadas al principal eje costero, siendo estas las siguientes:

e Sullana-Tambo Grande-Las Lomas-Suyo y Macara (Ecuador);
e Piura-Sullana-Paita;

e Piura—Chulucanas—Morropon-Huancabamba (falta culminar el asfaltado
del tramo Buenos Aires-Canchaque—Huancabamba).

¢ Sullana-Querecotillo-Lancones-El Alamor

El Estado a través del CTAR PIURA y los Gobiernos Locales del departamento ha
priorizado la integracion transversal de la region, de costa a sierra mediante los
siguientes ejes:

e Piura-Morropon-Santo Domingo-Chalaco-Pacaipampa;

e Piura-Morropén-Huancabamba.

e Sullana-Las Lomas-Sajinos-Paimas-Ayabaca-Remolinos.

También con el plan binacional Peru-Ecuador, ha favorecido al proceso de
consolidacién de inversiones en proyectos viales de integracion nacional, regional y
local, llegando a priorizar la inversion en caminos rurales como foco de desarrollo de
pequefios poblados, con el fin de integrar el &mbito territorial andino, con el de la costa
y especialmente con el Ecuador y Colombia.
Los Ejes de desarrollo son:

1. Talara - Paita - Sechura

2. Sullana - Tambo Grande — Las Lomas - Suyo - Ayabaca

3. Piura - Chulucanas — Morropén -Santo Domingo - Chalaco - Pacaipampa

4. Piura - Chulucanas — Morrop6n -Huancabamba

2.2.3.7.- INDICADORES DE CYT PARA REGION PIURA

El INEI, CONCYTEC y el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) han estimado
los indicadores del gasto publico en CTI para la region Piura:

e Actividades cientificas y tecnolégicas. El indicador del gasto publico
regional en actividades cientificas y tecnolégicas (ACT), en relacion al
Producto Bruto Interno de Piura, el afio 2000, es del 1.02%. Este porcentaje
es inferior al promedio nacional de 1.03%.

e Investigacion y Desarrollo: El indicador del gasto publico regional en
Investigacion y Desarrollo (1&D), en relacion al Producto Bruto Interno de
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Piura, el afio 2000, es del 0.017%. Este porcentaje es inferior al promedio
nacional del 0.06%.

e Gasto publico per capitaen ACT: El gasto publico regional per capita en
ACT de Piura, el afio 2000, es de S/. 41.35, siendo inferior al promedio
nacional per capita de S/. 65.46.

e Gasto publico per capita en 1&D: El gasto publico regional per cépita en
I&D de Piura, el afio 2000, es de S/. 0.70. Este monto también es menor al
promedio nacional per capita de S/. 4.40

2.3.- ORGANIZACION DE LA EVALUACION

2.3.1.- Areas Prioritarias de la | nvestigacion

> Las estrategias empresariales: como perciben el desarrollo de sus mercados
y la importancia de las decisiones estratégicas en conexién con el desarrollo
de los productos y los mercados.

> El papel de la difusion de tecnologias: rastrear los flujos de innovacion y el
cambio tecnoldgico de una industria a otra.

> Las fuentes de las ideas innovadoras: relacionar el activo tecnolégico y las
estrategias de una empresa respecto a sus fuentes de informacion técnica, y
con los obstaculos que se perciben.

> Los inputs para las actividades de innovacion: se trata de integrar al analisis
la contribucidn tanto de las actividades de investigacion y desarrollo (1&D),
como de las que no lo son.

> Los outputs de las actividades de innovacion: por un lado, los atributos y las
caracteristicas del producto como un todo; por el otro, los cambios en los
componentes del producto que mejoran su eficiencia, incluyendo otros
servicios relacionados con el producto.

2.3.2.- Estructura que adoptar &:

Utilizaremos la evaluacion que se plantea en el Manual de Bogota. Este manual
acoge el modelo de eslabonamiento en cadena (chain link), que implica
considerar la innovacion en su interaccién con la totalidad del proceso de
produccion. Basada en el permanente feedback entre los componentes de la
misma y en la interaccion entre las oportunidades de mercado y las capacidades
de la firma. De esta manera se ha medido las capacidades con que cuentan las
empresas para encarar el proceso de innovacién y sus esfuerzos por
incrementarlas, incluyendo sus capacidades de eslabonamiento o vinculacion.

2.3.3.- Modalidad:

Se utilizaron las entrevistas personalizadas y cuestionarios a forma de encuesta
semiepistolar con atencion personalizada a la firma. Este ultimo consiste en
brindar explicaciones iniciales acerca de la forma de contestar la encuesta y
acordar un plazo para la recuperacion del formulario. En algunos casos se
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recurrid a entrevistas estructuradas (es el caso de las empresas estatales
participantes del estudio como ENOSA y PETROPERU, que por su estructura
compleja e informacion diseminada, se tuvo que priorizar areas mas relevantes
para la investigacion).

Pasos Previos:

e Se elabor6 una muestra de empresas de donde se recogerd la
informacidn necesaria para el estudio.

e La elaboré una encuesta con las preguntas pertinentes al tema de
estudio, en la cual se determino la posible no aplicabilidad, segun fue el
caso de cada empresa.

Levantamiento de I nformacion:

e Se entrevisto a los gerentes de la fabrica y/o empresa, para determinar
la persona o personas idoneas para resolver la encuesta.

e A las personas indicadas en el punto anterior se le explico las
preguntas y se absolvieron dudas.

e Seles entregd el grupo de preguntas correspondientes a la persona.
e Se recogieron las encuestas absueltas.

e Se validaron respuestas, cotejando las respuestas correctamente
contestadas y aplicables.

e Se confrontaron las preguntas resueltas incorrectamente, para resolver
respuestas por confusion.

e Se computaron los datos.

2.3.4.- Indicadores objetivos.

Los aspectos relevantes para el analisis que se van a manejar en la presente evaluacion
estan basados en el manual de Bogota y son como siguen:

1.- Identificacidn de la Firma: datos generales de la empresa.
2.- Desempefio Economico:

v Ventas productos, participacion de productos innovados

v Inversiones: bruta y de maquinaria y equipo (o de tecnologia
incorporada al capital)

Empleo total por nivel de calificacion y remuneracion, diferenciar
entre personal de produccion y administrativo (como % del total)

Estabilidad del personal (por rangos)

Exportaciones: totales y de productos innovados
Importaciones: insumos, maquinaria y equipo, y otros
Participacion en el mercado

Utilizacion capacidad instalada

<

AN NI NN
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3.- Actividades de Innovacion

v

<

AN NEANEA N W

Ponderar la importancia de todas las actividades, y distribuir
porcentualmente la asignacion de recursos a cada una de ellas.

Existencia de un laboratorio o departamento de 1&D, de control de
calidad, de ingenieria, o de disefio, y el personal que trabaja en estas
actividades.

I&D

Desarrollo de proyecto de investigacion

Empleo en I&D (por nivel de capacitacion y remuneracion)
Inversion “interna” en 1&D

Inversion “externa” en 1&D

Resultados de la I&D: producto nuevo, prototipo, proceso nuevo,
planta piloto, otros

3.- Esfuerzos de innovacién

Tecnologia incorporada al capital

v

v

Bienes de capital que impliquen cambio tecnoldgico en la firma y
que estén vinculados a nuevos productos o procesos

Hardware (diferenciar si es para produccion o para administracion)

Tecnologia no incorporada al capital

v

v

v

Licencias y transferencia de tecnologia (patentes, marcas, secretos
industriales, etc.)

Consultorias (produccién, productos, organizacién del sistema
productivo, organizacion y gestion, finanzas, comercializacion)

Software (diferenciar si es para produccion o para administracion)

Capacitacion

v

v

Capacitacion tecnologica asociada con procesos y productos nuevos
Capacitacion en gestion y administracion: en el area gerencial, en
habilidades administrativas, en tecnologias de informacion, en
seguridad industrial, en control de calidad

Numero de personas capacitadas por nivel de capacitacién, horas de
capacitacion recibida

4.-Modernizacion organizacional

v

v
v
5.- Disefio
v
v

Modernizacién organizacional (por ejemplo: planeacion estratégica,
circulos de calidad, calidad total, benchmarking, reingenieria de
procesos administrativos, otros)

Modernizacién en procesos de produccion y su gestion (por ejemplo:
cambios organizacion fisica de la planta, desintegracion vertical u
horizontal, JIT, reingenieria procesos productivos, circulos de
calidad, benchmarking, otros)

Sistemas de calidad total (aseguramiento y control)
Sistemas de gestion ambiental

Disefio de productos
Disefio de procesos industriales
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v

Ingenieria de procesos

6.- Comercializacion

v
v

Nuevas formas de distribucion y mercadeo.
Esfuerzos en la comercializacion de productos innovados.

7.- Resultados de Innovacién

v

v
v
v

Innovaciones de producto por grado de novedad (nuevo o mejorado);
novedad para la firma, el mercado nacional o internacional. Hacer
explicito si el cambio afecta las caracteristicas principales del
producto.

Innovaciones de proceso por grado de complejidad. Hacer explicito
si el cambio es central al proceso. Innovaciones organizacionales
(por ejemplo: desverticalizacion de las relaciones, adelgazamiento de
la estructura organizacional, aplanamiento de la estructura
organizacional, mayor participacion en toma de decisiones,
delegacion entre departamentos, interaccion entre departamentos).

Innovaciones en comercializacion (por ejemplo: nuevos canales de
distribucion, cambios en el servicio al cliente, cambios en empaque y
embalaje).

Ponderar entre la inversion destinada a innovaciones de producto,

proceso U  organizacional (incluida  innovaciones  en
comercializacion).

Impacto (positivo, neutro o negativo) en los siguientes aspectos por
la introduccion de innovaciones de procesos, productos y
organizacionales: rentabilidad, flujo de caja, participacion en el
mercado, competitividad, productividad, medio ambiente, calidad del
servicio, relaciones laborales.

Impacto en el desempefio economico aspectos por la introduccién de
innovaciones de procesos, productos y organizacionales: a)
Incremento en las ventas y/o las exportaciones por productos nuevos
y mejorados, b) Disminucidn de costos por innovaciones de proceso,
c) Cambio en el uso de los factores de produccion.

Impacto ambiental de las innovaciones de producto, proceso y
organizacionales.

Patentes solicitadas y obtenidas: en el pais y en el exterior
Licenciamiento de tecnologia (determinar paises)
Firmas con certificacion de procesos y productos.

8.- Otros puntos relevantes:

v

AN NI NN

Obijetivos de la innovacion

Fuentes de informacion para la innovacion
Financiamiento de la innovacion

Relaciones con el sistema nacional de innovacién
Factores que afectan la innovacion

Evaluacion de politicas gubernamentales en materia de innovacion,
ciencia y tecnologia y competitividad
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Con los puntos expuestos anteriormente se pretende elaborar los siguientes indicadores:

v' Actividades de I&D: estas actividades encaminan el desarrollo de nuevos
conocimientos o su aplicacion de manera novedosa en las empresas, y por lo
tanto aumentan sus capacidades para generar y/o aprovechar mejor el
conocimiento generado. Para dicha medicion, se considera el numero de areas
(producto, proceso, organizacion, comercializacion) en que la empresa declara
haber realizado actividades de 1&D.

v Actividades de capacitacion del personal: esta variable se propone para medir
los esfuerzos de capacitacion que realiza la empresa orientado al desarrollo de
competencias técnicas.

v' Actividades de gestion, disefio y transferencia de tecnologia: con esta variable
se ha medido el grado en gque las empresas se apoyan en recursos profesionales
y técnicos, ya sea externos (a través de la consultoria y la asistencia técnica)
como internos (en ingenieria y disefio industrial), asi como el grado de alcance
de las actividades de mejoramiento de la gestion y organizacion de la
produccién, dado que normalmente estas practicas favorecen la generacion y
circulacion del conocimiento en la empresa. Se evaludé el numero de areas en
gue se realizan estas actividades de innovacion.

v Inversion en bienes de capital, hardware y software: la introduccion de bienes
de capital en la empresa generalmente implica mejoras en la eficiencia del
proceso productivo, o la posibilidad de mejorar la calidad de los productos u
obtener productos nuevos. Asimismo, la inversion en tecnologias de la
informacidn también puede derivar en mejoras en el desempefio de la empresa.
No obstante, cabe resaltar que ambos tipos de inversion constituyen un primer
paso, que requiere esfuerzos complementarios tendientes a dotar de
conocimientos al personal de la empresa para aprovechar debidamente las
posibilidades que brindan.

v' La participacién de ingenieros y profesionales técnicos en el personal dedicado
a actividades de innovacion y el tiempo de dedicacion a estas actividades: esta
variable mede en qué grado la empresa se apoya en sus recursos humanos
calificados para el desarrollo de actividades de innovacion y el tiempo que le
dedican a las mismas.

v' Las capacidades de la empresa en términos de recursos humanos: las
caracteristicas y las calificaciones de los recursos humanos que trabajan en la
empresa son de fundamental relevancia para analizar las capacidades que ésta
tiene para involucrarse en procesos innovador. Particularmente, la proporcién
de ingenieros y profesionales técnicos en la ocupacion de la empresa constituye
un indicador de la calificacion del personal de la empresa y de la complejidad
de las tareas en las que puede estar involucrado. Otro indicador de las
capacidades de la empresa en términos de recursos humanos lo constituye el
grado de estabilidad del personal, fundamentalmente en las categorias de mayor
calificacion, en el entendido de que la pérdida de un empleado calificado puede
significar una reduccién importante en las capacidad de la empresa para
introducir cambios 0 mejoras en sus productos, procesos u organizacion.

v" Aprovechamiento de las tecnologias de la informaciéon y comunicaciones
(TIC’s): el explotar adecuadamente las oportunidades que brindan las TIC’s
implica el desarrollo de capacidades de gestién de la informacién y los



conocimientos. En este sentido, se deberia evaluar tanto la posesion en la
empresa de determinadas herramientas informaticas (computadoras, casillas de
correo electrénico, acceso a internet e intranet, pagina web), como el grado de
aprovechamiento de las mismas (por ejemplo, el uso de internet para realizacion
de transacciones electronicas, la busqueda de informacion, marketing, etc.). Se
propone definir un gradiente de situaciones que vayan desde el escaso o nulo
uso de TIC’s, a un elevado grado de aprovechamiento de TIC’s de alta
complejidad.

v’ Caracteristicas del proceso de busqueda de informacion para el desarrollo de
actividades de innovacién: es un indicador de las capacidades que la empresa
tiene para transformar la informacion disponible en conocimiento aplicable al
desarrollo nuevos productos, procesos 0 técnicas organizacionales. En este
sentido, se propone definir un gradiente que indique si la empresa utiliza
basicamente informacion interna a la empresa y/o al grupo al cual pertenece
para desarrollar actividades de innovacion; si utiliza fundamentalmente
informacién de clientes, competidores o proveedores; si se basa en elementos
codificados (revistas, catalogos, ferias, etc.); o si ademas utiliza informacion de
centros de investigacion y consultores.

v’ Las interacciones con otros agentes para desarrollar actividades innovativas: las
competencias dindmicas se desarrollan por medio de procesos de capacitacion y
aprendizaje, y por la interrelacion con otros agentes, tanto empresas como
instituciones. Esto contribuye a transformar conocimiento genérico en
especifico, a decodificar la informacion disponible y a facilitar la circulacion
del conocimiento tacito. ElI grado de vinculacion de la empresa con otros
agentes del Sistema de Innovacion Nacional (SIN), en nuestro caso regional,
(centros de investigacion, institutos de formacién, técnica, consultores externos,
proveedores, otras empresas, entidades de intermediacion, etc.), asi como el
tipo de servicios institucionales que ésta demanda (capacitacion, informacion,
asistencia técnica, 1&D, disefio, asesorias en cambio organizacional, etc.)
constituye una proxy de la generacion de capacidades innovativas en la empresa
como resultado de la interrelacion con otros agentes. Para medir esta variable se
ha considerado el nimero de objetivos por los que los agentes se vinculan, la
complejidad de los mismos y el nimero de agentes con los cuales se produce la
vinculacion.

Finalmente, se propone considerar la siguiente variable de unién del producto
innovativo:

v' Participacion de los productos tecnolégicamente nuevos o significativamente
mejorados en la facturacion: esta constituye una variable de resultado que
recoge la capacidad de la empresa para utilizar sus competencias en pro de
generar un producto concreto, y apunta a evaluar la importancia alcanzada por
la introduccion de productos que contienen mejoras técnicas y/o son nuevos
para la empresa. En esa direccion se propone evaluar la participacion de los
productos nuevos o mejorados en la facturacion de la empresa.



CAPITULO 3. ANALISISY EVALUACION

3.1.- LEVANTAMIENTO DE LA INFORMACION:

Existen en Piura aproximadamente cuarenta y un empresas gue manejan un rango de
ventas mayor a las 150 UIT al afio, excluyendo al sector maderero y metal-mecanica
(esté numero no es exacto, debido a que no se ha realizado ningin censo econémico
desde 1995, la ultima fuente que se tiene entregada por la SUNAT es del afio 2002.
Este dato se ha aproximado teniendo en cuenta el crecimiento econémico que ha
presentado Piura). Se buscé dentro de la region Piura empresas que estén dispuestas a
participar en el estudio, es asi como la muestra se estructuré de la siguiente manera:

> Dos empresas estatales, que se manejan con régimen privado.
» Dos empresas prestadoras de servicios de mantenimiento.

> Nueve empresas sector privado, que operan en los siguientes rubros:
productos hidrobioldgicos, embotelladora, prensa, productos ecoldgicos,
acuicultura, textil, productora de aceites.

» Se analiz6 una empresa que tiene un rango de ventas menor a 150UIT por
ser relevante a nuestro estudio. Dicha empresa es productora de
fertilizantes.

3.1.1.- Recopilacién deinformacion:

Para el presente trabajo se recopilaron y analizaron los datos de las encuestas para el
Diagnostico de Innovacion 'y Desarrollo Tecnoldgico (DIDT) aplicados
individualmente a catorce empresas que operan en la region Piura, recogiendo la
informacion del periodo 2000-2004. Se elabord un cuestionario basandose en la
encuesta que sugiere el manual de Bogota, y las encuestas empleadas en otros paises de
Latinoamérica (Paraguay, Uruguay, Venezuela, Colombia y Chile), tomando en cuenta
consideraciones del contexto regional en que se envuelve el estudio. Ademas, se
selecciond informacion relevante del INEI'y RICYT. Ver el anexo 1.
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Para la seleccion de la muestra se elabord un listado de empresas que, en el ambito
regional, realizan operaciones industriales, luego, se contacté y logré la anuencia de
algunos de los empresarios para efectuar las encuestas DIDT. Las DIDT’s toman en
cuenta cuatro aspectos: proceso, producto, comercializacion y organizacion; asimismo
temas relevantes como la gestion ambiental y de calidad. Cada uno de estos aspectos
incluye a su vez, una serie de elementos que agrupan aquellas cuestiones que son
importantes en cada aspecto. Estos elementos son evaluados por medio de una o varias
preguntas (variables), que son respondidas directamente por el personal de la empresa
0 bien por observacion directa en la empresa analizada.

Mencionaremos los elementos considerados en el DIDT:

e Desempefio econémico
e Actividades de innovacion
1- Investigacion y Desarrollo (I&D)
2- Esfuerzos de Innovacion
3.-Tecnologia no incorporada al capital
4.- Moder nizacion organizacional
5.- Disefio
6.- Comercializacion
e Financiamiento de la innovacion
e Resultados de la innovacion
e Objetivos de la innovacién
e Fuentes de informacion para la innovacion
e Relaciones con el Sistema Nacional de Innovacion (SIN)
e Factores que afectan la innovacion
e Tecnologias de la Informacién y la comunicacion (TIC’s)
e Preferencias del SIN

Los objetivos perseguidos por la evaluacion:

> Detallar en forma general los resultados de las 14 empresas evaluadas
individualmente, de manera que se conozca la situacién, tendencias y variables de
la region.

> Ofrecer orientacion para establecer mejores politicas para el sector industrial a
nivel regional y nacional.

3.1.2.- Resultados generales:

Para la obtencién de algunos resultados mostrados se recurrio a otras fuentes de
informacidn, como: revistas, visitas guiadas a fabricas, paginas webs de algunas empresas,
entrevistas a diferentes trabajadores a base de las DIDT, informes del INEI. Antes de
empezar el analisis de la informacion recolectada de las empresas, es conveniente
mencionar las especificaciones del sector productivo de la Region Piura. A continuacion se
describen éstas y su respectivo cuadro resumen:

3.1.2.1.- Tamario y estructura de mercados:

v El 25% de las firmas encuestadas se orientan al mercado nacional,
predominando entre estas aquellas que brindan servicios de
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mantenimiento y bienes de consumo local (como son los productos para la
construccion, bebidas, aceites, etc.)

El 18.75% se dedican al mercado local, prevaleciendo las empresas
productoras de insumos.

El restante 56.25% al mercado se orienta al internacional. Siendo los
rubros que mayoritarios las industrias agroindustriales.

3.1.2.2.- Tamafio y caracteristicas firmas encuestadas:

v

El 40% de las empresas poseen establecimientos solo a nivel local, el 10%
su ubicacion se distribuye a nivel macroregional (sus centros de
operaciones son en el norte del pais). EI 30% pertenece a un
conglomerado nacional y el restante 20% son filiales multinacionales.

Respecto a la forma de propiedad, se encontrd que existe un 69% que
tiene participacion accionaria, un 25% que tienen que son de propiedad
familiar y un 6% que pertenecen al estado.

El 30% tiene mas de 20 afos de creacion, un 35% tiene de 10 a 20 afos, el
15% tiene de 10 a 5 afios, y un 20% tiene menos de 5 afios.

Segun la composicion del capital de la empresa, se encontré que un 75%
tienen capital nacional. El 15% tiene capital extranjero y nacional (siendo
predominantemente nacional); y un 10% tiene solo capital extranjero.

Dentro de las empresas que manifestaron haber tenido inversion
extranjera, todas coincidieron que el periodo de mayor inversion ha sido
en los dltimos 10 afios.

El 65% de las firmas entrevistados emplean entre 100 a 20 trabajadores de
forma permanente, un 20% emplea menos de 20 trabajadores, y un 15% a
mas de 100 personas. La mano de obra méas empleada es la no calificada,
siendo su forma de empleo temporal (no se incluye el dato de trabajadores
de empleados de esta forma en los porcentajes dados anteriormente).

3.1.2.3.- Factores que afectan la innovacion:

Son todos aquellos agentes que influencian a las empresas a tomar decisiones
acerca de innovacion. Asi tenemos:

v

Factores empresariales o microecondémicos: El problema mas resaltante es
la desercion laboral, esto se explica con los indices de estabilidad laboral,
en donde como se verd mas adelante, las tres cuartas partes,
aproximadamente, de los empleados con educacién técnica y basica
permanecen menos de tres afios en un trabajo. Sin embargo, la mayoria de
empresarios aceptan que existe disponibilidad de personal capacitado,
ademas otro factor positivo son las capacidades propias de las empresas
para la innovacion, en cuanto a creatividad se refiere.

Meso-econémicos o de mercado: Las variables de mercado para la
mayoria de empresas han sido favorables para su desarrollo. No obstante
cabe observar el aspecto de comercializacion, en donde el 25.38% sefiala
que hay ciertos obstaculos en esta actividad, principalmente las barreras
de acceso a grandes mercado como EE.UU.

Macro y meta econdmico: En este acapite debemos resaltar que, para la
mayor parte de empresas, las instituciones puablicas y aquellas
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relacionadas con ciencia y tecnologia no favorecen a las actividades de
innovacion en las empresas. Asimismo, otro factor favorable para las
firmas es la disponibilidad de la informacion de la tecnologia, esto es
debido a la facilidad de acceso a la informacion causado por la revolucion
de las comunicaciones y el internet.

A continuacion presentamos el cuadro detalle de los resultados conseguidos:

Cuadro 3.1: Factores que afectan lainnovacion

Fact.

Empresarialeso | Mas |Menos|Neutro 72.73 27.27
micro econdmicos Necesidad de innovar
Cap. de innovacion | 64.29| 35.71 7.14 | Costos del finac. 50.00| 35.71| 14.29
Disp. del RRHH | 76 051 769| 15.3g|Disp-de 57.14| 25.00| 17.86
capacitado financiamiento
Re5|sFenC|a al 208! 3077| 46.15 Fac. de imitar las 6429| 2143| 14.29
cambio innov.
Desercion laboral 7.69| 46.15| 46.15| Macroy meta-econ. | Mas |Menos|Neutro
Riesgo de innovar | 53.85| 15.38| 30.77 |Inf. sobre mercados 78.57| 21.43
Periodo de retorno | 46.15| 23.08| 30.77|Inf. sobre tecnologias |100.00
Costos de la 30.77| 53.85| 15.38|-cdislacion, 41.18| 35.20| 2353
innovacion. estandares, impuestos
M eso-econdmicos .

odemercado Mas |Menos| Neutro Instituciones publicas 29.41| 17.65| 52.94
Tamaiio del 100.00 Instituciones rela. 11.76 88.24
mercado CyT
Estructura del 100.00 | 76.47| 2353
mercado Infraestructura fisica
Comercializacion 74.62| 25.38 .S'St' de propiedad 11.76 88.24

intelectual

Dinamismo del 100.00 Leg. y regulacion 26.47| 1765| 5588
sector laboral.
Rpta de
consumidores ante | g4 5 30.77|Calidad de la 5204| 14.71| 32.35
prod. y proc. formacion bésica de
nuevos los trabajadores
Oportunidad para | 4 77 69,23 | Costos de 26.47| 38.24| 35.29
cooperar capacitacion
Oportunidad 81.82 1g.1g | Cal de centros de 4412| 1471| 4118
tecnologica formacion
Dinamismo 7273| 909 | 18.1g|Disp-decentrosde | o661 1471|3529

tecnoldgico

formacion
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3.1.2.4.- Objetivos de la innovacion:

v

Los objetivos prioritarios para las empresas son los dirigidos al mercado y a la
calidad, en donde las empresas se orientan a ampliar el mercado y a elevar la
calidad del producto, para elevar la competitividad de la empresa.

Dentro de los objetivos referidos a la reduccion de costos, las empresas han
procurado reducir los costos laborales. Hay que recalcar que este camino es
“un arma de doble filo”, debido a que se puede poner en jaque a la propia
empresa con dicha estrategia.

El cumplimiento normas y regulaciones nacionales no es prioritario para la
mayor parte de las empresas, principalmente en empresas exportadoras,
debido a que éstas son indulgentes respecto a las exigencias del mercado. Las
empresas se orientan a cumplir los estandares y requerimientos de sus
clientes.

A continuacion se muestra la distribucion porcentual de los objetivos y el grado
de prioridad que les otorga las empresas.

Cuadro 3.2: Objetivosdelainnovacion

Obj. Gral Objetivos de mercado Objetivos de reduccién de costos
1 2 3 4 1 2 3 4 -
PRIORIDAD
7857 | 7.14 14.29 28.57 | 35.71 | 28.57 7.14 -
Conse | Amplia Costo |Cons. Dis. Red.
Obj. Espec. |r. r Abrir - |laboral. | Mat. Energia | Devol. |Inv.
Porcentaje  |7.14 |64.29 |[28.57 - |76.92 |38.46 |61.54 |[15.38 |15.38
Obj. Gral Obj. asociados a calidad Objetivos asociados a productos
1 2 3 4 1 2 3 4 5
PRIORIDAD
46.15 [38.46 |15.38 23.08 |[30.77 [23.08 |7.69 15.38
Calida Impacto Prod.
d Cond. |Ambient Obsolet | Amplia | Abrir | Int. Prod. amb.
Obj. Espec. |Prod. |Trabajo |al. - |os. r lineas |lin. sanos
Porcentaje  |92.31 |30.77 |23.08 - 46.15 |53.85 38.46
Aprovechamiento de
Obj. Gral oportunidades Obj. Asoc. a Produccion
1 2 3 4 1 2 3 4 5
PRIORIDAD
8.33 33.33 |41.67 16.67 [25.00 |[25.00 |[16.67 |25.00 |8.33
Pol. Nue. Conoc. Cient.- |Flex.Pr |Red.Ti | Mej.
Obj. Espec. |Pub. Mat. tecn. od. em. G.A. -
Porcentaje 41.67 |41.67 25.00 33.33 |83.33 |16.67 -
Obj. Gral Cump. Normasy Regulaciones
1 2 3 4
PRIORIDAD
18.18 |36.36 |18.18
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3.1.2.5.- Innovaciones alcanzadas (resultados)

v" Las firmas se enfocan principalmente a mejorar sus procesos, por lo cual la

mayor parte de los resultados obtenidos han sido en este rubro, siendo el
orden de los procesos nuevos de 1 a 4 por empresas, durante el periodo
analizado.

Las innovaciones alcanzadas por las empresas han sido principalmente
novedosas para solo a la misma empresa (la mayoria de estas son referentes a
transferencia de tecnologia e incorporacion de procesos realizados en otros
paises) o de ambito local o regional, han sido escasos los casos en que estas
innovaciones son las primeras a nivel nacional, como podemos observar en el
cuadro de indices del grado de novedad.

Cuadro 3.3: Resultados de lasinnovaciones

nnovadon | Relativo | 123 | 428 | 7a10 g
Prod. Nuevos 28.57 50 33.33 16.67 31.6
Procesos Nuevos 61.90 76.92 23.08 68.7
Patente 9.52 100 10.5

Cuadro 3.4: Grado de novedad de lasinnovaciones por area

Indices del grado de Producto Proceso Organiz. Comerc.
novedad
Para la empresa 4.17 20.83 4.17
Mercado Local 33.33
Mercado Nacional 12.50 8.33 4.17 8.33
Mercado Internacional 4.17

3.1.2.6.- Implantacién de nuevos programas de gestion

v' Los programas de gestion, mas frecuentes en las empresas, son aquellos

encauzados al control de calidad (siendo el 72.8% de las empresas que han
implantado por lo menos un programa de control de calidad). Esto se debe a
las exigencias del mercado y a la globalizacion, en donde se compite con
otros los grandes productores.

Otros programas introducidos, con asiduidad en las firmas, son aquellos
dirigidos a la modernizacion en procesos de produccion y su gestion, y de
gestion ambiental (59.09% y 52.38% respectivamente).

3.1.2.7.- Potencialidades para la mejora de procesos

Para medir este aspecto tomaremos como base las consultorias, siendo esta la mejor
forma estructurada de conseguirlo. Entendiéndose que las consultorias deben ser el
primer paso a partir del cual las empresas mejore la orientacion de sus esfuerzos para
perfeccionar sus procesos, dado que la funcion de una consultoria es dar a las
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empresas una serie de recomendaciones y sugerencias para su funcionamiento
optimo. En el apartado de los indicadores se analizard también a los recursos
humanos como una forma de absorcion del conocimiento.

v' La mayoria de las empresas han realizado durante el periodo analizado
consultorias, especialmente orientadas a analizar las finanzas, la produccion y
la organizacion del sistema productivo.

v Se han realizado de 2 a 5 consultarias por empresa, y estan han sido ejecutas
mayoritariamente por consultores nacionales.

A continuacion se presenta un cuadro resumen de las consultorias:

Cuadro 3.5: Consultorias por empresa (composicion en por centaj €)

Realizacion % |Orientacion % Origen %
L EE.UU.y
SI 78.57 | Produccion 22.58 Canadi 13.33
Org. del Sist. i
NO 21.43 Prod. 22.58 |Nacional 5333
Cantidad % Disefio de Prod. 9.68 |Europa 26.67
de 1-3 50,00 SeStion 12.90 |Latinoamérica
Empresarial 6.67
4a6 37.50| Finanzas 25.81
mas de 6 12.50 | Comercializacion 6.45

3.1.2.8.- Impactos de las Innovaciones

Para analizar los impactos de las innovaciones consideraremos tres puntos
importantes, los cuales son: los impactos perseguidos por las empresas, los
alcanzados por las innovaciones (referidos a su influencia positiva o negativa en la
empresa) y en el medio ambiente. Asi tenemos:

v' Los empresarios buscan, a través de las innovaciones, primeramente
influenciar en el mercado, en otras palabras buscan ser mas competitivos.
Otro aspecto importante para las empresas es lograr optimizar los procesos,
con el fin de incrementar su rentabilidad y reducir costos, asimismo buscan
afectar la calidad de los productos.

v Las empresas han registrado, por medio de las innovaciones implementadas,
impactos positivos en la participacion en el mercado, competitividad,
productividad y rentabilidad. Sin embargo, debemos mencionar que hay un
gran descuido respecto a mejoras en la organizacion (aspecto que incide en
relaciones laborales).

v Dentro de las mejoras medioambientales obtenidas, derivadas directamente
por las innovaciones, son aquellas que logran mejorar el control de los
residuos, los efluentes y la emision de gases a la atmdsfera, provenientes del
proceso productivo de las empresas.



58

v' Es conveniente acotar que el 64.42% de las empresas han realizado sus
innovaciones con recursos propios, el 10.53% utilizaron los recursos de su
casa matriz, 15.79% de la banca comercial, y solo el 5.26% recibieron apoyo
del extranjero.

Cuadro 3.6: Impactos de lasinnovaciones

PRIORIDAD
IMPACTOS
1 2 3 4

Impactos sobre el producto 46.15 | 30.77 | 15.38 7.69
Impactos de mercado 73.33 | 20.00 6.67
Impactos sobre el proceso 46.15 | 53.85
Otros impactos: mejoro el impacto
sobre aspectos relacionados con el 21.43 | 35.71 | 28,57 | 14.29
medio ambiente, salud y/o seguridad

Cuadro 3.7: Aspectos I nfluenciados en las innovaciones

Aspectos Carécter del Impacto |Impactos Positivos en e
Influenciados Mas | Menos | Neutro|Medio Ambiente

Rentabilidad 75.00 8.33| 16.67|Aspecto MA %
Flujo de caja 66.67 33.33|Agua 8.70
Participacion en el , 2174
mercado 91.67 8.33 | Atmosfera
Competitividad 90.91 9.09 | Suelos 13.04
Productividad 76.92 23.08 | Paisaje 4.35
Impgcto medio _ 26.09
ambiental 63.64 36.36 | Residuos
Calidad del servicio 90.91 9.09 | Ninguno 36.36
Relaciones laborales 38.46 61.54

3.1.3.- Lainnovacion tecnolgica en las empresas: indicador es

3.1.3.a).- Actividades de 1&D: Estas actividades fueron realizadas en las empresas
con la siguiente distribucién porcentual: el 29.2% fueron orientadas hacia
los productos, el 45.8% a los procesos, el 4.2% a la organizacion y el 12.5%
a la comercializacion.

3.1.3.b).- Actividades de capacitacion del personal: Acerca de este indicador
mencionaremos lo siguiente:

v/ La capacitacion que realizan las empresas es esencialmente dirigida al
puesto. En el caso de la capacitacion para el personal de nivel técnico las
empresas se valen del efecto multiplicativo, esto quiere decir que capacitan
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a un grupo de personas pequefio y esperan que este grupo sea capaz de
transmitir el nuevo conocimiento al resto de los trabajadores.

La capacitacion en el ambito profesional es, por lo general para aumentar
las responsabilidades en el puesto de trabajo y para que el personal de
mando medio pueda liderar mejor al personal subalterno, en lo referente a
nuevas politicas.

Los programas de capacitacion mas impartidos han sido los orientados al
control de calidad, que son dirigidos tanto personal técnico como
profesional.

Otros programas impartidos son los concernientes a tecnologias de la
informacién y los de gestion y administracion, este ultimo se orienta al
personal profesional y de postgrado.

Los indices porcentuales de capacitacion se muestran a continuacion:

Cuadro 3.8: Nivel de capacitacion en las empresas

) Per sonas Capacitadas (por Programa. de
Nivel de empresa) Cap. %
educacion
labs 5al15 mas 15 | Gestion y Adm. 42.86
Ed. Basica Gerencial 28.57
Ed. Técnica 31.82 13.64 4.55 | Habilidades Adm. 28.57
Tecnologias de la
Educacion 40.91 18.18 4.55] Informacién y 42.86
Profesional Comunicacion
Postgrado 10.34 Seguridad Ind. 33.33
Control de Calidad 47.62

3.1.3.c).- Actividades de gestion, disefio y transferencia de tecnologia:

v/ Como se aprecia en el cuadro dentro de estas tres actividades la que ha sido

realizada con mayor frecuencia es la transferencia de tecnologia, dirigida a
la apropiacion de tecnologia externa para la automatizacion de los procesos
industrializados.

Asimismo el disefio industrial, durante el periodo evaluado, ha tenido
acogida debido a la expansion que han tenido el sector productivo, lo cual
ha llevado abrir lineas habituales, nuevas de produccion y nuevas plantas de
produccion.

Cuadro 3.9: Actividades de innovacion (composicién en por centaj es)

Actividad Producto Proceso Organiz. Comecializ.
Transferepua de 8.3 250 57 )
Tecnologia
Disefio Ind. - 21.9 7.3 -
Gestion 1.8 3.2 7.5 5.6
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3.1.3.d).- Acumulacion de capacidades por las firmas:

v' La actividad mayormente realizada por las empresas, durante los ultimos

cinco afos, es la I&D interna y la transferencia de tecnologia orientada al
proceso a través de la adquisicion de bienes de capital, esto se debe
principalmente al crecimiento macroeconémico que ha presentado el pais en
los ultimos afios. Dicha actividad ha ido de la mano con la capacitacion en el
puesto orientada a los nuevos procesos generados con la incorporacién de
dicha tecnologia.

En las actividades orientadas al producto la investigacion y desarrollo interno
ha sido la méas efectuada. Aunque debemos acotar que ésta es una
investigacion aplicada con una incipiente cantidad de conocimientos
adquiridos, es decir que se realiza una ineficiente investigacion basica previa;
lo cual disminuye las ventajas sobre soluciones y aumenta los riesgos de la
innovacion.

Las actividades orientadas a la organizacion y comercializacién son pocos
frecuentes en las empresas de la region, donde las méas recurrentes son las
referidas a adquisicion de hardware y software. Asimismo se han realizado
cambios en la organizacion como reajustes en la estructura organizacional, y

la introduccién de nuevas técnicas de comercializacion.

A continuacion se muestra un cuadro resumen de la distribucion porcentual
relativa entre las empresas que realizan estas actividades innovativas.

Cuadro 3.10: Actividades deinnovacion por areadela empresa (composicion en

por centaj es)

Actividad Producto Proceso Organizacion | Comecializ. | Tot. [Impor.
I&D Interna | 31.81|36.84(16.36 |47.37| 2.70 | 526 | 7.14 |1053]|100%| 30
I&D Externa | 9.09 | 40 | 3.64 | 40 0o |357| 20 |100%

égg deBs.de | s o4 | 556 [2000(61.11] 811 | 16.67 |10.72 | 16.67 |2009%| 30
Adg.de HW | 454 | 6.25 | 9.09 |31.25[16.22| 37.50 [14.29| 25 [100%

Adq. de SW | 454 | 556 | 5.45 |16.67 | 25.32 | 44.44 | 21.43|33.33[100%| 5
%irr‘ff' de 9.09 |22.22110.90|66.67| 270 | 11.11 | © 0 |100m| s
Disefio Ind. 0 0 [1090] 75 |541| 25 0 0 |100%
Gestion 455 |11.11] 1.82 [11.1110.81| 44.44 |10.71 |33.33|100%| 5
Capacitacion | 4.55 | 5.88 |18.1858.82 | 13.51| 29.41 | 3.57 | 5.88 |100%| 10
g?g"b'ose” la 1 0 | 364 |1818]1622| 6364 | 7.14 |18.18|100%| 5
Comercializ. 27.27| 50 0 0 0 0 21.43 | 50 |100% 10
Total 100% 100% 100% 100% 100%
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3.1.3.e).- Inversion en bienes de capital, hardware y software:

v" El 63% de las empresas analizadas han realizado alguna inversion en bienes
de capital, durante el periodo analizado, la cual ha sido impulsada por el
incremento del PBI regional, exportaciones, y de la capacidad adquisitiva del
mercado nacional.

v' Aproximadamente el 33% de las empresas ha adquirido hardware y software,
en donde el 21.43% invirti6 menos de 5000 dolares, el 28.57% entre 5000 a
10000 dolares, el 35.71% entre 10000 a 50000 dolares, y un 14.29% ha
realizado una inversion mayor de 50000 délares. Estos montos son estimados
por la inversion individual de cada empresa.

3.1.3.1).- La participacion de ingenieros y profesionales técnicos en el personal dedicado a
actividades de innovacion y el tiempo de dedicacion a estas actividades:

v" El 30.43% de las empresas han realizado proyectos de 1&D, cuya duracion y
frecuencia, durante el periodo analizado, han sido en promedio ha sido 0.91
afios y 3 proyectos respectivamente. Ademas al respecto, también podemos
mencionar gque para estos proyectos usualmente las empresas asignan de una a
tres personas. Principalmente estos proyectos son abocados a la mejora de la
eficiencia de los procesos productivos y las cualidades del producto.

v' El 71.4% de las empresas que han efectuado proyectos de 1&D han asignado
personal a tiempo completo.

v El departamento especializado, orientado a la innovacion, que se encuentra
con mayor frecuencia es el departamento de control de calidad con un
58.82%. Otro que tambien tiene relevancia en las empresas es el de ingenieria
con 30.43% de incidencia.

v Las funciones realizadas por los departamentos especializados de I&D vy
disefio son efectuadas por grupos de trabajos especificos dedicados a tiempo
parcial, por lo general las empresas utilizan personal interno.

v' La cantidad de personal asignado para actividades de innovacién fluctta entre
una a diez personas, siendo la media de cuatro.

v' Las empresas estatales analizadas han ejecutado un nimero mas elevado de
proyectos de 1&D, siendo éste del orden de los seis proyectos al afio.

3.1.3.9).- Las capacidades de la empresa en términos de recursos humanos:

v" Dentro del conjunto de empresas analizadas se encontr6 que la distribucion de
personal en promedio es: 29.01% de profesionales y 45.49% de técnicos (para
este promedio solo se ha tenido en cuenta el personal permanente).

v’ La participacién de ingenieros en el sector productivo es de 20.38%.

v Existe un alto grado de inestabilidad laboral para las personas técnicas y con
educacion basica. La permanencia para un técnico dentro de una empresa es
aproximadamente dos afios, mientras la situacion laboral de los que tienen
educacion bésica es temporal, y su permanencia promedio es menor a un afio.

v' La situacion laboral para los profesionales es semiestable, siendo el promedio
de permanencia en una empresa es de 3.7 afos.
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Cuadro 3.11; Estabilidad delos recur sos humanos
(composicién en por centaj es)

. . Nivel Educativo
Estabilidad en afos - — —
Profesional| Técnica Basica
1 a 3 aflos 36.36 71.43 78.95
3 a 8 afos 45.45 23.53 15.79
de 8 a mas 18.18 5.04 5.26

3.1.3.h).- Aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y comunicaciones:
Alrededor de este punto podemos mencionar lo siguiente:

v

El 42.85% tienen implementado algln sistema de gestién, aunque estos no
son integrados a todas las operaciones de las empresas, son por lo general
implementados para el area de facturacién y contabilidad, y en menor
frecuencia en el area de produccion. Ademas solo el 33.3% de las empresas
de la regidn poseen pagina web.

Los objetivos principales porque las empresas utilizan internet son la
busqueda de informacion y la comunicacion con clientes.

Cuadro 3.12: Nivel delnteraccion delasTIC's

TIC's Nivel deInteraccion
0% 1-30% |31a70% | 71 a 100%
Poseen celulares provistos por laempresa | 17.65 52.94 29.41
Trabajan con computadora 29.41 23.53 47.06
Poseen casillas de correo electrénico 5.88 35.29 29.41 29.41
Tienen acceso a internet 11.76 35.29 35.29 17.65
Tienen acceso a intranet 64.71 23.53 5.88 5.88

3.1.3.i).- Caracteristicas del proceso de busqueda de informacion para el desarrollo de
actividades de innovacion:

v

Las principales fuentes de informacion para la empresa son: el departamento
interno de 1&D, los directivos de la empresa, el departamento de produccion y
los clientes.

Debemos remarcar que el departamento de I&D, por lo general, no esta
constituido en la empresa de forma permanente, habitualmente se forma
grupos de trabajo de las areas de produccidn, control de calidad y los mandos
medios.

Entre el grupo de otros departamentos, los mas frecuentes utilizados como
fuente de informacion son: ventas, control de calidad y soporte.
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Cuadro 3.13: Busqueda de informacion para el desarrollo de actividades de
innovacion

Importancia (1 ,mas importante, 5 menos

FUENTE importante)
1 2 3 4 5

Departamento interno de 1&D 38.46% 7.69%
Departamento de produccion 15.38% | 30.77% 7.69%
Dpto de ventas y mercadeo 23.08% | 23.08% 15.38%
Otro departamento 30.77% | 15.38% 7.69%
Directivos de la empresa 23.08% | 15.38% 7.69% | 7.69% | 7.69%
Otra empresa relacionada 7.69% 7.69% 15.38% 7.69%
Casa matriz (si es multinacional) | 15.38% 7.69%
Clientes (nacionales, extranjeros) | 15.38% | 30.77% 7.69%
Competidores 7.69% 15.38% 7.69%
Proveedores (nacionales,
extranjeros) 7.69% 7.69% 23.08%
Universidad, centro de
investigacion o de desarrollo
tecnologico 15.38% 7.69% 15.38% | 15.38%
Consultores, expertos 15.38% | 15.38% | 15.38% | 15.38%
Ferias, conferencias,
exposiciones 15.38% | 15.38% | 15.38% |23.08%
Revistas y catalogos 7.69% 23.08% | 23.08%

Bases de datos

7.69%

3.1.3.)).- Las interacciones con otros agentes para desarrollar actividades innovativas:

Los principales agentes del SIN y su tipo de relacion con las empresas son:

v' Otras empresas relacionadas: informacién. Siendo principalmente estas
clientes y sus similes en el extranjero.

v"Universidad: informacién, Ensayos y Capacitacion.

(\

Proveedores: asistencia técnica e informacion.

v" Consultores: Informacion y asistencia técnica.
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Cuadro 3.14: Interacciones con agentesdel SIN

Asesorias

. . . Interacci
Objeto/ Ensayos | Infor. | Capac. | 1&D | Disefio As]stgn0|a en. on con
Agente técnica | cambio

. el SIN
Organiz.
Universidad 57.14% | 57.14% (42.86%|10.71%|10.71% | 42.86% 36.84%
tgfr:‘;:ggico 18.75% | 43.75% |56.25% 21.05%
Laboratorios |100.00% 23.53%
Ent.de 100.00% 5.26%
intermediacion
Proveedores 50.00% 50.00% 35.29%
Fergﬁfgzzzas 80.00% 20.00% 38.46%
Otras 100.00% 5.88%
empresas
Casa matriz 100.00% 10.71%
40.00% 40.00% | 20.00% | 32.93%

Consultores

3.1.3.k).- Evaluacién de la participacion de los productos nuevos o mejorados en la
facturacion de la empresa: Dicha evaluacién no se pudo llevar a cabo
debido a que las empresas, por lo general, no manejan esta informacion o no
efecttan el analisis. Ademas la vida de un producto innovado es corta, las
fabricas, principalmente exportadoras, hacen un stock determinado del
producto y para clientes especificos.

3.2.- EVALUACION DE RESULTADOS

Segun los resultados mostrados en el apartado anterior, segun el sector, podemos concluir

lo siguiente:

3.2.1.- Andlisisdd Sector Privado

El sector privado de la regidn estd principalmente orientado a la agroindustria, productos
hidrobioldgicos y a la extraccion y comercializacion de petroleo. Al analizar el sector
podemos concluir que:

1. Existen en Piura muchos sectores en desarrollo que en los ultimos dos afios han
aumentado sus inversiones para aumentar capacidades, debido al crecimiento

experimentado, estos son: sector agroindustrial, acuicola, cafetalero.

2. En las fébricas que no tienen bien definidas las areas de trabajo, se reconoce la
necesidad de innovar, pero el proceso de innovacién no se realiza de manera
formal, sino segln las necesidades que se presenten, muchas veces primero se
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innova, y luego se formaliza la innovacién dentro de pardmetros. Por lo general,
dicha actividad se hace en el curso del proceso, y no de forma planificada, como un
proyecto a mediano o largo plazo. Existen muy pocas empresas que tienen un
departamento de ingenieria, usualmente la innovacion se realiza a través del
departamento de produccion en coordinacion con los ejecutivos o directivos de la
empresa. En caso de ser filial las actividades relacionadas con innovacion e 1&D
son centralizadas e implantadas de manera general.

El factor dinamismo del mercado es un factor necesario, aunque no es el Unico,
para que una empresa innove. Es decir, la empresa buscara ser mas competitiva
para seguir en el mercado, pero si el mercado no es dindmico sera muy poco
probable que la empresa innove. Como se ha visto en el capitulo anterior para los
directivos, de las empresas analizadas, este factor ha sido favorable, especialmente
en los ultimos tres afos, periodo en el cual se ha sostenido e incrementado la
inversion en bienes de capital, asimismo la mayor parte de las innovaciones
realizadas se presentan en este periodo.

Existe muy baja interaccion con el sistema de innovacion nacional, especialmente
con las universidades y centros tecnologicos, para actividades relacionadas
directamente con innovacion (como asistencia técnica, disefio e I&D). La mayoria
de ejecutivos manifiestan que dichas instituciones son muy lentas y rigurosas para
las necesidades de mercado. Motivo por el cual, para realizar un proyecto prefieren
hacerlos con recursos propios de la empresa, por rapidez y practicidad. Recurren a
las universidades para formalizar un estudio, es decir si lo requieren patentar o
normar.

No existe en la regién una demanda real de desarrollos cientificos y tecnoldgicos
por parte del sector productivo, ni hacia su propia estructura (lo cual podria
promover la creacion de laboratorios de investigacion intra-firma), ni hacia los
centros de investigacion pablicos o universitarios (lo cual podria impulsar politicas
en CyT). La escasa demanda del sector productivo local se ha visto satisfecha desde
el extranjero, profundizando la dependencia tecnoldgica que se ha convertido en un
problema estructural. La mayor parte de las relaciones entre el sistema nacional de
innovacion y el sector productivo son para proyectos cortos y muy especificos. La
relacion méas frecuente es para pruebas y ensayos. Como consecuencia, las
investigaciones cientificas y tecnoldgicas de modelo local tienen una escasa
incidencia en las dinamicas regionales de innovacion.

La mayor parte de las empresas desconocen la relacion de coste-beneficio de una
innovacion, asi como la tasa de retorno de ésta para la empresa. Siendo el
nacimiento de la mayoria de innovaciones de origen exdgeno, impulsado por el
mercado internacional a la empresa, o en el caso de operaciones de negocio a
negocio, por la empresa cliente. El cliente por lo general es el que ordena ciertas
innovaciones o requerimientos en el producto, lo cual motiva a las empresas a
introducir modificaciones en el proceso productivo y en el producto.

En Piura, la mayoria de las empresas se orientan a seguir los estandares y
certificaciones de programas de buenas practicas de produccion (certificacion
HACCP, ISO, etc.) requeridos para competir en Europa y EE.UU. No se efectdan
dichos ajustes de manera proactiva, una vez que se hace ineludible los asumen de
manera forzosa para mantenerse dentro del mercado.

Si bien es cierto que en la mayor parte de las empresas manifiestan haber
aumentado su inversién en renovacion tecnologica, en los Gltimos tres afios del
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periodo analizado (2000-2004) estos cambios no ha significado un impacto a gran
escala en la mayoria de estas.

3.2.2.- Andlisisdel Sector Estatal

1.

En las empresas del estado resulté dificil aplicar la encuesta por lo que se optd por
entrevista directa con ciertos funcionarios de dichas empresas. Las empresas
analizadas de la region fueron PETROPERU y ENOSA. En PETROPERU se
entrevistd a supervisores encargados de planeamiento de proyectos y recursos
humanos, y en ENOSA se entrevisto a la gerente del area de proyectos. El régimen
en que realizan los proyectos de innovacion y mejora de los procesos, asi como los
de mantenimiento, son a través de contrataciones externas por medio de concursos
de adjudicacion, regidos por el estado. Por lo que dichas instituciones se ven
obligadas a mantener una oficina de gestion coordinadora y evaluadora de
proyectos, y otra que maneje los requerimientos de los proyectos para la empresa.

En el caso de ENOSA la gestion de proyectos se realiza por un departamento
independiente y eficiente, por el cual, en los ultimos dos afios, ha llevado a dicha
instituciéon de un estado de déficit al de ganancias. Este departamento maneja 30
proyectos anuales, a traves de estos ENOSA ha logrado, principalmente, reducir
costos y gastos, mejorar la calidad de servicio y ampliar sus lineas de transporte de
energia.

PETROPERU sin embargo no presenta muchos proyectos de innovacion, estos han
sido cinco proyectos de modernizacion a gran escala, en los dltimos 5 afios. Entre
los cuales incluye proyectos para la reduccién del impacto medioambiental, a fin de
lograr estandares internacionales. Otros han sido la automatizacion del proceso de
control del transporte de crudo, y mejoras en parte de su sistema de refinacion
(unidad de destilacion primaria, horno y sistema de monitoreo de valvulas). Esta
empresa desarrolla un simil a los circulos de calidad llamados grupos de trabajo, en
donde una vez al afio se forman grupos para la mejora de las operaciones, ademas
se motiva el ingenio con premios, de esta forma surgen proyectos locales, con
cierto grado de innovacion, de menor envergadura. En PETROPERU la mayoria de
proyectos son de mantenimiento y no de mejora tecnoldgica de los procesos.

Tanto en PETROPERU como en ENOSA las capacitaciones son de manera general
y no son regulares, no se sigue un plan de carrera para los empleados. Por su misma
estructura las capacitaciones son sélo para el puesto, no existe un intercambio del
conocimiento cientifico con finalidad a largo plazo. En PETROPERU no se
interacciona con el SIN como centro proveedor de conocimiento, ni para elaborar
planes de colaboracion cientifica. Por lo contrario, ENOSA si maneja un programa
con estos fines, por el cual han obtenido muchos beneficios. Este programa le
permite interaccionar con la Universidad Nacional de Piura y la Universidad de
Piura.

Los presupuestos que manejan estas empresas son mucho mas elevados que los del
sector privado, sin embargo éstos son insuficientes para ejecutar las mejorias
necesarias para alcanzar los niveles tecnologicos ideales, esto es debido al gran
rezago en el que se han visto inmersas las empresas del estado durante la década
anterior.



67

3.4.- ANALISISFODA

La Nueva Economia representa un desafio para los paises en desarrollo. Por un lado existe
la posibilidad de acortar la brecha de productividad con los paises mas ricos, pero también
representa una amenaza para aquellos paises que no adopten las nuevas tecnologias de
manera eficiente. Para el analisis FODA de la regién, que presentamos a continuacion, se
han considerado todos aquellos aspectos que se relacionen con el complejo proceso
difusivo/adaptativo/incremental del cambio técnico. A fin de determinar los elementos que
colaboran o obstaculizan el desarrollo sostenido, el mismo que ocurrird a través de la
acumulacién de capacidades cientificas y tecnologicas.

Fortalezas

v

v

La region cuenta con importantes ventajas en la dotacion de recursos naturales y
biodiversidad, que permite el aprovechamiento de producciones diferenciadas y
contraestacionales a escala mundial.

Existe un creciente potencial de jovenes investigadores de las universidades, que
vienen a sumarse a la dotacion de recursos humanos en el area de Ciencia y
Tecnologia.

El incremento de instituciones de formacion universitaria, permite contar con
recursos humanos capacitados y calificados para realizar investigacion en ciencia y
tecnologia.

Existe en la region diferentes agentes de investigacion y desarrollo a nivel sectorial,
publico y privado, como: Centro de inseminacion artificial, Centro de seguimiento
del fenémeno de EI Nifo, IMARPE y Centro de Entrenamiento Pesquero.
Asimismo las instituciones conformantes del sistema nacional y regional de
innovacion, que cuentan con una infraestructura basica para el desarrollo de la
ciencia y de la tecnologia.

Oportunidades

v

La necesidad de iniciar procesos de crecimiento econémico y desarrollo
sustentable, de incrementar los niveles de empleo, de lograr aumentos en la
productividad y en las exportaciones, etc., constituyen una oportunidad para la
puesta en marcha de politicas tendientes al logro de objetivos comunes. Genera una
mayor predisposicion para la atencion y resolucién de los problemas locales. Esto
constituye una excelente oportunidad para impulsar la creatividad de los
profesionales y empresarios.

La solucion de problemas de diferenciacion de productos, productividad y
ambientales con la generacion de innovaciones, permitiria que surjan nuevos temas
de 1&D, nuevas trayectorias tecnologicas y oportunidades de mercado tanto intra
como extra regionales.

El uso de herramientas como las TIC’s, en el trabajo a distancia y en las actividades
de formacién, y la posibilidad de generar a traves de éstas una macro red
proveedor/empresa/cliente, representan un activo y una importante oportunidad
para la expansion de las actividades formativas y economicas, de intercambio y de
cooperacion horizontal en la region.

La demanda externa de productos agricolas, hidrobiol6gicos y de servicios
turisticos.



68

v’ La disponibilidad de recursos naturales, biodiversidad climatica y biodiversidad
ecogeografica que sirven para la generacion de nuevos focos de actividades
economicas.

v' La oferta de entes cooperantes internacionales para la capacitacion de recursos
humanos en ciencia y tecnologia.

v La existencia de politicas promotoras para constituir redes empresariales y cadenas
productivas.

v Ladisponibilidad de la informacién existente de las nuevas tecnologias creadas en
el mundo.

Debilidades

v' Las dificultades estructurales en la planificacion e implementacion de politicas CTI
para conformar una tecno-burocracia estable y competente, y para consolidar
procesos de aprendizaje institucional que tiendan al fortalecimiento del sistema
CTI.

v La ineficaz interaccion entre las unidades de 1&D vy el sector productivo para
impulsar esfuerzos sostenidos de innovacion local. Esto constituye una importante
debilidad, sobre todo por las dificultades estructurales que en el ambito de la oferta
y la demanda caracterizan a los sistemas CTI.

v La poca informacion sobre oportunidades de cooperacion nacional e internacional.

v’ Escasa e inadecuada difusion de las actividades cientificas.

v’ Carencia de equipos de laboratorio especializados.

v Existe egoismo y celo profesional y empresarial, que entrampa el desarrollo
conjunto del sector productivo, asi también la ciencia y de la tecnologia.

v’ Falta de politicas y programas de investigacion de las instituciones acordes con la
realidad regional.

v’ Falta de acreditacién de los institutos, centros de investigacion y universidades de
la region.

v’ Escasos recursos econémicos destinados al desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

Amenazas

v Entre las amenazas mas recurrentes se encuentran la inestabilidad institucional y la
discontinuidad en la implementacion de politicas,

v' Por otra parte, la comunidad CTI local enfrenta una situacion de gran
incertidumbre. La escasez de incentivos, tanto materiales como simbolicos, provoca
desmotivacion, desencanto, resignacion.

v La actitud reactiva y la menguada capacidad de respuesta del sector productivo
frente a las diferentes coyunturas.

v La alargada crisis que afecta a la region y la profundizacién de los fendmenos de
degradacion social de las ultimas décadas, conlleva un aumento en la demanda de
programas sociales y en muchos casos posterga la concrecion de programas en el
area CTI; reforzando el fenédmeno de dependencia de la region e impidiendo su
desarrollo autdnomo y socialmente equitativo.

v El centralismo en las decisiones y asignacion de recursos para la ciencia y la
tecnologia.

v Fuga de talentos por captacion externa.



CAPITULO 4. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

4.1.- Conclusiones;

La experiencia muestra claramente cémo aquellas organizaciones que no han sabido
desarrollar una adecuada capacidad de cambio estan viendo reducida su capacidad
competitiva de manera significativa. Asi mismo, se observa que ninguna organizacion,
independientemente de su tamafio o posicion en el mercado, permanece inmune a este
proceso de cambio. ElI panorama descrito, pone de manifiesto que la region muestra una
fragilidad organica en materia de tecnologia e innovacion que concierne al pais en su
conjunto, se evidencia una importante escasez de recursos, tanto en lo que se refiere al
financiamiento como a la dotacion de recursos humanos. No obstante, se observan avances
y ciertas situaciones favorables. La situacion de la ciencia, tecnologia e innovacion (CTI)
exige herramientas de manejo que permitan plantear un primer nivel de respuesta a los
graves problemas que presenta.

En cuanto a las condiciones de las empresas de la region comparadas con las de mayor
desarrollo industrial mundial, la brecha es de tal magnitud que por si misma reafirma la
necesidad que el desarrollo cientifico y tecnoldgico de la region se respalde en ideas
originales e innovadoras, y no se restrinja a la simple aplicacion de férmulas concebidas en
otros contextos. Los estudios actuales reflejan con claridad el creciente reconocimiento de
que la utilizacién sostenible de los recursos naturales es posible s6lo mediante el esfuerzo
decidido y conjunto de todos los sectores implicados: cooperativas agricolas, acuicola y
ganaderas, el sector productivo y organizaciones. Artifices de reglamentaciones y
responsables de politicas, cientificos, organizaciones no gubernamentales y otros usuarios
de los recursos.

La inoperatividad actual del complejo cientifico-tecnolégico que obstaculiza el potencial
de interaccion, adicionamiento y contribucion regional podria comenzar a invertirse, por
ejemplo, a través de un programa marco a escala regional. En este sentido, la concepcion
de un programa marco debe enfatizar y promocionar de forma agresiva las relaciones de la
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ciencia y la tecnologia con la empresa, asimismo su nexo con la sociedad, de tal forma que
se pueda responder a un proceso de planificacion estratégica.

Ademas existe la necesidad que la encuesta mida el nexo de la estrategia empresarial
aplicada en la firma segun el desenvolvimiento del fendmeno de la innovacién en el
mundo, asi como la orientacion acerca de temas de innovacion de los ejecutivos de la
firma. Este parametro tiende a ser muy subjetivo por lo que se tiene que plantear con
mucho cuidado, de tal manera que el encuestador pueda formar un concepto imparcial.
Ademas, se debe incluir, en el proximo manual de la RICYT indicadores mas complejos
asociados a otros datos nacionales que permitan realizar analisis mas profundos de la
situacion regional. La sola aplicacion del manual de Bogota o de la encuesta de ciencia,
tecnologia e innovacion no basta para poder determinar el nivel de desarrollo de una
region, es necesario también un mapeo de todas las instituciones de desarrollo cientifico y
de las instituciones que lo fomentan, asimismo del sistema econdémico local o regional y de
la administracion publica.

Los problemas maés saltantes acerca del comportamiento innovador de las empresas son:

1. Existe poca consideracion en la cultura empresarial dominante hacia la innovacion
tecnoldgica.

2. Escasa presencia de las politicas de apoyo a la innovacion en las prioridades de la
administracion estatal.

3. La oferta de servicios y productos de los centros tecnolégicos no se ajusta
cualitativa ni cuantitativamente a la demanda de las PYMES.

4. El bajo nivel educativo promedio de la mano de obra rural influye en la baja
productividad agricola, por lo que un mayor nivel educativo, especialmente si
incluye un componente de capacitacion laboral, es importante porque eleva la
productividad y permite incorporar tecnologia mas avanzada.

5. Retraso en la implantacion de intervenciones directas de formacion y capacitacion
en el uso de las nuevas tecnologias en las empresas.

Falta de financiacién a la innovacion por parte del mercado financiero.
La demanda privada no actua adecuadamente como incentivo a la innovacion.

8. EIl sistema regional de innovacién, (CONCYTEC, instituciones tecnoldgicas,
universidades y centros de Investigacion) no consideran como prioritarias las
necesidades tecnoldgicas de las empresas, principalmente proyectos relacionados
con PYMES.

9. Escasa dedicacion de recursos financieros y humanos para la innovacion en las
empresas.

10. Aislamiento de las empresas que innovan con otras empresas y agentes del Sistema
de Innovacion. No se incorpora tantos tecndlogos (investigadores procedentes de
escuelas técnicas) a sus empresas.

11. Escasa notoriedad en las empresas del CONCYTEC. El potencial cientifico y
tecnoldgico generado por el Sistema Publico de 1&D no es aprovechado por las
empresas. Insuficiente coordinacion entre las Politicas de la Administracion
Central.

12. Segun los resultados del andlisis, las empresas tienen como principal objetivo
aumentar su participacion en el mercado, elevar la calidad de sus productos o
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disminuir costes. Claramente, al innovar, las empresas otorgan mayor importancia,
en primer lugar, a sus fuentes internas de conocimiento. El equipo directivo o la
presion ejercida por los distintos departamentos se constituyen en la principal
fuente de informacion. En segundo lugar, se sittan las fuentes externas, como los
clientes, quienes son considerados las principales fuentes externas de informacion.
Después los consultores, en los Gltimos puestos, la universidad. Este resultado pone
de manifiesto la debilidad de los vinculos externos de la empresa, principalmente
hacia atras, con los proveedores y, por otra, la casi ausente relacién con la
universidad como un importante proveedor de conocimiento. Estos resultados
contrastan claramente con los obtenidos para las empresas europeas quienes sitlan
a la cabeza las fuentes externas de informacién relevante para la innovacion, como
son los clientes y las universidades.

13. La caracteristica mas notable del coste nacional en ciencia y actividades
tecnoldgicas es la participacion relativamente pequefia del componente de la
inversion en 1&D respecto al PBI. La contribucion del sector publico ha sido
tradicionalmente preponderante en el coste nacional en actividades cientificas y
tecnoldgicas, pero el sector privado ha estado aumentando progresivamente su
participacion.

14. El Per( ocupa una expectante y muy dinamica posicion con respecto a tecnologias
de informacion y de comunicacién, los indicadores refleja una tendencia apresurada
en la adopcion de estas tecnologias, esto en especial del sector servicios, aunque el
sector productivo esta seriamente rezagado.

15. En cuanto a las barreras a la innovacion que las empresas identifican, destacan los
obstaculos de tipo financiero, como los elevados costes de la innovacion, de
financiamiento y de capacitacion. Tras los obstaculos de tipo financiero antes
enunciados, se encuentran aquellos relacionados con la desercion laboral. En
cuanto al riesgo de innovar, este no es alto debido a la indole propia del proceso de
innovacion, la cual es incremental.

Asi también podemos recalcar la ausencia de una norma de la promocion del CTI, esto se
evidencia por el hecho que a pesar de la existencia de varios centros dedicados a la
investigacion en los diversos sectores, es poco desarrollo de CTI en la regién. El Peru tiene
organizaciones que vinculan el estado, la industria y las universidades, el acoplamiento real
de estos ejes no existe o es deficiente para los requerimientos de la region. A el se agrega
la escasa comunicacion entre la investigacion y las actividades productivas y sociales.

4.2.- Recomendaciones:

Como dice Sabato: “La trama misma del desarrollo significa saber donde y como innovar.
Este proceso politico constituye el resultado de la accion multiple y coordinada de tres
elementos fundamentales en el desarrollo de las sociedades contemporaneas: el gobierno,
la estructura productiva y la infraestructura cientifico-tecnologica”. En una politica de
innovacion pierden importancia relativa las ayudas directas a los proyectos de desarrollo
empresariales, y en cambio la adquieren otros componentes como los siguientes:

v El marco juridico y reglamentario.
v" La creacion de infraestructuras tecnoldgicas de utilizacion colectiva.
v Ladisponibilidad de mecanismos agiles y especificos de financiacion.
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v La aplicacion de una fiscalidad adecuada (no restringida a la proteccion de la
actividad estricta de 1&D).

v’ La capacitacion de personal, con atencion muy preferente al reciclaje o formacion
permanente.

v' El apoyo a la proyeccién en el extranjero de las empresas, especialmente las
pequefias y medianas.

Antes de empezar las recomendaciones tenemos que recordar dos concepciones acerca de
la innovacion: La primera es que los té&rminos de referencia de la competitividad se
convierten en mundiales, o, si se prefiere, desaparece e concepto de mercado local. La
segunda, que la globalizacion afecta también a la tecnologia, de forma que cualquier
progreso que se promueva ha de hacerse en e convencimiento que su éxito esta en funcion
de los desarrollos sobre esa materia que se llevan a cabo en cualquier otro lugar del
mundo. Es asi que un esfuerzo bien intencionado e inteligente en unas coordenadas locales
puede ser invalidado por los resultados de otro esfuerzo paralelo realizado en sentido
contrario en cualquier parte del mundo.

Las actividades cientificas y tecnoldgicas incluye tres elementos basicos: la ensefianza y la
formacion cientificas-técnicas, los servicios y la investigacion cientifica-técnica, y el
desarrollo del costo nacional en actividades cientificas y tecnologicas, es asi que las
sugerencias que se presentan para implementar la nueva tecnologia tienen que incluir los
siguientes aspectos: la accion privada, la accion publica y la accion académica.

4.2.1.- Recomendaciones para el sector empresarial

1. Definitivamente la alianza estratégica de proveedor-empresa-cliente es fundamental
para el desarrollo econdmico, estos tres nucleos son la base para el engranaje
productivo. ElI cumplimiento de este marco colaborativo es mas efectivo que
cualquier otra estrategia; por ejemplo la integracion vertical que termina siendo de
poco alcance para los objetivos mas substanciales de cualquier empresa, debido a
que la empresa se encarga de muchas cosas a la vez y puede descuidar algunos
frentes de la misma, lo que a la larga dificultaria la operatividad de la empresa. Asi
podriamos encontrar debilidades a todos aquellas estrategias que no contemplen
esta alianza. Esta asociacion conlleva a que cada uno haga lo que tiene que hacer y
lo haga bien, ademas asegura el flujo de la cadena productiva. Dicho flujo no es en
un sentido, tiene que ser retroalimentado, en donde se incluye intercambio de
conocimientos, bienes y/o servicios, la asistencia técnica de ser requerida por
cualquiera de las partes, a fin de lograr un desempefio 6ptimo.

2. Una estrategia organizacional que debe fomentar el estado para los ejes
productivos, en especial los exportadores, y que ha dado muy buenos resultados es
el agrupamiento gremial con asistencia técnica. EI agrupamiento gremial consiste
en congregar a los pequefios productores en bases, de tal forma que cada base tenga
una representacion participativa en la organizacion. Ademas, debe existir una
administracion general capacitada para dirigir los esfuerzos a la obtencion del logro
de objetivos. Con esta forma de organizacion se pueden obtener grandes beneficios
como son lograr economias de escala, exportaciones masivas y una cartera fija de
clientes en Europa y EEUU, que son los principales mercados mundiales.
Asimismo se puede subvencionar los costos de asistencia técnica especializada, que
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los pequefios productores no pueden tener acceso por la falta de recursos
econémicos, a fin de tener asesoria para mejorar la produccion y elevar la
productividad de las tierras, ademas existen otros beneficios emergentes de esta
sinergia.

En la actualidad existe un error de concepto en de las empresas exportadoras al
tenerse como competencia unas a otras, se debe modificar este pensamiento, para
asi poder tratar las exportaciones como pais. La competencia real son los demas
paises del mundo, los cuales nos llevan ventaja tanto tecnoldgica como comercial.
No se debe generar un ambito interno de rivalidad. Ante pocos recursos, se tiene
que definir prioridades, es necesario unificar esfuerzos. La canalizacién de las
exportaciones conlleva a la reduccion de costos como flete, transporte y aranceles,
ademas mejora las condiciones de exportacion de los productos peruanos.

Se deben formular convenios con paises de menos recursos naturales pero mayor
adelanto tecnolégico para desarrollar proyectos de innovacién tecnolégica aplicada
a nuestras condiciones, de tal forma que se logren beneficios mutuos de produccion
y conocimiento. Los vértices correspondientes al gobierno, la estructura productiva
y la infraestructura cientifico-técnica, deben interrelacionarse para crear un flujo de
demandas y ofertas que condujera a la generacion y utilizacion de conocimientos
estratégicos y socialmente Utiles.

La formulacién de un programa cooperativo de alcance nacional optimizaria las
capacidades de gestion y de direccion de los diversos organismos regionales de
ciencia y tecnologia. A su vez, al centralizar la accion en estos ambitos mediante
una linea programada, vinculada a las experiencias y al saber local, contribuiria al
fortalecimiento del complejo CTI nacional. A escala nacional, una herramienta de
estas caracteristicas permitiria consolidar la entrada efectiva de la politica CTI en
las agendas gubernamentales, y en el contexto mundial la posibilidad de actuar
como bloque generaria un mayor poder de negociacion en los tratados comerciales.

Se deben formular un proyecto en el que incluya la promocién de la innovacién
mediante incubadoras empresariales en las universidades sostenidas por pequefia y
medianas empresas. Con el propoésito que las incubadoras realicen proyectos de las
PYMES y se obtengan objetivos comunes enmarcados en el desarrollo profesional
de los estudiantes y las relaciones con el sistema nacional de innovacion y sectores
productivos. Ademas, de esta manera se logra pequefios centros de innovacién de
bajo costo y riesgo.

Los nuevos proyectos de inversion deben incorporar sistemas de riego tecnificado,
a fin de producir un cambio tecnoldgico en la produccion y productividad
agropecuaria del departamento. Asimismo, los grandes muelles pesqueros (Paita,
Parachique, BayoOvar y Talara) del departamento requieren ser restaurados y/o
acondicionados al uso de nueva tecnologia, acorde al desarrollo industrial y al nivel
de exportacion que generaran los grandes proyectos de inversion.

Promover el apoyo de los agentes cientificos y tecnoldgicos regionales para la
innovacion tecnologica orientada al incremento de la competitividad de los sectores
productivos. Priorizando y apoyando la investigacion y el desarrollo tecnoldgico
para el conocimiento y uso sostenible de los recursos de la biodiversidad regional.
Asimismo, promover el apoyo y participacion de las instituciones de ciencia y
tecnologia para la difusion, monitoreo y control del cumplimiento de las normas de
preservacion del ambiente y aseguramiento de la calidad en las actividades
productivas.
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9.

10.

Las empresas deben realizar la planificacion estratégica y la prospectiva
tecnolodgica, haciendo analisis de la factibilidad técnica y econémica, optimizacion
de recursos y procura de adquisicion de nuevos conocimientos.

Se debe crear un organismo de investigacion formado por un grupo
multidisciplinario, que canalice los proyectos de innovacion de las PYMES, al cual
las empresas se puedan acoger con una cuota minima. De esta manera las empresas
reducirian costos de un departamento interno de I&D o de ingenieria, y se
aprovecharian el bagaje de experiencias de todos el sector productivo. A través de
esta entidad se pueden promover incentivos fiscales con el fin de propiciar la
innovacion tecnoldgica en las empresas. La incorporacion de diferentes regimenes
de exencion, por medio de los cuales se promuevan la incorporacion y creacion de
nuevas tecnologias, favoreciendo y apoyando las investigaciones, el desarrollo y
transferencia de tecnologias, de tal modo que se logren por medio de éstas
aumentar el valor agregado de los productos, asi como para la reduccion y
compensacion del impacto de las actividades productivas sobre el medio ambiente
y la optimizacion de recursos. Asimismo, conjuntamente a los incentivos se debe
incorporar programas de analisis del crecimiento del sector con que se relaciona el
régimen de exencion, la recopilacion y analisis de otro tipo de informacion, que
permita definir los pardmetros de seleccion de los regimenes o leyes a aplicar. Este
Programa incluira la seleccion de las auditorias a realizar de manera directa por
funcionarios del organismo, para aquellos regimenes en que no se cuente con entes
asesores, 0 que aun teniéndolos se requiera la fiscalizacion directa a los
beneficiarios para verificar el correcto uso y destino de los conocimientos, técnicas
y tecnologias. Las instrucciones generales para su ejecucion, la definicion de los
medios idoneos para su supervision (reuniones periddicas, cronogramas, informes,
etc.).

La evaluacion del programa implica el analisis del cumplimiento del mismo, el
analisis de problemas surgidos, la definicion de ajustes y nuevos cursos de accion,
y la preparacion de informes para los directores. Este programa se disefiara cada
semestre para establecer los proyectos prioritarios de las PYMES. El disefio y
ejecucion de proyectos de innovacion, implica la realizacion de un diagnoéstico del
régimen o sector a estudiar, la definicion de é&reas claves a investigar, la
preparacion del respectivo cronograma de actividades, la ejecucion del plan por
parte del grupo designado, la retroalimentacion con los entes involucrados, la
emision del o los informes respectivos conteniendo los resultados y las
recomendaciones del caso. Un producto indispensable seran las directrices para
investigacion de uso y destino de los nuevos conocimientos y técnicas de las
empresas.

Se deben apoyar proyectos de la siguiente manera:

a) Apoyo Directo a Empresas Individuales, que asistird proyectos de
Innovacion en productos e Innovacion de procesos.

b) Apoyo a Proyectos Asociativos de Empresa, que respaldard la
ejecucion de Proyectos en temas tecnoldgicos presentados conjuntamente
por tres 0 mas empresas con el objetivo de mejorar la competitividad de un
grupo de empresas, cadena y/o sector productivo.

c) Consgjerias Tecnoldgicas, a traves de las que se apoyara la contratacion
de consejeros tecnoldgicos por parte de dos 0 mas empresas, los cuales
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actuaran como articuladores entre la oferta y la demanda de servicios
tecnoldgicos

Ademas, en este departamento se deben desarrollar programas especiales para la
region como:

v’ Sistemas de generacion, investigacion, identificacion, asimilacién, adaptacion
y transferencia de tecnologias limpias para el desarrollo del sector productivo.

v’ Sistemas de divulgacion las aplicaciones y beneficios de la roca fosférica y
mecanismos de comercializacion en el sector agricola.

v’ Sistemas de difusion directa de las tecnologias de conservacion del medio
ambiente.

v’ Estudio de los procesos 6ptimos para el aprovechamiento agroindustrial de
frutas de la region.

v' Investigaciones para nuevos productos industriales de los principales frutos
de la region.

v’ Capacitacién de recursos humanos en procesos de transformacion
agroindustrial.

v' Complementariedad (Financiamiento del sector Privado y extranjero).

v" Promover la vision de futuro por el empresario (y la comunidad que forma
parte de su entorno).

v Difundir busqueda y los nuevos conocimientos.

v Hacer un adecuado seguimiento de los proyectos practicar la evaluacién de
impactos (ex — post), y usarla en la promocion de los servicios.

v" Promover el uso de las lineas financieras por parte de los empresarios.

4.2.2.- Politicas Generales

1. Decidir el cuanto, como y cuando hacer las cosas, en otras palabras planificar es la
clave del éxito, si no existe planificacion los logros se convierten en solo accidentes
fortuitos poco perdurables en el tiempo. El estado tiene que plantear un plan de
desarrollo a largo plazo, que se respete independientemente de politicas partidarias
0 gobernantes, con una durabilidad minima de treinta afios. En donde se conciban a
los recursos naturales como herramientas fundamentales para el desarrollo,
teniendo en cuenta la conservacion del medio ambiente, y evitando la depredacion
y los objetivos individuales. Incluyendo la meta del desarrollo de cada campo
economico. Piura tiene varios aspectos que explotar, pero esta explotacion no
pueden hacerse de manera indiscriminada. En muchos casos existen ventanas
productivas que se tienen que respetar, y que nos fuerzan a diversificar la base de
nuestra economia. Se tiene que elaborar politicas ineludibles para que el flujo
econdmico sea continuo.

2. Si bien es cierto en el Pert se promociona la investigacion cientifica, ésta muy
pocas veces se hace desde el punto de vista tecnolégico- empresarial. Tenemos una
economia incipiente que en los ultimos afios ha empezado a crecer a pequefios
pasos. Para lograr que este crecimiento sea con mayor celeridad el gobierno debe
orientar sus politicas a desarrollar proyectos que nos adelanten tecnologicamente e
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identificar escenarios futuros de mayor impacto comercial, econémico y social en
los cuales invertir.

El gobierno tiene que: a) Ser una herramienta para la regulacion interna de la
comunidad tecnoldgica/empresarial y b) Tomar parte en los procesos de decisiones
de politicas de ciencia y tecnologia a nivel gubernamental. La Ilamada evaluacion
estratégica, evaluacion de las actividades cientificas, es basicamente un proceso de
regulacion externa de la investigacion. Se evalian los modos operacionales de
instituciones de acuerdo a sus funciones, la productividad e impacto de los
programas nacionales de ciencia y tecnologia, la eficiencia de los procedimientos,
entre otros. Un control de la ejecucion y de su calidad (estilos, términos de
referencia, seleccion de los expertos, independencia del proceso), ejecucion
operacional por los expertos y los comités especificos, y la funcion de entregar
conclusiones a las autoridades, las cuales deben ser lo mas claras posibles.

El Per0 tiene que mejorar sus politicas de negociacion en cuanto a tratados de
comercializacion internacionales se refiere, de tal forma que se mejoren las
condiciones para la exportacion de los productores nacionales.

El gobierno debe promover proyectos de investigacion estratégica/tecnoldgica/
empresarial solicitados por las PYMES en busca de un desarrollo en conjunto,
mediante convenios, de esta manera las PYMES tendran acceso de forma
econdmica al SIN y a los centros tecnolégicos.

Incluir lineamientos de CTI en la politica, los planes y las estrategias del desarrollo
de los paises, asignando los recursos financieros, humanos y de la infraestructura
necesaria. Por parte de las politicas de CTI1 deben tender a la 1&D, de tal forma que
se fomente mas la mejora de la capacidad de investigacion que el desarrollo
tecnoldgico.

Se deben crear parques tecnoldgicos teniendo en cuenta su idoneidad como
instrumentos de innovacion, ademas estos deben ser acordes al sector productivo
regional. Ademdas motivar y promover la participacion de las instituciones
cientificas y tecnologicas regionales en la evaluacion y vigilancia permanente de
los recursos hidrobioldgicos marinos y continentales de la region.

Existen en nuestra regién condiciones para el crecimiento de diversas actividades
econdmicas, las cuales deben estar conducidas por politicas gubernamentales
apropiadas; asi tenemos los CETICOS, el desarrollo de los fosfatos de Bayovar, la
mineria y el agro exportador, que con un adecuado manejo podrian tener un efecto
multiplicador en el resto de la economia regional.

4.2.3.- Otras Paliticas

Este proyecto apoya las politicas presentadas en el plan de innovacién de la region
propuestas Grupo Estratégico Regional de Ciencia y Tecnologia de Piura (GERCYT)

v
v

Identificacion de necesidades y requisitos de intercambio de cientificos.

Implementacion de un programa de intercambio de pasantias, ferias, experiencias y
costumbres entre las provincias de la region.

Interconexion del banco de proyectos de I&D y sus objetivos para cada sector
productivo a nivel regional y nacional.
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Creacion de una red de investigadores regional y nacional de los sectores
productivos. Ademas promover un fondo para el financiamiento en la
investigacion, el desarrollo e innovacion, equipo de los laboratorios de
investigacion, etc. Propiciar e impulsar las acciones orientadas al fortalecimiento de
la infraestructura y equipamiento para las actividades cientificas y tecnoldgicas en
funcién de las lineas prioritarias para el desarrollo regional, propendiendo a la
complementacion de las capacidades interinstitucionales.

Fomentar y facilitar las investigaciones cientificas y tecnoldgicas y la transferencia
de tecnologias para el desarrollo de la acuicultura marina y continental de la region,
siendo este un sector que se potencia con alto desarrollo comercial.

Promover y apoyar la adecuacion de la curricula, de todos los niveles educativos en
funcion de la realidad, necesidades y prioridades del desarrollo regional. Ademas,
promover y apoyar la elaboracion y ejecucion de programas dirigidos a la
formacion y preparacion de docentes, para la ensefianza de las ciencias bésicas.

Propiciar la participacion interinstitucional de todos los agentes cientificos y
tecnoldgicos con los otros agentes del desarrollo regional, asi como el apoyo de
instituciones del extranjero, para la realizacion de investigaciones multi
disciplinaria para el mayor conocimiento del fenémeno El Nifio, que permita la
convivencia aprovechando sus efectos positivos y mitigando los negativos.

Promover y propiciar las alianzas estratégicas para la generacion y captaciéon de
recursos para las actividades cientificas y tecnologicas de la region.

La pertinencia del financiamiento publico, cuanto el gobierno tiene que invertir
para que se ejecute el desarrollo, tecnoldgico, orientacion de las politicas
gubernamentales. Por tanto la necesidad de la creacion de una fundacion para la
gestion y captacion de recursos financieros para la ciencia y tecnologia. Asi
también, la creacidon de una partida presupuestaria minima del fondo regional para
este rubro.

Hacer capacitacion subvencionada para acerca de nuevos procesos y tecnologias, a
fin que las empresas incorporen técnicas idoneas para su funcionamiento.

El estado debe actuar de interfase entre el mundo académico y los empresarios
privados (bolsas de investigacion), promoviendo el dialogo entre todas las partes
interesadas. Ademas, construir escenarios para despertar un mayor interés.

El congreso de la republica debe promulgar el proyecto general de la promocion del
CTI. Este proyecto debe definir las atribuciones, los alcances y los medios de la
accion del estado en este contexto. Ademas de la formulacion del plan nacional de
la ciencia y de la tecnologia, que permite la puesta en practica de la politica
tecnologica y cientifica con las necesidades del desarrollo regional, social, y
economico.

Estableciendo de una politica nacional de la formacion de recursos humanos, para
el CTI; coordinado con las universidades y el sector privado, eso responde a las
expectativas de la ocupacion y de la productividad nacional, orientadas a las
necesidades de la informacion permanente del desarrollo regional, nacional, social
y econdmico.

Actualizacion de los planes de estudios profesionales en las diversas universidades
y los institutos técnicos superiores que ofrecen especialidades tecnoldgicas y
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cientificas, en la funcion de las especialidades y de la calidad del técnico-
profesional requerida por el mercado de trabajo.

v" Mejorar el acceso y la vinculacién con el sector empresarial de los Sistemas de
Cienciay Tecnologia.

v' Introducir la preparacién de “planes de negocios” en los proyectos dirigidos al
mercado.
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ANEXO 1: CUESTIONARIO EMPLEADO

IDENTIFICACION DE LA FIRMA
1) NUumero de Empresa Encuestada (muestra):
2) RUC: Cliu

3) Nombre (razon social) de la empresa:

4) Direccion, ciudad:

5) Teléfono, fax:

6) Correo electrénico:

7) Pégina web:

8) Nombre del Gerente General:

9) Nombre y cargo del entrevistado:
10) Teléfono, fax:
11) Correo electrénico:

12) Afo de creacion de la firma en el pais:

13) Pertenece a conglomerado nacional o Filial de multinacional:

14) Composicion porcentual del capital de la empresa
a) Nacional %

b) Extranjero (determinar el pais): %
15) Periodo de mayor inversion extranjera

a) En los ultimos 10 afios

b) Entre 10 y 20 afios

c¢) Hace mas de 20 afios
16) Determinar la forma de propiedad:

e cooperativa, estatal, ] e de los trabajadores, [ ]

o familiar, [ ] e ofra. |

e  con participacion accionaria [ ]
DESEMPENO ECONOMICO
17).- Variacion de las ventas de la empresa con respecto al afio 5 (aumentd, disminuyé o

permanecio constante)

18) Participacion en el mercado

19) Porcentaje promedio de utilizacion de la capacidad instalada
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20) Valor de las exportaciones y ventas anuales (o Facturacion)

21) Participacion (valor) en las exportaciones y ventas anuales (o facturacion) de productos

y/o servicios innovados en los ultimos 5 afios -

22) Empleo total por nivel de calificacion (nimero de personas)

Nivel de Calificacion | Cantidad Nivel de Calificacion Cantidad
Educacion basica Profesional
Educacidn técnica Postgrado

23) Numero de profesionales ocupados en la empresa segun formaciones especificadas y

género. Las profesiones especificadas son:

FORMACION

Cant.

FORMACION

Cant.

Ciencias Exactas asociadas a la

Quimica o Fisica

Ciencias Naturales

Ciencias Exactas asociadas a la
Mateméatica o Estadistica

Ciencias Médicas

Ingenieria y Tecnologia

Electrénica, Sistemas, Industrial

Ciencias Agricolas

Ciencias Sociales

Humanidades

24) Determinar porcentualmente la rotacion del personal por niveles de calificacion.

Nivel de Calificacion

R< 1 afio

1< R< 3 afios

3< R< 8 afios

R> 8 afios

Educacién bésica

Educacion técnica

Profesional

Postgrado

25) Remuneracion promedio mensual de acuerdo con los niveles de calificacion

Nivel de Calificacion

Remuneracion

Nivel de Calificacion

Remuneracién

Educacién bésica

Profesional

Educacién técnica

Postgrado
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26) Distribucion porcentual de empleados en produccién y administracion:

27) Subraye principal orientacion de la empresa: mercados nacional, regional y mundial.

28) Indicar el valor de las Importaciones de:

a) Insumos | |

b) Maquinaria y equipo | |

c) Otros | |
29) Indicar el valor de la Inversion:

a) Bruta | |
b) Maquinaria'y equipo | |
30) En caso de tener mas de un local diga cuantos y cual es su finalidad (administracion,

almacén, etc.)

ACTIVIDADES DE INNOVACION

31) Jerarquizar la importancia asignada por la empresa a cada tipo de innovacion en:
producto ( ), proceso ( ), organizacién ( ) comercializacion ()
32) Indicar si la empresa ha desarrollado durante los ultimos 5 afios alguna de las siguientes
actividades e indicar si han estado orientadas a cambios, mejoras y/o innovaciones en:
producto; proceso; organizacion; comercializacion: Ademaés diga el indice de prioridad de
dicha actividad frente a otras( 1 al 7, donde 1 la mas importante)

e ()I&Dinterna e () disefio industrial

e ()I&D externa

( ) gestion

e () Adq. de bienes de capital

( ) capacitacion.

e () adquisicion de hardware ( ) Cambios organizacionales

e ( )adquisicion de software ___

( ) Comercializacion
e () transferencias de tecnologia y

contratacion de consultorias

33) Distribuya porcentualmente la asignacion de recursos a las siguientes actividades
innovativas:
a) I&D

b)  Adquisicion de  tecnologia
incorporada al capital

d) Capacitacién oz
e) Cambios organizacionales 9y

]
]
Disefio
"
]

c) Adquisiciébn de tecnologia no

) . g) Comercializacion
incorporada al capital

° o °
X X X

0/
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34) Determine que unidades o departamentos especiales posee la firma y el nimero de
personas que trabajan en cada una estas labores.

Unidad - laboratorio- departamento Existencia NUmero de personas
1&D

Disefio

Control de Calidad

Ingenieria

(1&D)

35) Si ha desarrollado proyectos de investigacion y desarrollo (I&D) en los Gltimos 5 afios,
relacione el numero de personas dedicado a I&D, con su salario promedio mensual y el
tiempo de dedicacion a estas labores.

Nivel decalificacion |Numero de| Tiempo de| Salario mensual
personas Dedicacion (%) |promedio

Proyecto 1

Proyecto 2

Proyecto 3

Proyecto 4

Esfuerzos de innovacion
36) ¢ Cual fue el monto de la inversion de la empresa en los Ultimos 5 afios en los siguientes
rubros (de tal forma que impliquen cambio tecnoldgico, y que estén asociados a productos

Y Procesos nuevos):

e Dbienes de capital e Capacitacion

e licencias o acuerdos de transferencia de e I&D Interna

tecnologia  (patentes, marcas, Secretos o |&D Externa

industriales)

37) ¢Cual es el pais de origen de la tecnologia?

38) ¢Cual fue el monto de la inversion de la empresa en los ultimos 5 afios en hardware y

software (diferenciar si es para produccion o para administracion)

39) ¢ Cual es el pais de origen del software?
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Tecnologia no incorporada al capital

40) ¢Cuantas consultorias se han realizado en la empresa en los ultimos 5 afos?

41) Senale las areas de aplicacion de las consultorias y nimero de veces:

a) Produccion [ ] d) Gestion empresarial [ ]
b)  Organizaciéon  del  sistema e) Finanzas [ ]
productivo [ ] f) Comercializacion y

c) Disefio de productos [ ] distribucién ]

42) ;Cual es el pais de origen del consultor o la firma consultora?

Capacitacion

43) Si ha realizado la empresa en los ultimos 5 afios programas de capacitacion tecnolégica,
indigue hacia qué objetivos ha sido orientada:

a) Innovacion y mejora de procesos productivos.

b) Desarrollo, mejora y disefio de productos.

44) ;Ha realizado la empresa en los ultimos 5 afios programas de capacitacion en gestion y
administracion?

45) Sefiale en cudles areas ha adelantado dichos programas:

a) Gerencial d) Seguridad industrial
b) Habilidades administrativas e) Control de calidad
c) Tecnologias de la informacion
46) Determine la inversion de la firma en capacitacion tecnologica y en gestion, asi como el

numero de personas capacitadas por nivel de capacitacion.

Capacitacion tecnolégica | Capacitacion en gestion

Gasto (por afio)

Numero de personas capacitadas

por nivel de capacitacion:

- Educacién basica

- Educacién técnica

- Profesional

- Postgrado
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Modernizacion organizacional

47) ¢Ha adelantado la empresa en los ultimos 5 afios programas de modernizacion
organizacional? (determinar cuéles)

48) ¢(Ha adelantado la empresa en los ultimos 5 afios programas de modernizaciéon en
procesos de produccion y su gestion? (determinar cuales)

49) ¢Ha adelantado la empresa en los Gltimos 5 afios programas en control y aseguramiento
de la calidad (en qué éareas de la empresa)?

50) ¢Ha adelantado la empresa en los ultimos 5 afios programas en gestion ambiental (en
qué areas de la empresa)?

51) ¢Cuénto invirti6 la empresa en las actividades de modernizacién organizacional?
(diferenciar cada categoria)

Disefio
52) Determine la inversion de la empresa en disefio de productos de

proceso industriales e ingenieria industrial en los
ultimos 5 afos.

Comercializacion

53) ¢Ha implementado la firma nuevas formas de distribucion y mercadeo en los ultimos 5
anos?

FINANCIAMIENTO DE LA INNOVACION

54) Distribuya porcentualmente el origen de las fuentes de financiamiento utilizadas por la

empresa para la realizacion de las actividades innovativas.

a) Recursos propios d) Recursos de otras empresas
b) Recursos de empresas e) Gobierno

relacionadas f) Banca comercial

c) Recursos de la casa matriz g) Cooperacion internacional

RESULTADOS DE LA INNOVACION

55) ¢ Cudles son los resultados de las actividades innovadoras? (En Cantidad)
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a) Producto nuevo [ ] e) Patente ]
b) Prototipo [ ] f) Publicacion en revista indexada o de
¢) Proceso nuevo ] circulacion internacional [ ]
d) Planta piloto ]

56) Indicar el grado de novedad de la innovacién alcanzada ( es decir si la novedad es para
la empresa, mercado local, mercado nacional, mercado internacional).

e Producto e Organizacién
e Proceso e Comercializacion

57) Indicar el grado de importancia de los siguientes impactos economicos de las
innovaciones realizadas durante el periodo considerado (del 1 al 4, siendo 1 el maés
importante):
a) Impactos sobre el producto: mejor6 la calidad de los productos; amplié la gama
de productos ofrecidos ( )

b) Impactos de mercado: permiti6 mantener la participacion de la empresa en el
mercado; amplié la participacion de la empresa en el mercado; permitié abrir
nuevos mercados ( )

¢) Impactos sobre el proceso: aumentd la capacidad productiva; aumentd la
flexibilidad de la produccion; redujo los costos de la mano de obra; redujo el
consumo de materias primas e insumos; redujo el consumo de energia ( )

d) Otros impactos: mejoro el impacto sobre aspectos relacionados con el medio
ambiente, salud y/o seguridad; permiti6 alcanzar regulaciones o estandares
nacionales; permitio alcanzar regulaciones o estandares internacionales; mejoré el
aprovechamiento de la capacidad del personal ( )

58) Distribuya porcentualmente los recursos destinados a innovaciones de:

Recur sos
i Humanos (%) Financieros(%)
Areas

Producto

Proceso

Organizacional

Comercializacién
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59) ¢ Cual fue el impacto (positivo “+”, neutro “0” o negativo “-*) en los siguientes
aspectos, por la introduccién de innovaciones de proceso, producto y/o organizacionales?

LU

a) Rentabilidad ] e) Productividad

b) Flujo de caja [ ] f) Impacto medio ambiental
c) Participacion en el mercado [ ] g) Calidad del servicio

d) Competitividad [ ] h) Relaciones laborales

60) ¢Cual ha sido el impacto en desempefio econdémico de la empresa a raiz de la

introduccidn de innovaciones de productos, procesos y/o organizacionales?

a) Incremento en las ventas y las exportaciones por los productos nuevos Yy
mejorados

b) Disminucion en los costos por innovaciones de proceso

c) Cambio en el uso de los factores de produccion (mano de obra, materiales e
insumos, energia, capital fijo).

61) ¢Han tenido impacto ambiental positivo las innovaciones de producto, proceso y/o

organizacionales, en alguno de los siguientes aspectos?

a) Aguas c) Suelos e) Residuos
b) Atmosfera d) Paisaje
62) ¢Ha solicitado la empresa patentes en el pais y en el exterior en los Gltimos 5 afios?

(determinar paises) Si o No. Pais

63) ¢Ha obtenido la empresa patentes en el pais y en el exterior en los Gltimos 5 afios?

(determinar paises) Si o No. Pais

64) ¢Ha licenciado la compafiia tecnologia en los ultimos 5 afios? (determinar paises) Si 0

No. Pais

65) ¢Tiene la empresa procesos certificados? Si 0 No. Pais y Afo de
Obtencion
66) ¢ Tiene la empresa productos certificados? Si o No. Pais y Afo de

Obtencidn Tipo de Certificacion
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OBJETIVOSDE LA INNOVACION

67) Calificar de 1 a 5 los cinco objetivos de la innovacion principales perseguidos por la

firma, siendo 1 el mas importante.

a) Objetivos de mercado:
e Conservar mercado actual
e Ampliar el mercado actual

b) Objetivos de reduccidn de costos:

e Costos laborales unitarios
e Consumo de materiales
e Consumo de energia

c) Objetivos asociados a calidad:
e Mejorar calidad productos
e Mejorar las condiciones de

trabajo

d) Objetivos asociados a productos:
e Remplazar productos obsoletos
e Ampliar lineas habituales
e Abrir lineas nuevas

e) Objetivos asociados a produccion:
e Flexibilizar produccion

¢ Reducir tiempos muertos

()

e Abrir mercado nuevo

()

e Disminucion de la tasa de
devoluciones
e Reduccion de inventarios

()

e Disminuir impacto ambiental

()
e Introducir productos ambientalmente

Sanos

()
e Mejorar la gestion ambiental

(produccion mas limpia o ecoeficiente)

f) Aprovechamiento de oportunidades: ()
e Politicas publicas e Nuevos materiales
e Conocimientos cientifico-
tecnoldgicos nuevos
g) Cumplimiento de normas y regulaciones ()

FUENTES DE INFORMACION PARA LA INNOVACION

68) Calificar de 1 a 5 las cinco principales fuentes (internas y externas) de informacion

utilizadas por la empresa, siendo 1 la mas importante.

a) Departamento interno de 1&D ()
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b) Departamento de produccion ()
c) Departamento de ventas y mercadeo ()
d) Otro departamento ()
e) Directivos de la empresa ()
f) Otra empresa relacionada ()
g) Casa matriz (si es multinacional) ()
h) Clientes (nacionales, extranjeros) ()
i) Competidores ()
J) Proveedores (nacionales, extranjeros) ()

K) Universidad, centro de investigacion o desarrollo tecnolégico (nacional,

internacional, publico, privado). ()

I) Consultores, expertos (nacionales, extranjeros). ()
m) Ferias, conferencias, exposiciones ()
n) Revistas y catalogos ()
0) Bases de datos ()

RELACIONES CON EL SISTEMA NACIONAL DE INNOVACION

69) Sefale la frecuencia de relacionamiento con los diversos agentes del SNI por tipo de
objeto de los acuerdos de cooperacion o asociacion, que ha llevado a cabo en los ultimos 5
afios. lgualmente determine el grado de satisfaccion con cada agente (totalmente

satisfactorio, adecuado, inadecuado, totalmente insatisfactorio).

Los tipos de objeto de acuerdos de e Asesoria en cambios
cooperacion son: organizacionales
e Ensayos, andlisis y metrologia e Asistencia técnica para la solucion
e Blsqueda, procesamiento y analisis de problemas tecnoldgicos o
de informacion tecnoldgica y de ambientales
mercados

e Seminarios y cursos de capacitacion

¢ Proyectos de I1&D

o .Los agentes o instituciones son:
e Disefio de productos y procesos

e Universidades publicas y privadas



e Centros de investigacion o desarrollo

tecnoldgico publicos y privados

e Laboratorios de ensayos

e Entidades de intermediacion

e Proveedores

e Empresas relacionadas
e Casa matriz
e Otras empresas

e Consultores

GRADO DE SATISFACCION
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Objeto
/
Agente

Ensayos

I nfor-
macion

Capacita-
cion

1&D

Asesorias
en cambio
Organiz.

Asistencia
técnica

Dise
fio

Grado
de
satisfac-
cion

Universi
dad

Centro
tecnologi
co

Laborato
rios

Ent. De
interme-
diacion

Proveedo
res

Empresas
relaciona
das

Otras
empresas

Casa
matriz

Consulto
res

Respuestas frecuencia: Muy Poco, Poco, Regular, Bastante

70) Para cada uno de los objetos de los acuerdos de cooperacidn y asociacion, indique

cuanto ha invertido la empresa en los Gltimos 5 afios, en qué porcentaje se han cumplido los

objetivos propuestos, las metas planteadas, y el presupuesto.
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_ _ _ | Asesorias
Objeto Ensa .| Capaci ) Asistencia )
Informacion .. | 1&D | Disefio . en cambio
yos tacion técnica _
Organiz.
Inversion

Cumplimiento

de objetivos %

Cumplimiento

de metas %

Cumplimiento
de presupuesto
%

FACTORES QUE AFECTAN LA INNOVACION
71) Calificar de positivo “+”, neutro “0” o negativo “-“a la innovacion los siguientes
factores:

a) Empresariales 0 microeconémicos:

e Capacidades de innovacion () e Desercion laboral ()
¢ Disponibilidad de personal e Riesgo de innovar ()

capacitado () e Perfodo de retorno ()
* Resistencia al cambio () e Costos de la innovacion. ()

b) Meso-econdémicos o de mercado:

e Tamafio del mercado () e Dinamismo tecnologico ()
e Estructura del mercado () e Necesidad de innovar ()
e Comercializacion () e Costos del financiamiento ()
e Dinamismo del sector () ¢ Disponibilidad de financiamiento ()
¢ Respuesta de los consumidores ante e Facilidad de imitar las innovaciones ( ).

productos y procesos nuevos ()
e Oportunidad para cooperar

¢ Oportunidad tecnoldgica ()
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c) Macro y meta-econdmicos:

e Informacion sobre mercados () o Sistema de propiedad intelectual ( )
e Informacion sobre tecnologias ( ) * Legislacion y regulaciones laborales ()
e Legislacion, normas, regulaciones, e Calidad de la formacion basica de los
estandares, impuestos () trabajadores ()
« Instituciones pablicas () * Costos de capacitacion ()

N . e Calidad de centros de formacion ()
e Instituciones relacionadas con

L . e Disponibilidad de centros de
ciencia y tecnologia ()

e Infraestructura fisica () formacion. )
TICs
72) Indicar qué proporcién de empleados (excluyendo los que cumplen tareas en la linea de
produccion) utilizan para desarrollar sus actividades dentro de la empresa algunas de las
siguientes tecnologias de la informacidn y comunicaciones:

e Poseen celulares provistos por la empresa %

e Trabajan con computadora %

e Poseen casillas de correo electronico %

e Tienen acceso a internet %

e Tienen acceso a intranet %
73) Indicar si la empresa esta conectada por correo electronico, y en qué medida con los

siguientes agentes: proveedores nacionales . proveedores extranjeros

; clientes nacionales ; clientes extranjeros

74) Si utiliza internet en la empresa, indicar con cudles de los siguientes objetivos:
e Investigacion de mercado;

¢ Blsqueda de informacion;

¢ Realizacion de transacciones electronicas;

e Comunicacidn con los clientes;

e Comunicacién con los proveedores;

e Publicidad/ marketing;

e Otros (especificar)
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