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LA GESTION DE LA
INTEGRACION Y EL
DESARROLLO DELACTA
DE CONSTITUCION

Asignatura Proyectos

GRUPOS DE PROCESOS DE LA
DIRECCION DE PROYECTOS
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Procesos de
Monitoreo y Control

Procesos de
Planificacion

Entrada de Fase/ Procesos Procesos

Comienzo de | de Inicio de Cierre
Proyecto

Salida de Fase/
Fin de Proyecto
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INICIO

“Se obtiene autorizacion para comenzar el proyecto”

» Se define el alcance inicial y se
comprometen los recursos
financieros iniciales.

» Se identifican los interesados
internos y externos

* Si aun no fue nombrado, se
seleccionara el director del
proyecto.

Dr. Ing. Dante Guerrero 4
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PLANIFICACION

“Ir al detalle en todas las areas de conocimiento”

Aquellos procesos requeridos
para establecer el alcance del
proyecto, refinar objetivos y
definir el camino para
alcanzar estos objetivos.

Dr. Ing. Dante Guerrero 5

EJECUCION

“Poner en practica lo planeado”

{ Aquellos procesos realizados

o para completar el trabajo definido

en el plan para la direccion del

; proyecto a fin de cumplir con lo
=+ detallado.

Dr. Ing. Dante Guerrero 6
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SEGUIMIENTO Y CONTROL

“Comparar lo que se planifica versus lo ejecutado”

Aquellos procesos requeridos
para monitorear, analizar y
regular el proceso y el
desempenio del proyecto.

Se identifican éareas en las
gue el plan requiere cambios
y se inician los cambios
correspondientes.

Dr. Ing. Dante Guerrero 7

CIERRE

“Transferencia del producto, servicio o resultado al cliente”

Aquellos procesos realizados
para finalizar todas |las
actividades a traves de todos
los grupos de procesos, a fin de
cerrar formalmente el proyecto
o una fase del mismo.

Dr. Ing. Dante Guerrero 8
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AREAS DE CONOCIMIENTO

Dr. Ing. Dante Guerrero

Dr. Ing. Dante Guerrefo

Grupo de procesos de Ia Direccion de Proyectos

LEEEE Grupo del Proceso Grupo del Proceso de Grupo del Proceso de Grupo del Proceso de Grupo del Proceso
Conocimiento de Iniciacién Dlanificacién Ejecucidn Seguimientn y Contral de Cierre
4.1 Desarrollar el Acta de | 4.2. Desarrollar el Plan para ks Direccian del it y Gestionor el trabajo del | 4.4. Monitorenr ¥ Contralar el | 4.6. Cerrar el Proyecto o Fase
4. Gestidn de la Constitucion del Proyecto | Proyecto trabajo del Progecta
Integracion del 45 Realizar el Control Integrade
pm de Cambios
: % 21 EB #
5.1 Planificar In Gestion del Alcance 5.5. Validar el Alcance
5, Gestidn del = i.: RD:;D h::quuisilns 5.6.Controlar el Alcance
Alear $ cance
L 5.4 Crear el EDT
s .
6.1 Planificar lo Gestion del Cronograma. 6.7 Controlor el Cronogrames.
6.2. Definir los Actividades.
Gestid 6.3 Secuenciar laz Actividsdes.
S del G 6.4 Estimar los Recursos de bas Actividades.
Bores 6.5. Estimar la Duracién de lns Actividades.
6.6. Desarrollar el Croncgrama. &
s

7. Gestion de los

7.1 Planifcar Is Gestian del Casta.
7.2. Eatimar los Costoz
7.3.Determinar el Presupuesta

7.4 Contralar los Costor

Rieszos del Proyecto

11.4. Realizar el Andlisis Cuantitativo de Riesgos

11.5. Planificar ka Respuests a los Riesgos
el

Costos del Proyecto: ,
8
.1 Planificar I Gestian de Ia Calidad 8.2 Relizor el Aseguramiento de | 8.3. Controlar le Calided
&, Gestion de la Calidad In Calidad
del Proyecto . w “
i 9.1 Planificar In Gestian de Recursas Humanas | 9.2 Adquinir €l Equipo del Proyecto
9, Gestién de los 93. Desamrallar el Equipo del
Recursos Humanos del Proyecto
Proyecto 9.4 Dirigic el Equipa del Prayects
2 1
10, Gestion de las 10.1. Plani Geation de laz (s 10.2. Gesti E 103, Contralar Iz Comunicaciones
Comunicaciones del " “ “
Proyecto
111 Planificar ba Gestion de Riesgos TL6. Contralar los Riesgos
112 I|dentificer los Riesgos.
11. Gestidn de los

12. Gestion de las 121 Planificar _les Adquisiciones 122 Efectuar _Ias Adqu 123, Contralar Ios Adguisich 124 Cermar
Adquisiciones del .. w " "
Proyecto
13, Gestion de los ::;:;E::::iﬁ:u a Ios | 13.2 Planificar In Geation de los Interesados ::sjl:-:::::;m Expectativas de :;tmn.:;:’l:;m Expectatives de
interesados dl
Proyecto 2 u 10 u =

Dr. Ing. Dante Guerrero



PYT 2017-II

25/08/2017

INTEGRACION

Define el inicio formal del
proyecto e integra los
entregables obtenidos del
desarrollo del resto de
areas de conocimiento.

Dr. Ing. Dante Guerrero

“Consolida, unifica e integra”

( B ot
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Grupo de procesos de la Direccion de Proyectos

Areas de Grupo del Grupo del
Conocimiento Proceso de Proceso de
Iniciacién Planificacion

Grupo del
Proceso de

Ejecucion

Grupo del Proceso
de Seguimientoy
Control

Grupo del
Proceso de
Cierre

.1. Desarrollar el | 4.2. Desarrollar el Plan

4.3 Dirigir y Gestionar

4.4, Monitorear y

4.6, Cerrar el Proyecto\

5.4. Crear el EDT

4. Gestiondela ||Acta de | para la Direcciéon del | eltrabajo del Proyecto | Controlar el trabajo del | o Fase
. Constitucién  del | Proyecto Proyecto
Integracién del .
P Proyecto 4.5. Realizar el Control
royecto .
4 57 | Integrado de Cambios
1 2% - )
5.1. Planificar la Gestién 5.5. Validar el Alcance
5. Gestién del del Alcancc.e 3 5.6.Controlar el Alcance
Alcance del 5.2. Recopilar Requisitos
P 5.3. Definir el Alcance
royecto
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¥ Desarrollar el acta de constitucion

“Si no existe este documento, no se debe empezar a planificar”

El acta de constitucion
del proyecto o fase es un
documento que autoriza
formalmente el comienzo
de un proyecto o fase, y
debe ser emitido por una
gerencia de alto nivel de
la organizacion.

Un proyecto no deberia
comenzar sin el Acta.
Puede ser un contrato
firmado

Dr. Ing. Dante Guerrero 13

“El acta de constitucion otorga al Project Manager autoridad”

Generalmente los proyectos |
son autorizados por alguien
externo al proyecto.

Dr. Ing. Dante Guerrero 14
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Desarrollar el acta de constitucion del proyecto, se
relaciona principalmente con la documentacion de las
necesidades de negocio o la justificacion del proyecto, la
comprension efectiva de los requisitos del cliente y del
nuevo producto, servicio o resultado destinado a
satisfacer dichos requisitos.

Dr. Ing. Dante Guerrero 15

ENTRADAS SALIDAS

/ Enunciado del \

Trabajo (SOW)

Caso de Negocio

DESARROLLAR EL

Acta de
Acuerdos A Constitucioén
CONSTITUCION DEL '
PROYECTO (Project Charter)
Factores
Ambientales

HERRAMIENTAS Y
Activos de la TECNICAS

organizacion
\ / Juicio de Expertos

Técnicas de Facilitacion

Dr. Ing. Dante Guerrero 16
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Entradas

A. Enunciado del Trabajo del Proyecto
(Statement of Work SOW)

Describe en forma narrativa los productos o servicios que
deben ser suministrados por el proyecto. EI SOW contiene:

v'Una necesidad de negocio.
v’Una descripcién del alcance del producto

v'Un plan estratégico.

Dr. Ing. Dante Guerrero 17

Entradas

B. Caso de Negocio (Business Case)

Provee la informacion necesaria desde una perspectiva
comercial para justificar el proyecto. Analisis costo/beneficio.

C. Acuerdo

Se establecen para definir las intenciones iniciales de un
proyecto. Se utiliza un contrato cuando se lleva a cabo el
proyecto para un cliente externo.

Dr. Ing. Dante Guerrero 18

Dante Guerrero



PYT 2017-II

25/08/2017

Entradas

D. Factores ambientales de la empresa

Hacen referencia a condiciones que no estan bajo el control
del equipo del proyecto y que influyen, restringen o dirigen el
proyecto. Pueden influir positiva o negativamente en el
proyecto. Incluyen:

La cultura, estructura y gobierno de la organizacion.
La distribucion geografica de instalaciones.

Los estandares de la industria o gubernamentales.

Dr. Ing. Dante Guerrero 19

Entradas

D. Factores ambientales de la empresa

Los recursos humanos existentes (habilidades, etc.)

La gestion de personal. Las bases de datos comerciales.
Sistemas de autorizacion de trabajos.

Las condiciones de mercado. El clima politico.

Los canales de comunicacion establecidos en la empresa.

El sistema de informacion para la direccion de proyectos.

Dr. Ing. Dante Guerrero 20
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Entradas

E. Activos de los procesos de la organizacion

(Organizational process assets)

Son los planes los procesos, las politicas, los procedimientos
y las bases de datos de conocimiento especificos de la
organizacion, lecciones aprendidas, informacion historica.
Pueden agruparse en dos categorias:

1. Procesos y procedimientos & l

~
2. Base de conocimiento corporativa A 1

Dr. Ing. Dante Guerrero 21

Entradas
E. Activos de los procesos de la organizacion
1. Procesos y procedimientos

» Guias y criterios para los procesos y procedimientos

Estandares especificos y politicas

Plantillas, formularios

Requisitos de comunicacion

Instrucciones de trabajo, criterios de evaluacion

Dr. Ing. Dante Guerrero 22
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Entradas

E. Activos de los procesos de la organizacion

2. Base de conocimiento corporativa

- Bases de conocimiento de la gestion de configuracion:
versiones, lineas base.

« Bases de datos financieras. Bases de datos de incidentes y
defectos.

» Informacion histérica y bases de conocimiento de lecciones
aprendidas, informacion sobre resultados de proyectos.

« Bases de datos para la medicion de procesos. Archivos de
proyectos anteriores.

Dr. Ing. Dante Guerrero 23

Herramientas y Técnicas

A. Juicio de expertos (Expert judgment)

Es la experiencia proporcionada por cualquier grupo o individuo
con conocimientos o formacion especializada y se encuentran
disponibles a través de diferentes fuentes:

« Otras unidades dentro de la organizacion

» Consultores |

* Interesados, clientes y patrocinadores. ({ J&Y
» Asociaciones profesionales y técnicas. AN 18 d?\

« Grupos industriales. }?‘ﬁ-‘“ VRLY ;j‘g
 Expertos en la materia ' '
* Miembros de la PMO

Dr. Ing. Dante Guerrero 24
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Herramientas y Técnicas

B. Técnicas de facilitacion

Tormenta de ideas, resolucion de conflictos, solucion de
problemas y gestion de reuniones

Dr. Ing. Dante Guerrero 25

Salida

Acta de constitucion del proyecto (Project Charter)

Debe comprender la siguiente informacion:
« Justificacion o propoésito.
* Objetivos del proyecto
* Resumen de hitos de cronograma.
* Resumen de presupuesto.
* Requisitos de alto nivel.
* Descripcion de alto nivel del proyecto y sus limites.
» Supuestos y las restricciones.

Dr. Ing. Dante Guerrero 26
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Salida

Acta de constitucion del proyecto (Project Charter)

Debe comprender la siguiente informacion:

» Requerimientos de aprobacion del proyecto.

* Riesgos a alto nivel.

* Interesados.

 Asignacion del Project Manager, Responsabilidad y Nivel de
autoridad.

« Nombre y autoridad de la persona que autoriza el acta de
constituciéon del proyecto

Dr. Ing. Dante Guerrero 27

1. INFORMACION GENERAL

Nombre del Proyecto Estudio experimental de la obtencion de biocombustible a partir de
cascara de platano y su uso en cocinas acondicionadas de la industria
chiflera en la ciudad de Piura, Peru.

Sponsor del Proyecto

Departamento / Area
proponente o principal Direccion de Proyectos
interesado en el proyecto

Sponsor del proyecto Dr. Ing. Dante Guerrero Chanduvi

Relevancia del Proyecto

Departamentos / Areas en las

que impacta el proyecio Desarrollo e Innovacién de productos

Ranking del proyecto (1 - 5) 1
Director del Proyecto Zola Gonzales, Mayra Alessandra
Equipo del Proyecto Barranzuela Puémape, Manuel Castillo Castillo, Dino
Correa Luzon, Fricson Migue| Rev Rumiche Beniamin
Fecha de Inicio 03/09/2016 Fecha de Fin 19/11/2016
Dr. Ing. Dante Guerrero 28
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Justificacion: problema, oportunidad, necesidad.

» Gracias a nuestro proyecto la empresa productora de chifles aprovechara la oportunidad de negocio que
le brinda el uso de los residuos organicos del proceso de fabricacion de chifles para obtener un
biocombustible, de ese modo generar un ahorro (aprox. 60%) [Anexo 1]

e Laindustria chiflera desperdicia aproximadamente 40% de toda la materia prima usada en el proceso de
fabricacién de chifles.

*» Se ha creido conveniente abarcar la industria chiflera de Piura debido a que la materia prima seria de
facil acceso y en grandes cantidades; puesto que, su requerimiento diario es de 5000 platanos (1750 Kg
aprox.) y en alta demanda alcanza comodamente los 10000 platanos. [Anexo 2]

e« El ahorro se puede proyectar a modo de inversion, aumenta la productividad de la empresa e impulsa el
crecimiento de la industria de chifles en Piura. [Anexo 3]

¢Por qué se estarealizando el proyecto?

Dr. Ing. Dante Guerrero 29

Justificacion: problema, oportunidad, necesidad.

3. ANTECEDENTES

La industria chiflera en el Pert es una industria en crecimiento y sostenible. [Anexo 4]

La exportacion de chifles no solamente se exporta en la tradicional presentacion como chifles salados
sino también en otras como dulces, picantes y alargados, entre otras. Esto va acompafiado del
crecimiento del recurso principal para su elaboracién, el cual para el afio 2015 se estimd que creceria
un 2.6%, debido a distintos factores; uno de ellos, fue el incremento de la demanda del platano bellaco
para la elaboracién de chifles.

o Existe una produccién artesanal de chifles, por lo que hay un escaso uso de técnicas ingenieriles de
disefio. [Anexo 5]

* |nvestigaciones y/o estudios acerca de la generacién de biocombustibles a partir de los residuos de las
plantaciones de banano organico (cascaras, hojas, entre otros). Existen estudios similares, donde la
materia prima es el recurso agricola, puede ser el fruto en si o el residuo (pseudotallos, raquis, cascara,
hojas). Ademaés, en paises como Colombia, Brasil y Estados Unidos, se viene elaborando este tipo de
combustible alternativo designando para ello grandes hectareas de produccién. [Anexo 6]

Dr. Ing. Dante Guerrero 30
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Objetivos: medibles.
4. OBJETIVOS

Objetivo general

Estudio experimental de la obtencion de biocombustible a partir de la cascara de platano verde (de tipo

bellaco) y su posterior uso en cocinas acondicionadas para la industria chiflera, el cual se desarrollara en
un tiempo de 2 meses y medio y con un presupuesto no mayor a 3500 soles.

Objetivos especificos

Analisis del flujo (entradas y salidas) a lo largo de los procesos involucrados en la obtencion del etanol.
Comparacion entre el combustible fosil versus el bioetanol obtenido de la cascara de platano.
Analisis del ahorro generado en la industria chiflera por el uso del etanol como una alternativa
economica y ambiental.
¢ Evaluacion del poder calorifico entre el bioetanol y el combustible usado en cocinas acondicionadas
para la elaboracion de chifles.

Dr. Ing. Dante Guerrero

Se puede incluir un resumen de hitos de cronogramay presupuesto.

31

Descripcion de alto nivel del proyecto y sus limites: alcance a
alto nivel. Todo lo que incluye el proyecto y lo que no.

5. ALCANCE

Dentro del alcance del proyecto

Estudio experimental del proceso de obtencion de etanol a partir de cascaras de platano verde.
Disefio de una linea de produccion de etanol a partir de la cascara de platano verde a pequefia escala.

Para el disefio de la linea de produccion a pequefia escala se establecera un manual de procesos
(MAPRO), diagrama general de flujo de procesos y disposicion en planta.

Andlisis comparativo de rendimiento tanto econémico como técnico entre el uso del biocombustible y
los combustibles fosiles.

Explicacion del disefio y aplicacién del biocombustible en cocinas acondicionadas para la industria
chiflera.

Andlisis financiero y de productividad del uso de biocombustible en la industria chiflera.
Propuesta de plan de capacitacion en “Uso y manejo de maquinaria” y “Procesos de fabricacion”.
Prototipo del biocombustible.

Fuera del alcance del Proyecto

Disefio e implementacion de una planta de produccion de etanol a escala industrial a partir de cascara
de platano verde.

Dr. Ing. Dante Guerrero
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Descripcion de alto nivel del proyecto y sus limites: alcance a
alto nivel. Todo lo que incluye el proyecto y lo que no.

6. DESCRIPCION DEL PRODUCTO

¢ Qué entregables especificos del producto se desean y cudl sera el resultado final del proyecto?

Dr. Ing. Dante Guerrero 33

Supuestos —> Factores que, para la planificacion del
proyecto, se consideran como verdaderos sin probarlos.

y las restricciones - Criterios que limitan la capacidad
para realizar el proyecto.

7. SUPOSICIONES Y RESTRICCIONES

Suposiciones

* Las empresas chifleras de Piura nos facilitaran la materia prima (céscara de platano verde) para realizar
las experimentaciones.

¢ Produccién de chifles en aumento o al menos constante. [Anexo 3 y 4]

¢ Suponemos que no habra trabas legales en un futuro cercano para operar la linea de produccion
artesanal dentro de las empresas chifleras.

Restricciones

+ El proyecto terminado debe presentarse el 19 de noviembre de 2016, lo que implica que tendra una
duracién de 2 meses y medio.

*+ El costo del proyecto no debe excederse de 3500 soles.

¢ El laboratorio de quimica en UDEP tiene una disponibilidad maxima de 7 horas a la semana. Una

Dr. Ing. Dante Guerrero 34

Dr. Ing. Dante Guerrero 17



PYT 2017-II

25/08/2017

entre otros) y ser documentada de manera concreta.

El informe debe presentar el contenido del proyecto de manera clara, coherente, organizada y bien

justificada.

Las referencias y bibliografia deben cumplir con la norma APA.
El indice debe estar correctamente enumerado.

El entregable final debe tener buena presentacion, caratula, indice, pie de paginas, ademas de

encabezados.

Puntualidad y orden de los entregables.

¢ Qué determina el éxito del proyecto?

Dr. Ing. Dante Guerrero
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Reguerimientos de aprobacion del proyecto: criterios para
gue el proyecto sea aceptado.

8. CRITERIOS DE ACEPTACION

La informacion empleada en cada fase del proyecto debera obtenerse de fuentes confiables (tesis,
trabajos de investigacion, publicaciones de Universidades, articulos cientificos, revistas cientificas,

Riesgos a alto nivel: amenazas y oportunidades potenciales
para el proyecto.

practica de
procedimientos
quimicos.

equipo en dichos procedimientos podria
resultar en un desaprovechamiento de los
recursos disponibles.

Probabilidad
Riesgo Descripcion de ) Impacto
Ocurrencia
Poca cantidad de | Sino se alcanza una cantidad minima, la Baja Alto
céascara. rentabilidad que resulta del ahorro de
combustible se puede ver afectada.
Disponibilidad de | El quimico: acido clorhidrico, no se | Media baja Alto
quimicos. consigue tan facilmente en pequefias
cantidades, y podria limitar la cantidad de
experimentos a realizar.
Inexperiencia en la | La poca practica que se tiene por parte del | Media baja Medio

Dr. Ing. Dante Guerrero
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Interesados: afectados por el proyecto hasta la fecha y sus
requisitos.
10. INTERESADOS
e Sponsor del proyecto: Dr. Ing. Dante Guerrero Chanduvi.
¢ Equipo del proyecto.
e Director del proyecto
« Dr. Ing. Gastdn Cruz (experto)
¢ Empresas chifleras de Piura, en especial, la empresa “El Ayabaquino”.
¢ Companias de gas.
¢ Monitor del Proyecto
Dr. Ing. Dante Guerrero 37
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