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Resumen

Esta tesis propone un aumento en la productividad de la empresa mediante una
mejora de métodos para resolver el cuello de botella de la cadena productiva de la empresa.
Este proyecto fue abordado durante una pasantia realizada en el area de Operaciones de la
empresa Grafica Real S.A. El alcance de esta tesis culmina con la eleccion del método de
trabajo mas apropiado para resolver el cuello de botella y la sugerencia de una gestion
integral de mejora para todos los procesos operativos de la empresa. La tesis se desarrolla
en cuatro capitulos. EI primer capitulo comprende una introduccion a la organizacion de
Grafica Real para facilitar el entendimiento de su actividad principal y eliminar posibles
problemas de entendimiento en capitulos posteriores. El segundo capitulo trata todo el
marco tedrico empleado en la tesis. Basicamente es un repaso de los temas de gestion de
operaciones y disefio del trabajo que se emplearan en los capitulos posteriores. El tercer
capitulo se ocupa del mapeo de proceso de la empresa y la determinacion de su capacidad
productiva, identificando también el proceso cuello de botella. El cuarto capitulo contiene
el estudio de métodos realizado al proceso cuello de botella para mejorarlo; en él se
exponen los diferentes métodos propuestos y su modo operativo respectivo. Por Gltimo, en
el quinto capitulo se realiza un analisis técnico y econdmico de cada método propuesto en
comparacion con el método actual, escogiendo el mejor para su implementacion.

Para la presente tesis se ha tenido que revisar bibliografia referente a los cursos de
gestion de operaciones llevados durante la carrera. La informacion principal proviene de la
organizacion para la cual se ha realizado el proyecto, que facilito la informacion y recursos
a lo largo de la tesis. Actualmente el proyecto se encuentra en evaluacion por el directorio
de la empresa para su pronta implementacion.



