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PROLOGO

El e-learning se desarrolla cada dia mas como una opcion de educacion para grandes
sectores de la poblacion de nuestros paises latinoamericanos. Y la Educacion es una de
las vias claves para nuestro desarrollo.

El uso de las tecnologias de informacion y comunicaciones en la actividad educativa,
potencia en forma enorme las posibilidades de ésta. El e-learning surge como una fase
superior del desarrollo de la educacion no presencial, aprovechando este potencial de las
TICs. Las posibilidades del e-learning son enormes. Su potencial crece cada dia.

Escoger el tema del e-learning para este trabajo de investigacion, tiene varias
motivaciones. En primer lugar, la vinculacion de mas de veinte afios del autor a la
gestion de entidades de educacion superior en Peru, mediando el desarrollo de sistemas
integrados de gestion. En segundo lugar, el ejercicio de la docencia universitaria por
més de 10 afios. Y finalmente, haber vivido la experiencia reciente de pasar “al otro
lado del mostrador” al haber vuelto al rol de alumno en la modalidad virtual.

Todos estos elementos coadyuvaron a la eleccion del tema de esta investigacién, y a
tratar de proyectar las posibilidades del e-learning, tanto a nivel macro (como opciones
de desarrollo a nivel pais), como a nivel micro (como proyectos particulares a nivel
empresa o individuos).



RESUMEN

La evaluacion de los programas de e-learning, constituye un elemento fundamental para el
desarrollo y perfeccionamiento de las acciones formativas en esta modalidad, el cual incide
directamente en su calidad ya que comprueba el logro de los objetivos propuestos.

Se presenta el estado del arte de los sistemas de evaluacion del e-learning, tanto en los EUA y
Europa, como a nivel de América Latina. Se analizan los modelos de evaluacion y sus criterios
empleados para evaluar. Luego se presenta un modelo de auto-evaluacién basado en las
buenas préacticas para organizaciones que llevan a cabo programas de e-learning en el
subcontinente.

Finalmente se presentan los resultados de la aplicacion del instrumento de auto-evaluacion en
distintas universidades de América Latina y se arriba a las conclusiones.

Palabras clave: e-learning, evaluacién de buenas practicas, evaluacion de acciones formativas
e-learning, modelos de evaluacidn.

ABSTRACT

E-learning evaluation, is a key element for the development and refinement of the training
actions in this mode, which has a direct impact on their quality and to check the achievement of
its objectives.

This presents the state of the art of e-learning evaluation systems, both in the USA and Europe,
and in Latin America. It discusses the models and their assessment criteria used to evaluate.
Then it presents a model of self-assessment based on the best practices methodology for
organizations that carry out e-learning programs in the subcontinent.

Finally presents the implementation results of the self-evaluation instrument in various

universities in Latin America and the conclusions of the study.

Key words: e-learning, best practices evaluation, e-learning training assessment, assessment
models.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion “Evaluacion del desarrollo de experiencias en e-
learning en América Latina” corresponde al trabajo de investigacion final del programa
de Maestria en Direccion Estratégica en Tecnologias de la Informacién conducida por la
FUNIBER, con el auspicio en Peru de la Universidad de Piura.

La presentacion de esta investigacion esta dividida en seis capitulos:

En el capitulo I se presenta la Educaciéon en el contexto de la Sociedad del
Conocimiento, explica la evolucion de la Educacion a distancia hasta llegar al e-
learning, y establece un conjunto de definiciones claves.

El capitulo II presenta los objetivos, alcances y limitaciones de la investigacion
realizada, asi como la metodologia empleada.

El capitulo III estd destinado a describir los sistemas de evaluacion del e-learning que se
vienen empleando en los paises de América del Norte y Europa. Se presentan los
modelos de evoluciéon por disciplinas cientificas, por modalidades de evaluacion,
abordando modelos de enfoque parcial y enfoque global. Constituye la presentacion del
estado del arte de la evaluacion de la educacion virtual.

El capitulo V aborda los sistemas de evaluacion de e-learning empleados en América
Latina, las experiencias desarrolladas tanto con modelos de enfoque parcial como
modelos de enfoque global.

El capitulo VI profundiza el modelo de evaluacion, concentrandose en los diferentes
criterios de evaluacion empleados para evaluar el e-learning.

El capitulo VII esta destinado a presentar el modelo de evoluciéon propuesto, los
principios de evaluacion bajo el modelo de “benchmarking”, la presentacion del
instrumento de evaluacion y la presentacion de los resultados obtenidos.

Aqui es necesario extender un agradecimiento a quienes brindaron su opinioén y dieron
respuesta al instrumento planteado.

e Oscar Daza, Director Administrativo de la Universidad Real de Bolivia

e Victor Espinoza, Coordinador Académico de Programas a Distancia de la
Universidad de Guayaquil, Ecuador

e Greezl Ordonez, Coordinador Académico de Pregrado y Postgrado de la
Universidad de NUR de Bolivia

e Beatriz E. Sandia y Mary Alexandra Arias, Directora General y Encargada de
Formacion e Investigacion, de la Coordinacion General de Estudios Interactivos
a Distancia de la Universidad de los Andes de Venezuela.



e Rosa Maria Marisca, Directora del Instituto Peruano de Administracion de
Empresas.

e Carolina Serrano Barquin, Ex Directora de Educacion a Distancia de la
Universidad Auténoma del Estado de México.

e Julian Monge N3jera, Ex Director de Desarrollo de Materiales educativos de la
Universidad Estatal a Distancia UNED de Costa Rica.

e Fabio Chachén, Ex Director de la Universidad Abierta de Venezuela y
actualmente docente de la Empire State University.

e FElizabeth Izquierdo Queen, Coordinadora del Programa Virtual - PGMD
(Programa de Gestion Municipal Descentralizado) de ESAN.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones del estudio.



CAPITULO |
Realidad Problematica — Antecedentes

1.1 La Educacion en la Sociedad del Conocimiento

La educacion es uno de los factores de desarrollo econdmico de las naciones, y también
de las personas, porque les permite mejores sus condiciones de vida. La educacion se
define como un proceso bi-direccional mediante el cual se transmiten conocimientos,
valores, costumbres y formas de actuar. La educacion no sélo se produce a través de la
palabra, esta presente en todas nuestras acciones, sentimientos y actitudes.

Poniendo nuestro énfasis en la educacion superior, tendremos que sefialar que ésta
tiende a la preparacion del hombre para la vida profesional, y comprende tres etapas
interdependientes, pero perfectamente diferenciadas:

a) Formacion profesional: es la educacion que prepara al hombre para el ejercicio
de una profesion. Sus objetivos son amplios y mediatos, es decir, a largo plazo,
buscando cualificar al hombre para una futura profesion. Puede darse en las
escuelas, y también dentro de las propias empresas.

b) Perfeccionamiento o desarrollo profesional: es la educacion que busca ampliar,
desarrollar y perfeccionar al hombre para una carrera dentro de una profesion,
para su crecimiento profesional en determinada especialidad. Las empresas
suelen buscar mediante el desarrollo de sus empleados, reducir la dependencia
respecto al mercado externo de trabajo.

c) Capacitacion: es la educacion que adapta al hombre para un cargo o funcion
dentro de una organizacion. Es un proceso educacional a corto plazo aplicado
de manera sistematica y organizada, mediante el cual personas aprenden
conocimientos, aptitudes y habilidades en funcion de objetivos definidos.

El e-learning es el proceso educativo realizado principalmente mediante recursos
electronicos “on line”, a diferencia de las anteriores modalidades de educacién a
distancia que siguen un formato lineal impreso, incluso disponiendo del apoyo online
mediante material para descarga de la web o comunicaciones mediante e-mail. Esta
caracteristica principalmente “on line” del e-learning exige el desarrollo de contenidos
aptos para su publicacion y lectura en linea con la necesaria adaptacion a las
potencialidades del recurso multimedia y web.

La progresiva utilizacion de las tecnologias de la informacion y comunicaciones (TICs)
en la educacion superior a lo largo de la Gltima década y media, ha generado profundos
cambios en la manera en la que las universidades y centros de educacion superior
organizan e imparten la docencia, pero también en el propio funcionamiento interno de
las instituciones universitarias. No se trata unicamente de la dicotomia entre educacion



presencial y educacion a distancia a través de Internet, sino de la manera en que las
universidades clasicas han utilizado y utilizan las TICs, incorporando su utilizacion
tanto en los programas educativos tradicionales como en la creacion de nuevos
productos educativos basados fundamentalmente en la utilizacion del nuevo recurso
tecnologico.

El desarrollo de la tecnologia ha impulsado una revolucion que ha traido cambios
profundos; nuevas vias de acceso, de distribucién y de manejo de informacién, estan
cambiando nuestra forma de trabajar y de vivir.

Caminamos hacia la sociedad de la informacion y del conocimiento. Hablamos de la
Sociedad de la Informacién cuando se tratan temas relacionados con las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs); mientras que la Sociedad del
Conocimiento suele hacer referencia a la problematica econémica organizativa, en
especial cuando se refiere al comercio o al mercado de trabajo.

Kevin Kelly (07) va mas alla, y nos habla del surgimiento de una nueva economia. “La
nueva economia es llamada a menudo como la Economia de la Informacion, debido al
rol superior de la informacion (mas que recursos materiales o capital) en crear riqueza.
Es preferible usar el término “Economia de Red”, porque la informaciéon no es
suficiente para explicar las discontinuidades que vemos.”'

En la sociedad de la informacion las personas o instituciones pueden desarrollar la
capacidad de obtener y compartir cualquier tipo de informacion de manera instantanea,
y desde cualquier lugar. En la sociedad del conocimiento las personas pueden
desarrollar capacidades para generar conocimiento que se comparte con otras personas
para dar soluciones a los problemas del medio.

Las sociedades de la informacion surgen con el uso e innovaciones intensivas de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, donde el incremento en la
transferencia de informacidon, modifica en muchos sentidos la forma en que se
desarrollan muchas actividades en la sociedad moderna. Sin embargo, la informacion no
es lo mismo que el conocimiento, ya que la informaciéon es efectivamente un
instrumento del conocimiento, pero no es el conocimiento en si.

Las TICs tienen una gran importancia en las sociedades actuales. La revolucion
tecnologica brinda autenticas posibilidades de desarrollo econémico y social, pero la
realidad socioecondmica no es homogénea entre los paises, que implica el riesgo de un
porcentaje significativo de la poblacion quede al margen de esta evolucion. La brecha
digital -hace referencia a los diferentes grados de penetracion de nuevas tecnologias-
entre los paises desarrollados del hemisferio norte esta cada vez mayor respecto a los
paises del hemisferio sur.

Las TICs propician un acceso a la informacion mas simétrico, ya que cada vez se puede
disponer de mayor informacion en el momento y en el lugar que se necesita. Estos
cambios estan transformando la economia con la creacion de puestos de trabajo, el
contenido y la calidad de las tareas, la ubicacion del trabajo, la naturaleza del contrato
de empleo, las destrezas exigidas y la organizacion del trabajo.

! “New Rules for the New Economy, 10 radical strategies for a connected world” — Kelly, Kevin — Ed.
Penguin — Oct 1999 - http://www .kk.org/newrules/contents.php



Los trabajadores del conocimiento, aquellos que generan ideas y transmiten por medios
electronicos, que producen intangibles, resultan especialmente favorecidos por la
creacion de redes. El Internet y otras tecnologias afines permiten acceder a cantidades
ilimitadas de informacion, que constituye la materia prima para la creacion del
conocimiento.

Hay que tener en cuenta que las TICs no llegan ain a la mayoria de la poblacion
mundial. Gran parte de ésta atin no dispone de acceso a la electricidad, el teléfono y
otras infraestructuras necesarias para la adopcion de estas tecnologias. Un tercio de la
poblacién esta tecnoldgicamente desconectado, ya que el factor determinante para el
acceso a las TIC es la disponibilidad de conexiones de red, que son comparativamente
escasas y se concentran en gran medida en los paises mas ricos y en los sectores mas
acomodados de los paises menos desfavorecidos. La brecha digital no solo se manifiesta
entre sociedades sino también dentro de estas.

La sociedad del conocimiento no es algo que exista actualmente, es mas bien un ideal o
una etapa evolutiva hacia la que se dirige la humanidad, una etapa posterior a la actual
era de la informacién, y hacia la que se llegard por medio de las oportunidades que
representan los medios y la humanizacion de las sociedades actuales, mientras la
informacion sdlo siga siendo una masa de datos indiferenciados, entonces seguiremos
estando en una sociedad de la informacién, y no habremos evolucionado hacia lo que
seran las sociedades del conocimiento.

A finales de los afios sesenta, Peter Drucker, afirmaba que la sociedad del conocimiento
seria una sociedad en la que la Gestion Empresarial cambiaria radicalmente su relacion
con los trabajadores del conocimiento, pues estos estarian mucho menos necesitados de
las instituciones empresariales. En 1974, escribio su libro “La sociedad post-
capitalista”, donde destacaba la necesidad de generar una teoria econémica que colocara
al conocimiento en el centro de la produccion de la riqueza. Al mismo tiempo, sefialaba
que lo mas importante era la productividad y no la cantidad de conocimientos; el
recurso mas importante seria el saber, basado en un elevado esfuerzo de sistematizacion
y organizacion, con ello el desarrollo de las industrias, las redes de informacion y un
mercado Ginico que se autorregularia por si mismo.”

Precisamente aqui aparece como preponderante el rol que la Educacion esta llamada a
jugar en esta nueva etapa de la humanidad, transformando esas cantidades inmensas de
informacioén que nos inunda por todos lados, en conocimiento de valor, para brindar a
todos igualdad de oportunidades, ensefiando a tratar la informacion disponible con
discernimiento y espiritu critico, a analizarla, a seleccionar sus distintos elementos e
incorporar los que estimen mas interesantes a una base de conocimientos.

A su vez, el medio tecnoldgico nuevo, condiciona cambios en la forma de abordar el
proceso educativo. En el campo de la educacion a distancia, se plantea el reto de
ensefiar no para producir pequefias bibliotecas vivientes que almacenen informacion,
sino para que participen en el proceso de recoger conocimientos. El conocimiento es un
proceso y no un producto. La educacion presencial, dificilmente pueden satisfacer todas
las necesidades de una sociedad post-industrial moderna, cuyos miembros requieren de
una educacion constante y continua que los prepare para la cambiante vida ocupacional.

? “post-Capitalist Society” — Drucker, Peter F. — Ed. Collins, Reprint Edition, 1994



1.2 El e-learning
1.2.1. Antecedentes del e-learning

1.2.1.1. Etapas de la Educacion a Distancia

Los origenes de la educacion a distancia se remontan desde las mas antiguas
civilizaciones, entre ellas destacan las culturas sumeria, egipcia y griega, a las cuales se
les atribuye la intencionalidad de la ensefianza a distancia a través de la
correspondencia, la cual tenia un claro contenido instructivo. Yendo a la edad antigua
de la historia, podemos ver como un ejemplo de educacion a distancia - o para ser mas
precisos “evangelizacion a distancia”- las cartas del apdstol San Pablo que este dirigia a
las primeras comunidades cristianas, contenian los elementos claves del proceso
educativo a distancia.

A partir del siglo XVIII aparece en el escenario a través de Instituciones como una
alternativa educativa. El descubrimiento de la imprenta hizo posible el acceso a la
informacion a través de la produccion en serie de libros, que hasta ese momento solo
estaba disponible para una parte pequefia de la poblacion. La revolucion industrial
marco un hito, pues hizo posible la produccion en serie no sélo de productos sino
también de servicios; entre ellos desarrollar de manera mas masiva el servicio educativo
presencial, y ofrecer un nuevo servicio educativo que hasta ese momento no existia, la
educacion a distancia, donde la institucion ofertante del servicio educativo en sus inicios
solo se limitaba a entregar el material impreso a sus alumnos.

“La educacidén a distancia no es el moderno producto de la aplicacion didéctica de las
nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones. Lejos de las computadoras,
los CD Rom y la Internet, sus antecedentes mas remotos nos conducen a la Gaceta de
Boston, en 1728, en donde un anuncio ofrecia material auto instructivo para el
aprendizaje de mecanografia que incluia la posibilidad de consultas por correo.”™

De esta forma, mediante anuncios de los periddicos que contenian ofertas de
instituciones que brindaban el servicio de ensefianza por correspondencia; la educacion
a distancia ofrecida adoptaba el modelo de tipo industrial de aquel entonces: solo se
limitaba a entregar las lecciones via correo postal y no asumia el control integral del
proceso educativo -seguimiento, interaccion, control, ajuste-. La institucion educativa se
limitaba a brindar el material con las lecciones impresas.

Muchos afios después, en distintos lugares del mundo surgieron otras propuestas. En
1837 Sir Isaac Pitman en el Reino Unido inventd su método de Taquigrafia el mismo
que comenzd a difundir mediante la educacion por correspondencia. Y a partir de los
1870, se inicia un desarrollo creciente de la modalidad a distancia en los EUA y otras
naciones europeas, coincidiendo con la industrializacion del siglo XIX y su demanda de
mano de obra calificada.

3 “Tan cerca y tan distante. Apuntes para una historia de la educacion a distancia en argentina” Padula
Perkins, Jorge Eduardo - Universidad del Salvador, Argentina - 2004.
http://www.uned.es/bened/colaboraciones/colab21.htm



Durante el siglo XX, se desarrollan gran cantidad de programas de educacion a
distancia, recordamos los cursos de la “National Schools” en EUA y la escuela por
correspondencia The Hermonds en Suecia que llegaron a tener cientos de miles de
alumnos, alcanzando enorme popularidad.

En 1967 surge en el Reino Unido la Open University*, fundada bajo la expectativa que
la tecnologia de las telecomunicaciones podria permitir brindar un aprendizaje de alta
calidad para las personas que no disponian de tiempo y recursos para asistir a un
campus universitario, pero que consideraban oportuno educarse. La filosofia de la Open
University era que la ensefianza de excelencia deberia estar disponible para el gran
publico. El éxito de esta universidad, cuyo modelo es copiado y reproducido en muchos
lugares del mundo, marco un antes y un después en la educacion a distancia. Este hecho
es considerado una innovacion educativa en el nivel superior y se cataloga como la
revolucion mas importante que ha hecho la educacion universitaria en el siglo pasado.
El tinico cambio realmente estructural que tuvo la universidad desde sus inicios hasta
hoy ha sido el surgimiento de las universidades abiertas y a distancia.

El escenario se presento hostil para la educacion a distancia, pero algunos sectores de la
economia lo impulsaron por la necesidad de capacitacion que requerian en su sector y
por los factores limitantes de tiempo y espacio. Luego de la mitad del siglo XX hubo un
aumento de la necesidad educativa, este clima generd la necesidad de desarrollo de
alguna experiencia que pudiese hacerse cargo de este deseo de libre eleccion.

El siguiente resumen’ nos muestra la evolucion de los sistemas de educacion a
distancia, de la mano del desarrollo de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion
(TICs), hasta llegar a nuestros dias.

Tabla 1.1
Cronologia de la Educacion a Distancia
Afos Acontecimientos

1728 Primera oferta de material de auto instruccion en Mecanografia aparecido en la Gaceta de
Boston, con consultas por correo.

1837 Isaac Pitman inventa la Taquigrafia e inicia su difusion por correspondencia en la Gran
Bretafia.

1873 Anna Ticknor funda la sociedad para apoyar “estudios en casa” en Boston, para brindar

oportunidades educativas a las mujeres.

1874 La Universidad de Wesleyan Illinois oferta licenciaturas y titulos de postgrado que podian

ser otorgados en ausencia.

1883 Se funda el Instituto de Chautauqua en Nueva York para entrenar profesores de catequesis

mediante estudios por correspondencia.

1890 Se funda el Centro de Educacion a Distancia Internacional en Pensilvania, que en 1923

llegaria a los 2.5 millones de estudiantes inscritos.

1906 La Escuela de Calvert en Baltimore funda el primer centro de educacion a distancia para

estudiantes elementales.

1920 Los centros de educacion a distancia comienzan a utilizar la radio como medio de

transmision de sus clases.

* Open University: http://www.open.ac.uk/about/ou/p3.shtml

> Cuadro resumen elaborado tomando como base el “Brief History of Distance Education” de la San Jose
State University (2004) http://www.sjsu.edu/depts/it/edit285sp/presentations/2history.pdf , e informacion
de investigacion directa.




1933 La Universidad de Iowa inicia el uso de la television educativa. Se transmite la primera

clase usando este medio.

1967 En Gran Bretafia se funda The Open University, los alumnos pueden inscribirse en
cualquier momento y en cualquier lugar.

1981 Se inician en Canada los primeros cursos usando audio-conferencia, bajo un formato de
comunicacioén superior a la asincrona.

1984 El New Jersey Institute of Technology inicia el primer curso “on line” usando una
modalidad de navegacion.

1992 Se inicia el uso de la video-conferencia y del circuito cerrado de television en cursos de
capacitacion.

1999 La Jones University fundada en 1993 como la primera universidad virtual, alcanza un

reconocimiento internacional.

2004 Se instala el primer campus inaldmbrico con sistema wi-fi en la Nizhny Novgorod State

University de Rusia.

2006 En el campus de la Seoul National University de Korea se comienzan a usar los primeros

sistemas de Internet mévil bajo tecnologia Wimax.

Observamos como, si en su momento la imprenta inventada por Gutemberg fue una
revolucion tecnoldgica que modificod las formas de ensefianza en el mundo occidental,
ahora las TICs han venido a revolucionar la ensefianza y crear nuevos contextos de
aprendizaje, colocandonos frente al e-learning. La verdadera aportacion de la
humanidad al e-learning ha sido primeramente la escritura, que se difundio
masivamente con el papel y la imprenta, y actualmente se difunde a través de Internet,
contribuyendo a la construccion del conocimiento.

La moderna Educacion a Distancia se sustenta conceptualmente en que la forma de
guiar el desarrollo intelectual del educando a distancia se basa en la “teoria de la
conversacion didactica guiada™, con la cual se comienza a darle importancia, ademas
de las lecciones escritas, a la comunicacion con el alumno.

Esta teoria contiene varios elementos entre los cuales destaca que desarrollar una
relacion personal entre el educando y el educador, permite promover el placer en el
estudio y la motivacion; este sentimiento puede desarrollarse mediante un material bien
elaborado y una buena comunicacion interactiva. Es importante el establecimiento de
objetivos personales de estudio; desarrollar confianza en la habilidad para estudiar en
forma independiente; desarrollar estrategias de estudio y establecer comunicacidon por
varios medios con educadores, tutores y companeros de estudio, con el fin de estimular
los enfoques criticos y permitir el pluralismo de los puntos de vista.

1.2.1.2. Razones del crecimiento de la Ecuacion a Distancia

Son cuatro las razones mas comunes por las cuales las personas escogen estudios a
distancia: es mas eficiente porque les permite planificar sus programas de estudio,
tienen mas facilidad para trabajar a un ritmo propio, es mas econoémico que la asistencia
a un salon de clases y la preferencia por trabajar solo.

“Las destrezas que son importantes para desarrollar las destrezas del pensamiento y
estudiar a distancia, son similares, y son establecer objetivos personales de estudio;

8 «“Educacion a Distancia: Situacion y perspectivas” - Holmberg, Borje. - Buenos Aires - Editorial
Kapelusz (1985).




desarrollar confianza con la habilidad para estudiar en forma independiente, desarrollar
estrategias de estudio y establecer comunicacion con educadores, tutores y compaiieros

de estudio”.’

1.2.1.3. Surgimiento del e-learning

En la década del ochenta los agentes econdmicos comienzan a reconocerla importancia
de la informacidén en la organizacion y en la economia. Las nuevas formas de acceso a
la informacion constituyen un factor desencadenante de cambios econdmicos,
organizativos y sociales de gran alcance. Las transformaciones econémicas como: el
surgimiento de bienes inmateriales o intangibles como elementos clave de valor, los
cambios organizativos se refieren al incremento de la competencia como resultado de la
reduccion de las barreras de ingresos al mercado, la mejora de la calidad e innovacion
orientada al cliente, nuevas formas de comprar y vender, nuevos perfiles requeridos de
profesionales; vienen asociadas a los cambios sociales que se dan por el uso y el
tratamiento de informacién y las comunicaciones que ofrecen las TICs.

La caracteristica principal de un aprendizaje exitoso en una economia post-industrial,
basada principalmente en el sector servicios, es la necesidad de ser flexible al orientarse
hacia una carrera profesional y desarrollar las capacidades para solucionar problemas
asociados con dicha especialidad. Hablamos de la capacidad de aprender y desaprender,
ajustandonos al rapido desarrollo de la tecnologia, el conocimiento, y la generacién de
nuevo conocimiento.

La mediatizacion de la relacion entre el que ensefia y el que aprende ha ido variando con
el tiempo, apoyada en las distintas generaciones tecnologicas: la primera generacion fue
el uso de material impreso, la segunda etapa desarrollo6 las guias de estudio, la tercera se
fundamento6 en el apoyo de medios audiovisuales, la radio y la television, y la cuarta
generacion es la digital, apoyada en el Internet y que usa como medio la computadora.

Tabla 1.2
Etapas de la Educacion a Distancia
Etapa Denominacion Descripcion
Primera | El alumno solo con el En esas propuestas se aceptaba implicitamente que el
material recibido aprendizaje podia llevarse a cabo en condiciones de total

autonomia respecto de la asistencia de los profesores, dando por
descontada la competencia de los alumnos de adquirir
conocimientos por si mismos.

Segunda | Guias de Estudio En una segunda etapa se tratd de acompafiar a los textos
normales libros, articulos con guias de estudio, que buscaban
conducir las modalidades de lectura de los estudiantes.

Tercera | Medios Audio-Visuales | Se propicio la elaboracion de contenidos con caracteristicas
especiales para la EAD. Se fueron incorporando la radio, la
television y el video, los formatos digitales y el soporte CDRom.

7 “Enciclopedia Internacional de la Educacion” — 1985.




Cuarta E-Learning Sobrevino el gran salto al “ciberespacio”: la “super autopista de

la informacion”, Internet, permitiria que la educacion a
distancia se realizara en tiempo real, con gran economia de
recursos, e increible capacidad de alcance.

En los afos noventa, los avances de la electronica, la tecnologia y las
telecomunicaciones se convirtieron en el eje de las modernas politicas de desarrollo de
las grandes potencias del mundo, que se vieron obligadas a adaptar sus formas de vida y
trabajo a las nuevas condiciones impuestas por las TICs. Estas transformaciones
generaron cambios estructurales profundos en la organizacion de la sociedad,
modificando la organizacién en el trabajo y el ocio, modificando las formas de
transmision y almacenamiento de la informacion con la creacion de nuevas logicas y de
nuevos procedimientos de documentacion.

En esta nueva fase de la sociedad, los medios de comunicacion tradicional siguen
teniendo un gran protagonismo, pero éste empieza a ser compartido con otros multiples
sistemas de intercambio de informacion, principalmente con Internet. La sociedad de la
informacion se caracteriza por el surgimiento de las nuevas tecnologias de informacion
y comunicacién. El reto es estar informados, actualizados, consultar, compartir
informacion, innovar y sobretodo generar propuestas y conocimientos para que las
comunidades puedan emplear plenamente sus posibilidades en promover un desarrollo
sostenible y mejora en la calidad de vida.®

Las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones no estdn ain generalizadas en los
diferentes niveles y sectores educativos. Porque hay todavia un importante sector de la
poblacion que no tiene acceso a ellas, y es altamente probable que un sector importante
de la poblacion mundial no llegue a tener acceso a ellas sino en un muy largo plazo. Sin
embargo, estas tecnologias han tenido una penetracion mucho mayor que las anteriores
en el ambito de la Educacion. Es clave que la integracion de las tecnologias en el campo
de la Educacion se de con la debida planificacion y la capacitacion necesaria para
incorporarlas. También es preciso observar que cuando la incorporacion de una nueva
tecnologia es dirigida por quienes la producen o comercializan, se corre el riesgo de una
incorporacion forzada.

Los vendedores de tecnologias dan una serie de argumentos para la incorporacion de sus
avances en el tema educativo. El problema surge cuando esas tecnologias se incorporan
primero y después se trata de definir sus funcionalidades. Esta falta de planificacion se
ha ido superando paulatinamente, conforme la incorporacion de las TICs no se da solo
en el campo educativo, sino de manera general a todo nuestro modo de vida. Hoy por
hoy, las instituciones educativas tienen mucho mas claros los objetivos que persiguen al
implementarse tecnologicamente. Sin embargo, no dejamos de observar casos de
equipamiento tecnologico que se convierte rapidamente en un novedoso adorno muy
cuidado y muy poco utilizado por no cumplir ninguna funcion pedagogica.

Con el desarrollo de las TIC, las organizaciones estas utilizando distintos grados de
virtualizacion, lo que permite en algunos casos a la educacion presencial a

8 Carta de las Naciones Unidas: http://es.wikisource.org/wiki/Carta_de las Naciones_Unidas
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complementarse con algunos aspectos virtuales, y mientras que otros han logrado la
. . ., . 9 . . .
virtualizacion total. En este camino, Marta Mena” plantea cinco fases transitorias:

1. La primera fase se da con la educacion presencial que introduce como
complemento elementos de virtualidad para su dinamica. Por ejemplo se tiene la
creacion de paginas web que utilizan los docentes para comunicarse con sus
alumnos, la creacion de foros de discusion.

2. La segunda fase la constituyen las instituciones que habiendo comprobado la
utilidad de la tecnologia como herramienta de apoyo, consideran necesario
disefar un entorno virtual para albergar cursos de extension. Lo que permite a
las organizaciones ampliar su oferta de cursos sin las exigencias de acreditacion
normadas.

3. La tercera fase se da cuando varias instituciones comparten una misma
plataforma tecnoldgica, porque la organizacion que la desarroll6 utiliza s6lo una
parte de su capacidad y le conviene extender sus beneficios. Esta situacion se
mantiene hasta agotar la capacidad de la plataforma o hasta que algunas de las
instituciones del grupo deciden que ya estdn en condiciones de brindar de
manera individual una oferta virtual diversificada a través de su propio
equipamiento.

4. La cuarta fase se alcanza cuando la institucion une a su estructura una
universidad virtual que es gestionada de manera independiente, pero que
comparte recursos tecnologicos.

5. La quinta fase es la creacion de una universidad virtual como organizacion
virtual y con autonomia. Esta instancia es el mayor nivel de “virtualizacion” y
hay pocas entidades estan en posibilidad o disponibilidad de alcanzarlo. Es
necesario tener en cuenta los objetivos de la organizacion educativa, pues de
acuerdo a ellos, en ocasiones puede hasta resultar hasta desventajoso alcanzar
este nivel.

Debe tenerse en cuenta que todo el proceso anterior se refiere a las entidades que en el
e-commerce hemos dado en llamar “new players”, pues también tenemos el caso de las
entidades educativas que nacen directamente al medio virtual. Estos casos son
relativamente escasos en el medio educativo, pues el prestigio de las entidades
educativas ya existentes, les permite captar con mayor facilidad la confianza de los
futuros alumnos.

Pero de manera general, las organizaciones educativas tienden a la incorporacion del e-
learning, por los beneficios que les ofrece tanto a los alumnos, docentes, asi como a las
mismas instituciones. La flexibilidad del tiempo, el nimero de asignaturas a llevar, el
poder estudiar ciclo fuera de la programacion regular, la opcién de seguir con tus
labores de trabajo, el ahorro en tiempo y dinero, la mejor administracion del tiempo y
los espacios de estudio, el desarrollo de habilidades autodidacticas, son entre otras,
ventajas para los alumnos y docentes, que se reflejan en beneficios para la entidad

? MENA, Marta. Entrevista: “La evolucion de la educacion a distancia”. Agosto 2004.
http://weblog.educ.ar/educacion-tics/cuerpoentrevista.php?idEntrev=50
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educativa, pues le permiten reducir costos de infraestructura y ofrecer mayor niimero de
vacantes para sus cursos.

De otro lado, las limitaciones que a nivel mundial se dan en la educacion universitaria:
por la poca satisfaccion con la calidad de los egresados, el plan curricular, la
comunicacion entre las universidades y el sector empresarial, abren posibilidades para
encontrar en la Ecuacion a distancia alternativas reales para superar estas deficiencias.

En los primeros esbozos de la modalidad a distancia, las instituciones educativas
tradicionales la vieron como una alternativa menor y con dificultades para integrarse al
sistema educativo formal. Sin embargo, “la Educacién a Distancia es actualmente el tipo
de educacion de mayor crecimiento a nivel postsecundario. Es un fenomeno
pedagbgico, ya que permite lo que muchos educadores afioran: la ensefianza
individualizada y pertinente, pero con la posibilidad concreta de masificarla.”"
Encontramos que la Educacion a Distancia esta en auge y cada vez es mas notorio su
crecimiento, por tener la capacidad de proveer una Educacion de calidad a un precio
relativamente modico, ademas de sus ventajas ya sefialadas.

Las universidades a distancia también han evolucionado, cambiando no soélo los
principios teoricos en los que se sustentaban, sino también las estrategias y tecnologias
para adecuarse a los requerimientos y posibilidades actuales. Inicialmente la oferta de
sus servicios se planteaba para dos poblaciones diferentes: La primera que padecen los
problemas de distancia, porque trabajan o viven muy alejados de los campus
universitarios; la segunda que no pueden mantenerse por sus ingresos en las
universidades convencionales. En la actualidad estos referentes han cambiado. Es
frecuente acceder a este tipo de educacion, dados los requerimientos de especializacion,
también para lograr un mejor aprovechamiento del tiempo o por la mayor
familiarizacion de los alumnos con las nuevas tecnologias.

1.2.2 Definicion del e-learning

Partamos por definir la Educacién a Distancia como el proceso de ensefianza-
aprendizaje donde el educando y su educador se encuentran separados por la distancia,
el tiempo, o ambos. Es un sistema educativo basado en la comunicacion no directa,
donde la ensefianza tiene lugar aparte del aprendizaje, de modo que la comunicacion
educador-alumno queda diferida en el tiempo, en el espacio, o en ambos a la vez.

El término e-learning es la forma abreviada de la expresion “electronic learning”. En sus
principios hacia referencia al uso de medios electronicos con fines educacionales.
Dichos medios incluian el Internet u otro tipo de redes, y mediante el uso del
computador. “Actualmente, su definicion se he restringido a la educacion
principalmente basada en web y con un alto grado de interactividad.”'' Ensefianza a
distancia donde se usa preferentemente Internet como medio de comunicacion y de
distribucion del conocimiento.

10 «“La efectividad de la educaciéon a distancia como metodologia en el desarrollo de destrezas de
pensamiento” - Meléndez Alicea, Juan - Asociacion para las Comunicaciones y Tecnologia Educativa de
Puerto Rico - Journal of Distance Education (1993)
http://cade.athabascau.ca/vol8.3/07a_melendez_alicea-sp.html

! “Guia préctica para la elaboracion de contenidos de e-learning en base a estandares tecnologicos y
pedagogicos” — Descartes Multimedia — 2005 http://www.descartesmultimedia.es/estandares

12



El e-learning utiliza una variedad de aplicaciones y procesos tales como la “capacitacion
basada en la web”, la “capacitacion basada en la computadora”, y el aula virtual,
ademas de aprovechar las opciones de envio de contenidos a través de la red, audio y
video, IPTV y CD-ROM. En esta linea esta la definicion que la American Society of
Training and Development hace el e-learning como “término que cubre un amplio grupo
de aplicaciones y procesos, tales como aprendizaje basado en web, aprendizaje basado
en ordenadores, aulas virtuales y colaboracién digital. Incluye entrega de contenidos via
Internet, intranet/extranet, audio y video grabaciones, transmisiones satelitales, TV

interactiva, CD-ROM y mas”'2.

Garcia Pefialvo'® presenta una definicion desde la perspectiva que ofrece la experiencia
en el desarrollo y explotacion de plataformas e-learning, como la “capacitaciéon no
presencial que, a través de plataformas tecnologicas, posibilita y flexibiliza el acceso y
el tiempo en el proceso de ensefianza-aprendizaje, adecuandolos a las habilidades,
necesidades y disponibilidades de cada discente, ademas de garantizar ambientes de
aprendizaje colaborativos mediante el uso de herramientas de comunicacioén sincrona y
asincrona, potenciando en suma el proceso de gestion basado en competencias”.

Otros autores, como Rosenberg, cuyo campo de estudio estd centrado en el e-learning
como estrategia de capacitacion empresarial, enfocan el e-learning como “el uso de
tecnologias Internet para la entrega de un amplio rango de soluciones que mejoran el
conocimiento y el rendimiento.”'* De esta manera, resaltan dos aspectos fundamentales
del e-learning: 1) trabaja en red, por lo que lo puede ser instantdneamente actualizado,
almacenado, recuperado, distribuido y permite compartir instruccion o informacion; y 2)
llega al usuario final por medio del computador utilizando tecnologia estandar de
Internet.

El e-learning entonces, se considera que es el aprendizaje asistido por tecnologias de la
informacion. El e-learning fomenta el uso intensivo de las TICs facilitando la creacion,
adopcion y distribucidén de contenidos, asi como la adaptacion del ritmo de aprendizaje
y la disponibilidad de las herramientas de aprendizaje independientemente de limites
horarios o geograficos.

Las herramientas que componen esta estrategia de educaciéon son, por un lado,
diferentes utilidades para la presentacion de los contenidos (textos, animaciones,
graficos, videos) y por otro, herramientas de comunicacion entre alumnos o entre
alumnos y tutores de los cursos (correo electronico, chat, foros). Pero, mas alla de las
herramientas utilizadas, el e-learning, como todo proceso educativo, requiere de un
disefio instructivo o instruccional solido y que tome en cuenta, ademas de las
consideraciones pedagogicas, las ventajas y limitaciones de Internet y el
comportamiento de los usuarios de la misma.

12 “Estado actual de los sistemas e-learning.” - Garcia Pefialvo, Francisco José - Universidad de
Salamanca — 2004
http://www.usal.es/~teoriaeducacion/rev_numero 06 _2/n6_02_art_garcia penalvo.htm
13

Idem.
'* “E-learning: Strategies for Delivering Knowledge in the Digital Age” - Rosenberg, Marc J. — McGraw
Hill - 2001
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1.2.3 Elementos diferenciadores del e-learning con sistemas anteriores

El e-learning, como el paso evolutivo mas alto de la Educacion a distancia, establece un
conjunto de caracteristicas diferenciales con la Educacion presencial. Veamoslas.

Tabla 1.3

Comparacion entre el e-learning y la formacion presencial

Aspecto E-learning Formacién presencial
Alcance de la Limitada a quienes tengan acceso a Limitada a quienes pueden asistir
formacion Internet al aula
Numero de Puede ser amplio debido a la menor Limitado al tamafio del aulay a
asistentes atencion requerida de parte del la capacidad del instructor para

instructor

atender a los alumnos

Interaccion entre los
participantes

A través de medios electrénicos como
sistemas de mensajeria, correo,
videoconferencia, etc.

Cara a cara

Duracion de cada
sesion

Controlada por el alumno, que establece
el tiempo de duracion de la sesion

En funcion de la programacion
del centro académico

Ritmo de avance

Controlado por el alumno, de acuerdo a
su disponibilidad

El instructor marca un ritmo
comun a todos los alumnos

Unidad de Contenidos homogéneos sin Pueden variar dependiendo del
contenidos dependencia del instructor instructor que los imparta
Adaptacion de Los contenidos se pueden presentar de El instructor puede personalizar
contenidos forma personalizada conforme al perfil | contenidos por grupo de alumnos,

del alumno pero no por cada alumno
Disponibilidad de Los alumnos pueden acceder La clase presencial usualmente
contenidos repetidamente a los contenidos no se repite

Diversidad de tareas

Tareas planificadas, pero pueden surgir
tareas nuevas originadas por la actividad
colectiva

Las tareas estan planificadas con
antelacion, pero pueden adaptarse
al auditorio

Control del proceso
de aprendizaje

El instructor delega parte del control a
los alumnos y la toma de decisiones es
compartida

El instructor tiene el control total
del proceso y la toma de
decisiones puede ser autocratica

Horarios de clases

En general, el alumno puede establecer
un horario adecuado a sus necesidades

La ensefanza tiene lugar a
horas predeterminadas

Relacion instructor-
alumno

El instructor se percibe como un
coordinador de las actividades y un
apoyo para el alumno

Generalmente hay una relacion
de jerarquia en la que el
instructor representa la autoridad

Costes del centro
académico

La inversion mas fuerte se realiza al
inicio, durante el disefio y desarrollo de
los contenidos

Hay una inversion inicial y otra
adicional cada vez que se imparte
el curso
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Se puede aseverar que el e-learning, como la continuacion de un largo proceso de
evolucion de la ensefianza-aprendizaje a distancia, que aprovecha la infraestructura de
las tecnologias de informacion y comunicaciones desarrolladas a finales del siglo XX y
en continua evolucion en el siglo XXI. Para el e-learning el Internet es la herramienta
multimedia mas destacada, porque ofrece multitud de aplicaciones y fuentes de
informacion que facilitan el acceso del estudiante a utilidades que anteriormente hubiera
sido imposible, 0 mucho mas costoso.

1.2.4 Formacion sincronay asincrona

Llamamos formacion asincrona al proceso de aprendizaje en el que la interaccion
alumno-profesor no coincide en el tiempo y en el espacio, ocurre de forma intermitente,
no simultanea. Ofrece como ventaja que las discusiones y aportaciones de los
participantes quedan registradas y el usuario puede estudiarlas con detenimiento antes
de ofrecer su aportacion o respuesta, posibilita que la interaccion entre el instructor y el
alumno tenga lugar en momentos distintos. De esta forma, el alumno realiza el proceso
de aprendizaje a su ritmo, utilizando los materiales a su disposicion, sin necesidad de
establecer una comunicacion en vivo con el instructor o sus compafieros de curso. Los
medios tecnoldgicos utilizados para dicha comunicacion son, entre otros, el correo
electronico, las video-conferencias grabadas, etc.

De otro lado, se conoce como formacién sincrona el proceso de aprendizaje en linea,
llevado a cabo en tiempo real, donde la interaccion alumno-profesor coincide en el
tiempo y en el espacio. El instructor y el alumno se comunican en el mismo momento,
con independencia de que se encuentren separados geograficamente. Con esto se
posibilita que la interaccion tenga lugar en tiempo real, como si se tratara de una clase
presencial. Los medios tecnologicos mds conocidos que permiten esta forma de
comunicacion son las salas de charla (chats) los call conferences, y las video-
conferencias simultaneas.

En la actualidad se esta pasando del concepto de educacion por medio de herramientas
tecnologicas al de tutorizacion con apoyo tecnologico, realzando la labor pedagogica de
tutores y profesores para construir el conocimiento.

1.2.5 Ele-learningylaTICs

El surgimiento del e-learning, que podriamos encuadrar cronoldégicamente en la década
de los 80 y, ha evolucionado gracias a, y de la mano de, las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones. En este camino, ha ido sufriendo una serie da
cambios.

Logo es un lenguaje de programacion que marca desde sus inicios la relacion existente
entre educacion e informatica, es un no solo un lenguaje eficaz en la comunicacion con
los ordenadores sino ademas un lenguaje de fécil uso y manejo por las personas,
incluidos los nifios, por lo que ademas sirve de instrumento didéctico, que permite
aprender, que sirve para desarrollar las capacidades intelectuales de los alumnos.
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Posteriormente surgen los contenidos de formacion encapsulados y auténomos, no
ligados con el exterior, y sin una relacion entre el alumno y el instructor del curso. Estas
formas iniciales se conocieron como la “Formacion basada en el ordenador” (Computer-
Based Training, CBT) y “Formacion basada en web” (Web-Based Training, WBT). La
primera de ellas buscaba aprovechar los recursos de la herramienta informatica, en
especial la multimedia, para aplicarlos en la ensefianza. Un producto muy aprovechado
fueron los llamados tutoriales educativos. Por su lado, la segunda se orientaba a la
incorporacion del potencial de acceso a los recursos de informacion de la gran red.

En un nivel mas avanzado se encuentran los programas de simulacion, “que plantean
situaciones en las que el alumno debe tomar decisiones y ver las consecuencias de las
decisiones tomadas. Posteriormente se desarrollan programas de Realidad Virtual, que
son un modo para que los humanos podamos ver, manipular e interactuar con datos
extremadamente complejos y con los ordenadores.”"

Debemos citar las posibilidades que el surgimiento del Internet abre a la Educacion. El
uso de recursos de Internet es amplio y variado tanto para la ensefianza presencial como
para la ensefianza a distancia. Entre los recursos con que podemos enumerar se
encuentran:

- El correo electronico que facilita la comunicacién personal o con un grupo
(listas de distribucion).

- Video conferencias: como una de las alternativas importantes que existen
actualmente y que permite la transmision del conocimiento (o la consulta de un
juicio experto) sin presencia fisica en el espacio de comunicacion. Hay que
sefialar que el software de videoconferencia es una de las ofertas que se estd
realizando actualmente con los ordenadores portatiles.

- News: donde se recogen los mensajes generados por correo electronico (p.e.
entre los alumnos).

- Sistemas de ayuda en linea: ficheros help “on line”.

- Ficheros de informacion (FTP) En los FTP se puede dejar informacion que los
alumnos pueden consultar en el proceso de aprendizaje.

Conjuntamente con estos desarrollos, y gracias a la aparicion de los estandares, los
sistemas CBT y WBT, evolucionaron a los actuales “Sistemas de Gestion de
Aprendizaje” (LMS) y “Sistemas de Gestion de contenidos de aprendizaje” (LCSM), de
gran aceptacion sobre todo en el campo de la capacitacion empresarial.

a.LMSyLCSM

Para llevar adelante un programa de formacion e-learning, se ha popularizado el uso de
plataformas o sistemas de software que permiten la comunicacion e interaccion entre
profesores, alumnos y contenidos. Estos dos tipos de plataformas son: las que se utilizan
para impartir y dar seguimiento administrativo a los cursos en linea 0 LMS (Learning
Management Systems) y, las que se utilizan para la gestion de los contenidos digitales o
LCMS (Learning Content Management Systems).

15 “;Qué es la informatica aplicada a las ciencias del deporte?” - Hernandez Mendo, Antonio y Ramos

Pollan, Raul - Revista Digital - Buenos Aires - Afio 6 - N° 33 - Marzo de 2001
http://www.efdeportes.com/
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LMS

También ampliamente conocidos como plataformas de aprendizaje, los LMS son
softwares basados en un servidor web que provee los modulos que se requiere un
sistema de ensefianza para la gestion de los procesos administrativos y de seguimiento,
simplificando el control de estas tareas. Los mddulos administrativos permiten, por
ejemplo, configurar cursos, matricular alumnos, registrar profesores, asignar cursos a un
alumno, llevar informes de progreso y calificaciones. También facilitan el aprendizaje
distribuido y colaborativo a partir de actividades y contenidos preelaborados, de forma
sincrona o asincrona, utilizando los servicios de comunicacion de Internet como el
correo, los foros, las videoconferencias o el chat.

Estas plataformas permiten al alumno interactia a través de una interfaz web:
brindandole opciones para: seguir las lecciones del curso, realizar las actividades
programadas, comunicarse con el profesor y con otros alumnos, asi como dar
seguimiento a su propio progreso con datos estadisticos y calificaciones. La
complejidad y las capacidades de las plataformas varian de un sistema a otro, pero en
general todas cuentan con las funciones bdsicas mencionadas. Entre las plataformas
comerciales mds comunes se encuentran Blackboard Learning System
(http://www.blackboard.com/products/Academic_Suite/index) y WebCT
(http://www.webct.com), las mismas que en Febrero de este ano completaron su
proceso de fusion empresarial. Por su lado las plataformas “open source” mas
reconocidas son Moodle (http://moodle.org) y Claroline (http://www.claroline.net).

LCSM

Los Sistemas LCMS tienen por objetivo es simplificar la creacion y la administracion
de los contenidos en linea. Se desarrollaron inicialmente como CMS y han sido
utilizados principalmente en las organizaciones que necesitan realizar publicaciones
periodicas (articulos, informes, fotografias, etc.). Estos sistemas CMS separan los
contenidos de su presentacion y facilitan un mecanismo de trabajo para la gestion de
una publicacion web.

Los LCMS siguen el concepto basico de los CMS, que es la gestion de los contenidos,
pero enfocados al ambito educativo. Definimos un LCMS como un sistema basado en
web que es utilizado para crear, aprobar, publicar, administrar y almacenar recursos
educativos y cursos en linea (“Un LCMS esencialmente se enfoca en la creacion,
reutilizacion, localizacion, entrega, administracién y mejoramiento de contenidos”16).
Sus principales usuarios son los disefiadores de contenidos educativos que los utilizan
para estructurar los cursos, los profesores que utilizan los contenidos para complementar
su material de clase.

Los contenidos se almacenan como objetos descritos e identificables de forma unica. En
un LCMS se tienen contenedores o repositorios para almacenar los recursos, que pueden
ser utilizados de manera independiente o directamente asociados a la creacion de cursos
dentro del mismo sistema. Es decir que el repositorio puede estar disponible para que
los profesores organicen los cursos, o también pueden estar abiertos para que cualquier

1 “LCMS and LMS, Taking Advantage of Tight Integration” - Rengarajan, Raghavan — Click2learn, Inc.
- August 2001- http://www.e-learn.cz/soubory/lcms_and_lms.pdf
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usuario recupere recursos no vinculados a ningin curso en particular, pero que les
pueden ser de utilidad para reforzar los aprendido sobre algin tema.

En conclusion, podemos afirmar que tanto los LMS como los LCMS se pueden
generalizar como sistemas de gestion de aprendizaje complementarios, ya que los
primeros gestionan la parte administrativa de los cursos, asi como el seguimiento de
actividades y avance del alumno, mientras que los segundos gestionan el desarrollo de
contenidos, su acceso y almacenamiento.

Muchas organizaciones educativas aun optan por el desarrollo de plataformas a la
medida, sin embargo la tendencia es al uso creciente de las plataformas estandarizadas.

1.2.6. Contenidos e-learning

Entendemos por contenidos, el conjunto de materiales que componen una unidad de
aprendizaje, incluyendo tanto la tematica a impartir como los recursos electronicos que
la revisten (ficheros de video, audio, codigo, etc.)

En su aspecto de fondo, los contenidos educativos son los mismos, ya sea si se impartan
en forma presencial o por web, con unas caracteristicas determinadas que dependen de
los objetivos del curso y sus destinatarios. Sin embargo, con relacion a su forma, el tipo
de medio a través del cual se presentan es determinante para su preparacion y
desarrollo, para el logro de los objetivos con los alumnos.

En la formacion tradicional, el contenido representa la materia de estudio mientras que
el instructor es la figura responsable de impartirlo y dosificarlo en el tiempo. El tiempo
planificado para el desarrollo del curso determina de manera estricta el progreso que los
alumnos han de ejecutar. El conjunto de alumnos de un mismo curso debe llevar una
progresion similar, ya que las evaluaciones previstas por el instructor suelen estarlo para
una fecha o intervalo breve de fechas.

En el e-learning, el contenido representa la materia de estudio y, al mismo tiempo, hace
las veces de instructor en cuanto a la dosificacion y administracion de contenido.
Gracias a esto, cada alumno puede planificar su propio progreso en base a sus
necesidades concretas, de manera que se permite un avance personalizado de cada
alumno.

Cuando se habla de sistemas en los que la figura del profesor se convierte en un soporte
para el aprendizaje individual del alumno, bien sea a través de correo electronico, foros
o incluso el teléfono, cobra una especial relevancia la calidad didactica, funcional y
estética de los contenidos que recibe el alumno. El rol del instructor permite dar soporte
a esos servicios adicionales como que un alumno resuelva sus dudas de manera
personalizada y confidencial, como el uso de tecnologias como los servicios de
mensajeria o videoconferencia, para exposiciones o charlas de grupo.

Tengamos cuidado en sefalar que este tipo de soporte al alumno, no es exclusivo del e-
learning. La difusiéon masiva de las TICs viene respaldando de manera espontanea este
tipo de formas de ayuda complementaria del docente al alumno, también en la
formacion presencial, como parte de la cultura web.
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Una de las necesidades mas evidentes a la hora de realizar una accién formativa
mediante una metodologia de e-learning es la de disponer de unos contenidos enfocados
a las caracteristicas de este medio. Aprovechar todas las ventajas que Internet pone a
disposicion, significa superar los desarrollos simples de contenidos descargables en
Word, PDF o Powerpoint, o conversiones a HTML. El alumno se enfrenta solo, al
material didactico, de ahi su importancia.

La experiencia en el disefio de contenidos tanto transversales como especializados nos
ha demostrado que un contenido online debe tener ciertas caracteristicas para lograr los
objetivos propuestos:

e Actualizado: aprovechar la ventaja de la facil actualizacion.

e Adaptable y adaptado: debe tener la opcion de adaptar la secuencia didactica o
itinerario formativo a cada alumno. Adicionalmente, el contenido tiene que estar
adaptado a las caracteristicas del grupo objetivo.

e Atractivo: debe poder captar la primera atencion del alumno.

e Gréfico y multimedia: combinar textos, fotos, audio y videos. La cantidad de
texto debe ser la minima posible.

o Directo: utilizar lenguaje lo mas claro y directo posible.

e Interactivo: usar ejercicios que hagan interactuar al alumno con el curso.

o Evaluativo: retroalimentar al alumno en linea sobre su progreso en el
aprendizaje.

e Autosuficiente: el propio contenido debe incorporar los medios para que el
alumno solucione las dudas que le vayan surgiendo.

Un contenido online, por tanto, no puede ser un texto pasado a HTML, debe ser un
material interactivo, practico, directo y autoformativo. “El disefio instructivo de los
contenidos online es un proceso interdisciplinario que implica a pedagogos, expertos en
la materia, disefiadores, programadores, etc. y la utilizacion de programas
especlzializados en disefio web, animacion, retoque fotografico, edicion de video y audio,
etc.”

Disefiar un contenido online de estas caracteristicas requiere una inversion inicial
importante, un esfuerzo en tiempo y dinero, cuya recuperacion se da en el tiempo. A su
vez, redunda en beneficios para los alumnos, que aprenden con mas facilidad, y para la
entidad académica, al reducir la carga de trabajo de los docentes y tutores.

Los contenidos son una pieza fundamental de una accién formativa mediante e-learning,
junto con el profesor/tutor, la metodologia y la plataforma de e-learning. Para tener
éxito en el e-learning no se debe descuidar ninguno de estos aspectos.

1.2.7. Rol del docente

La figura del profesor en este tipo de metodologias flexibles no es la fuente principal de
conocimientos. Este se convierte en un facilitador, en un motivador del aprendizaje del

17 q importancia de los contenidos para el éxito del e-learning” - Juan Carlos Lozano - Revista Vértice
e-learning 31/01/2005
http://www.educaweb.com/EducaNews/interface/asp/web/NoticiesMostrar.asp?NoticialD=258 &Secciol
D=421
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alumno, que presta su apoyo en caso necesario, o que controla que el proceso se esté
llevando de una manera adecuada.

El instructor pasa a denominarse tutor y, aunque sus tareas cambien con respecto
modelos educativos anteriores, mantiene como objetivo principal garantizar la
adquisicion de conocimientos por parte del alumno. La aplicacion del modelo de e-
learning requiere que el instructor modifique el enfoque de su trabajo y adquiera nuevas
capacidades y técnicas acordes al nuevo modelo.

1.3  Diferencias de la educacion a distancia y el e-learning

Hay que tener cuidado al sefalar ventajas del e-learning frente a la educacion a
distancia. Muchas veces se incluyen inadecuadamente aspectos como:

- Recursos multimedia

- Vastedad de las publicaciones electronicas

- Menores costos

Los dos primeros no solo se encuentran a disposicion de los alumnos de la educacion a
distancia, sino también a disposicion de los alumnos que optan por la educacion
presencial. Y el aspecto del los menores costos, es comun tanto para el e-learning como
para la educacion a distancia.

El tema de los menores costos, también debe ser tomado de manera realista, pues al
menos, con bajo niimero de alumnos, no es mas barato que la educacion presencial, toda
vez que exige la produccion previa de materiales didacticos en una estructura definida
por un disefio instructivo ad-hoc al objetivo del programa académico correspondiente y
su publico objetivo.

También debe tenerse en cuenta que, dado el comportamiento de los usuarios en
Internet (crecimiento anual de la penetracion de Internet, desarrollo de nuevas
aplicaciones IMS, etc.) se exige mayor disponibilidad y por tanto mayor conectividad
del profesor 6 tutor, pudiendo éste tener la necesidad de dedicar més horas en e-learning
que las que dedica a sus alumnos en la forma presencial.

Una ventaja importante del e-learning respecto a los sistemas anteriores, lo constituye la
modularidad, es decir la posibilidad de segmentacion, empaquetamiento y reutilizacion
de materiales educativos, pues permite una respuesta mas especifica a las necesidades
de los usuarios, en especial cuando éstas se presentan muy diversificadas.

1.4 EIl “Blended” learning

La popularidad de Internet viene impulsando el desarrollo del e-learning, de forma que
las entidades educativas tradicionales lo van incorporando paulatinamente, inclusive en
sus actividades que realizan de forma presencial. Surgen asi modelos de formacioén que
combinan elementos de la formacion presencial y elementos “on line”. Cuando la
practica se realiza ocupando fundamentalmente Internet, se habla de e-learning. Y
cuando se realiza bajo un disefio instructivo que mezcla clases y actividades
pedagogicas presenciales con clases y actividades “on line”, se ha dado a llamar b-
learning (por "blended learning" o aprendizaje mezclado).
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(Debemos considerar el “blend learning” como una nueva modalidad de e-learning o
una modalidad complementaria?

“A nivel mundial un alto porcentaje de las instituciones universitarias han asumido el
reto de apoyar su sistema de educacion tradicional con los beneficios de las tecnologias
de la informacion y de las comunicaciones y asi incorporarse mediante el uso de
plataformas virtuales de aprendizaje al e-learning. Y de esta manera ensanchar su radio
de accion, brindar mayores oportunidades de estudio, apoyar a la educacion presencial y
contribuir a acortar la brecha digital.” 18

Como vemos, la incorporacion de las TICs a la educacion deriva en una tendencia
natural hacia la combinacion de ambas modalidades: la formacion a distancia y la
formacion presencial. Mientras para los alumnos a distancia, las acciones educativas
presenciales sirven para cubrir las limitaciones que la distancia docente-alumno impone,
para los alumnos de la formacion presencial, las estrategias educativas apoyadas en el e-
learning constituyen un complemento que facilita su estudio.

RESUMEN

El e-learning viene convirtiéndose en una opcion educativa cada vez mas importante, al
amparo del avance de la tecnologia y de sus propias ventajas competitivas frente a otras
modalidades.

Siendo resultado de la evolucion de la educacion a distancia, el e-learning viene a ser la
modalidad principalmente basada en los recursos de la Internet. Las TICs potencian el
e-learning tanto en su gestion como en el desarrollo de contenidos, y cambian el rol del
docente.

El blended learning, como combinacion de las modalidades virtual y presencial, se
avizora como la opcion dominante en la Educacion.

'8 Sistema computarizado de evaluacion del aprendizaje para la plataforma virtual de aprendizaje de La
Universidad de Carabobo - Julissa Josefina Ramos Mederico — Universidad Central de Venezuela —
EDUTEC 2003
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CAPITULO II
Objetivos de la Investigacion

2.1  Justificacion de la Investigacion

Como veremos a continuacion, la necesidad de realizar una evaluacion permanente de
los procesos formativos que forman parte del e-learning se convierte en un imperativo
de nuestros tiempos, tanto por que se trata de una forma nueva de fomentar la
educacion, por lo cual se encuentra en una etapa de surgimiento y en pleno desarrollo,
como por la creciente importancia que va ganando en los diferentes segmentos de
poblacion y en las diferentes modalidades educativas.

2.1.1 Las tendencias futuras — La Economia de Red

Los inicios del siglo XXI estan marcados por una revoluciéon mucho mas profunda que
la revolucion digital, es la revolucion de la Economia de Red. En todo el mundo se
viene constituyendo una nueva economia, no necesariamente un nuevo sistema
econdmico, pero esta nueva forma econdmica tiene sus propias nuevas reglas.

La nueva economia es denominada comunmente Economia de la Informacion, debido al
rol superior de la informacion (que adquiere mayor significacion que los recursos
materiales o el capital) para la creacion de riqueza. Peter Drucker avizoré en 1969 el
advenimiento de la sociedad del conocimiento, en su libro “La era de la
discontinuidad”, y en el decenio de 1990 fue profundizada en una serie de estudios
detallados publicados por otros investigadores.

“Es preferible usar el término “Economia de Red”, porque la informacién no es
suficiente para explicar las discontinuidades que vemos. Hemos sido inundados por una
marea en constante aumento de informacion en el ultimo siglo. Muchos negocios
acertados del conocimiento se han construido en capital de informacion, pero solo
recientelrglente una reconfiguracion total de la informacion en si ha movido la economia
entera.”

La contradiccion que observaremos en el futuro proximo es que la era de las
computadoras viene llegando a su fin. Todos los progresos que pueden brindar las
computadoras por si mismas, ya han ocurrido. Al final del dia, las computadoras han
apresurado un poco nuestra forma de vivir y trabajar, y eso es todo.

La novedad y el progreso, todo el nuevo despliegue tecnoldgico se viene dando por el
lado de la comunicacion entre computadoras, es decir, mas para las conexiones que para
los calculos. La tecnologia que inventamos para “computar” nimeros, la hemos
reconvertido para usarla ahora para conectar a las personas. Ahora estamos abocados en

19 «“New Rules for the New Economy” — Kevin Kelly — Ed. Penguin - 1999
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aumentar, amplificar, realzar, y ampliar las relaciones y comunicaciones entre todos los
seres y objetos. Esta es la razon por la que hablamos de Economia de Red.

2.1.2 Labandaanchay el abaratamiento de los costes

Hasta ahora, muchas aplicaciones encontraban como limitante el ancho de banda
disponible para la comunicacion a través de la red. El reemplazo de las conexiones
satelitales, ain hoy en dia muy costosas, por un mundo totalmente entrelazado por cable
submarino de fibra ptica, redujo significativamente los costos de acceso a la red.*’

Las conexiones de ultima milla, resultan sin embargo todavia muy costosas. Pero en los
proximos afios esta situacion cambiara sin duda. Los desarrollos en el campo de las
comunicaciones inalambricas usando tecnologias como Wimax?*', se vienen dando para
su version fija, y se anuncian como muy prometedores en su version movil.

Estos desarrollos tecnoldgicos vienen permitiendo el acceso de cada vez mayores
sectores de poblacion a los beneficios de anchos de transmision mayores, que permiten
el acceso a recursos multimedia (imagenes, voz, sonido, video, teleconferencia, etc.),
todos ellos recursos de enormes posibilidades de aplicacion en el e-learning.

2.1.3 La necesidad de desarrollar contenidos

El reto de la industria de la informacion es ahora el desarrollo de contenidos para la red.
Las nuevas plataformas de informacion y comunicaciones llevaran el costo de las
comunicaciones de voz, en su limite, a cero. Es decir, en el futuro cercano las redes de
comunicacion haran que la comunicacion de voz sea gratuita.

Todo estd ya llevando a la industria a la situacion de tener que desarrollar servicios de
contenidos, para poder generar el valor agregado de los servicios de comunicaciones y
de esta forma evitar la reduccion de la facturacion al usuario.

En este contexto, el desarrollo de contenidos para e-learning refuerza su potencial ante
la conjuncion de los factores mencionados:
a) abaratamiento de los computadores personales
b) abaratamiento de los costos de interconexion a Internet
¢) ampliacion del ancho de banda que permite la transmision de contenidos mas
voluminosos
d) necesidad de la industria de desarrollar contenidos que ofrecer al usuario

2 Es particularmente representativo el caso de Cuba, pais que la comunidad internacional reconoce como
pionero en educacién y salud, pero donde la difusion de Internet se da en forma muy limitada. El
problema principal que tienen para ello es que el bloqueo econdomico impuesto por los EUA no ha
permitido hasta ahora la llegada del cable submarino a la isla.

' “WiMAX es un término o siglas acufiadas que significan Interoperabilidad Mundial para Acceso por
Microondas (Worldwide Interoperability for Microwave Access). Es un estdndar de transmision
inalambrica de datos proporcionando accesos concurrentes en areas extensas de radio y a velocidades
mucho mayores a la oferta actual del mercado, utilizando tecnologia que no requiere linea de vista directa
con las estaciones base, ofreciendo asi nuevas alternativas frente al Cable y DSL.” “;Qué es Wimax? , en
http://www.movilmax.net/in_2do.php?sub_cat=0Q==&det=MTA=
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“Como ya acabamos de apuntar... se prevé que la préxima década serd la de la eclosion
de la industria de los contenidos. Estos contenidos que en teoria estaran pensados para
la formacion en realidad obedeceran mas a las leyes del mercado de consumo que no a
la verdadera demanda en funcion de las necesidades de formacion. Serd necesario no
caer en el puro consumo de la informacion en lugar de en el proceso de adquisicion de
nuevos saberes y conocimientos.”

2.1.4 Lanecesidad de mejorar la educaciéon en AL

Los paises latinoamericanos enfrentamos el reto del desarrollo, el cual, teniendo como
base el crecimiento econdmico, trasciende hasta alcanzar el mejoramiento de la calidad
de vida de nuestra poblacion.

La educacion viene a ser vehiculo y sintoma del desarrollo de nuestros pueblos. Una
buena calidad de la educacioén denotara mejor calidad de vida, un pais mas desarrollado,

etc. Y a su vez, una buena calidad de la educacion asegura generaciones futuras mas
desarrolladas.

En Latinoamérica seguimos observando fuertes debilidades en algunos paises y, aunque
el indice medio de analfabetismo ha descendido en el conjunto del 13,4 % al 9,5% de
las personas mayores de quince afios, hay paises como Guatemala o Nicaragua, donde el
analfabetismo alcanza el 28,2 y el 31,9 % respectivamente (véase el Cuadro 3.1).

Tabla 2.1
Adultos analfabetos en Latinoamérica
Pais 1995 2000 2005
Argentina 3,8 3,2 2,8
Bolivia 16,9 14,6 11,7
Chile 4.8 42 3,5
Colombia 8,7 8,4 7,1
Costa Rica 5,2 4.4 3.8
Cuba 4.3 3,3 2,7
Ecuador 9,9 8,4 7,0
El Salvador 28,5 21,3 18,9
Guatemala 44 4 31,5 28,2
Honduras 27,3 25,0 22,0
México 10,4 8,8 7,4
Nicaragua 343 33,5 31,9
Panama 9,2 8,1 7,0
Paraguay 7,9 6,7 5,6
Peru 11,3 10,1 8.4
Rep. Dominicana 17,9 16,3 14,5
Uruguay 2,7 2,4 2,0
Venezuela 8,9 7,5 6,0

22 «E] Profesor del siglo XXI: De transmisor de contenidos a guia del ciberespacio” - Gisbert Cervera,
Merce, Dpto. Pedagogia, Universitat Rovira i Virgili — Tarragona (2000)
http://tecnologiaedu.us.es/bibliovir/pdf/203.pdf
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Fuente: Estadisticas UNESCO? y CEPAL? sobre poblacion

El analfabetismo funcional es, logicamente, mucho mas elevado.”® Frente a esta
realidad, el papel que pueda jugar el e-learning como vehiculo dinamizador de la
educacidn en nuestros paises, tanto en su version escolarizada como no escolarizada, no
es solo una posibilidad sino una exigencia.

2.2 Importancia del estudio

La creacion de nuevas ontologias para el desarrollo de contenidos en la Web, la
aparicion de nuevas metodologias de programacion y sus respectivas formas de
representar conocimientos, abonan a favor de la importancia de contar con un modelo
de desarrollo del e-learning que sintetice las experiencias implementadas en los ultimos
aflos y proporcione una orientaciéon a seguir en los futuros desarrollos; asi como un
inventario de los problemas pendientes en este novedoso campo.

“La evaluacion (del) e-learning es un area de creciente interés cientifico, académico y
econdmico debido, entre numerosas causas, a la fuerte expansion de e- learning en la
formacion reglada y permanente y a la necesidad de asegurar la efectividad de las
inversiones econdmicas en tecnologias del aprendizaje.”*® Esta afirmacion es de enorme
validez para la realidad espafiola. Y llevada al caso latinoamericano, se ve reforzada por
las necesidades propias de paises en desarrollo, en los cuales la educacion juega un rol
preponderante.

El e-learning, como hemos visto, por su alto grado de penetracion geografica y por la
posibilidad de un alto nivel de difusion, sin mayor incremento de costes, se convierte en
vehiculo de enorme potencialidad para el desarrollo educativo. Por todo esto, la
necesidad de contar con un modelo de evaluacion de estos emergentes sistemas
educativos, justifica plenamente la importancia del estudio.

La evaluacion, como hemos visto, es parte componente del proceso educativo. Y ésta se
encuentra en funcion de para quien se realiza. “La Finalidad del proceso: se refiere a la
utilizacion que se va a dar a la informacién derivada del mismo. Los usos habituales se
pueden clasificar en tres grandes grupos:

3 “La prensa el los paises americanos de lengua espafiola” — Centro Virtual Cervantes — Anuario 1999
http://cvc.cervantes.es/obref/anuario/anuario_99/nosty02/p05.htm#26

# «Anuario Estadistico de América Latina y el Caribe 2006” - CEPAL
http://www.eclac.cl/publicaciones/xml/3/28063/LCG2332B_1.pdf
% En 1978, la UNESCO defini6 el analfabetismo funcional en los términos siguientes: «Es
funcionalmente analfabeto una persona incapaz de ejercer todas las actividades para las cuales la
alfabetizacion es necesaria en el buen funcionamiento de su grupo o comunidad y también para permitirle
continuar leyendo, escribiendo y calculando en beneficio de su desarrollo personal y el de su comunidad».
La UNESCO define asimismo la condicion del iletrado, que puede vincularse mas claramente a la
incapacidad de lectura de un diario: «Iletrado es el que, habiendo aprendido a leer y escribir, ha perdido la
practica hasta el punto de no poder comprender un texto simple y breve en relacion con su vida
cotidianay.

“Evaluacion de e-learning. Indicadores de calidad desde el enfoque sociocultural.” Pilar Colas Bravo,
Manuel Rodriguez Lopez & Rocio Jiménez Cortés. Revista Electronica de la Universidad de Salamanca.
N° 6 (2) Afio 2005.
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2.3

a)

a) Sumativos, orientados esencialmente al control y la rendicion de cuentas,

b) Formativos, cuya finalidad esencial es la mejora, y

¢) Mixtos, en los que se combinan consecuencias de ambos tipos en la
Evaluacién.”’

Objetivos del proyecto
La evaluacion se organiza sobre la base de los dos enfoques principales:
La evaluacion de enfoque parcial, que enfatiza diversos aspectos del e-learning

(los materiales, los contenidos, las tecnologias, los recursos tecnologicos, la
docencia, la metodologia, etc.), y

b) La evaluacion de enfoque global que utiliza modelos de la gestion de calidad.

Enunciamos a continuacion los objetivos generales y especificos del estudio.

2.3.1.

2.3.2.

2.4.

Objetivos generales:

a) Evaluar el estado del arte en el contexto del e-learning y sus métodos de
evaluacion en América Latina.

b) Proponer un modelo para evaluar las experiencias de e-learning en América
Latina.

c¢) Promover que las instituciones de ensefianza superior puedan mejorar, lanzar
y administrar con éxito, programas de educacion a distancia basados en la
tecnologia de la informacion, y

Objetivos especificos:

a) Establecer un conjunto de definiciones en materia de e-learning

b) Analizar la situacion del desarrollo del e-learning y su problematica

c¢) Establecer criterios de evaluacion de un modelo de desarrollo de e-learning
para América Latina.

d) Identificar un conjunto representativo de experiencias en e-learning en
América Latina.

e) Evaluar las experiencias seleccionadas en base a los criterios planteados.

f) Llegar a conclusiones que orienten el trabajo futuro de la investigacion y su
gestion en el contexto de una definicion de lineamientos de politicas de
investigacion, planes estratégicos, programas y proyectos de investigacion
cientifica y tecnologica.

g) Enunciar un conjunto de recomendaciones que aporten al posterior desarrollo
del e-learning en América Latina.

Definicion del ambito de estudio

Veamos en seguida las variables que definen el ambito del presente estudio.

24.1

“Old players” o “new players”

" “Evaluacién de la Formacion: el caso de la Teleformacion” - Jornet J.M., Perales M* J. y Pérez
Carbonell M* A.- MIDE, Universitat de Valéncia - http://prometeo.us.es/teleformacion/articulo/079.zip
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Un primer punto a definir es si vamos a enfocarnos en las entidades educativas ya
existentes y que ingresan en el e-learning como un complemento a su actividad
educativa regular, o si vamos a enfocarnos en las entidades educativas que surgen
directamente al e-learning.

En Latinoamérica predomina la intervencion de los centros educativos ya existentes en
la participacion en el e-learning. Y mas bien, no hemos logrado identificar casos
significativos de “new players” en este campo.

“La educacion a distancia en América Latina y el Caribe comienza a escalar cuesta
arriba y a competir con los programas tradicionalmente presenciales de las mas
prestigiosas instituciones de la region. Hoy en dia la educacion a distancia es vista como
un elemento importante y un complemento directo a la educacion presencial ya que
brinda programas a comunidades rurales y marginadas que tradicionalmente no tenian
acceso a la educacion debido a razones geograficas y/o economicas.”28

2.4.2 Educacion bésica o superior

Una segunda definicion importante es si la investigacion se centrara sobre la educacion
basica o sobre la educacion superior. Siendo la primera de suma importancia,
encontramos que la normatividad educativa la restringe significativamente para
desarrollar opciones de e-learning.

Por el contrario, en el caso de la educacion superior, las entidades educativas gozan de
mayor autonomia. Veremos como las universidades latinoamericanas vienen
desarrollando programas de pre y post grado, asi como programas de extension
profesional que se enmarcan dentro de la llamada formacién continua.

Tengamos en cuenta sin embargo las limitaciones de la formacion a distancia para
programas formativos regulares. “El hecho de que la educacion a distancia puede ser
una buena opcion para ensefiar un curso particular, o un sistema de los cursos, no
significa automaticamente que es aceptable para ofrecer a un estudiante un programa
completo de pre-grado, de dos afios o de cuatro afos, sin el suministro de la experiencia
‘en clase’ para los estudiantes”... “nuestra experiencia como los educadores nos dice
que en la ensefanza-aprendizaje en el ser humano son esenciales los espacios
compartidos de un campus y que esta experiencia no puede ser sacrificada demasiado
sin afectar una educacion aceptable™, sostienen los profesores de la American
Federation of Teachers.

“La educacion a distancia ha apelado también a las necesidades de profesionales
trabajadores quienes debido a las limitaciones de tiempo y compromisos laborales,
pueden tomar ventaja de las posibilidades ofrecidas por la educacion a distancia,
ajustandola a su disposicién de tiempo y su ritmo de trabajo.”’

28 « Armando un Centro Virtual para el Desarrollo de Estandares de Calidad para la Educacion Superior en
América Latina y el Caribe” — Red Global de Aprendizaje para el Desarrollo -
http://alc.gdIn.org/noticias/articulos/loja-conference_sp.htm

2 «“Distance Education, Guidelines for Good Practice” - American Federation of Teachers - May, 2000
http://www.aft.org/pubs-reports/higher_ed/distance.pdf

30 «“Armando un Centro Virtual para el Desarrollo de Estandares...” Idem
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Por lo expuesto, enfocaremos nuestro estudio sobre la educacion superior.
2.4.3. Sujeto evaluador — Cliente

En seguida, es importante definir desde que punto se abordard la evaluacion del e-
learning. En decir, (para quien se realizara la evaluacion de las acciones formativas del
e-learning?, ;Quién es nuestro cliente?

Las opciones son:

a) Para los Individuos sometidos al proceso formativo, es decir, para los
alumnos;

b) Para la Empresa que desarrolla las acciones de e-learning, o las contrata, con
el fin de capacitar a sus empleados;

c) Para el Centro de estudios, que desarrolla las acciones formativas.

Es claro que los objetivos, procedimientos e instrumentos de evaluacion, no seran los
mismos dependiendo de esta definicion previa.

a) Para los Individuos

Si bien el alumno es el insumo y el producto de toda accidon educativa, es harto probable
que un mismo alumno no transcurra por un mismo programa educativo mas de una vez.
Por ello, si bien la evaluacion del e-learning desde el punto de vista del alumno es
importante, los beneficios que ésta brinde, carecen de un efecto multiplicador positivo
cuando se abordan desde el punto de vista del alumno como cliente del proceso
evaluativo.

b) Para la empresa

Se vienen abordando la evaluacion del e-learning desde el punto de vista corporativo,
desde el punto de vista de la empresa usuaria del e-learning, cuando ésta decide invertir
en el desarrollo de este tipo de programas para sus trabajadores.

Existen estudios como el impulsado por la Universidad Federal de Rio Grande do Sul,
el cudl esta buscando desarrollar un modelo de evaluacion que beneficie a los
programas de e-learning corporativo’'. Como lo sefiala Marina Nakayama en la citada
entrevista “En el e-learning corporativo existen algunas reglas aplicables a todos los
casos. Por ejemplo, en todos los casos es importante tener bien definido: a) cual es el
foco de negocio de la empresa, b) quienes son sus clientes, ¢) cuales son sus fuerzas y
flaquezas, y d) qué resultados se esperan a largo, medio y corto plazo”. Estos criterios,
sin embargo, son aplicables no solo al e-learning sino también a cualquier forma de
capacitacion, sea esta presencial, a distancia o mediante e-learning.

La problematica central de las empresas estd en la evaluacién econdémica de los
resultados del e-learning, como en cualquier otra modalidad de capacitacion. Aqui,
como ya se ha visto, las claves estan en el establecimiento de mediciones que permitan
cuantificar los beneficios de la accion formativa.

31« Como evaluar el impacto de una solucion de e-learning?” entrevista a Keiko Nakayama de la
Universidad Federal do Rio Grande do Sul — Revista E-LEARNING América Latina N° 58 — Julio 2005
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Por su lado, los beneficios centrales de la modalidad de e-learning desde el punto de
vista corporativo son: “la economia de gastos diarios y los viajes (o la locomocion en
ciudades de gran porte) y la posibilidad de aumentar el nimero de participantes en cada
instancia formativa.”*

Como vemos, desde el punto de vista de la empresa, la evaluacion del e-learning
aparece sesgada por los resultados econdmicos. Los temas de metodologia, soporte
educativo, plataforma tecnoldgica, resultan relevados a un segundo plano, pues los
resultados formativos que espera la empresa pueden alcanzarse mediante el e-learning,
la formacion a distancia tradicional o la formacion presencial.

¢) Para el Centro de estudios

Sin disminuir la importancia de los sujetos anteriores, escogemos enfocarnos en la
evaluacion teniendo como cliente el Centros de Estudios, por considerar que permite
una evaluacion mas completa e integral del proceso educativo, y porque desde el punto
de vista del Centro de estudios es mucho mas aprovechable el efecto multiplicador
positivo de la evaluacion del proceso.

El Centro de estudios ademas, tiene la potestad del control del proceso. “Control del
proceso: se refiere a los agentes que tienen la potestad de puesta en marcha (encargo de
la evaluacion), asi como a los que tienen la responsabilidad de realizarla. En este caso,
también pueden encontrarse tres tipos de aproximaciones: Externa, en la que predomina
la responsabilidad en agentes externos a la unidad evaluada, Interna, la realiza o dirige
la propia unidad evaluada, y Mixta, en las que se incluyen ambas figuras.”>

2.4.4. Ambito geografico

Si bien es cierto que la definicion inicial de la presente investigacion comprende
América Latina, la aplicacion de los instrumentos de evaluacién nos enfrenta a la
limitacion del idioma impidiéndonos recoger informacion de entidades educativas de
idioma diferente al espafol.

2.5 Metodologia

2.5.1. Establecimiento de indicadores

Un primer método de evaluacion es a través del establecimiento de Indicadores de
Calidad en Educacion. “Podemos definir los "indicadores de la calidad" como cifras o

promedios formalmente reconocidos que se emplean como medida para juzgar y valorar
.. . 4
el rendimiento de la calidad.”?

32 1dem.

33 “Evaluacion de la Formacion: el caso de la Teleformacion” - Jornet J.M., Perales M® J. y Pérez
Carbonell M* A.- MIDE, Universitat de Valéncia - http://prometeo.us.es/teleformacion/articulo/079.zip

3* “Determinacion de un modelo causal de los factores de calidad docente en entornos virtuales de
aprendizaje” Secretaria de Estado de Universidades e Investigacion - Ministerio de Educacion y Ciencia —
Madrid - 2005
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Los indicadores por lo general, son el resultado de algtn tipo de evaluacion y analisis, y
al mismo tiempo sirven de marco de referencia para la evaluacion. Deben basarse en
algo observable, medible y concreto. Los indicadores son una estadistica que nos da
informacion sobre algo que consideramos importante, y que nos servira para la toma de
decisiones.

En ocasiones un indicador es una variable (por ejemplo, la edad) pero otras veces no es
asi, por ejemplo, una variable como el “nivel socioecondémico” se mide con una
variedad de indicadores: ingresos, lugar de residencia, nimero de aparatos de television,
etc. Es decir, a veces, necesitamos un conjunto de indicadores para medir una variable.

Los indicadores también pueden sintetizar varios aspectos o variables. Es decir, no
como algo parcial de la variable sino que globalizan. Por ejemplo el “porcentaje de
graduados de un centro” nos da una idea global de lo sano o insano que es una
institucion.

El creciente interés por busqueda de sistemas de garantia de la calidad parece ser un
factor decisivo para el establecimiento de indicadores de calidad. La aplicacion de este
principio lleva a la necesidad de recoger datos de una manera mas sistematica, puesto
que las decisiones se deben basar en lo posible en hechos.

Un buen indicador debe tener las siguientes caracteristicas:

0 Relevante y significativo. Debe referirse a aspectos importantes del sistema, que
aporten informacion significativa sobre aspectos relevantes.

0 Total. Debe dar una idea global y rapida del aspecto que queremos evaluar.

0 Solidez Técnica. Debe carecer de sesgo.

O Viabilidad. Debe existir la posibilidad de ser definido y evaluado a un coste
razonable.

0 Perdurabilidad. Debe dar informacion que tenga cierta duracion en el tiempo.

El aumento de la importancia de estos indicadores en la Educacion es tal, que los
gobiernos y organismos internacionales respaldan las iniciativas para establecerlos. El
proyecto INES de la OCDE® por ejemplo, que establece indicadores de ensefianza
internacionales comparables, se encuentra plenamente respaldado por muchos paises
europeos.

Sin embargo, no hemos llegado aun a identificar que exista, o que se emplee
sistematicamente, un conjunto de indicadores de calidad de aceptacion general, ni a
escala macro ni a escala institucional.

La metodologia empleada en el desarrollo de estdndares de calidad sigue los siguientes
pasos:

a) Eleccion de una definicion de calidad

b) Consideracion de unos objetivos generales

33 El proyecto INES (Proyecto Internacional de Indicadores de la Educacion) de la OCDE (Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico), creado en 1986, desarrolla un conjunto de indicadores
con la finalidad de permitir comparaciones en materia de educacion entre distintos paises y proporcionar
informacion sobre las tendencias a lo largo del tiempo de estas comparaciones. En concreto, este proyecto
desarrolla, recoge, analiza e interpreta un conjunto de indicadores para diseminar a través de sus
principales publicaciones anuales.

http://www.institutodeevaluacion.mec.es/estudios/en_elaboracion/
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¢) Eleccion de un modelo de gestion de la calidad
d) Despliegue del modelo

a. Eleccion de una definicion de calidad

De las diversas definiciones de calidad, la mas aceptada es la establecida por la
Organizacion Internacional de Normalizacion ISO que afirma que calidad es el
“grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los
requisitos”. Esta definicidn tan genérica, puede precisarse mas sefialando que:

- Calidad significa aquellas caracteristicas del producto que se ajustan a las
necesidades del cliente y por tanto le satisfacen. Es decir, calidad orientada a los
ingresos.

- Calidad significa ausencia de deficiencias, ausencia de errores que requieran
rehacer el trabajo o que resulten en fallos de operacion, insatisfaccion del
cliente, quejas, etc. Es decir, calidad orientada a los costes.

b. Consideracion de unos objetivos generales
Estos pueden ser:

Reduccion de costes

Mejora continua de la calidad
Incremento de la flexibilidad
Cumplimiento de los plazos
Servicio al cliente
Presentacion del servicio
Fiabilidad del servicio
Capacidad de respuesta
Profesionalismo

Cortesia

Seguridad

Accesibilidad
Comunicacion

O O0OO0OO0OO0OO0O0O0OO0OO0ODO

[elNe]

c. Eleccion de un modelo de gestion de la calidad

Para la definicion de estandares de calidad se puede seguir la guia de un modelo
de gestion de la calidad internacional o las guias de las titulaciones o carreras
elaboradas por los organismos competentes de cada pais.

Estos modelos se presentan usualmente en 5 niveles;

Criterio
Subcriterio
Objetivos
Estandares
Indicadores

OO0OO0OO0O0

d. Despliegue del Modelo
En su desarrollo, dichos modelos comprenden los siguientes pasos:

0 Seleccion de criterios y subcriterios
0 Definicion de objetivos
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0 Determinacion de estandares
o0 Elaboracion de indicadores

2.5.2. Establecimiento de buenas practicas
Comenzaremos por definir que cosa entendemos por benchmarking.
Benchmarking

Es un proceso sistematico y continuo para evaluar los productos, servicios y procesos de
trabajo de las organizaciones que son reconocidas como representantes de las mejores
practicas, con el proposito de realizar mejoras organizacionales.

Listas de chequeo (checklist)

Se entiende por lista de chequeo, la lista de preguntas en forma de cuestionario que
sirven para verificar el grado de cumplimiento de determinadas reglas establecidas a
priori con un fin determinado.

Las listas de chequeo constituyen documentos de trabajo que proveen al monitor de
lineamientos para conducir las actividades de control de la calidad. Estos documentos
permiten evaluar de forma ordenada y programada los procedimientos, las instrucciones
de trabajo, los registros y otros elementos de gestion de la calidad, que dan argumentos
de como se realiza la actividad y de como se vincula ésta con los requisitos regulatorios
de un area de cumplimiento en particular. Se confecciona una Lista de Chequeo para
evaluar el cumplimiento de las Buenas Practicas.

Las listas de chequeo estan basadas en un conjunto de Principios, cada uno de los cuales
agrupa un conjunto de “buenas practicas”. Para nuestro caso, se establecieron 9
principios de las buenas practicas de la educacion “on line”.

Basado en estos 9 principios, se elabor6 un listado de buenas practicas por
componentes. En total se inventariaron 101 buenas practicas. Luego se prepard un
formato de evaluacion en el que se ha dado 4 opciones de respuesta por cada una de las
buenas précticas.

Para cada practica sugerida, quien responde la encuesta tiene 4 opciones de valoracion:

e Lograda = la "buena practica" se ha implantado con éxito en mi centro académico

e En proceso = la "buena practica" se encuentra en proceso de implementacion
Estudiara aplicarla = la "buena practica" parece interesante de aplicarse, pero no habia
sido tomada en cuenta aln

e No considera aplicable = la "buena practica" no es aplicable en mi centro académico

La metodologia de elaboracion de un listado de chequeo de buenas practicas, plantea
una serie de procedimientos a tener en cuenta. Hace alusion a formas sencillas y a otras
un tanto mas complejas donde el disefo incluye espacios libres al final, que deben ser
respondidos con frases breves y sencillas por parte de los responsables del control de la
calidad. Estan también aquellas que optan por utilizar ambos formatos de manera
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alternada, colocando en algunos casos opciones de respuestas en casilleros y en otros
espacios libres.

Siempre es preferible un disefo sencillo, practico y facil de visualizar, de manera tal que
quien sea el encargado de responderla, se familiarice con la lista de manera rapida y la
incorpore a su rutina de trabajo de manera natural.

En cuanto al contenido y extension de las listas, también es variado, las hay muy breves
y sencillas, o también muy extensas y complejas. Las mas complejas y exhaustivas no
siempre son las mejores ni las mas exitosas. La gran complejidad o extension en
algunos casos pueden constituir factores negativos y provocar rechazo en quienes deben
responderla, por el tiempo que se requiere para su verificacion, o lo que es peor, por el
tiempo que en algunos casos consume comprenderlas. No debe olvidarse que en nuestro
caso, se busca que nuestro formulario sea respondido por los responsables de la
conduccion de los programas de e-learning, y no se puede dejar de considerar que estas
personas tienen a su cargo un cumulo de tareas.

“En los casos de listas muy extensas o complejas, se corre el riesgo que no se contesten
o lo que es mas grave, se contesten de manera rapida o negligente, con el solo fin de
cumplir con la obligacion, pero sin prestar atencion a lo que se dice. En cualquiera de
estos dos casos, las listas de chequeo careceran de valor.”*® Por ello siempre es
preferible redactar un cuestionario breve y facil de responder.

También es necesario tener en cuenta que estas listas tienen por lo general mas de un
destinatario. Por un lado sirven a quien implementa el programa de e-learning, teniendo
en cuenta las buenas practicas indicadas (control interno). Y por otro lado, sirven a
quien debe supervisar la ejecucion de las buenas practicas (control externo).

Las listas de chequeo deben reunir las siguientes caracteristicas:

a) Facilmente entendibles por quienes deban responderlas.

b) Que no requieran mucho tiempo para llenar el formulario, solo el
estrictamente necesario para responderlas a conciencia.

¢) Que las preguntas o afirmaciones enunciadas tengan una sola interpretacion
evitando cualquier posible confusion.

d) Que las preguntas o afirmaciones planteadas eviten respuestas sesgadas

En el disefio de una lista de chequeo, es necesario ademas atender las peculiaridades del
grupo objetivo del estudio, puesto que elaborando nuestra propia lista se puede
contemplar de manera mas precisa los intereses de quienes van a usarlas y las
particularidades de las instituciones donde se van a aplicar.

RESUMEN

36 “Metodologia para el cumplimiento de las buenas practicas de enfermeria en ensayos clinicos
oncologicos” - Pérez Machin, Maykel - Revista de los Portales Médicos — Mayo 2007
http://www.portalesmedicos.com/publicaciones/articles/499/1/Metodologia-para-el-cumplimiento-de-las-
buenas-practicas-de-enfermeria-en-ensayos-clinicos-oncologicos.html
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La creciente influencia del e-learning en América Latina y sus posibilidades de
convertirse en un vehiculo masivo y democratico de apoyo a la Educacion, justifican la
necesidad de establecer una metodologia para su evaluacion, que asegure estandares
crecientes de calidad.

El estudio se enfoca en la propuesta de un modelo de evaluacion del e-learning, al
servicio de las organizaciones educativas que vienen incorporando programas de
educacidn virtual, en especial en la educacion superior, y utilizando una metodologia de
enfoque global.

Se definen las caracteristicas del esquema de “buenas practicas” que se utilizard para la
investigacion y el procedimiento para la validacion del modelo.

34



CAPITULO I
Sistemas de Evaluacion e-learning

3.1.  Evaluacion por enfoques de disciplina cientifica

Cuando se evalua el e-learning desde la perspectiva de las diferentes ciencias, tres son
los principales enfoques cientificos bajo los cuales ésta se aborda. Pasamos a
describirlos brevemente a continuacion.

3.1.1. Enfoque Socioeconémico

Un primer enfoque es el socioecondmico, el cual se ha convertido en los ltimos afios
uno de los de mayor interés, en la busqueda de modelos de evaluacion para determinar
los beneficios asociados con la utilizacién de e-learning en la formacion en empresas y
organizaciones.

Distinguimos dos conceptos:

a) El analisis costo-beneficio como un método para comparar costos y resultados; y

b) El analisis costo-eficacia como un método para valorar los resultados con relacion a
unos objetivos.

“El enfoque de costo-beneficio es el que ocupa mayor interés por parte de los agentes
econdmicos; gobiernos, empresas y agentes inversores. Se trata de medir o determinar
los beneficios econdmicos conseguidos y derivados de los costes invertidos por las
empresas en la formacion e-Learning”.’” En este caso los indicadores de evaluacion se
centran fundamentalmente en factores de indole econdmica, tales como la
cuantificacion de inversiones, costes y beneficios.

En el analisis del costo-eficacia, los indicadores se centran en la cuantificacion de
objetivos y metas, y en la medicion de los resultados alcanzados.

El modelo de costes y beneficios de la Figura 3.1, representa la asignacion de costos a
las actividades de valor afiadido y a las categorias beneficios que se derivan de esas
actividades.*®

37 «“Evaluacion de e-learning. Indicadores de calidad desde el enfoque sociocultural.” Pilar Colas Bravo,
Manuel Rodriguez Lopez & Rocio Jiménez Cortés. Revista Electronica de la Universidad de Salamanca.
N° 6 (2) Afio 2005.

3% “A Model for Evaluating the Institutional Costs and Benefits of ICT Initiatives in Teaching and
Learning in Higher Education” - David Nicol and Michael Coen - University of Strathclyde. (Traduccion
propia). http://www.insight.strath.ac.uk/projects/insight/documents/cb_paper.pdf

35



BEHEFICIOS
EDUCATHGDS ORGAMIATIOS EXTERMOS

e

ACTRADADES DE
WaLOR AGREGADD

SERMICIOS DE
‘SOPORTE
INFRAES-
TRUCTURA
OBJETIOS FUERZAZ
INZTITUC KX NALES EXTERNAZ
]

N/ \/

COSTOS
COSTOS DE COSTOS DE COSTOS DE SOBRECOSTOS
CAPITAL OPERACION AOMINISTR.

Figura 3.1 Modelo de Cotos y Beneficios

“No hay soluciones simples a los problemas antedichos. Los responsables de tomar las
decisiones y los investigadores deben aceptar que no sera posible obtener medidas
exactas de costes y ni de beneficios, y que habra siempre mucha subjetividad en la
evaluacion de costes y beneficios. Ademas, no hay avance en solo tener precision en
una area (costes) cuando las evaluaciones en la otra area (beneficios) son probablemente
de muy alta subjetividad.” *°

Impulsados por este enfoque, posteriormente lo complementan o derivan de él, métodos
mas globales e incluyentes como los basados en la Calidad Total y en la Gestion de
Calidad. En ellos se incluye como beneficios, no solo los monetarios, sino también
dimensiones organizativas, dindmicas y comunicativas.

Los modelos de evaluacion del e-learning basados en la idea de Calidad, entienden el
beneficio como la contribucion del e-learning al desarrollo organizacional y como
resultado de ello a la calidad. Desde esta perspectiva por tanto, la evaluacion e-learning
toma como referencia los modelos y criterios contemplados en la evaluacion de la
Calidad Total, tomando asi y adaptando las normas de calidad correspondientes, para
utilizarlas en la evaluacion de la formacion virtual.

3 1dem.
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Como veremos mas adelante, dentro de esta orientacion cabe citar también el Modelo de
evaluacion por benchmarking del e-learning, desarrollado por la “European
Commission of Education and Culture” en el afio 2002, el cual aporta criterios e
indicadores de calidad basados en las buenas practicas con el propdsito de obtener unos
estandares de excelencia que sirvan de referencia para poder comparar centros u
organizaciones en cuanto a su calidad en estas practicas.

3.1.2. Enfoque Tecnoldgico

Desde una perspectiva tecnologica, abordamos la evaluacion de e-learning
concentrandonos en la calidad de las plataformas tecnolédgicas a través de las cuales éste
se implementa. Dicha evaluacion se orienta a la valoracion del grado de adecuacion de
su oferta a las caracteristicas del modelo de formacion e-learning deseado y a la
demanda de los servicios de e-learning por parte de los alumnos.

Esta evaluacion esta orientada al constante mejoramiento de las plataformas, en funcion
de criterios tales como: la facilidad de acceso, niveles de seguridad, facilidad para la
interaccion, para el estudiante, el profesor y el administrador.

Un aspecto a tener en cuenta es que las entidades educativas optan por el desarrollo de
plataformas propias o por utilizar las que ponen a su disposicion las distribuidoras de
plataformas o agencias independientes. Siendo la tendencia mayoritaria la utilizacion
de plataformas existentes, son entonces los mismos distribuidores de las plataformas
tecnologicas quienes elaboran instrumentos de evaluacion orientados a determinar la
calidad de las mismas.

Sin embargo, sin dejar de carecer de importancia, esta evaluacion no constituye el “core
business” de la misma, puesto que las tendencias llevan inevitablemente a la
estandarizacion de las plataformas técnicas. Los centros educativos buscaran la
diferenciacion de sus servicios en otros aspectos (contenidos, materiales de ayuda,
calidad de la certificacion de los estudios,

3.1.3. Enfoque Educativo

Desde el enfoque didactico, se aplican al e-learning modelos de evaluacion adaptados
de la evaluacion de los programas educativos clasicos presenciales.

Sin embargo, conforme se vaya afianzando el desarrollo y la difusion del e-learning,
sera pertinente plantearse nuevas cuestiones relacionadas con las caracteristicas
particulares de este sistema educativo y revisar e idear modelos evaluativos “ad hoc” de
e-learning mas acordes con el pensamiento didactico actual, y con las caracteristicas y
posibilidades educativas de e-learning.

3.2  Sistemas de evaluacion del e-learning. Estado del Arte

La creciente importancia que va cobrando el e-learning, provoca un creciente interés por
asumir su evaluacion de manera cientifica con el fin de procurar su perfeccionamiento.
Esto estd dando lugar a importantes iniciativas y experiencias a nivel mundial
encaminadas a establecer estdndares que permitan certificar su calidad.
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“Entendiendo a la evaluacion, no como un fin, sino como un proceso que debe estar
orientado al futuro, que permita obtener informacion relevante, fiable, adecuada y
recogida en el tiempo oportuno, su objetivo sera poder emitir juicios de valor que lleven
a la toma de decisiones tendientes a la mejora.”*

De manera mas especifica, el objetivo de la evaluacion se centra sobre en la busqueda
de los criterios e indicadores que den respuesta a las preguntas que se plantea la
evaluacion de la calidad de la formacion en entornos especificos “on line”, a través de
los medios especificos de esta modalidad formativa y dirigida a alumnos con un perfil
diferente al del alumno tradicional.

Con relacion a las practicas existentes para evaluar la calidad de las instituciones y de
los proyectos que tienen como eje de su actividad formativa el e-learning, se puede
hablar de 2 grandes tendencias: los enfoques parciales de evaluacion y los enfoques
globales.

Tabla 3.1
Enfoque de Evaluacion del e-learning

Enfoque Aspectos en que se centran

La actividad formativa

Los materiales de formacion
Las plataformas tecnologicas
La relacion coste/beneficio

Parcial

Global e Los sistemas de evaluacion centrados en modelos y/o normas
de calidad estandar y calidad total
e Sistemas basados en la practica del benchmarking

3.2.1 Enfoques Parciales de Evaluacion.

En la evaluacion de la calidad de los entornos virtuales de aprendizaje, el enfoque
parcial que se centra en la evaluacion de algunos de los siguientes aspectos tomados
por separado: la actividad formativa, los materiales de formacion, las plataformas
tecnologicas y la relacion coste/beneficio.

Estos sistemas se han centrado principalmente en el analisis de los efectos que sobre el
aprendizaje tienen el nivel y calidad de la interaccion en entornos online y una acertada
gestion de la dinamica de grupos orientada al trabajo cooperativo mediante las
herramientas de comunicacion que proporcionan las plataformas e-learning.

3.2.1.1. Evaluacién de la actividad formativa

Est4 destinada a evaluar una accion concreta de formacion, como por ejemplo un curso
“on line” de determinada duracion. “La finalidad de esta evaluacion se orienta hacia tres

0 “Enfoques para la evaluacion formativa en e-learning” - Adriana Fantini, Beatriz Radice, Edith Bocca —
Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco. — Ponencia TICEC, 2005.
http://colos.fcu.um.es/TICECOS/TICEC05/18_558.pdf
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aspectos basicamente: comprobar el nivel de cumplimiento de los objetivos educativos,
. . ., . . . ., . 41
mejorar la propia accion formativa y determinar el retorno de la inversion realizada.”

En la evaluacion de las actividades formativas, Belanger y Jordan® sefialan tres
modelos principales. Estos modelos son adaptaciones de la evaluacion de la formacion
tradicional a la formacion a distancia. En ellos el énfasis estd puesto, o bien en la
evaluacion “ex ante”, o bien en la evaluacion “ex post”, es decir, de manera previa a la
accion formativa o una vez que ésta se ha producido.

a) Modelo Sistémico de Vann Slyke*

Este modelo define un conjunto de variables que interactian como factores predictores
del éxito de la actividad formativa “on line”. Dichas variables se agrupan asi:

Tabla 3.2
Variables del Modelo Sistemico de Vann Slyke
Caracteristicas Relacionadas con: Variables
Institucionales La capacidad de la organizacion | - Objetivos de la institucion
para implementar acciones de e- | - Infraestructura de soporte
learning - Capacidad econdmica
De los | Los intereses, expectativas y | - Autosuficiencia
destinatarios de la | habilidades de los estudiantes - Gestion personal del tiempo
formacion - Dominio del ordenador
- Actitud hacia la tecnologia
- Capacidad para la resolucion de
problemas
Del curso La capacidad del sistema de e- | Facilidades que debe brindar el
learning en relacion a las | entorno virtual de acuerdo a la
necesidades y metodologias de | metodologia del curso
enseflanza-aprendizaje para el
curso
De la formaciéon a | La necesidad de crear nuevos | Aquellas que aseguren su confort y
distancia modelos adaptados a los usuarios | facilidad de aprendizaje
de los nuevos entornos

Mientras que algunos autores afirman que “el Modelo Sistémico de Vann Slyke se
aboca al estudio de las capacidades de la organizacién para implementar el e-learning
mas que en las acciones formativas en si mismas.”*, debe reconocerse que es el tmico
modelo que recoge variables referentes a las “caracteristicas del alumnado” como factor
de éxito o fracaso de la formacion “on line”, aun cuando son varios los autores que
enfatizan las diferencias individuales de los usuarios como elemento importante del
éxito de la formacion virtual.

1 “Enfoques y Modelos de Evaluacion del e-learning” - Rubio, Maria José (2003) - Revista Electronica
de Investigacion y Evaluacion Educativa, V. 9, N. 2. http://www.uv.es/relieve/vOn2/relievevon2 _1.htm.

2 “Bvaluation and Implementation of Distance Learning: Technologies, Tools and Techniques” - France
Belanger, Dianne H. Jordan, 2000, Hershey, PA USA - Idea Group.

* Van Slyke, C., Kittner, M., & Belanger, F. (1998) “Identifying candidates for distance education: A
telecommuting perspective.” Proceedings of the America’s Conference on Information Systems (pp. 666-
668). Baltimore, MD.

* “Enfoques para la evaluacion formativa en e-learning” - Adriana Fantini, Beatriz Radice, Edith Bocca —
Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco. — Ponencia TICEC, 2005.
http://colos.fcu.um.es/TICEC0S5/TICEC05/18_558.pdf
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Estas variables deben ser analizadas para la implementacion de las acciones formativas
“on line”, teniendo en cuenta su adaptacion al alumnado, al profesorado, a la institucion
y a la sociedad. Este modelo sistémico toma en cuenta la interaccion que se pueda dar
entre los diferentes sujetos de la accion formativa, y de este tipo de evaluacion pueden
derivarse estrategias especificas de reforzamiento de la interrelacion entre tales o cuales
actores del proceso educativo.

b) Modelo de los cinco niveles de evaluacién de Marshall and Shriver*

Este modelo se centra en cinco niveles de accion orientados a asegurar el conocimiento
y competencias en el estudiante virtual.

Tabla 3.3
Niveles e indicadores del Modelo de Marshall and Shriver
Nivel Evalta Indicadores
Docencia La capacidad del docente en la | - Apropiacion adecuada de los recursos
formaciéon  ““on  line”  para | que provee el entorno tecnologico.
proyectarse a través del medio | - Uso de habilidades comunicativas
tecnologico, usando los medios: | adecuadas a este entorno: claridad en la
correo electronico, chat, aula | redaccion de los mensajes, intervencion
virtual, en el aula virtual, inmediatez y eficacia
en las respuestas a los alumnos
Materiales del | Los materiales con relacion al | - Nivel de profundidad de los materiales
curso nivel de dificultad, pertinencia, | en relacion a los objetivos del curso
interés o efectividad - Grado de dificultad con relacion al
nivel de los alumnos
- Efectividad de los materiales para
transmision del mensaje
Curriculum Los contenidos o el curriculum | - Calidad de los contenidos

con un nivel elevado de analisis y

- Benchmarking de contenidos

por comparacidbn con otros | - Investigacion y desarrollo para los
curricula contenidos
Mbédulos de los | La modulacién, como una | - Estructura modular del curso

cursos

caracteristica de los cursos ‘““on
line”, en relacion a su estructura
y orden

- Flexibilidad curricular que brinda la
modulacion al alumno

Transferencia
del aprendizaje

Grado en el que el curso “on

line” le permite a los
participantes transferir  los
conocimientos  adquiridos  al

puesto de trabajo.

- Aplicacion de los conocimientos
adquiridos en el puesto de trabajo

Si bien el modelo de los cinco niveles combina diferentes elementos del proceso
educativo, pone un énfasis especial en el docente como agente dinamizador de la
formacion en entornos virtuales. En la vision de varios autores, asistimos a un renovado
interés por la calidad docente, la cual se esta convirtiendo en un factor estratégico de
primer orden.

* McArdle, Geri E. (1999). Training Design and Delivery. Alexandria, VA. American Society for
Training and Development.
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En el entorno virtual el docente se ha de situar en un nuevo espacio formativo como
guia y acompanante del protagonista del aprendizaje, el alumno, siendo la interaccion la
base para el desarrollo formativo.

Teniendo sus propias particularidades la accion docente en la formacion ““on line”,
muchos de los parametros considerados en los modelos de evaluacion del docente
presencial pueden ser los mismos en los entornos virtuales.

c) Modelo de los cuatro niveles de Kirkpatrick

El modelo de Kirkpatrick, de amplia utilizacion para la evaluacion de acciones
formativas tradicionales, ha sido adaptado para ser usado en el e-learning y conserva
plena vigencia.*® El modelo esta orientado a evaluar el impacto de una accion formativa
determinada, a través de cuatro niveles: la reaccion de los participantes, el aprendizaje
conseguido, el nivel de transferencia alcanzado y finalmente el impacto resultante.

“Este modelo es perfectamente trasladable a un entorno de aprendizaje virtual o e-
learning, debido fundamentalmente a su sencillez y a su inmediata aplicabilidad”.*’

Pasemos a revisar en seguida con mas detalle los 4 niveles sefialados:
Nivel 1: Reaccion.

En este nivel medimos la satisfaccion de los alumnos o participantes con respecto a la
formacion que acaban de recibir. Casi todas las entidades educativas han establecido
cuestionarios para que los estudiantes valoren los aspectos positivos y negativos de sus
cursos, con el fin de mejorar las siguientes ediciones de la accion formativa.

Los aspectos sobre los que los alumnos vierten su opinion suelen ser: el disefo del
programa, el desempefio docente y el soporte a la actividad educativa.

En el e-learning cobra un interés especial si se tiene en cuenta que es el unico feed-back
sobre la reaccion de los usuarios con el que cuentan los gestores del centro académico
frente a distintos elementos, como el docente, los materiales, los contenidos, el entorno,
el aprendizaje, la transferencia o la percepcion del impacto de la formacion recibida.

Se toman en cuenta factores importantes para evitar sesgos en este tipo de encuestas,
como el momento y la oportunidad en que se recogen los datos, sin embargo, es
necesario reconocer que estas opiniones poseen un alto contenido de subjetividad, por lo
que la informacion procesada de dichos datos, no puede ser concluyente respecto a la
eficacia de la actividad educativa.

Nivel 2: Aprendizaje.

En este nivel se miden los conocimientos adquiridos por los alumnos o participantes
durante la accion formativa.

% Kirkpatrick, Donald L.: Evaluating Training Programs: the Four Level. San Francisco:
Berrett-Koehler Publishers (1994).

*7 Evaluacién e implantacion de un modelo de evaluacion de acciones formativas. M*. Lourdes Jiménez,
Roberto Barchino - Universidad de Alcald, Departamento de Ciencias de la Computacion, 28871 Alcala
de Henares, Espaiia
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Con este fin, se utilizan las pruebas de control antes y después de la accion formativa.
Determinando luego de la comparacion de ambos resultados, el progreso del alumno en
términos de los nuevos conocimientos adquiridos como producto de la accidon
formativa.

Estas pruebas de control pueden ser escritas, o también pueden suministrarse oralmente,
mediante entrevistas.

“Las evaluaciones de este nivel determinan el grado en que los participantes realmente
asimilaron lo que se les imparti6, y la forma en que algunos factores pueden afectar en
el aprendizaje, como pueden ser el contenido del curso, las actividades de aprendizaje,
la estructura del curso, los materiales y las herramientas empleadas, etc.”*®

Kirkpatrick recomienda concentrarse en las estrategias para poder establecer de forma
mas objetiva la efectividad del curso. Otros autores en cambio consideran que mas que
buscar la efectividad del curso esta evaluacion debe utilizarse como método de
retroalimentacion para mejorarlo.

En cualquier caso el reto en la formacion “on line” con relacion a la evaluacion del
aprendizaje estd en configurar estrategias y sistemas de validacion que no requieran de
la presencia fisica.

Nivel 3: Comportamiento o Transferencia.

En este nivel se busca medir si los alumnos de un curso pueden aplicar en su trabajo, o
en su actividad profesional, los conocimientos adquiridos en la accion formativa.

La evaluacion del comportamiento o transferencia consiste en detectar si las
competencias adquiridas con la formacién se aplican en el entorno de trabajo y si se
mantienen a lo largo del tiempo (mejor desempenio de la tarea, mas rapidez, menos
errores, cambio de actitud, etc.). Evaluar la transferencia permite demostrar la
contribucion de la formacion a la mejora de las personas y los beneficios que aporta a la
organizacion para determinar mas tarde su impacto y rentabilidad.

Sin embargo, es necesario tener en cuenta la circunstancia de que la aplicacion de
dichos conocimientos en la actividad laboral lleva tiempo y por tanto, serd necesario
esperar, al menos entre tres y seis semanas, para poder realizar una valoracion adecuada,
mediante entrevistas y/o cuestionarios ademas de la observacion del desempefio laboral
por parte de los jefes directos del alumno.

La medicion se realiza sobre los diferentes elementos que forman parte de la accion
formativa, tratando de determinar que componentes tienen mayor uso en el entorno
laboral, que componentes tienen poco uso, y que componentes carecen de utilidad. Esto
permite la toma de acciones futuras respecto al redisefio parcial o total de un programa
educativo, para lograr mejores resultados. Asi como también si seran necesarias
adecuaciones en el entorno laboral o si es necesario establecer nuevos requisitos de
ingreso para los alumnos que vayan a formar parte de futuras acciones educativas.

48 idem

42



Nivel 4: Resultados.

En este nivel se busca medir si los objetivos planteados en la accion formativa rindieron
o no los frutos esperados. Se busca medir el impacto financiero, ya sea para la
organizacion o para el individuo en particular.

Al igual que en el nivel anterior, es necesario dejar transcurrir un tiempo para poder
estimar los beneficios directos e indirectos de la accion formativa.

En este caso, los instrumentos de evaluacion mas pertinentes son los que se utilizan en
la evaluacion de los resultados de un proyecto. Se trata precisamente de evaluar los
resultados de una accion formativa mediante la metodologia de evaluacion de proyectos.
Entre estos instrumentos, tenemos el ROI, valor de retorno de la inversion, que es una
técnica financiera para determinar, en general, los resultados de cualquier nuevo
proyecto. En nuestro caso, el nuevo proyecto es la accion formativa. Este valor nos
ayuda a determinar los resultados, desde un punto de vista financiero, de las acciones
formativas, relacionando de alguna manera los costes y los beneficios de la formacion.

Las limitaciones vienen por el lado de la estimaciéon de los beneficios. En una
organizacion, se miden fundamentalmente los impactos de tipo financiero, y los
vinculados a los resultados o a la imagen corporativa. Resulta muy complicado
identificar un impacto directamente derivado de la capacitacion sobre los resultados de
una institucion, aunque algunos elementos a considerar para la evaluacion a este nivel
serian los costes del personal, rotacion del personal, ausentismos, productividad, costes
de materiales, etc. De igual forma hay que indicar que el impacto de la formacion no
solo se produce a nivel econdémico, el conocimiento producido, la capacidad de
innovacion que genera o la fidelizacion de las personas empleadas son también
importantes.

Para tener una idea acerca del porcentaje de empresas que aplican los diferentes niveles
de evaluacion en la practica, segun un informe del afio 2002 realizado por la American
Society for Training and Development49, en los EUA el 78% de las organizaciones
evaluaban las acciones formativas mediante la satisfaccion del estudiante, nivel 1
reaccion. Sin embargo, solo el 32 % evaluaban el nivel 2, aprendizaje, el 9 % el nivel 3,
comportamiento y el 6 % evaluaban el nivel 4, resultados, segun el modelo de
Kirkpatrick.

Estos datos seguramente han variado a la fecha, pero nos dan una idea de las
limitaciones que las organizaciones, lldmese empresas o centros de ensefianza,
encuentran para aplicar los niveles de evaluacion 3 y 4.

En conclusion, en base a lo anterior ser puede afirmar que en general, los dos primeros
niveles: reaccion y aprendizaje, se aplican de una forma directa a la accion formativa, y
son notablemente, mas faciles de valorar.

* ASTD American Society for Training and Development. http://www.astd.org/astd (2004).
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Sin embargo, los otros dos niveles: comportamiento y resultados, necesitan mayor plazo
para poder apreciar sus beneficios, ademas de tener en cuenta que las medidas obtenidas
son mas dificiles de evaluar de forma clara y concisa.

Tabla 3.4
Modelos de los 4 niveles de Kirkpatrick
Nivel Busca medir Instrumentos Limitaciones
1 Satisfaccion del Cuestionarios de Carga subjetiva del
Reaccion alumno frente al curso | satisfaccion y opinién, | alumno
que acaba de llevar Grupos de discusion. Apreciacion
complaciente
2 Conocimientos Pruebas de entrada y Disparidad de resultados
Aprendizaje adquiridos por los salida, Tests o pruebas | por antecedentes
alumnos de rendimiento formativos
3 Aplicacion de los Seguimiento en el Lapso de tiempo
Comportamiento | conocimientos del entorno profesional y/o | necesario para la
alumno en su actividad | laboral: observacion aplicacion
profesional directa, entrevistas a
los supervisores y
pares y autoevaluacion
de los participantes.
4 Resultados Evaluacion del costo y | Dificultad para
Resultados mensurables a partir de | el beneficio determinar los beneficios
la aplicacion de los directos o indirectos de
conocimientos una accion formativa.
financieros. Provecho
obtenido para la
organizacion o el
individuo

Fuente: elaboracion propia
3.2.1.2. Evaluacion del desempefio docente

Si bien es cierto que el desempefio docente es un elemento integrante esencial que
forma parte de la actividad formativa, dedicamos este acapite a analizar algunos
aspectos particulares del mismo.

Encontramos avances mas limitados en el desarrollo de indicadores de calidad de la
actividad docente en entornos virtuales. Se aprecia que es en este campo donde queda
mucho por investigar. Son necesarios en aspectos relacionados con: las estrategias
docentes, los estilos de aprendizaje, la determinacion de los factores de competencia
docente, el modo 6ptimo de utilizacion de los recursos, la eficacia en la planificacion de
las actividades, factores motivacionales del alumno, causas del la desercion, aspectos y
practicas catalizadoras del abandono, etc.

. . . . . 50 . .y ’
Como bien lo avizoraba Gisbert en su estudio citado™, la irrupcion de la tecnologia ha
cambiado radicalmente el rol del docente en los entornos virtuales. De transmisor de
contenidos ha pasado a desempefiar funciones diversas, tales como:

30 «E] Profesor del siglo XXI: De transmisor de contenidos a guia del ciberespacio” - Gisbert Cervera,
Merce, Dpto. Pedagogia, Universitat Rovira i Virgili — Tarragona (2000)
http://tecnologiaedu.us.es/bibliovir/pdf/203.pdf
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Consultor de informacion

Colaborador en grupo

Trabajador solitario

Facilitador

Desarrollador de cursos y de materiales
Supervisor académico

En esta linea encontramos los desarrollos de:

e Duart y Martinez (2001)°" con su instrumento para evaluar la calidad docente en
entornos virtuales de aprendizaje, basado en una combinacion de las
apreciaciones de los alumnos, los mismos docentes y los resultados académicos,
en arbitrarias proporciones del 50%, 30% y 15%. El modelo planteado no dista
mucho de una forma de evaluacion docente de la educacion tradicional.

e Aznar, Fernandez e Hinojo (2003)*, quienes han desarrollado un instrumento
para evaluar las actitudes profesionales de los profesores hacia las nuevas
tecnologias de la informacion y las comunicaciones en educacion.

e Pérez i Garcias (2002)>, en lo relativo a la interaccion en los entornos virtuales
nos ofrecen una serie de elementos para el analisis de la interaccion educativa,
extraidos a partir de las reflexiones sobre una experiencia real de imparticion de
cursos online en el ambito universitario. Su estudio se concentra en el proceso
de comunicacién educativa mediante el empleo de los nuevos medios, mas
limitado a su version asincrona.

e Sigales (2001)*, por ultimo, nos presenta una serie de criterios para extraer el
maximo del potencial interactivo de los entornos virtuales de ensefianza. Su
ponencia analiza algunas las limitaciones que histéricamente ha sufrido la
educacion a distancia y las posibilidades que ofrecen las TICs para superarlas, e
insiste en la necesidad de construir un marco teérico de caracter
psicopedagogico que nos proporcione instrumentos para el analisis y la
investigacion sobre como se ensefia y se aprende en la era de Internet.

3.2.1.3. Evaluacion de los materiales
La evaluacion de la calidad de los materiales formativos cobra una significacion

especial en la formacion no presencial, al resultar estos en el instrumento principal de
transmision basica de conocimientos del que dispone el alumno.

3! “Evaluacion de la calidad docente en entornos virtuales de aprendizaje” - Duart, Josep M. y Martinez,
Maria Jesus — Universidad Oberta de Catalufia, Espaia — 2001
http://www.uoc.es/web/esp/art/uoc/0109041/duartmartin.html

32 “Formacion docente y tecnologias de la informacion y la comunicacion. Elaboracion de un instrumento
de evaluacion de actitudes profesionales”. Aznar, Fernandez e Hinojo - Revista Eticanet. N° 2-
Universidad de Granada (2003)

>3 “Elementos para el anélisis de la interaccion educativa en los nuevos entornos de aprendizaje” - Pérez i
Garcias, Adolfina - Pixel-Bit. Revista de Medios y Educacion N° 19, Junio 2002
http://www.sav.us.es/pixelbit/articulos/n19/pdf/04.pdf

>4 “E] potencial interactivo de los entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje en la educacion a
distancia” - Carles Sigalés — Ponencia UOC noviembre de 2001. Guadalajara, México
http://www.uoc.edu/web/esp/art/uoc/sigales0102/sigales0102.html
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. . . 55 . .
Los materiales en el e-learning pueden ser textuales, hipertextuales™ o multimedia, y
estar disefiados para su uso tanto “on line” como off-line .

Las experiencias relacionadas con la evaluacion de materiales multimedia han venido
centrandose, segun el objetivo de la evaluacion y el agente evaluador, en: la evaluacion
de necesidades, del input, del proceso, del producto y/o de los resultados. De forma
particular destaca el mayor despliegue desarrollado para la evaluacién del producto,
orientada a certificar la calidad de los materiales y a facilitar la toma de decisiones en su

seleccion.

Tabla 3.5
Evaluacion de materiales educativos en soporte tecnolégico

En funcién de Objetivos y agentes Criterios Instrumentos
De Aportar informacion sobre las | Investigacion. Analisis cualitativo
necesidades |mejoras que puede introducir el |Estudio de  otros
nuevo material materiales con
Productores, usuarios potenciales | objetivos similares
Del input Determinar las capacidades para|Software y hardware | Analisis cualitativo
la realizacion del material (de desarrollo y del
Productores usuario)
Programacion
Del proceso | Corregir y perfeccionar el material | Control de los | Protocolo de evaluacion
durante su desarrollo contenidos

Productores, usuarios potenciales

Control funcional

Del producto | Juzgar la calidad del material en si | Ambito didactico Protocolo de evaluacion,
una vez acabado y/o tomar|Ambito tecnoldgico |entrevistas, grupos de
decisiones para su utilizacion Ambito ético discusion
Centro educativo, productores,
usuarios.

De los | Determinar el funcionamiento del | Opinion  de  los | Cuestionarios, escalas de

resultados material en un proceso de |usuarios actitud, pruebas de aptitud
enseflanza-aprendizaje Utilidad
Comparar la efectividad del | Aplicabilidad
material con otros. Relacion costo-

Centro educativo, usuarios reales | beneficios

En la evaluacion de los medios tecnologicos, encontramos en general tres tipos de

evaluacion:

Tabla 3.6

Tipos de Evaluacion de los medios tecnolégicos

Tipo de evaluacion

Comprende

Evaluacion del medio en si

Caracteristicas del medio

Evaluacién comparativa

Comparacion con otro medio

Evaluacion didactico curricular

Comportamiento del medio en el contexto de
ensefianza-aprendizaje

33 La caracteristica diferencia de los materiales hipertextuales, también llamados hipermedia, que los hace
especialmente adecuados en los entornos virtuales de aprendizaje, tiene que ver con su carencia de
secuencialidad lineal, lo que permite al usuario aplicar un proceso interactivo mediante el cual accede a
informacion simultdnea de diferentes niveles, asemejandose mucho a la forma como adquirimos los
conocimientos.
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Y de otro lado, encontramos tres tipos de agentes evaluadores: los productores, los
usuarios y el centro educativo.

Los productores, comprenden desde los expertos desarrolladores de contenidos hasta los
disefiadores, diagramadores, programadores. La evaluacion les ayuda a mejorar de
forma permanente la calidad de los materiales producidos.

Los usuarios evaluan el rendimiento de su tiempo y dinero invertido en la formacion, el
impacto que la formacion les deja, y la aplicabilidad de los conocimientos adquiridos.

El centro educativo evalua para tomar decisiones de mejora, planificar la investigacion
y desarrollo, afinar la oferta educativa de acuerdo a las necesidades de los usuarios.

Se han planteado numerosas iniciativas destinadas a establecer instrumentos de medidas
estandar de calidad para la evaluacion de los materiales tecnologicos educativos. “Entre
ellas destacan por su magnitud: the Instructional Management Systems Project
(http://ims.org), que reune a empresas americanas multinacionales informaticas e
instituciones educativas para definir estandares tecnoldgicos; o the Promoting
Multimedia ~ Acces  Education and Training in  European  Society
(http://www.perseus.tufts.edu), un proyecto orientado a definir la calidad formativa de
los materiales multimedia.”®

En el medio espafiol se encuentran también experiencias como por ejemplo:

a) El Modelo Sistémico de Calidad de Software (Mendoza et al., 2001) orientado a
determinar la calidad del software en baja, media y elevada;

b) El proyecto E-CumLaude (Rodriguez et al., 2001) para certificar la calidad de
los materiales multimedia educativos centrado en criterios de calidad de
minimos y de excelencia;

¢) El método de Evaluacion de Materiales Educativos Computarizados basado en
el juicio de expertos (Galvis, 2000);

d) La escala de Catalogacion y Evaluacion Multimedia SAMIAL (Navarro, 1999)
centrada en distintas categorias y orientada a establecer la calidad del material en
excelente, alta, correcta y baja.

Otras iniciativas, como la de la European Academic Software Award (Baumgartner y
Payr, 1997) establecen una serie de criterios para orientar a los usuarios, centros
formativos o expertos evaluadores, permitiendo que el sujeto evaluador determine la
ponderacion de los mismos, siendo los criterios sefialados los doce siguientes: exactitud,
relevancia, cobertura, interaccion, aprendizaje, uso, navegacion, documentacion,
interface, uso del ordenador, adaptabilidad e innovacion.

Finalmente, es necesario sefialar, que dentro de la busqueda de estandares generales de
evaluacion, encontramos también iniciativas encaminadas a la adaptacion de las normas
ISO para la evolucién del software y los materiales para web.

%6 «“Enfoques y Modelos de Evaluacion del e-learning” - Rubio, Maria José (2003) - Revista Electronica
de Investigacion y Evaluacion Educativa, V. 9, N. 2. http://www.uv.es/relieve/vOn2/relievevon2_1.htm.
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Sin embargo, atin no se logrado consensuar entre la comunidad de educadores y
formadores estandares de calidad de aceptacion general, sino que circula una variedad
de diversos instrumentos, lo que resta a la fiabilidad y validez del proceso.

3.2.1.4. Evaluacion de las plataformas tecnoldgicas

El desarrollo del e-learning ha impulsado el crecimiento de la oferta de mercado, donde
encontramos actualmente numerosas plataformas estandar con posibilidades de
adaptacion a las necesidades de los distintos tipos de formacion “on line”, objetivos de
la misma y usuarios. Sin embargo muchos centros formativos atin siguen optando por el
desarrollo de plataformas tecnologicas propias para ofrecer sus cursos e-learning.

“La evaluacion de las plataformas tecnologicas estd orientada a valorar la calidad del
entorno virtual o campus virtual a través del cual se implementa el e-learning. La
dimension y funcionalidad de un campus virtual puede variar sustancialmente segun se
trate de dar soporte a un curso o cursos o a una institucion entera, como es el caso de las
universidades virtuales.”’

La primera decision a tomar entonces, es adquirir una plataforma existente o desarrollar
una ad-hoc. La oferta de plataformas existentes brinda cada vez mas soluciones ya
probadas y que por su amplia difusion, vienen también abaratando sus costos. Cada vez
es menos beneficioso plantear el desarrollo de soluciones propias por parte de las
entidades educativas. El proceso de estandarizacion natural de este tipo de soluciones,
llevara a que en el futuro, plantearse el desarrollo de una solucion propia sea como tratar
de desarrollar una hoja de calculo propietaria.

Se convierte asi en un proceso clave para el éxito de una solucién e-learning, la
seleccion de la mejor plataforma tecnoldgica. La que se adecue mejor a las
peculiaridades de la institucion educativa, la cultura de los alumnos, los objetivos de la
accion formativa y la metodologia de los programas.

Ya sea este adquirido o creado, el campus virtual es un elemento dinamico, que
evoluciona paralelamente a la propia solucion e-learning. De ahi la importancia que
adquiere su evaluacion, orientada a la mejora progresiva del entorno virtual.

La competencia en el mercado de plataformas virtuales, va llevando de forma paulatina
a equilibrar los servicios y capacidades mas importantes que todas estas ofrecen. Esto
hace que no solo sea importante la eleccion de la plataforma, sino que una vez elegida,
se convierte en un factor de competitividad su implementacion y las mejoras que sobre
ella se realicen.

Las caracteristicas que buscamos al determinar la calidad potencial de un campus
virtual, son:

e Economico. Que la inversion en hardware y software para la operacion de la
plataforma no sea muy elevada y que llegue a impedir la factibilidad del
proyecto.

e Que responda a un estandar. No propietario. Para que de esta forma se
garantice la continuidad de su desarrollo y para que la implementacion de la

7 Idem.
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solucion e-learning pueda tener continuidad y sea viable bajo otras

plataformas.

e De cddigo abierto. De preferencia desarrollado en software de codigo
abierto, que permita realizar actualizaciones y mejoras posteriores.
e Amigable. Agil y flexible. Que facilite la interaccion con el usuario.

e Estable y fiable. Tolerante a fallos.

Las mismas casas distribuidoras de plataformas para campus virtuales han establecido
en la practica un conjunto de categorias de andlisis para su evaluacion. El cuadro

siguiente presenta las categorias recurrentes:

Tabla 3.7
Categorias de evaluacion de Plataformas tecnoldgicas para el e-learning
Categorias Andlisis
Coste Coste de la plataforma general y de los servicios extras
Requerimientos de hardware y |Sistemas operativos y navegadores bajo los que funciona
software la plataforma, lenguajes que soporta, requisitos minimos

de hardware.

Caracteristicas de la plataforma

Servicios y soporte que ofrece.

Capacidad de desarrollo

Posibilidad de implementar nuevas funciones, de realizar
reportes, tests.

Herramientas para el estudiante

Interacciéon que permite, acceso a recursos, trabajo en
grupos, evaluacion.

Herramientas para el instructor

Qué le permiten hacer sin necesidad de programar. Tests,
contenidos, disefio instructivo.

Herramientas para el administrador

Qué le permiten hacer: autorizaciones, soporte al usuario,

soporte al docente, registro, personalizacion de mensajes.

Sin embargo, esto nos hace pensar en la necesidad de establecer formas de evaluar de
una manera independiente por parte de los centros académicos, al margen de los
intereses econdomicos de las casas distribuidoras de software, para evitar la posibilidad
de sesgar los resultados de manera intencionada.

Identificamos un conjunto de iniciativas que han elaborado modelos o estandares de
calidad de plataformas virtuales, entre las mas destacadas encontramos:

a) El “Viable System Model”*® de Britain y Liber

Version perfeccionada de su modelo inicial (“Virtual Learning Enviroments” de 1999),
orientado a la interrelacion de los siguientes aspectos: recursos de negociacion,
adaptacion, auto-organizacion, tutorizacion, e individualizacion. En base a estos
criterios, los autores repasan una seleccion de ambientes e-learning usando el modelo
como herramienta analitica para examinar la funcionalidad de sistemas a partir de tres
perspectivas: el moédulo de aprendizaje, la administracion del estudiante de su propio
aprendizaje, y la administracion del programa total en un nivel institucional.

3% «A Framework for the Pedagogical Evaluation of eLearning Environments” - Sandy Britain y Oleg
Liber, Febrero 2004
http://www.cetis.ac.uk/members/pedagogy/files/4thMeet_framework/VLEfullReport
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Con dicho marco analitico, realizan una revision de las principales plataformas
tecnologicas comerciales:

e WebCT Vista

e Blackboard Academic Suite

e (Granada Learnwise - version 3

e FirstClass

e Learning Activity Management System (LAMS)

e COSE (Creation of Study Environments)

MOODLE (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment)
Bodington

University for Industry

UK E-Universities Worldwide (UkeU)

El cuadro siguiente resume los principales avances en el desarrollo de las plataformas
tecnologicas que identifican en la comparacion de sus dos estudios realizados:

Tabla 3.8
Avances en las Plataformas Tecnologicas de los Sistemas e-learning
1999-2001 2004

Solo a nivel de moédulo (metafora del aula de A nivel de modulo y de programa (metafora de la
clases) institucion)
Facilidad de uso inicial pero carencia de Un mayor nivel de flexibilidad
flexibilidad
No apoyaba la innovacion pedagogica Apoyo inicial a la innovacion pedagogica
Modelo de contenido y evaluacion Incluye actividad administrativa
Muy limitadas herramientas para el estudiantes | Mayor variedad de herramientas para el estudiante
Herramientas iniciales de monitoreo Monitoreo mas efectivo
Sistemas cerrados Sistemas abiertos
Sin caracteristicas de accesibilidad Alglin mejoramiento en accesibilidad

b) El estandar SREB-SCORE?’

En los ultimos afios en los EUA, conforme ha mejorado la tecnologia “on line”, la
forma en que se han desarrollado estos cursos ha mejorado también. Esto ha conducido
a las entidades y educadores a establecer un estandar de calidad para los materiales
educativos e-learning para buscar la mejora continua y compartir por supuesto el
contenido. De esta forma, el “Southern Regional Education Board” ha desarrollado una
nueva clase de instruccion en linea, llamada “contenido para aprendizaje digital” la idea
central sobre la cual se basa SREB-SCORE.

La iniciativa SREB-SCORE (Sharable Content Object Repositories for Education) es un
proyecto experimental lanzado el afio 2004 para ayudar a las agencias, escuelas, y
universidades y universidades educativas de los estados de la SREB a trabajar de

% What is SREB-SCORE? Is it important to your state? Should you care? Southern Regional Education
Board, Atlanta - Junio de 2007
http://www.sreb.org/programs/EdTech/pubs/2007pubs/07T01_SREB_Score.pdf
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manera conjunta para crear contenidos para aprendizaje digital de la calidad y para
compartirlo a través de la red.

La iniciativa creara los criterios y las pautas de la evaluacion de los materiales de
aprendizaje, indispensables para poner el contenido digital en un repositorio comtn. Los
cursos también seran desarrollados para facilitar una comprension mejor de cémo
utilizar y desarrollar el contenido digital de la calidad.

En noviembre del 2006 la SREB publico su “Standards for Quality Online Courses”®
con la descripcion de los estandares de calidad detallados para los cursos e-learning de
sus centros afiliados. Estos describen el estandar esperado para cada uno de los
siguientes items:

e Contenido del Curso
0 Estandares y gravamenes contentos académicos
0 Descripcidn e introduccion de curso
0 Politicas de uso aceptadas y normatividad legal
0 Recursos para el docente
e Disefio Instruccional
O Analisis educacional y de la audiencia
0 Disefio del curso, unidad y leccion
0 Estrategias instruccionales y actividades
0 Comunicacion e interaccion
0 Recursos y materiales
e Seguimiento al alumno
0 Estrategias de evaluacion
0 Retroalimentacion al alumno
0 Evaluacion de recursos y materiales
e Tecnologia
O Arquitectura del curso
O Interfase del usuario
0 Requerimientos técnicos e interoperatibilidad
0 Accesibilidad
0 Soporte técnico
e Administracion y evaluacion del curso
0 Evaluacion de la efectividad del curso
0 Upgrades del curso
0 Acreditacion
0 Seguridad de datos

¢) Modelo ACTIONS

, . . , . .. . . 61
ACTIONS es el acronimo en inglés de los siete principales criterios que Bates

propone para seleccionar una tecnologia de aprendizaje: access, cost, teaching and
learning implications, interaction, organisational issues, novelty and speed. (Acceso,

60 «Standards for Quality Online Courses” Southern Regional Education Board, Atlanta - Noviembre de
2006
http://www.sreb.org/programs/EdTech/pubs/2006Pubs/06T05_Standards quality online courses.pdf
8! “Technology, Open Learning and Distance Education” - A. W. (Tony) Bates - 1995 Routledge,
London, Second Edition http://www.eurodl.org/materials/review/2005/Bates_review.htm
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coste, implicancias de ensefianza-aprendizaje, interaccion, aspectos organizacionales,
novedad y velocidad). Estos criterios son usados para evaluar la conveniencia del uso de
cada medio tecnoldgico en el e-learning: impresos, audio, video, web y conferencia.

Bates presenta en su obra citada, en 1995, la aplicacion de estos siete criterios en la
evaluacion de aprendizaje basado en web en cursos desarrollados por la Canada's Open
Learning Agency y la University of British Columbia. El modelo mantiene vigencia, y
en 2003 es aplicado a la evaluacion de los programas de e-learning por el Ministerio de
Educcion de Arabia Saudita.®®

Tabla 3.9
Criterios de Evaluacion del Modelo ACTIONS
Criterios Preguntas de evaluacion
Access (Acceso) (Cuan accesible es para los estudiantes? ;Cuan flexible es

para nuestro grupo objetivo?

Cost (Costo) (Cual es la estructura de costos del e-learning? y ;Cual es el

costo unitario por alumno?

Teaching and learning (Ensefianza | ;Qué clase de aprendizaje necesita desarrollarse? y ;Qué

y aprendizaje) estrategias instruccionales seran utilizadas para
aprendizaje?

Interactivity and user-friendliness | ;Que clase de interaccion es necesaria? ;Cuan facil es

(Interactividad y amigabilidad) utilizarla?

Organizational issues (Aspectos | ;Qué oportunidades y amenazas existen en el entorno que

organizacionales) puedan influenciar el e-learning? ;Cuales son los

superadas para el éxito del e-learning? ;Qué cambios se
necesitan en la organizacion?

Novelty (Novedad) (Cuan nuevo es el e-learning?

Speed (Velocidad) ¢Con que rapidez se pueden implantar cursos e-learning?
(Cuan rapidamente pueden cambiarse los materiales?

Esta es la Unica iniciativa que introduce la estimacion de variables econdémicas, siendo
aplicable a cualquier tecnologia utilizada por el e-learning. Los andlisis de costos son
extensos y detallados, y muestran claramente los efectos en el costo por alumno del
incremento del numero de estudiantes, tanto sobre los costos fijos (desarrollo y
mantenimiento del portal web) como en los costos variables (tutores).

El modelo ACTIONS ha sido bien acogido por los gestores de educacion “on line”
como un instrumento basico en la seleccion de tecnologias para educacion a distancia.

d) Opciones Europeas

A nivel europeo, segun la European Network on Intelligent Technologies for Smart
Adaptive Systems (http://www.eunite.org), falta todavia establecer y consensuar criterios
sobre los campus virtuales, relacionados con el establecimiento de estandares de
acreditacion para su calidad, asi como orientaciones en el desarrollo de cursos que se
implementan a través de estas plataformas, o el establecimiento de normas relacionadas
con el copyright y los derechos de autor, de forma que la evaluacion de todos ellos
pueda realizarse sobre categorias comparables.

62 “Initiating distance education programs in Saudi Arabia using networked learning technology” - Salem
Sahab - Faculty of Science King Abdul-Aziz University, Jeddah, (2003) Saudi Arabia
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Sin embargo, en el medio espafiol, encontramos algunos ejemplos de estudios en esta

linea:

e La plantilla de evaluacién de entornos formativos multimedia elaborada por
Marqués (2001)%, la cual estd basada en 4 diferentes aspectos: el curso, el
entorno telematico, el plan docente y modelo pedagdgico, y los servicios

complementarios.

e El conjunto de indicadores para evaluar herramientas de tele-educacion de
Arriaga y Portaencasa (2001)**, en su estudio presentan un analisis de las
ventajas que brindan las TICs traducidas en mejoras en el proceso formativo, la
motivaciéon del alumno, la comunicacién entre los agentes educativos y el
seguimiento del proceso de enseflanza aprendizaje. Se presentan las mismas en

el cuadro siguiente.

Tabla 3.10

Nuevas formas del Proceso de Ensefianza y Aprendizaje se

Un Arriaga y Portaencasa

Mayor riqueza del proceso
formativo

Mayor motivacion por el
aprendizaje.

Mejor comunicacién entre los
agentes educativos.

Acceder a mas informacion:
Mayores oportunidades, mayor
facilidad, mas econdmica.

Incrementar el protagonismo del
estudiante: Libertad en el
momento, lugar, y en el como
estudiar.

Facilitar la practica de las
tutorias: Mayor accesibilidad al
profesor, disponibilidad de otros
recursos: FAQ, contactos entre
compaiieros,

Acercarse a conceptos complejos
y abstractos con una mayor
riqueza de lenguajes: Sonido,
animaciones, videos,
simulaciones

Incentivar el estudio: La
interactividad con los
contenidos, la accion-reaccion
con los recursos, la simulacion,
el uso de técnica de juego y
descubrimiento para estimular su
interés.

Favorecer el trabajo por grupos:
-1-Aprendizaje mediante el
intercambio de opiniones entre
iguales y con el profesor. 2-
Elaboracion cooperativa de
proyectos.

Personalizar el aprendizaje
atendiendo a distintas
capacidades, conocimientos e
intereses.

Estimular el deseo de
superacion: Autocontrol del
aprendizaje. Diversidad de
oportunidades para superar
pruebas.

Tener mas posibilidades de
darse a conocer y conocer a
compaiieros de estudio.

Descargar al profesor de tareas
como “transmisor de
informacion” y potenciar su
papel como “orientador”.

Explotar el factor Internet, moda
pasajera pero de momento
estimulante para muchos
estudiantes.

Reducir los tiempos y mejorar la
eficacia en los aspectos
administrativos y de gestion
académica: matriculacion,
consulta de expediente, acceso a
normas, formularios y plazos.

Mejor seguimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para el profesor:

Para el alumno:

63 “Criterios de Calidad para los Sistemas de Teleformacion. Plantilla de Evaluacion” Marqués Graells,
Pere - Facultad de Educacion Universitat Autonoma de Barcelona, 2001
http://dewey.uab.es/pmarques/stfcalid.htm

64 «plataformas Tecnologicas para el desarrollo de Teleformacion” - Arriaga G*. de Andoain, Jesus y

Portaencasa, Raquel

(GATE)Universidad Politécnica de Madrid, 2001.
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Tener informacion diversificada
con relacion al proceso de
aprendizaje del alumno:
dedicacion (media y distribuida),
participacion, rendimiento.

Tener informacion “online” de
su proceso de aprendizaje sobre
la base de las autoevaluaciones y
evaluaciones.

Esta informacion puede ser
utilizada para:

Reducir abandonos.

Facilitar la evaluacion continua

Evaluar la propia asignatura-
curso. Permite procesos
adaptativos.

e La propuesta de evaluacion de un sistema de gestion del aprendizaje de Zapata
(2003)®. El instrumento de evaluacion planteado estd compuesto por las

siguientes categorias:

a. Caracteristicas basicas.

b. Metadatos

c. Utilidades que generan ambientes de comunicacion y de trabajo.

d. Funciones que permite
e. Roles que se identifican

f. Evaluacion sobre la intervencion psicopedagogica del sistema que soporta

e Los criterios para la seleccion de herramientas de De Benito (2000)%°, que

presentamos en el cuadro siguiente;

Criterios para la seleccién de herramientas de De Benito

Tabla 3.11

Area de evaluacion

Criterio

1. Caracteristicas técnicas

e Requerimientos de hardware y software del servidor
e Requerimientos de hardware y software para el usuario

Numero de usuarios

Disponibilidad de soporte técnico

2.Utilidades

2.a. Administraciébn y gestion
(para profesores o
administradores)

e Inscripcion de los alumnos en linea, automatricula, acceso a

becas, financiacion, etc.
e Informacion sobre los alumnos

e Seguimiento y evaluacion de los alumnos

e Informacién académica
Gestion de ficheros.

2.b. Comunicacion y trabajo
colaborativo (para profesores y
alumnos)

% “Evaluacion de un Sistema de gestion del aprendizaje” - Zapata, Miguel - Revista de Educacion a
Distancia. Numero Monografico I- 2003 http://www.um.es/ead/red/M1/eval SGA_1.pdf

66 “Herramientas para la creacién, distribucion y gestion de cursos a través de Internet” De Benito
Crosetti, Barbara — Edutec, Revista Electronica de Tecnologia Educativa, Num. 12. / Junio 2000

http://edutec.rediris.es/Revelec2/Revelec12/deBenito.html
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2.c. Distribucion y creacion de | e Capacidad multimedia

informacion y contenidos de | e Compatibilidad entre plataformas en el caso de materiales
aprendizaje elaborados con herramientas externas. Tipos de formato que
soportan.

e Capacidad interactiva

e Conexion bases de datos

Interrelacion de los contenidos

e Disefio de la interfaz de usuario

de busqueda de contenidos, anotaciones, etc.
e Posibilidad de consultar los materiales offline.

e Incorporacion de: glosario, indexacion, itinerarios, herramienta

2.d. Evaluacién, seguimiento y | e Ejercicios de autocontrol (tipos de pruebas: respuesta multiple,

autoevaluacion relacion, espacios en blanco, verdadero y falso, observacion,
respuesta corta, respuesta abierta)

e Ejercicios de evaluacion

e Capacidad multimedia

e Seguimiento del progreso por el propio alumno

3.2.1.5. Evaluacién financiera

La evaluacion desde el punto de vista financiero, viene cobrando cada vez mayor
significacion, no solamente desde la perspectiva de las empresas, sino también desde la
perspectiva particular del estudiante, sujeto de la actividad formativa.

Desde el punto de vista de la empresa, la implantaciéon de una solucién e-learning
requiere una inversion inicial importante, que es injustificable, desde el punto de vista
financiero, si finalmente no puede evidenciarse un retorno de dicha inversion.

La formacion educativa produce beneficios y genera costes. El problema radica en
como medir o determinar los beneficios conseguidos, mas alla del valor positivo que
por si misma representa para las personas y las organizaciones.

a. ldentificacion de los costos

La dificultad principal en costear actividades de ensefianza basadas en las TICs consiste
en la identificacion de la gama completa de los costes asociados a la actividad. En los
cursos basados en web, los recursos relacionados a las TICs: humanos y materiales,
utilizados en el disefio e implementacion del curso, se extienden mas alla de los costos
en que incurre el departamento académico. La red, el hardware, el software, los
servicios de soporte de TICs, e incluso el coste de mantener el web server, todos son
parte del coste del curso.

Se identifican tres tipos distintos de coste como relevantes en el desarrollo de un marco
para las actividades de e-learning: Infraestructura; generaciéon de valor afiadido y
soporte. Los centros de coste de la infraestructura concentran el coste de la propiedad
para los activos tecnologicos. Por ejemplo: el coste de un servidor de la red abarcaria no
solo los costes de adquisicion sino también costes de licencias y contratos de soporte
externos. Las actividades de valor afiadido abarcan cualquier actividad en una
institucion que dé lugar a la generacion de la ventaja externa (financiera u otra) y que se
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emprenden adentro de los objetivos primarios de la institucion. La ensefanza y el
aprendizaje, la investigacion, la explotacion comercial del conocimiento, las residencias
y el abastecimiento son actividades de valor afiadido en educacion. El resto de las
actividades dentro de una institucion se pueden definir como actividades de soporte.
Esto abarcaria funciones administrativas y académicas de la ayuda incluyendo ayuda
central de las funciones de las TICs. El foco de este papel son las actividades de valor
anadido referentes a la ensefianza y el aprendizaje.

b. Clasificacion de los beneficios

La estimacion de los beneficios de la formacion no es facil, ya que los beneficios mas
productivos son los mas intangibles y dificiles de cuantificar: satisfaccion, iniciativa y
liderazgo, y las habilidades propias de las personas que configuran la organizacion.

Mientras que los mas operativos, si bien producen resultados a corto plazo, se deben al
resultado de conocimientos mecanicos: aumento de la productividad, ahorro de tiempo,
etc. A continuacion presentamos una clasificacion de tres tipos de beneficios de la
formacion educativa: académicos, organizacionales y externos, y de sus
correspondientes métodos de medicion y evaluacion:

Tabla 3.12
Beneficios educacionales y métodos de evaluacion

Tipo de beneficio Método

Cuestionarios y encuestas

Satisfaccion y motivacion del

estudiante Focus groups

Tasa de retencion

Revision de registros de aprendizaje

Pruebas de evaluacion de resultados

Mejoramiento de la calidad del

aprendizaje del estudiante Reportes de evaluadores externos

Reportes de seguimiento de calidad de
ensefianza

Mejoramiento del acceso a recursos de | Encuestas
aprendizaje Informacion de conexion (logueo)

Documentos de planificacion del curso

Satisfaccion y motivacion del
Y Reportes de docentes

estudiante
Encuestas de uso de estudiantes
Tabla 3.13
Beneficios organizacionales y métodos de evaluacién
Tipo de beneficio Método
Encuestas

Incremento de la motivacion y

satisfaccion del personal Indice de rotacion del personal

Informacioén de valoracion

Indicadores de inversion en el personal

Desarrollo de habilidades del personal - -
Informacion de valoracion

Mejoramiento en la eficiencia Indicadores de inversion en el personal
organizacional Indicadores del flujo de informacién
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Ahorros en los tiempos del personal

Mejoramiento en la provision de servicios

Comparacidn con otras instituciones

Valor asegurado de los contratos de

Innovacién . Nt
investigacion
Publicaciones de investigacion en e-learning
Tabla 3.14
Beneficios externos y métodos de evaluacion
Tipo de beneficio Método

Numero de hit en paginas web relevantes

Repostes periodisticos

Niveles de reclutamiento

Realce del perfil publico de la
institucion Cantidad o calidad de aplicaciones para los

Cursos

Niveles del equipo profesional

Reportes de seguimiento de calidad docente

Asociacion estratégica con Acuerdos formales e informales
organizaciones externas Encuestas

Nuevas fuentes de ingresos

Incremento de la creacion de riqueza

Nuevos mercados

Como resultado de la valoracion de costes y beneficios de la accion formativa, podemos
establecer diferentes indicadores de evaluacion. Uno de ellos es el denominado ROI
(Return On Investment). Se trata de una formula muy simple (ROI = beneficios/costes),
que permite valorar el retorno esperado de una inversion.

Pese a las dificultades evidentes que presenta la evaluacion financiera de la formacion y
del e-learning, existen experiencias y propuestas para su planificacioén y ejecucion, entre
las que encontramos un modelo de Duart, que se vera con mayor detalle en el capitulo
siguiente.

3.2.2. Enfoques globales de evaluacion

En la modalidad de evaluacion llamada del enfoque global, se incluyen dos variantes:
los sistemas de evaluacion centrados en modelos y/o normas de calidad estandar y total,
y los sistemas basados en el benchmarking. “Por lo que respecta a la primera variante,
destacan aqui los modelos TQM (Total Quality Management), como por ejemplo el
modelo EFQM (European Foundation Quality Management). En todos estos casos se
trata de herramientas de uso frecuente en las organizaciones que recientemente se estan
incorporando al entorno virtual. Sin embargo, estos modelos estan mas proximos a la
evaluacion de la gestion que a la de los procesos educativos.™’

Desde fines de los 80s, los estandares de calidad se han ido imponiendo en la industria,
y posteriormente en el comercio y los servicios. Los estandares internacionales de

67 “Evaluacion de buenas practicas” — Pulsar Universidad del Pais Vasco (20004)
http://pulsar.ehu.es/pulsar/buenaspracticas/casos/evaluacion
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calidad, tales como el ISO 9000 y sus nuevas versiones, han conquistado la aceptacion
de todo negocio que planifique su expansion e internacionalizacion. Adaptaciones de
este tipo de estandares se han realizado para los servicios educativos, como veremos
mas adelante.

Algunos autores consideran que la evaluacion del proceso educativo tiene una
herramienta mas especifica en el benchmarking. “Este sistema pretende ofrecer
herramientas e indicaciones para mejorar las acciones a partir de la observacion,
comparacién y cooperacion basadas en las buenas practicas.”®

3.2.2.1. Evaluacion y gestion de la calidad

Basada en el concepto de mejora continua, la gestién de la calidad se distingue por su
enfoque global e integral, siendo una estrategia organizativa y una metodologia de
gestion que hace participar a todos los miembros de una organizacién con el objeto
fundamental de mejorar continuamente su eficacia, eficiencia y funcionalidad.

a. Principios

La implantacion de un sistema de calidad en una organizacion se basa en los siguientes
principios®:
e Proceso orientado a la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los
destinatarios.
e Mejora permanente de todo lo que la organizacion pretende alcanzar sobre la
base de unos objetivos claros y explicitos.
e La garantia de la calidad de los procesos internos como medida para alcanzar la
calidad del producto.
e Laprevencion en lugar de la supervision y deteccion de errores.

Estos lineamientos se acompafian con las siguientes estrategias generales:

e FEl liderazgo de quienes dirigen el proceso y su capacidad de involucrar al
conjunto de la organizacion.

e El trabajo en equipo, la implantacion de un sistema de calidad, no puede hacerse
por un grupo, sino que es tarea de todos.

e La resolucion de los problemas basada en una metodologia sistémica, cada
problema debe dar lugar al establecimiento de politicas y procesos de trabajo.

e Latoma de decisiones basada en informacion objetiva.

e La documentacion del proceso y la capacitacion del equipo humano implicado en
el mismo.

Sobre la base de estos principios se han generado diferentes herramientas, como las
normas ISO y los modelos de evaluacion propios de la TQM (Total Quality
Management).

Una de las herramientas mas extendidas es la aplicacion de las normas ISO, que
constituyen un conjunto de normas que exigen que una organizacion: a) defina y

68
Idem.

8 «Evaluacion y Gestion de la Calidad Educativa. Un enfoque metodoldgico” Gonzalez Ramirez, Teresa

y otros - Ediciones Aljibe - 2000
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planifique sus procesos, b) los documente de manera correcta, c) compruebe su
ejecucion, y d) garantice el control y revision de los mismos.

Las normas ISO 9000 se idearon originalmente para empresas industriales. Sin
embargo, desde comienzos de los 90s, su aplicacion se viene difundiendo a otros
sectores de la economia. La evolucidon experimentada en los Ultimos afios ha llevado a
un reconocimiento generalizado del valor de un certificado ISO 9000 y de su funcién
como signo de calidad.

El titulo oficial de la ISO 9001 es "Sistemas de la calidad. Un modelo de garantia de
calidad para el disefo, el desarrollo, la produccion, la instalacion y los servicios". Los
principios de garantia de la calidad pueden aplicarse a una actividad particular o a todos
los procesos de una organizacion. Si se aplican estos principios de garantia de calidad a
todas las actividades de una organizacion, se dice que ésta ha instaurado un "sistema de
la calidad". Este sistema de la calidad puede también denominarse "sistema de control
de la calidad" o "sistema de gestion de la calidad".

Este conjunto de normas se articula sobre las siguientes pautas y requisitos:

e La organizacion debe poseer objetivos de calidad claros.

¢ Que existan acuerdos claros entre todos los participantes.

e La organizacion debe poseer los recursos necesarios para conseguir el nivel
requerido de calidad.

e Todos los procesos y sistemas deben estar sometidos a controles, con
evaluaciones y modificaciones cuando sea conveniente

e Todo lo necesario para garantizar la calidad debe estar debidamente
documentado

e Los registros de la calidad deben permitir una verificaciéon y una comprobacion
de la garantia de la calidad.

b. ISO 9000 en Educacion

A finales de los 80s algunos institutos de ensefianza y formaciéon comenzaron a
implantar métodos "industriales" de la calidad tales como la Gestion de la Calidad
Total. A comienzos de los 90s, algunas organizaciones pioneras implantaron las ISO
9000. Desde entonces, son cada vez mas las organizaciones educativas que vienen
considerando que la adopcion de los principios y los métodos de Calidad Total son de
utilidad para su desarrollo.

De esta manera, estas organizaciones educativas buscan mejorar o mantener la calidad
de la ensefianza o formacion que imparten. Pero también se plantean otros argumentos
como: la promocion de una imagen de alta calidad, mejora de su credibilidad, mejor
posicion de competitividad. En términos generales, los motivos para buscar una
certificacion en el mundo educativo no difieren fundamentalmente de los de empresas
de otros sectores.
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Un ejemplo de la interpretacion de estos términos aplicada a contextos de e-learning se
o . . 70
muestra en el cuadro siguiente, recogiendo las recomendaciones de Van De Berghe™:

Tabla 3.15
Normas I1SO 9000 aplicadas a organizaciones educativas e-leraning
Denominacidn en las 1SO Denominacion e-learning
Empresa Organizacion educativa
Proveedor Disefiadores y profesores
Clientes Alumnos o participantes
Producto Servicio educativo: el curso y la plataforma tecnoldgica
Gerencia, Cuadros ejecutivos Direccion, Coordinacion
Todos los acuerdos con el alumno, desde la matricula e
Contrato incluyendo los que se toman durante la formacion
Disefio Disefio educativo: curricula, contenidos, evaluacion
Contratacion de profesionales docentes y disefiadores, servicios
Compras de plataforma y adquisicion de materiales.
Referidos al disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion
Procesos de la formacién
Inspeccion y pruebas Examenes y evaluaciones
Formacion Formacion del personal de la organizacion educativa

(Qué puede logar la Gestion de la Calidad Total en las organizaciones educativas? El
mismo Van De Berghe nos alerta sobre el sesgo del modelo:

e Mejor imagen externa de la organizacion educativa, mayor orientacion al cliente
¢ Organizacion interna mas eficaz, mayor motivacion, mejor comunicacion

e Mayor profesionalismo de los servicios no educativos

e Megjor calidad de los propios servicios educativos

“Este es de hecho el orden en el que parece materializarse las ventajas de la Gestion de
la Calidad Total. El hecho de que la Calidad de la ensefianza y la formacion no sea en si
misma el tema central o prioritario puede explicarse por la fuerte influencia que ejercen
las primeras instituciones que han adoptado la innovacién. Pero también puede sugerir
que la adopcién de la GCT (y de las ISO 9000) no tiene mucho sentido si no existe un
cierto nivel basico de calidad”71

Los modelos de Gestion de la Calidad Total, tales como el EFQM (European
Foundation Quality Management) o el mas recientemente implantado CMI (Cuadro de
Mando Integral) poseen unas fases de implementacion y una serie de areas y criterios
basicos de calidad en torno a los cuales se articulan. Se trata en todos los casos de
herramientas de evaluacion de uso frecuente en las organizaciones y en la actualidad se
estan adaptando a los contextos de formacion virtual. Pero como han advertido
numerosos autores se trata de modelos mas proximos a la gestion que a los procesos
educativos.

70 «Aplicacion de las Normas ISO 9000 a la ensefianza y la formacién. Interpretacion desde una
perspectiva europea.” Van De Berghe, Wouter - Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacion
Profesional - Octubre 1997

" Idem — Pag.28
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C. Limitaciones

Estos modelos enfatizan fundamentalmente los aspectos de gestiobn organizativa,
satisfaccion del cliente, o relacion coste-beneficio. Aspectos que sin duda son
importantes, pero insuficientes en una actividad cuyo eje es la ensefianza-aprendizaje.

Como lo sefiala el equipo del Gabinete de Tele-educacion de la UPM; 2 «debemos
tomar conciencia de la existencia de muchos detractores a la aplicacion de este tipo de
modelos, basando su juicio en que estos modelos han sido elaborados pensando
fundamentalmente en su utilidad en el d&mbito de la empresa y con unos criterios
eminentemente eficientistas, y han apercibido de las enormes diferencias en el
funcionamiento y objetivos de las mismas con relacion a los procesos que se llevan a
cabo en una institucion educativa.”

Otros argumentos en contra. “Aun cuando la certificacion ISO 9000 siga siendo un
fendomeno marginal en el mundo de la ensefianza y la formacion, la cifra de instituciones
y departamentos certificados se halla en aumento, particularmente entre los oferentes de
formacion profesional y formacion profesional continua. Sin embargo, son muchos los
profesionales del mundo docente que se preguntan si esta evolucion constituye la mejor
via para perfeccionar la calidad dentro de las instituciones formativas. Para muchas
personas, el valor afiadido real de un proceso de certificacion de este tipo sigue siendo
dudoso, y ello sin mencionar los costes que implica dicho proceso.””

Entre las objeciones encontramos: la dificultad para adaptar una norma creada para
empresas industriales, alta inversion de tiempo y costes, riesgo de aumentar la
burocracia, falta de concentraciéon de la norma en temas criticos para la ensefianza.
Todas estas objeciones han demostrado ser reales en la practica.

Las ISO 9000 resultan mas ventajosas para los centros académicos grandes que para los
pequefios, por las economias de escala y la necesidad de un control mas formalizado de
procesos. También debe tenerse en cuenta que cuanto més variada e individualizada sea
la oferta de ensefianza o formacidon, mas tiempo y mads costos exigira obtener un
certificado ISO 9000.

3.2.2.2. Précticas de evaluacion del e-learning basadas en el benchmarking

. - .. . , 74
En su estudio sobre la ensefianza y aprendizaje en entornos virtuales, Barbera y otros
proponen como dimensiones que deben ser evaluadas en la formacion virtual:

a) El escenario en el que se produce la accion educativa (bases
psicopedagogicas, estructura general del sistema, etc.);

b) Las propuestas de los participantes involucrados en el proceso de instruccion
(motivaciones, objetivos y demandas cognitivas);

2 “Determinacion de un Modelo Causal de los factores de Calidad Docente en Entornos Virtuales de
Aprendizaje” Gabinete de Tele-educacion, Universidad Politécnica de Madrid — Octubre 2005
http://wwwn.mec.es/univ/proyectos2005/EA2005-0146.pdf

3 “Aplicacion de las normas ISO 9000 a la ensefianza y la formacion” - Wouter Van den Berghe -
Revista Europea de la Formacion Profesional, CEDEFOP, No. 15, setiembre-diciembre 1998

Mg incognita de la educacion a distancia”. Barbera, Elena (Coord.), Badia, Antoni y Monmino, Joseph
Ma. (2001). Barcelona: ICE — Horsori.

61



c) Los agentes educativos (roles de estudiantes, de docentes y de la misma
institucion);

d) La intervencion y la interaccion educativa (organizacion de la actividad
educativa, patrones de interaccion y discurso virtual); y

e) La construccion misma del conocimiento (caracteristicas del conocimiento,
dindmicas y tipos de construccion).

Muchas de estas dimensiones son recogidas a través de la practica del benchmarking,
que esta cobrando una gran importancia en la evaluacion del e-learning.

El benchmarking es el proceso que permite a un centro u organizacion compararse con
otro que obtiene resultados excelentes de calidad, con el fin de emularlo. En el dmbito
del e-learning este sistema pretende ofertar herramientas e indicaciones para mejorar las
acciones a partir de la observacion, comparacion y cooperacion basada en las buenas
practicas.

En esta linea se encuentran las “Guidelines for Electronically Offered Degree and
Certificate Programs del Council of Regional Acredited Comissions” de los Estados
Unidos o el proyecto Benvic “Benchamarking of Virtual Campuses” de la Union
Europea.

a. Sistema benchmarking BENVIC

En el ambito de la Union Europea el “Benchmarking of Virtual Campuses Project””
esta siendo desarrollado instituciones universitarias de los paises miembros (Bélgica,
Francia, Espafia, Alemania, Italia, Finlandia y Reino Unido) en el marco del programa
MINERVA desde el 2001. Dicho proyecto, conocido con el nombre de BENVIC
(Benchmarking of Virtual Campuses), es coordinado por la Universitat Oberta de
Catalunya y esta orientado al desarrollo y aplicacion de criterios de evaluacion para
promover estandares de calidad en los campus virtuales y en la formacion ““on line””
en general.

11313

Los objetivos del proyecto son:

e Desarrollar, validar y establecer un sistema de evaluacion de las experiencias
con campus virtuales o soluciones e-learning en el contexto europeo.

e Promover una red colaborativa para implementar la evaluacion a través de la
comparacion y el benchmarking.

e Promover el conocimiento compartido.

e Desarrollar un mapa de competencias relacionado con el disefio y la
implementacion de campus virtuales a fin de ayudar a las instituciones a mejorar
sus practicas y alcanzar la calidad para sus soluciones e-learning.

“El proyecto se centra en todas las areas del campus virtual: tecnologia, mercado,
pedagogia, organizacion, etc. El sistema benchmarking estd pensado para ser una
herramienta holistica para el analisis evaluativo y descriptivo, uniforme de todos los

7 “Benchmarking of Virtual Campuses Project.” European Commission DG Education and Culture
Barcelona. Universitat Oberta de Catalunya. (2002). http://www.benvic.odl.org
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campus virtuales para permitir la realizacion de comparaciones significativas para
. . , . . 76
compartir de las mejores practicas y la mejora de todos los campus .”

Las fases de desarrollo del proyecto BENVIC fueron:

1ra  Definir indicadores de calidad de e-learning y el mapa de competencias
Los indicadores estan agrupados en grandes areas:

Servicios al estudiante

Recursos de aprendizaje

Apoyo al profesorado

Evaluacion

Accesibilidad

Eficiencia financiera

Recursos tecnologicos

Ejecucion institucional

El mapa de competencias es una herramienta que le permite verificar el nivel de
habilidades en una institucion con relacion al manejo del campus virtual que
posee el profesorado, el alumnado, los técnicos y la organizacion. Por tanto
puede estimar la diferencia entre las habilidades requeridas y las habilidades
disponibles. Al mismo tiempo le facilita una auditoria pedagogica y el proceso
para certificar competencias.

2da Invitar a un grupo de instituciones a ser auto-evaluadas
Las primeras instituciones que participaron pasaron a integrar los primeros datos
de la base de datos. Fueron cinco casos de estudio.

3ra  Determinar socios benchmarking
A partir de las primeras experiencias establecieron ejemplos de buenas practicas,
y se seleccionaron entidades que demuestren tener buenas practicas y que
serviran de comparacion a otros socios.

4ta  Crear el club BENVIC con una base de datos de diferentes instituciones
La base de datos se va agrandando con la entrada de nuevas instituciones para la
auto-evaluacion.

A partir del modelo desarrollado, la implementacion del proceso benchmarking
BENVIC en una institucion comprende las siguientes fases:

1. En la primera fase, un representante de la entidad académica o campus virtual utiliza
los indicadores de la plantilla para realizar el diagnéstico inicial con relacion a
indicadores de:

e La estructura (recursos disponibles en el campus virtual para conseguir los
objetivos, que incluye las competencias humanas, la plataforma, la administracion y
la gestion);

e La practica (como el campus virtual utiliza los recursos en relacion a la estrategia
de organizacion en acceso y disefio pedagogico); y

® BENVIC Benchmarking of Virtual Campuses - Informe de Proyecto - UOC
http://www.ub.es/euelearning/delphi/docs-htm/benv/contin0.htm
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e La ejecucion (el impacto de los resultados: aprendizajes, coste-beneficio, efectividad
tecnologica).

2. En la segunda fase la institucion aplica los resultados del diagnostico inicial a la
practica de la organizacién. A partir de aqui se identifican areas clave que necesitan ser
mejoradas. El equipo implementador examina la base de datos BENVIC e identifica
“socios benchmarking” del club BENVIC, los cuales pueden ser tomados como
ejemplos de buenas practicas en las areas identificadas como deficientes. Existe la
facilidad de poder consultar a los socios sobre la forma en que superaron dichas
deficiencias.

3. En la tercera fase el campus virtual es llevado a un proceso de mejora y de
benchmarking. El conocimiento y el aprendizaje generado pasa a formar parte del
sistema benchmarking BENVIC.

Tabla 3.16
Proceso de aplicacion de los indicadores benchmarking BENVIC
Ambito | Fase 1 Fase 2 Fase 3
Diagndstico Identificacion de deficiencias | Proceso de mejora
Interno | Director de RRHH aplica | Equipo directivo identifica | El equipo aplica las
plantilla BENVIC areas claves de mejora mejoras
Externo | Los datos se afiaden a la base | Seleccion de socio | Distribucion del
BENVIC Benchmarking del  club | conocimiento entre el club
BENVIC BENVIC

Cuando la entidad educativa ha sido mejorada, sus responsables pueden volver a
ingresar los datos y pueden llegar a convertirse en un nuevo benchmarking, que servira
de ejemplo de buenas practicas y comparacion para nuevos socios.

El sistema club BENVIC puede funcionar en la medida que sea bien gestionado y en la
medida que las diferentes instituciones estén dispuestas a compartir sus propias
experiencias y a involucrarse en planes de mejora continua. Este viene siendo uno de los
primeros aportes sistematicos a la elaboracion de estdndares de calidad en la formacion
“on line”.

Como concluye Sangra en su informe sobre el proyecto: “Por lo que respecta a la
integridad del sistema de benchmarking (y de los propios indicadores y herramientas),
tomando como base la coherencia interna de los datos y el feedback de las respuestas
recibidas, la verificacion sugiere que el sistema de benchmarking BENVIC es relevante,
util y potencialmente transferible. Ademas, el ejercicio ha proporcionado datos que
permiten perfeccionar las mediciones (a partir de las propias experiencias de los
usuarios de BENVIC).”"”

Otro estudio de benchmarking en el ambito espafiol es el llevado a cabo por la
Universidad del Pais Vasco, en el que participaron cinco universidades espafiolas junto
a una estadounidense. El estudio arrojé como resultado 24 indicadores considerados
esenciales para asegurar la calidad de una educacion a distancia basada en Internet,

7 “BENVIC Proyecto de benchmarking de campus virtuales. Metodologia y estandares de calidad para
evaluar entornos y plataformas virtuales de aprendizaje.” Albert Sangra. Edu Lab, UOC - 2001
http://cv.uoc.edu/UOC/a/intrauoc/docs/ap3/emie/continguts/qualitat/docs/article_benvic_cast.pdf
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estructurados en 6 categorias: apoyo institucional, desarrollo del curso, proceso de
Ensefianza-Aprendizaje, estructura del curso, apoyo al estudiante, apoyo al profesorado,
y evaluacion y valoracion.

Dos casos adicionales de guias de buenas practicas en el ambito europeo, son los
siguientes:

e “ODL QC Standards”.

Estandares para la acreditacion del “Open and Distance Learning Quality Council”
del Reino Unido, elaborados en el afio 2000. Los estandares se subdividen en seis
secciones: Resultados, Recursos, Ayuda, Venta, Abastecedores, Colaboracion
disponible.

Se puede conseguir informacion adicional sobre esta guia visitando la direccion de
Internet http://www.odlqgc.org.uk/standard.htm

e “Handbook of best practices for the evaluation of e-Learning effectiveness”.
Realizado en el afio 2004 por una asociacion de universidades europeas dentro del
proyecto Qual e-Learning Consortium auspiciado y financiado por el “programa e-
Learning” (e-Learning iniciative) de la Direccion General de Educacion de la Union
Europea. Los estandares estan organizados en 3 grupos: Contexto del curso,
aspectos pedagodgicos y organizacion de los cursos.

Se puede conseguir informacion adicional sobre esta guia visitando la direccion de
Internet http://www.qual-elearning.net/

b. Buenas préacticas en el marco de la Acreditacion y de las
universidades norteamericanas

Los estudios enmarcados en la evaluacion de la calidad de los entornos virtuales de
aprendizaje, han dado como resultado la elaboracion de “Guias de buenas practicas”.
Estos trabajos han sido desarrollados por diversas instituciones involucradas de una u
otra manera en la ensefianza a través de Internet.

1) En el caso norteamericano, las Comisiones Regionales para la Acreditacion han
elaborado una guia de “buenas practicas” en la educacion superior ofrecida
electronicamente: “Best Practices for Electronically Offered Degree and Certificate
Programs”.”® Bajo el mismo esquema, podemos también encontrar la “Interregional
Guidelines for Electronically Offered Degree and Certificate Programs™” de la
Comision para la Educacion Superior de los Middle States.

El desarrollo de estas guias ha contado con la colaboracion inicial de organizaciones
expertas en el campo, y estan abiertas a posibles cambios a medida que la propia
educacién superior “on line” evolucione. Estas guias estin siendo utilizadas para la
acreditacion de instituciones universitarias que ofertan formacion “on line”.

78 «Best Practices For Electronically Offered Degree and Certificate Programs”
http://wiche.edu/telecom/Accrediting%20-%20Best%20Practices.pdf

7 “Interregional Guidelines for Electronically Offered Degree and Certificate Programs.” Middle States
Commission on Higher Education — 2002
http://www.msche.org/publications/distguide02050208135713.pdf

65



Ambas guias presentan las buenas practicas divididas en cinco componentes, cada uno
de los cuales se refiere a un area particular de la actividad educativa:

e Contexto institucional

e Curriculum y formacion

e Soporte al equipo académico
e Soporte al alumno

e Evaluacion

Cada componente comienza con una descripcion general seguida de acapites referidos a
problemas especificos, describiendo los elementos esenciales para la calidad. A
continuacion figuran protocolos con cuestiones orientadas a determinar la existencia de
esos elementos en las revisiones externas o internas de las actividades de la educacion
“on line”.

2) Teniendo como base el sistema de las buenas practicas, varias universidades
norteamericanas han elaborado guias de calidad para la formacién “on line”. Entre ellas
destaca la Michigan Virtual University (http://standards.mivu.org/standards/) y sus
Quality Standards on the on-line Courses, donde agrupa sus buenas practicas en cuatro
grandes areas: tecnologia, usabilidad, accesibilidad y disefio de la instruccion. Veremos
con mas detalle los criterios de este modelo en el siguiente capitulo.

3) Otro caso es el del Indiana University Center for Research on Learning and
Technology y sus “Seven Principles of Effective Teaching. A Practical for Evaluating
Online Courses™™. Aqui presentan las buenas préacticas agrupadas en 7 categorias:

Promover la relacién alumno-facultad

Impulsar la cooperacion entre estudiantes

Favorecer el aprendizaje activo

Brindar retroalimentacion inmediata

Enfatizar los plazos de las tareas

Transmitir altas expectativas

Respetar la diferencia de talentos y las diversas formas de aprendizaje.

Para cada categoria, los autores presentan una aplicacion especifica a la educacion
virtual. Y concluyen: “Los Siete Principios de las Buenas Practicas sirvieron como un
lente para que nuestro equipo evalue en la practica cuatro cursos en linea en un
programa acreditado en una universidad importante de los EUA. Usar los siete
principios como marco general para la evaluacion nos dio la vision cabal de aspectos
importantes de la ensefianza-aprendizaje en linea.”™

%0 nSeven Principles of Effective Teaching: A Practical Lens for Evaluating Online Courses." The
Technology Source, March/April 2001.
http://sln.suny.edu/sln/public/original.nsf/dd93a8da0b7ccce0852567b00054e2b6/b495223246cabd6b852
56a090058ab98?0OpenDocument

¥ Idem
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4) En un desarrollo también muy importante, la Federacion Americana de Profesores
s v 82 . .

presenta su Guia de buenas practicas™”, un modelo basado en los siguientes catorce

componentes:

1. La facultad debe conservar control académico

La facultad debe estar preparada para resolver los casos especiales de la

modalidad

El disefio del curso debe adaptarse al potencial del medio

4. Los estudiantes deben entender completamente los requisitos del curso y estar
preparados para tener éxito

5. Debe mantenerse una interaccion personal cercana

El tamafio de la clase se debe limitarse a través a la capacidad establecida Los

cursos deben cubrir todo el material

Debe impulsarse la experimentacion con una amplia variedad de temas

Debe proporcionarse oportunidades equivalentes para la investigacion

El rendimiento académico del estudiante debe ser comparable

0. Debe ofrecerse iguales oportunidades de consejeria

1. La facultad debe conservar control de autoria sobre uso y la reutilizaciéon de

materiales

12. Los programas completos de pre-grado deben considerar similar tiempo lugar
para el trabajo de curso que los presenciales

13. La evaluacion del curso a distancia debe ser tomada en todos los niveles

o had

= e

Para cada item presenta una explicacion y enuncia los principales estdndares esperados.

5) Enfoques un poco mas holisticos de evaluacion, encontramos en algunos trabajos de
benchmarking llevados a cabo con el objetivo de establecer indicadores de calidad de
los campus virtuales, incluyendo aspectos relativos no solo a la plataforma, sino
también al disefio de los cursos, a los procesos de ensefianza-aprendizaje, a factores de
motivacion y de orientacion, a la facilitacion del acceso a los recursos, etc.

Entre estos estudios encontramos el informe “Quality on the Line”™®, del Instituto para
politicas de Educacion Superior, auspiciado por la “Asociacion Nacional de Educacion”
americana (NEA). En este estudio se determinaron 24 indicadores de éxito considerados
esenciales para asegurar la excelencia en el aprendizaje basado en Internet. Los
indicadores estan agrupados en las siguientes siete categorias:

Soporte institucional
Desarrollo del curso
Ensefianza-aprendizaje
Estructura del curso
Soporte al alumno
Soporte a la facultad
Evaluacion y seguimiento

82 «“Distance Education, Guidelines for Good Practice” - American Federation of Teachers - May, 2000
http://www.aft.org/pubs-reports/higher ed/distance.pdf

% “Quality on line” — The Institute for Higher Education Policy — Washington - Marzo 2001
http://www.ihep.org/Pubs/PDF/Quality.pdf
http://www.ihep.org/organizations.php3?action=printContentltem&orgid=104&typelD=914&itemID=91
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El método seguido para probar el modelo fue la realizacion de entrevistas y la
aplicacion de cuestionarios a una muestra representativa de: estudiantes, profesores,
disefiadores, responsables administrativos, equipos directivos. El estudio se llevo a cabo
en seis universidades norteamericanas de reconocida oferta de titulaciones a través de
Internet mediante sus respectivos Campus Virtuales.

6) E1 “ADEC Guiding principles for Distance Learning”®, elaborado en el afio 2003 por
la Asociacion de Universidades Americanas de Educacion a Distancia (The American
Distance Education Consortium). Esta asociacion agrupa a las mas importantes
universidades que imparten educacion a distancia, junto con las universidades virtuales,
de la zona oeste de los Estados Unidos. Su guia de buenas practicas esta basada en los
siguientes principios:

0 La experiencia de aprendizaje debe tener un proposito claro con resultados y
objetivos firmemente enfocados.

0 El estudiante se compromete activamente.

0 El ambiente de aprendizaje hace uso apropiado de la variedad de medios.
Los ambientes de aprendizaje deben incluir aprendizaje basado en problema
como aprendizaje basado en el conocimiento.

0 Las experiencias de aprendizaje deben apoyar la interaccidon y el desarrollo
de comunidades del inter¢s.

0 La practica de aprendizaje a distancia contribuye a la mision social de la
educacion y el entrenamiento en una sociedad democratica.

7) Por tltimo tenemos el “Quality Enhancing Practice in Distance Education” realizado
en el afio 2001 por “The Instructional Telecomunications Council”. Consejo fundado en
1977 y afiliado a The American Association of Comunity College, representa a
instituciones de Estados Unidos y Canada y es lider en educacion a distancia. Organiza
sus buenas practicas en 2 volumenes: 1) Enseflanza aprendizaje y 2) Servicios al
alumno. Se puede conseguir informacion adicional sobre esta guia en:
http://www.itcnetwork.org/quality.html

Dados los rapidos cambios en la educacion de la distancia, estas mejores practicas son
necesariamente un trabajo en constante mejora. Estaran sujetas a la revision periddica
de los organismos regionales, individual y colectivamente, y dan la bienvenida a
comentarios y a las sugerencias para su mejora.®

“Diferentes perspectivas y soluciones intentan dar respuesta al tema de la evaluacion de
la calidad del e-learning, unas de base mas economicista, otras del ambito del
management, otras mas tecnologicas y algunas mas pedag()gicas.”86 Sin embargo, hasta
el momento ninguna de ellas, por si sola, logra cubrir todas las necesidades de un

8 «ADEC Guiding principles for Distance Learning” - The American Distance Education Consortium —
Enero 2003

http://www.adec.edu/admin/papers/distance-teaching_principles.html

% “Distance Learning Programs, Interregional Guidelines For Electronically Offered Degree And
Certificate Programs” - Middle States Commission On Higher Education - Philadelphia, 2002.

% “Enfoques y Modelos de Evaluacion del e-learning” - Rubio, Maria José (2003) - Revista Electronica
de Investigacion y Evaluacion Educativa, V. 9, N. 2. http://www.uv.es/relieve/vOn2/relievevon2_1.htm
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ambito basto y complejo que abarca numerosas variables y factores, pues este trabajo
esta recién comenzando.

Desde diferentes organismos, instituciones y personas implicadas, se reclama la
necesidad de crear estandares de calidad, certificar la calidad o evaluar la calidad de la
formacion “on line” en sus diferentes contextos y niveles.

RESUMEN

Se realiza una presentacion general de las distintas metodologias de evaluacion que se
vienen usando actualmente para evaluar el e-learning en los paises desarrollados,
principalmente en Europa y los EUA.

En primer lugar se presentas metodologias de evaluacion por disciplina cientifica:
economicas, sociales, tecnoloégicas y educativas. Luego se presentan las dos grandes
vertientes de la evaluacion del e-learning: las metodologias de enfoque parcial y las de
enfoque global.

Las primeras, referidas a los distintos componentes de la accion formativa, tomados en
forma independiente: el proceso educativo, la metodologia educativa, el rol del docente,
el soporte a la formacion, el rol del alumno, la gestion del proceso educativo. Se
analizan distintos puntos de vista correspondientes a distintos autores.

Luego se ven las segundas, las metodologias que evaltan el proceso educativo tomado

en su conjunto. Aqui se estudian dos grandes vertientes: las metodologias basadas en
estandares de calidad y las metodologias basadas en las buenas practicas.
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CAPITULO IV
Evaluacion de Metodologias e-learning en América Latina

4. 1 Evaluacion del enfoque parcial para América Latina

Los modelos de evaluacion del enfoque parcial, tienen larga data en la Educacion en
América Latina. La llegada de la Educacion Virtual ha abonado a favor de la necesidad
de realizar adaptaciones de dichos modelos para evaluar la calidad y efectividad de la
formacion “on line” en nuestros paises.

4.1.1 Factores claves en la evaluacion de la calidad

Como lo sefiala Bernardo Restrepo para el caso colombiano, podemos extrapolar para
Ameérica Latina en su conjunto: “Los estandares basicos establecidos en todo el mundo
como universales de la calidad de la educacion superior son validos también para los
programas de educacion virtual, con las debidas adaptaciones requeridas por esta
modalidad. Es lo que se advierte cuando se observan en detalle los estandares de la
Unién Europea, Estados Unidos y los mismos esfuerzos que se han hecho en
Colombia.”®

En los siguientes acapites se presentan los factores de mas relevancia en la evaluacion
de la calidad de la formacion “on line”. Aqui se incluyen estandares relacionados con el
personal docente y técnico, estudiantes, procesos académicos e infraestructura.

4111 El personal docente

Comencemos por revisar el rol que el tutor virtual debe desempeifiar, asi como el apoyo
logistico y operativo que requiere para el desarrollo de sus actividades. Como sabemos,
la calidad de la educacidn superior es altamente dependiente de las caracteristicas del
profesorado y su desempefio en la funcion. Por consiguiente, la evaluacion de la calidad
en programas virtuales tiene en la evaluacion del docente un eje fundamental. Esta debe
abordar caracteristicas como la formacion del docente en la tematica ensefiada, en el
manejo de ambientes virtuales de aprendizaje, competencias del docente en disefio y
desarrollo curricular en la virtualidad, acompafnamiento a los estudiantes en el manejo
de herramientas virtuales y superacion del aislamiento, competencias investigativas del
docente y promocion del aprendizaje autonomo.

Pero en educacion virtual se requiere personal adicional de apoyo en los aspectos
académicos y técnicos. En efecto, ensefianza y aprendizaje pueden ser rastreados o
monitoreados en detalle a través de las plataformas tecnologicas y ello conduce a
mejorar los disefios curriculares y la misma docencia, por encima de lo que es posible

¥7 Consideraciones sobre el aseguramiento de la calidad en la Educacion Virtual — Bernardo Restrepo G —
Proyecto Mediateca — Ministerio de Educacion Nacional de la Republica de Colombia
http://www.colombiaaprende.edu.co/html/mediateca/1607/articles-86323_archivo.pdf

70



monitorear en la Educacion presencial. Este personal de apoyo realiza labores de
comunicacion, seguimiento y control; en los procesos de matricula de los estudiantes,
recepcion de identificaciones, solucion de problemas durante el desarrollo del programa
académico, orientacion para ingreso a la plataforma, seguimiento de las actividades del
estudiante, evaluacion del desempefio docente, etc.

Inicialmente estas actividades pueden ser realizadas por los mismos docentes, pero a
medida que el volumen de estudiantes crece se hace necesario este personal y su trabajo
de apoyo a estudiantes y tutores en aspectos técnicos. Este apoyo puede ser vital en la
disminucién de la desercion que sigue siendo muy alta en la modalidad.

Por lo anterior, al evaluar el personal docente para su desempefio en entornos virtuales
hay que ir més alla de la evaluacion convencional del profesorado y estimar las acciones
que éste en particular realiza para retener a los estudiantes, ayudandolos a superar las
dificultades que la tecnologia suele presentar.

“Es indudable, y ello es recalcado por la literatura existente sobre educacion virtual, que
los docentes de esta modalidad deben ser capacitados sobre esta caracteristica de apoyo
permanente y respuesta agil y oportuna a las inquietudes y trabajos de los estudiantes
virtuales. La evaluacion de los docentes de programas en varias universidades reconoce
que falta afinar esta caracteristica en los docentes virtuales.”™®

4.1.1.2. Procesos académicos y aspectos curriculares basicos

Aqui debemos referirnos a aspectos relacionados con el proceso de disefio — ejecucion —
evaluacion de los cursos virtuales (modelo educativo, comunidades académicas,
investigacion, etc.).

a) Desarrollo curricular

En relaciéon con el curriculo, debe evaluarse el disefio académico, el desarrollo de los
contenidos en unidades o mddulos y un esquema para el control interno y externo de la
calidad de los mismos. El control de calidad en la produccion de los cursos virtuales es
indispensable para asegurar su pertinencia cientifica, social, cultural y tecnolégica.

Esto hace necesario que la direccion del proceso recaiga sobre un equipo con gran
conocimiento del area tematica, ademas del medio y las herramientas virtuales. Asi
mismo, el disefio y desarrollo de las unidades debe estar a cargo de docentes
experimentados de la institucion, asi como la posterior adecuacion y afinamiento de
dichos contenidos a la plataforma informatica cuya responsabilidad debe recaer sobre
expertos internos o externos.

b) Comunidad académica

Un aspecto académico central en la educacion virtual es el fomento de comunidad
académica, es decir, de interaccion constante entre tutores y estudiantes y entre estos
entre si para impulsar el aprendizaje cooperativo y prevenir la desercion por aislamiento
de los participantes. Una consejeria fuerte y casi personalizada es otro de los procesos

8 1dem.
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académicos que se han visualizado benéficos para la educacion a distancia y virtual,
pues se ha encontrado correlacion entre la falta de ésta y la desercion.

La realimentacion oportuna del trabajo del alumno por parte de los docentes es,
entonces, un proceso evaluativo indispensable en la educacion virtual. Todo esto nos
lleva a la busqueda de afinar el modelo educativo mas apropiado para orientar la accion
educativa virtual. Dosificacion de lecturas y actividades, pero sin bajar la calidad.
Aprendizaje autéonomo, pero con el cumplimiento de calendarios y plazos. Esta
demostrado que, al menos al inicio del programa, la orientacion y acompaifiamiento
cercanos al alumno son determinantes para el éxito.

Esta necesidad de inmediata retroalimentacion es particularmente percibida en los
desarrollos de e-learning en los paises latinoamericanos. En un reciente programa
referido al manejo de ambientes virtuales de aprendizaje realizado por la Fundacion
Universitaria Catdlica del Norte de Colombia, se identifico la necesidad de una mayor
induccion al manejo de la plataforma y de mayor acompanamiento en el aprendizaje de
los modulos respectivos.

La flexibilidad de los estudios virtuales se viene percibiendo como elemento
diferenciador en la educacion superior e indicador de calidad. Esta estd referida a
flexibilidad curricular y académica, e inclusive administrativa, para dar respuesta
organizativa al ritmo particular del alumno para el aprendizaje y el cumplimiento de
trabajos o tareas. Ello tiene que ver con la necesidad de alargar el tiempo establecido
inicialmente para cumplir las unidades. Cada unidad puede requerir cierto alargamiento
para este efecto y también para flexibilizar los tiempos de interaccion. Implica dejar las
unidades académicas disponibles en la plataforma por cierto tiempo adicional para que
alumnos y tutores logren cumplir con los requisitos académicos.

Con respecto a la interaccion de tutores y estudiantes, los datos de varias experiencias
latinoamericanas muestran cémo los estudiantes participan en debates sobre diversos
temas. Subproducto muy importante de esta practica es que estas comunidades
académicas se activen y perseveren mas alla del término programa educativo, y puedan
colaborar en el mejoramiento continuo de quienes acuden a la formacion virtual.

¢) Modelo educativo

Un aspecto fundamental dentro de los procesos académicos es la definicion y puesta en
marcha de un modelo educativo adaptado a la modalidad virtual, desde el disefio mismo
de las unidades, su control de calidad, su ejecucion y el acompanamiento de procesos
académicos. Este es un insumo fundamental para los procesos académicos de los
programas virtuales. El modelo incluye aspectos de metodologia y formacion, asi como
aspectos relacionados a la investigacion y proyeccion social.

En los aspectos didécticos, son muy tutiles conceptos como curriculo “de proceso” en
lugar de curriculo de contenidos; aprendizaje por descubrimiento y construccion mas
que método expositivo; aprendizaje cooperativo mediante la participacion en foros y
chats en vez de aprendizaje individual; evaluacion basada en competencias mas que en
saberes; y énfasis en estrategias de aprendizaje mas que de ensefanza, por la naturaleza
predominantemente autonoma de la virtualidad.
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El modelo educativo entonces, esta llamado a desarrollar estrategias de elaboracion
(mapas conceptuales y mentales), estrategias de organizacion (ordenacion y
categorizacion de datos, construccion de modelos y trabajos académicos basados en
desarrollo de proyectos que puedan aplicarse al mejoramiento de aspectos de la realidad
del alumno), y estrategias de autorregulacion (procedimientos de planificacion y
monitoreo de los propios procesos de educacion virtual para irlos refinando).

El reto de la globalizacion viene obligando a nuestros paises latinoamericanos a llevar
adelantes procesos de comparacion y homologacion de curriculos, demanda propia de
un mundo en proceso de integracién econdmica y disolucion de fronteras. Los alumnos
necesitan que los programas que cursan virtualmente sean reconocidos por los
gobiernos, asociaciones profesionales y empleadores de otros paises. Una de las
opciones es el sistema de créditos, que parece el instrumento mas adecuado para
establecer tal comparacion. Los sistemas de acreditacion internacional son otra via
importante para este proceso de homologacion.

Los sistemas de integracion econdémica en que vienen participando los paises
latinoamericanos (MERCOSUR, CAN y el NAFTA para México), contemplan
iniciativas de integracion vinculadas a los sistemas educativos, sin embargo los avances
referidos a la Educacion por medio de los entornos virtuales, se encuentra en un nivel
muy inicial.

4.1.1.3. Alumnos

Como parte de la evaluacion de la calidad de los programas virtuales, es necesario tener
en cuenta 2 aspectos respecto a los alumnos:

a) Perfil del alumno

Es de vital importancia determinar las caracteristicas del alumno. Si este se ajusta al
perfil deseado del programa. Y sus principales caracteristicas: edad, ocupacion laboral,
nivel cultural, etc. Hay diferencias muy fuertes si se trata de jovenes estudiantes o
adultos trabajadores. La forma de aprender de un adulto trabajador difiere en gran
media. El énfasis debe ponerse en trabajos que tengan como motivo principal el
ambiente laboral y la solucion de problemas, mas que saberes teoricos.

Por otra parte, las teorias de aprendizaje del modelo educativo deben enfatizar el
aprendizaje autonomo o aprendizaje autodirigido. Si son trabajadores, la experiencia
indica ya en muchos estudios que es necesario operar con flexibilidad en los tiempos,
alargando los plazos para el cumplimiento de las actividades de los cursos, o
permitiendo reiniciarlos cuando los alumnos los han abandonado. Esta es una
flexibilidad de tipo académico-administrativa que hay que agregar a la flexibilidad
curricular y a la flexibilidad didactica que ya hemos comentado para la educacion
superior.

b) Retencion y desercion

Esta es una de las dificultades centrales de la educacion virtual. La desercion puede
ostentar cifras sumamente elevadas en Latinoamérica, las cuales pueden ir entre el 20%
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y el 70%. Por ello es necesario aplicar estrategias especialmente dirigidas a prevenir o
corregir el fendbmeno de la desercion.

La alta desercion en los programas e-learning se da tanto en paises desarrollados como
en nuestros paises latinoamericanos. Encontramos informes como el presentado en un
reciente congreso sobre el tema en la Universidad Harvard, donde se discutié 13
informes de investigacion en los que la tasa de desercion fluctud alrededor del 50%.
Sheperd89 cita estadisticas de la Universidad Corporativa basadas en un estudio de 4148
estudiantes virtuales que muestran tasas de desercion del 70%. Un estudio de la British
Broadcasting Corporation® habla de desercion en programas “on line” en Estados
Unidos que fluctian entre el 37% y el 65%. Por su lado en América Latina, la
Universidad de Quilmas en Argentina, universidad virtual, presenta tasas de desercion
del 30% cuando aplica tratamientos personalizados, mientras la UNAD de Colombia
informa una desercion del 40% en sus programas de educacion a distancia.

(Qué factores determinan la desercion? Al respecto, las evidencias observadas en
nuestro medio nos permiten resaltar los siguientes:

e Desconocimiento de la forma en que trabaja la educacion virtual. Muchos
alumnos esperan encontrar el formato al que estan acostumbrados en la
formacion presencial, es decir, aprendizaje auténomo versus enseflanza
expositiva.

e Baja capacidad de interactuar en la comunidad virtual.

e La experiencia de los docentes muchas veces no es la adecuada y en esos casos,
el docente traslada sin mayor adecuacion el formato educativo de la formacion
presencial.

e El tiempo de los estudiantes para el estudio entra en conflicto con el tiempo que
les demanda su trabajo, esto es para el caso de los estudiantes trabajadores.

(Como enfrentar la desercion en los ambientes virtuales? Encontramos dos tipos de
estrategias: preventivas y correctivas.

i) Estrategias preventivas

e Dosificacion de la informacion, lecturas y actividades.

e Personalizacion en lo posible de la interaccion con los estudiantes a través de las
herramientas en linea y a través del personal docente y el personal de apoyo
técnico. Esto significa ir mas alla de la tutoria, llegando al nivel de la consejeria,
mas necesaria en nuestro medio con estudiantes que muestran grandes
dificultades para dedicar al estudio todo el tiempo que este demanda y para
manejar adecuadamente las herramientas ofrecidas por las nuevas tecnologias.

ii) Estrategias correctivas

e Flexibilizacion del tiempo de duracion de los cursos, ampliando los plazos de
conclusion de los mismos.

% Shepherd, C. (2003). Endgame-encouraging completion in e-learning. Fastrak Consulting Ltd.
% British Broadcasting Corporation (2000). What exactly is mentored-learning anyway? On-line
Learning.com
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e Autorizacion para reiniciar los modulos o cursos por fuera de los cronogramas
inicialmente previstos, lo que puede significar dejar los formatos en la red por
tiempo adicional al contemplado inicialmente. Esto implica también permitir el
traslado de modulos o cursos iniciados para que se completen en semestres
sucesivos, sin repeticion de todo el curso.

e Promocion de las comunidades académicas virtuales entre los estudiantes. Uno
de los principales factores de desercion en la educacion superior, a distancia y
virtual, es el aislamiento académico de los estudiantes.

e Manejo de ritmos diferenciados de aprendizaje y duracion de cursos, lo que es
consistente con la educacion virtual, pero demanda decisiones y disefios
administrativos también diferenciados.

4.1.1.4. Infraestructura y aspectos tecnologicos

Aspecto fundamental de los programas virtuales es la plataforma, ya sea ésta un
software propietario o de codigo abierto.

Otro insumo de infraestructura tiene que ver con la planta tecnoldgica de la institucion,
es decir, los servidores y los equipos de computo, y finalmente el espacio fisico para la
administracion del programa en todos sus aspectos.

En conclusion, no hemos abordado todos los factores o estandares de calidad que deben
evaluarse con miras a la busqueda de una acreditacion de la calidad. Escogimos mas
bien los factores vinculados a la naturaleza de los entornos virtuales de aprendizaje que
van adquiriendo mayor relevancia en el medio latinoamericano.

4.1.2 Un modelo Evaluacién Formativa Triangulada

Una propuesta interesante es la presentada por un equipo de trabajo de la Universidad
Nacional de la Patagonia San Juan Bosco de Argentina.’' Para este equipo de
profesionales los dos problemas que en general presentan todos los modelos de
evaluacion e-learning son:
e Que centran los indicadores de evaluacion en la valoracion cuantitativa de los
elementos evaluados, y
¢ Que abordan a la evaluacion al final del curso y no como un proceso continuo
tendiendo a la mejora de la calidad.

Con este argumento, las autoras proponen la combinacion de los modelos cuantitativos
de Kirkpatrick y Marshall and Shriver con los aportes de la evaluacion cualitativa a
través de la triangulacion, para lograr una efectiva evaluacion de la calidad formativa.
Los modelos citados, que centran su atencion en la funcién docente y la actuacion del
estudiante, lo hacen tUnicamente a partir de indicadores cuantitativos (retencion,
aprobacion, participacion, etc.). La triangulacion es definida como la combinacion de
métodos multiples y variados para el estudio de un mismo fenémeno a fin de compensar
las debilidades y sesgos de cada metodologia.

%! “Enfoques para la evaluacion formativa en e-learning” - Adriana Fantini, Beatriz Radice, Edith Bocca —
Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco. — Ponencia TICEC, 2005.
http://colos.fcu.um.es/TICECOS/TICEC05/18_558.pdf
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En esta combinacion, por ejemplo, se recogen y analizan algunos indicadores
cuantitativos una vez finalizado el curso —como los obtenidos a partir de encuestas a los
participantes — con el objetivo de proponer mejoras para futuras ediciones, mientras que
otros se recogen y utilizan durante el desarrollo de la accion docente, con la finalidad de
mejorar la actual edicion del curso (es el caso del indicador de participacion).

Las plataformas e-learning vienen provistas por lo general de facilidades para registrar y
revisar la cantidad de participaciones de los estudiantes, identificar no so6lo cuantas
veces sino cuando ha participado cada estudiante, pudiendo asi utilizar esta informacion
para invitar a participar a los alumnos menos activos. Pero lo que no proporciona la
plataforma es el indicador de pertinencia de la participacion, el cual resulta un indicador
interesante para combinar las metodologias cuantitativas y cualitativas.

Con frecuencia se ofrece en los entornos e-learning las opciones de Foros o grupos de
discusion, para que los estudiantes opinen y aporten acerca de los temas desarrollados
en el curso. Generalmente se toma en cuenta la participacion cuantitativa del alumno
para estimularlo a intervenir més utilizando el entorno virtual, o por el contrario, se
califica la calidad de las intervenciones de los alumnos como una forma de evaluacion.
El método triangulado propone combinar ambas situaciones, cruzando los valores de
participacion con los de pertinencia de las mismas.

Si bien este trabajo se centra en el aspecto formativo del e-learning, igual aporta a un
enfoque integral en tanto permite combinar una cuantificacion de los resultados del
proceso educativo con el analisis cualitativo del seguimiento del proceso.

4.1.3 La Evaluacion del aprendizaje y la evaluacion de los cursos

Mencionamos en seguida el modelo de la Universidad de La Frontera en Temuco’?,
Chile, el cual valora la evaluacién como una de las claves de renovacion de la actividad
educativa. De ahi que desde los inicios de los programas académicos en este Instituto ha
existido preocupacion por este aspecto.

Dos son los campos de accion del sistema de evaluacion en educacion a distancia en los
cuales el Instituto de Informatica Educativa ha profundizado: (i) La evaluacion de
aprendizaje y (ii) la evaluacion de los cursos.

En la evaluacion de los aprendizajes se han proporcionando lineamientos para el disefio
instruccional que se implementan en los diferentes cursos a distancia. Estos
lineamientos involucran sugerencias respecto a las modalidades evaluativas e
instrumentos. Las actividades académicas consideran la evaluacion como un proceso en
el cual todos los actores deben participar y que permite reflexionar y dimensionar los
aprendizajes adquiridos.

En tanto el sistema de evaluacion de los cursos a distancia es un proceso que se ha
. . . , . ., . . 93 .
realizado principalmente a través de la aplicacion de escalas tipo Likert™ a los diversos

%2 “Evaluacion en Educacion a Distancia: La experiencia del Instituto de Informatica Educativa de la
Universidad de la Frontera, Chile.” - Miriam Le6n Herrera, Paola Veldsquez Siefert y Miguel Ripoll
Novales http://www.virtualeduca.org/virtualeduca/virtual/actas2002/actas02/804.pdf

% La escala de Likert es una escala ordinal, y como tal no mide en cuanto es mas favorable o desfavorable
una actitud, pero si nos informa que el que obtiene una puntuacion mayor tiene una actitud mas favorable
que el que obtiene una puntuacion menor. A pesar de esta limitacion, la escala Likert tiene la ventaja de
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actores del proceso: docentes de los cursos, alumnos y tutores. Dicho proceso tiene
como objetivo tener una retroalimentacion permanente sobre el desarrollo de los cursos
de tal forma de reforzar los elementos considerados como deficitarios y mantener
aquéllos que los participantes destacan como positivos.

De esta forma, se busca mostrar coherencia en el modelo de educacion a distancia
implementado por el Instituto de Informatica Educativa de esta Universidad, resaltando
como centrales los conceptos de colaboracion, construccion y comunicacion.

4. 2. Evaluacién del enfoque global para América Latina

A partir del afio 2001 se iniciaron una serie es esfuerzos para establecer un modelo de
evaluacion de enfoque global para América Latina.

4.2.1 El Centro de Desarrollo de Estandares de Calidad

Del 24 al 27 de febrero de 2003 tuvo lugar en Loja, Ecuador, la Reunion Técnica y Foro
de discusion acerca de la implementacion de un Centro de Desarrollo de estandares de
calidad para educacidon superior en el area de América Latina y el Caribe. La
Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL) pudo reunir diversos representantes de
las mas prestigiosas e innovadoras instituciones académicas de la region, durante una
semana en la cual se realizaron sendas reuniones de trabajo.

“La reunion de trabajo resultod en la asociacion de la Universidad Técnica Particular de
Loja (UTPL), El Consorcio Inter-Americano de Educacion a Distancia The Inter-
American Distance Education Consortium (CREAD), La Asociacion Ibero Americana
para la Educacion a Distancia The Ibero American Association for Superior Education
(AIESAD), y la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) de Espaiia,
quienes organizaron la conferencia con el financiamiento del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID)™*

Las instituciones mas representativas de la region ofrecieron ideas y perspectivas a la
Reunion de Trabajo acerca de elaborar los criterios de calidad, credibilidad y aplicacion
a nivel regional, los cuales puedan ser accesibles a todos a través del Centro Virtual. La
invitacion fue extendida también a la Red Global de Aprendizaje para América Latina y
el Caribe (GDLN-LAC) del Banco Mundial, a fin de presentar las actividades que
GDLN-LAC ha ofrecido a través de la Red, cdmo se han implementado los estandares
de calidad y como éstos han apoyado a la oferta de contenido de cursos.

El equipo de expertos analiz6 una muestra representativa de los cursos de educacion
superior a distancia actualmente disponibles en América Latina y el Caribe, sus
estandares, infraestructura tecnoldgica, alcance de los mismos, contenido de la oferta de
los cursos nacionales e internacionales, sistemas de apoyo a los aprendizajes a distancia
y logistica de los cursos. Asimismo, analiz6 la demanda y los beneficios de un sistema

que es facil de construir y de aplicar, y, ademads, proporciona una buena base para una primera ordenacion
de los individuos en la caracteristica que se mide.

% «Armando un Centro Virtual para el Desarrollo de Estandares de Calidad para la Educacion Superior en
América Latina y el Caribe” — Red Global de Aprendizaje para el Desarrollo -
http://alc.gdln.org/noticias/articulos/loja-conference sp.htm
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de estandares de calidad para las universidades e instituciones del sector publico y
privado en la Region.

Los resultados de este trabajo constan en el Texto “Memoria: Centro Virtual para el
Desarrollo de Estandares de Calidad para la Educacion Superior a Distancia en América
Latina y el Caribe” editado por la UTPL en Loja — Ecuador.

Como hemos visto, este proyecto contd con el auspicio del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID)”. El BID se plante6 sus objetivos de esta manera: “El objetivo de esta
Cooperacion Técnica Regional es el desarrollo de las bases para un sistema de
acreditacion y estandares de calidad para programas de educacion superior a distancia
en América Latina y el Caribe (Centro Virtual), y la realizacion de una validacion
preliminar de dichas bases mediante consultas y pruebas piloto.”

“Los objetivos consecuentes son (1) promover que las instituciones de ensefianza
superior puedan mejorar, lanzar y a administrar con éxito programas de educacion a
distancia basados en la tecnologia de la informacion, y (2) contribuir a la capacidad de
los gobiernos para regular, evaluar y acreditar sus programas educativos a distancia.”

Por su lado, las entidades participantes encontraron su motivacion en la necesidad de
contar con un sistema de autoevaluacion que les ofrezca informacion para la mejora
continua de los programas de Educacion a Distancia, en razon de la calidad educativa
como una exigencia de la sociedad actual.

El Proyecto suscitdé gran interés por parte de diferentes instituciones, entre las que se
destacaron:

e Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion (CONEA) — Ecuador

e Pontificia Universidad Catélica del Pert.

e Universidad Tecnolégica Metropolitana (UTEM) Chile, que realizd el evento:
“Primer Encuentro Internacional de Expertos en Educacion a Distancia, Link
Chile 2004”.

e Universidad Catolica del Norte de Chile, que realiz6 una autoevaluacion con
dichos estandares.

Posteriormente, se generaron diversos espacios de reflexion en distintos eventos sobre
Educacion a Distancia, que requirieron la presentacion del proyecto, entre los que se
mencionan:

e “X Congreso Iberoamericano de Educacion Superior a Distancia” (Costa Rica,
2003).

e “Seminario Internacional sobre Universidades Virtuales en América Latina y el
Caribe”. IESALC-UNESCO (Ecuador, 2003).

e Seminario Internacional “La otra educacion — pedagogia alternativa para el
Tercer Milenio” (Ecuador — 2003).

% Inter-american Development Bank, Regional Technical Cooperation — “Desarrollo Estandares Calidad
Educacion Superior a Distancia”
http://www.iadb.org/int/rtc/rtc/PA2002/PA2002show.asp?lang=eng & TCID=TC0101009
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4.2.2.

IV Conferencia Internacional sobre Educacion, Formacion y Nuevas
Tecnologias. “Virtual Educa 2003”(Miami-2003).

Tecnologia de Informacion y Comunicacion y Educacion a Distancia, “Desafios
en el Desarrollo de América Latina” (Republica Dominicana-2003).

V  Encuentro Internacional sobre Educacion, Capacitacion Profesional y
Tecnologias de la Informacion, Virtual Educa 2004 (Barcelona, julio 2004)
Seminario Internacional sobre Educacion a Distancia - Santa Cruz de la Sierra,
(Bolivia, julio 2004)

XI Encuentro de la Asociacion Iberoamericana de Educacién Superior a
Distancia (México, julio 2005)

“Las nuevas fronteras de la Educacion a Distancia (ICDE) (Puerto Rico, agosto
2005

El Taller Virtual sobre Estandares de Calidad

Un hito de suma importancia en este proceso, se dio en octubre de 2004, al realizarse el
Taller Virtual sobre estandares de calidad para la Educacion Superior a distancia en
América Latina y el Caribe.”® Los aportes de este evento tienen que ver con: el
establecimiento de criterios de calidad bajo la vision de un modelo de calidad de
enfoque global, y los lineamientos basicos para continuar adelante con la determinacion
de un modelo para América Latina.

Los criterios de calidad son tomados en 2 grupos:

a) PROCESOS FACILITADORES, los que indican como se enfocan diversas
actividades relacionadas con la gestion y que contribuyen a la excelencia. Estos son:

Liderazgo y estilo de gestion
Politica y estrategia

Desarrollo de las personas
Recursos y alianzas

Destinatarios y procesos educativos

Nk W=

b) RESULTADOS, que expresan qué se esta alcanzando mediante la puesta en practica
de los criterios:

Resultado de los destinatarios y de los procesos educativos
Resultados del desarrollo de las personas

Resultados de sociedad

Resultados globales

Lo

, . . 97
El Taller presento las siguientes conclusiones”':

La calidad es una construccion en funcidn de la vision-mision institucional.

% Taller Virtual sobre estindares de calidad para la Educacion Superior a distancia en América Latina y
el Caribe (Conclusiones y aportes) - Maria Eugenia Zaiiga — Universidad Tecnoldgica Metropolitana —
Chile - 2004

7 Idem
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e Se destaca la preocupacion generalizada de estas instituciones con relacion a
calidad y estandares, evaluacion y acreditacion, independientemente de la
modalidad educativa.

e Es necesaria la creacion de espacios integradores y flexibles que potencien la
educacion de calidad, en dinamica interaccion con los estandares de calidad
existentes o a establecerse para la acreditacion de la educacion superior en los
diferentes paises.

e [Los organismos acreditadores de calidad para la educacion superior a distancia
deben considerar tanto las semejanzas con lo tradicional, asi como las
diferencias, para enfrentar el reto de la calidad.

e Esnecesario adoptar una definicion de calidad que tenga en cuenta que calidad
no siempre es sinonimo de eficiencia y excelencia.

e Debe realizarse un estudio comparativo de las reglamentaciones vigentes en
los Ministerios de Educacion de los paises de América Latina, que regulan los
programas de educacion superior a distancia.

4.2.3. Sistema de acreditacion basado en los Estandares de Calidad

Finalmente, arribamos a la etapa final del proyecto que consiste en el establecimiento de
un Sistema de Autoevaluacion para los Programas de Educacion a Distancia.

El Centro Virtual para el Desarrollo de Estandares de Calidad para la Educacion
Superior en América Latina y el Caribe concluye asi la primera fase de su mision. El
objetivo general del Proyecto fue el desarrollo de las bases para un sistema de
acreditacion y estandares de calidad para programas de educacion superior a distancia
en América Latina y el Caribe, y la realizacion de una validacion preliminar de dichas
bases mediante consultas y pruebas piloto.

Para ello y creyendo en la validez de los estandares propuestos, el Centro Virtual
continuo el trabajo asumiendo los indicadores presentados por el equipo de expertos y
produjo los instrumentos de medida para cada uno de los criterios, los cuales se
presentan en diez documentos de trabajo que la UTPL difunde en su sitio web. El
conjunto de documentos consta de un documento introductorio, que expone las bases
fundamentales del proyecto “Centro Virtual”, y en segundo lugar las pautas basicas para
la autoevaluacion y el proceso a seguir con los nueve documentos restantes.

“Basados en este analisis y a través de la elaboracion de un documento de trabajo, el
equipo de expertos propuso estandares especificos, mediante los cuales, los cursos a
distancia (tradicionales y virtuales) de América Latina y el Caribe podran ser evaluados.
Se propuso igualmente un potencial marco regulador para la oferta de cursos virtuales
de origen internacional con el fin de asegurar una educacion en linea de calidad a las
poblaciones latinoamericanas y caribefias (por decision de las entidades participantes
este documento se integro en el conjunto de esténdares).”98

El documento de estandares desarrollado por este equipo de expertos ha estado sujeto a
una serie de sucesivas consultas con los miembros del comité coordinador del Centro
Virtual (direcciones ejecutivas de la UTPL, el CREAD, y el AIESAD), ademas de

% “Proceso de Autoevaluacion de los Programas de Educacion a Distancia — Documento introductorio
(Estandares, Indicadores, Instrumentos y Valoracion)” — Rubio Gémez, M y otros - Universidad Técnica
Particular de Loja — 2005, pag. 11.
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académicos seleccionados de distintas instituciones especializadas y especialistas
internacionales en la materia.

Con el fin de perfeccionar y asegurar un solido apoyo hacia el modelo de evaluacion, se
revisé y consolidé el mismo en una reunion técnica, en la cual los expertos, el equipo
académico, el comité coordinador y especialistas internacionales discutieron el
contenido del documento de trabajo, se sugirieron modificaciones al mismo, y se aprobd
el documento para su publicacion posterior. La mayor parte de las discusiones en dicha
reunidon técnica se concentraron en los estindares de calidad propuestos en el
documento de trabajo revisado, los cuales fueron los catalizadores para los intercambios
en linea posteriores entre especialistas en educacion a distancia de Iberoamérica y el
Caribe.

Asi mismo la UTPL, cabeza visible y sede del Centro Virtual, inicio la aplicacion de los
estandares a un proceso de autoevaluacion de sus propios centros académicos. “En este
contexto, en la UTPL se ha creido conveniente realizar la aplicacion de dichos
estandares en el proceso de autoevaluacion por programas, iniciando con la carrera de
Contabilidad y Auditoria.””

Los documentos de autoevaluacion se encuentran publicados en el siguiente sitio web:
http://www.utpl.edu.ec/centrovirtual/documentos-estandares/

Constan, como ya lo sefialaramos, de un cuadernillo introductorio y nueve anexos, cada
uno de ellos referido a cada criterio de calidad sefalado (5 procesos facilitadores y 4 de
resultados). Ver figura 4.1'%.

En el primero de ellos se realiza la presentacion del modelo, sus fundamentos y
metodologia.

El modelo considera aspectos generales de las instituciones en las que se imparten los
programas a distancia, pues considera que su credibilidad puede contribuir de forma
directa al éxito o fracaso del propio programa. Como veremos mds adelante, esto marca
un claro sesgo hacia la evaluacion institucional.

Al llevarlo a la practica, el modelo desarrollado permite su aplicacion modular sin
necesidad de utilizar la totalidad de los criterios, sino en funcion de los que cada
institucion considere mas relevantes.

Luego se definen los criterios y subcriterios y se asigna a cada uno de ellos sus
correspondientes objetivos especificos, y a través de ellos unos niveles de calidad
exigibles o estandares y las variables e indicadores que permiten su medida. A cada
estandar se le asigna un grado de cumplimiento cuantitativo.

El Modelo comprende 9 Criterios, 30 Subcriterios, 80 Objetivos, 227 Estandares y 413
Indicadores.

% Idem, pag. 6
1% 1dem, pag. 18
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PRESENTACION DEL MODELD

Procesos facilitadores Resultados

)
2

6
Resultados de los

Politicay 5

1 Estrategia ) Dest. y Proas. Edu. 9
Liderazgo |\ /| Destinata- Resulta-
Estilo et
Y d Desarrgzjllo de Pmce$03 ! dos
e Educativos Resultados del
Gestién las personas Des. de las Pers. Globales

4
Recursos y
Alianzas

8
Resultados de
Sociedad

Innovacion y Mejora Continua

Criterio
Suberiterio
Objetivos
Estandares
Indicadares
Calidad
L4
Eficiencia Mejora Servicio al cliente
Flexibilidad Cumplimiento de plazos

Figura 4.1 Modelo de Evaluacion basado en Estandares de Calidad

Cada cuadernillo siguiente esta dedicado a un criterio de calidad, iniciando con el de
“Liderazgo y estilo de gestion” hasta el de “Resultados globales”. En cada caso se
desarrollan en detalle los indicadores correspondientes al criterio estudiado, y se
presentan los formularios de autoevaluacion con las ponderaciones sugeridas y las
escalas de valoraciones, con las que luego se obtienen las calificaciones por criterio y
subcriterio.

RESUMEN

El capitulo presenta el analisis de las metodologias de evaluacion de enfoque parcial y
de enfoque global, aplicadas en la evaluacion de los procesos de e-learning en América
Latina.
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Se estudian las metodologias de enfoque parcial, referidas a los elementos componentes
del proceso educativo. Se recogen importantes experiencias desarrolladas por entidades
educativas de la region.

Vienen luego las experiencias en evaluacion desde el enfoque global. Aqui tienen
especial dedicacion los trabajos desarrollados por el Centro Virtual para el Desarrollo de
Estandares de Calidad para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe, y su
modelo propuesto.

Se percibe sin embargo, la carencia de trabajos realizados para aplicar modelos de
buenas préacticas en el contexto latinoamericano.
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CAPITULO V
Modelos de Evaluacion

La educacion es una actividad humana que involucra un continuo proceso de
exploracion, adquisicion, organizacion, integracion, aplicacion y distribucion de
conocimiento. En tal sentido, la evaluacion de los procesos de ensefanza y aprendizaje
es esencial para la mejora continua, y adaptada a los cambios, necesaria en el proceso
educativo.

Distribucion Adquisicion

Proceso del
Conocimiento

Aplicacion Organizacion

Integracion

Figura 5.1 El proceso del conocimiento

La evaluacion educativa, se define entonces, como un proceso sistematico y planificado
de recojo de informacion relativa al proceso de aprendizaje de los alumnos, al proceso
de ensefanza, a los procesos del centro educativo, etc., para su posterior valoracion y
medicion con el fin de tomar la decisiones necesarias que permitan la mejora de dichos
procesos.

La evaluacion educativa, tiene entonces dos grandes objetivos:

. Comprobar el cumplimiento de los objetivos planteados en la actual accion
formativa
. Obtener conclusiones que permitan mejorar las nuevas acciones formativas
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5.1. Modelosy criterios de evaluacion utilizados actualmente

(Qué criterios tomar en cuenta para la evaluacion de la calidad de programas de
aprendizaje “on line”? Repasemos los criterios que utilizan los modelos de evaluacion
de las mas importantes universidades americanas.

a) “Evaluating Quality in Your On-line Course” es un modelo desarrollado por 2
facultades de la Metropolitan State University el afio 2003. Sus instrumentos de
evaluacion estan a disposicion del publico en:
http://www.metrostate.edu/col/rubric_2.pdf

Los criterios que este modelo considera son:
Disefio del curso

Seguimiento del desempefio del estudiante
Soporte al estudiante

Comunidad de aprendizaje

Practicas pedagogicas

e Uso de la tecnologia

b) “WebCT Exemplary Course Project” es un modelo desarrollado por el WebCT
Institute con la colaboracion de profesionales independientes, actualizado al 2006.
Promueve el reconocimiento de las buenas practicas y el uso creativo de la tecnologia.
El formato se encuentra disponible en http://www.webct.com/exemplary/

Los criterios de evaluacion considerados son:
e Disefo del curso
e Interaccion y colaboracion
Tecnologia
Seguimiento
Soporte al estudiante

¢) Como parte del documento “Principles of On line design” desarrollado por un equipo
de profesionales de la Florida Gulfcoast University, se presenta un “check list” con los
criterios de evaluacion de los principales elementos del proceso de un curso en linea.
Dichos criterios estan organizados en los siguientes acapites:

Disefio instruccional
Interactividad y retroalimentacion
Incorporacion de medios
Administracion del curso
Servicios de soporte

Se encuentra en http://www.fgcu.edu/onlinedesign/Checklist.doc

d) OID Standards (On line Instructional Design Standards) son los estdndares para la
calidad de los cursos “on line” de la Michigan Virtual University. Basados en Ia
filosofia del disefio instruccional de este centro, sus principios son la linea directriz del
analisis, disefio y evaluacion de sus programas “on line”.
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Los estandares constituyen un conjunto detallado de reglas que describen el proceso
educativo completo, agrupados en cuatro secciones:

e [Estandares de tecnologia

e Estandares de uso

e Estandares de acceso

e Estandares de disefio instruccional

Los estandares estan a disposicion del publico en http://standards.mivu.org/overview/

e) Todos los programas del sistema Telecampus de la University of Texas siguen el
estandar de los Principios de Buenas Practicas. Este documento base, aprobado en 1999
mantiene su vigencia para este centro de estudios.

El checklist para la evaluacion de los programas aparece publicado en la siguiente
ubicacion web: http://www.telecampus.utsystem.edu/index.cfm/4,530,c,html/PGP2.pdf
Sus principales criterios de evaluacion son:

e Curricula y metodologia de los cursos
e Contexto y soporte institucional
e Evaluacion y seguimiento

La aplicacion de estos estandares tiene por objeto uniformizar la calidad de todos los
programas ofrecidos por este centro de estudios, ya sean estos a distancia o presenciales.
Resaltan claramente la blisqueda de que los estudiantes de ambas modalidades
educativas puedan mostrar resultados de aprendizaje similares.

f) Las “Practicas efectivas” del Sloan Consortium son el aporte de este consorcio de
instituciones comprometidas con la calidad de la educacion “online”. Sloan Consortium
comparte sus Practicas Efectivas en linea, para ayudar a construir una educacion
“online” como parte de la vida diaria, que sea accesible y a precios razonables para
todos, en cualquier lugar y tiempo, en una gran variedad de disciplinas.

Estas aparecen en su sitio web: http://www.sloan-c.org/effective/index.asp
Los criterios en que se centran estas Practicas Efectivas son:

Satisfaccion del estudiante
Accesibilidad

Efectividad del aprendizaje
Satisfaccion del centro de estudios
Efectividad del costo institucional

g) Tomando como base los “Seven Principles for Good Practice”, publicados
originalmente por Athur Chickering y Zelda Gamson en 1991'°!, un equipo de cinco

19 «principles for Good Practice in Education” se encuentran en:
http://www.csus.edu/tltr/assessment/7principles.htm
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evaluadores del CALT (Center for Research on Learning and Technology) de la Indiana
University los utilizd para evaluar cuatro programas de una universidad grande del
medio-oeste norteamericano. Los autores, quienes prefieren mantener en el anonimato
la identidad de la universidad que presté sus programas para la evaluacion, realizaron
una aplicacion de los “siete principios” a la ensefianza de cursos “online”. Sus
conclusiones aparecen en el siguiente articulo:

http://www .nyu.edu/its/ftc/blackboard/resources/general/online _teach principles.htm

Como podemos apreciar, la aplicacion de las siete buenas practicas se centra en el
proceso de ensefianza en si. Cada buena practica esta referida a cada uno de los
siguientes criterios:

Estimula el contacto estudiante-facultad

Estimula la cooperacion entre los estudiantes
Estimula el aprendizaje activo

Da pronta retroalimentacion

Determina tiempos por tareas

Comunica altas expectativas

Respeta los diversos talentos y maneras de aprender

h) Relacionada a estas mismas buenas practicas, también encontramos la aplicacion de
los principios de las buenas practicas, realizada por Mary Helen Apear del Prince
Georges Community College y Christina Sax de la University of Maryland University
Collage.

Estas investigadoras publican sus “Principles of Good Practice in Online Education” en:
http://www.mdfaconline.org/presentations/BestPracticesGuide.doc

0 en una version que incluye formato de evaluacion, en:
http://www.aln.org/conference/proceedings/2001/pdf/01 spear.pdf

El modelo de evaluacion presentado por estas autoras, es muy similar al visto en el
acapite anterior. La novedad es la inclusion de dos buenas practicas adicionales.

e Permite a los estudiantes saber cuanto esperar
e Hace uso efectivo de la tecnologia

Esta inclusion es clave, pues el primer principio esta referido a la gerencia de las
expectativas tan necesaria en la gestion educativa, y el segundo esta referido al
aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos propios del e-learning.

1) Jia Frydenberg del Irvine Distance Learning Center de la University of California
presentd en octubre de 2002 su modelo de evaluacion. En su “Quality Standards in e-
Learning: A matrix of analysis” da a conocer los nueve dominios estandares.

Compromiso ejecutivo
Infraestructura tecnologica
Servicios al estudiantes

Disefio y desarrollo

Instruccion y servicios al instructor

87



Distribucion del programa

Salud financiera

Requerimientos legales y regulatorios
Evaluacién del programa

5.2. Los procesos educativos en un sistema de e-learning

Los procesos de toda actividad formativa se agrupan en tres fases: disefo, ejecucion y
evaluacion. Los procesos educativos en un sistema e-learning, siguen exactamente la
misma estructura y secuencia. El cuadro siguiente muestra la relacion de los principales
procesos de una actividad educativa, esquema de plena aplicacion para las acciones
formativas mediante la modalidad del e-learning.

Tabla 5.1

Fases y Procesos de una accion formativa
Fases Procesos
Diagnéstico de necesidades
Disefio de objetivos educativos
Seleccion de estrategias de instruccion
Seleccion de docentes y tutores
Construccion del programa de aprendizaje
Preparacion de los planes de clase
Desarrollo de materiales educativos
Seleccion de recursos de instruccion
Programacion de la accion formativa
Presupuesto y financiamiento
Difusion y reclutamiento
Contratacion de personal
Contratacion de recursos de apoyo
Control de la ejecucion
Actividades de cierre
Disefio del sistema de evaluacion
Evaluacion educativa Evaluacion de objetivos educativos
Métodos de medicion del aprendizaje
Evaluacion de la efectividad

Disefio educativo

Ejecucion educativa

Para el disefio y desarrollo de programas de e-learning se deben considerar diversos
aspectos en relacion al entorno de aprendizaje, sus productos, la naturaleza del
curriculum y de las actividades de formacion.

5.2.1. Naturaleza del entorno de aprendizaje

La incorporacion de las nuevas tecnologias implica un cambio sustancial en el entorno
de aprendizaje, entre el dominante en la ensefianza a distancia tradicional y la que se
posibilita en el marco del e-learning.

Como se puede apreciar en el cuadro siguiente, “las caracteristicas basicas que las

nuevas tecnologias confieren al entorno de aprendizaje en el e-learning se basan en un
mayor protagonismo de los estudiantes, la adaptabilidad del programa al sujeto, la
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interaccion entre los diversos actores implicados en el proceso (profesor/tutor, alumnos)
N 102
y la democratizacion de la formacion.”

Tabla 5.2
Diferencias en los entornos de aprendizaje tradicional y e-learning
Formacion a distancia tradicional E-learning
Comunicacién
Comunicacion unidireccional Red de trabajo
Uniformidad cultural Diversidad cultural
Compartamentalizacion Holismo
Relaciones individuos
Formador controla el entorno de Formador entrega parte del control al
aprendizaje alumno
Autocratica Democratica
El CEO es el «rey» El cliente es el «rey»
Ambito formativo
Educacion bésica Educacion continua
Estandarizacion Procedencia especializada
Orientada a los contenidos Orientada a los procesos
Conformidad Diversidad

5.2.2. Naturaleza de la modalidad de aprendizaje

En el desarrollo de un programa de e-learning es necesario que el alumno ponga en
juego un conjunto de habilidades mayores que en un programa de ensefianza a distancia
tradicional. De esta forma, el producto del aprendizaje resulta también mas diverso, con
una mayor riqueza en logros, mas alld de las previstas estrictamente en cuanto a los
contenidos sobre los que se desarrolla el programa. En el cuadro 5.3 se comparan las
habilidades requeridas por los alumnos en ambos enfoques.

Tabla 5.3
Habilidades requeridas en la modalidad de aprendizaje EAD Tradicional y e-
learning

Formacidn a distancia tradicional E-learning

Inteligencia individual Inteligencia individual y colectiva

Habilidad concreta Multiples habilidades

Se requiere un rango de habilidades Se requiere un amplio rango de

restringido por parte de los alumnos habilidades, incluyendo interpersonales

y de relacion

Tareas prefijadas Tareas aleatorias como parte de la
actividad del grupo

192 “Disefio y evaluacion de programas de teleformacion” — Jestis Ma. Jornet y Jestis Modesto Suérez —
Departamento MIDE. Universitat de Valencia. Centro Virtual Cervantes.
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5.2.3. Naturaleza del curriculum

El e-learning aporta una serie de caracteristicas que enriquecen el curriculum de la
formacion a distancia tradicional. El siguiente cuadro muestra una comparacion de los
elementos curriculares de ambas. Como se puede observar, las caracteristicas que aporta
el e-learning se pueden sintetizar en una mayor flexibilidad de los programas de
formacion, asi como en la aportacion de una mayor diversidad de tareas.

Tabla 5.4
Cardcteristicas del curriculum en la EAD tradicional y el e-learning

Formacion a distancia tradicional

E-learning

Divisiones rigidas de los temas

Curriculum fragmentado

Formacion en el trabajo

Predominan: formacion especializada
y técnica

Dirigida a trabajadores especializados

Programa curricular establecido y
rigido
Estandarizacion de tareas

Centros de interés integrados

Curriculum integrado

Formacion en y fuera del trabajo,

Predomina: formacion en nuevas
tecnologias

Dirigida al nucleo bésico de
trabajadores

Programa curricular establecido y
flexible

Variedad de tareas

5.2.4. Naturaleza de las actividades formativas

La mejora de la tecnologia también conlleva innovaciones en las caracteristicas de las
actividades académicas que forman parte de un programa a distancia basado en el e-
learning. En el cuadro 5.5 se sintetizan las actividades en que se pueden sustentar ambos
modelos.

Tabla 5.5
Comparacion actividades formativas EAD tradicional y e-lerning

Formacion a distancia tradicional

E-learning

Materiales programados cerrados
(textos, programas de ordenador o
video)

Tutoria mediata

Medios de tutoria a) Remotos: fax,
carta; b) Presencial: cita programada.

Seguimiento docente posterior a la
formacion

Interaccion con los restante alumnos:
en sesiones de tutoria presenciales

Practicas: fundamentalmente en
sesiones presenciales

Formacion en el puesto de trabajo:
muy dificil de realizar

Materiales Programados abiertos
(textos, programas de ordenador o
video)

Tutoria inmediata

Medios de tutoria a) Remotos: correo
electronico; b) Presencial:
videoconferencia, chat.

Seguimiento docente inmediato,
acompana la formacion

Interaccion con los restantes alumnos:
constante mediante la red

Préacticas: si requieren presencia
fisica, se realizan mediante
videoconferencia

Formacion en el puesto de trabajo:
facilmente adaptable
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5.2.5. Los métodos en el e-learning

La caracteristica principal que constituye la esencia de la metodologia del e-learning es
la «interactividad», pues ésta permite una relacion permanente y reciproca entre el
alumno y los contenidos. Se rompe asi con la tradicional estructura del aprendizaje, que
obligaba a una secuencia tematica preestablecida, y se pasa a una estructura multinivel,
que permite la adecuacion de la agenda formativa a los criterios o pautas establecidos
por el alumno.

La caracteristica de la interactividad se sustenta en el tipo de comunicacion que el
desarrollo de la tecnologia ha permitido establecer. De este modo, la comunicacion
sincrona permite compartir en el mismo momento, en tiempo real, la comunicacion
vinculada a las actividades de formacion, estableciéndose la comunicacion inmediata
entre los alumnos y el profesor o tutor y los otros alumnos.

Por su lado, la comunicacién asincrona permite establecer la comunicacion diferida,
mediata; pudiéndose establecer para aquellos casos en que el alumno requiera establecer
consultas previas o posteriores a la realizacion de una actividad determinada. Esta
resulta ser ademas la forma de transmision basica de los conocimientos en el e-learning,
ya sea por medio de textos, audio y video. No por menos dinamica, deja de ser atin la
forma preponderante.

Asimismo, debe tenerse en cuenta que el uso de la interactividad como componente
basico estd directamente vinculado al nivel de habilidad que se requiera ensefiar, asi
como en relacion al nivel de logro que se desee conseguir a través de la formacion.

En el cuadro 6.5 que presentamos a continuacion se sintetizan las actividades de
formacion relacionadas con el nivel de interaccion que supone cada una de ellas.

Tabla 5.6
Técnicas y soportes para el desarrollo de habilidades cognitivas por tipos de comunicacion
Nivel de Tipo de comunicacion
ejecucion
rendimiento Sincrona Asincrona
Exposicion con participacion Lecturas seleccionadas (impresas o
digitales)
Controlado por | Demostracion interactiva Audio-video cassette
el formador Demostraciones

Presentaciones multimedia

Correo (postal y electronico)

Resolucion de problemas Role play

Supervi - i i
upervisado Estudio de casos supervisados Tutoriales

or el alumno . . -
P Simulaciones guiadas

Resolucion de problemas Resolucion de problemas originales
Controlado por |originales
el alumno Estudios de casos abiertos Estudios de casos abiertos
Grupo de trabajo virtual
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Video interactivo

Tutoriales interactivos

5.3.

Criterios de Evaluacion de los procesos educativos e-learning

En la siguiente tabla presentamos los criterios para la evaluacion de las acciones
formativas e-learning. En cada caso, se enuncian los procesos, acciones y criterios de
evaluacion. Estas siguen la secuencia de las tres fases tipicas del proceso educativo:
disefio, ejecucion y evaluacion.

Tabla 5.7
Procesos e-learning y Criterios de evaluacion
Fases Procesos Acciones Criterio de evaluacion
Definir  los | Redactar objetivos acordes con | Frases concretas y concisas que
objetivos de la | la estrategia de la institucion y | expresen qué resultados
accion con las necesidades | esperamos conseguir
formativa identificadas en el diagnostico
Definir  los | Redactar objetivos de | Compromiso de cada uno de los
objetivos  de | aprendizaje de acuerdo con el | participantes con sus objetivos al
aprendizaje de |perfil y expectativas de los|inicio de la accion formativa
los participantes Tabla de relacion entre los
participantes objetivos de aprendizaje y los
5 resultados esperados
'S Determinar la|Analizar si la modalidad | Tabla comparativa de ventajas e
é’ factibilidad de | formativa e-learning puede | inconvenientes de las modalidad
la modalidad | alcanzar mejor los objetivos |e-learning frente a otras opciones
formativa e- | esperados de formacion
learning
Determinar | Exponer los beneficios | Lista de beneficios concretos
los beneficios | esperados, tanto cuantificables | esperados de los participantes
esperados de |como no, para la organizacion | Lista de logros esperados por la
la accion |y para los participantes organizacion educativa
formativa Establecer  los  resultados
esperados
Determinar | Presupuestar los costes de la|Presupuesto de costes de la accion
los costes de|modalidad elegida, tanto para|formativa
la accion |la institucién como para los |Calculo del ROI
- formativa participantes
;o)
g Desarrollo de | Desarrollar la accion formativa | Informacion sobre el proceso a
3 la accion | de acuerdo con la planificacion | los participantes y a la direccion
iy | formativa prevista de la entidad educativa
Correccion  de  errores  de
desviacion
Evaluacion de | Evaluar la accion a partir de|Analisis y difusion de los
q la accion |los  diferentes instrumentos | resultados de la evaluacion
R formativa realizados
3 Evaluacion Valorar mejoras a realizar en el | Lista de elementos a incorporar,
= del disefio |disefio de futuras acciones|mantener o evitar en futuros
B realizado  e|formativas a partir de las|disefios de acciones formativas
implementado | omisiones,  debilidades o
fortalezas del disefio actual
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5.4. Criterios especificos de Evaluacion e-learning

En los siguientes parrafos analizaremos los criterios de evaluacion de una accion
formativa e-learning teniendo en cuenta su modalidad y programa.

5.4.1. Evaluacion de la modalidad

Es valido empezar por identificar el factor critico de €xito en el e-learning. Tomando las
palabras de Yolanda Gayol: "La experiencia institucional en la Educacién a distancia ha
demostrado que el disefo educativo es el mayor factor critico que determina la calidad
de un programa. Esto significa que la evaluacion de la calidad del disefo asegura los
resultados satisfactorios™ . Esto nos lleva a concentrar el foco de nuestra atencion en la
calidad del disefio de un programa educativo.

Los otros factores no dejan de tener importancia: “Indudablemente, la calidad de los
resultados no es solo resultado del disefio del curso, depende ademas de las relaciones
funcionales que se establezcan entre buenos profesores, alumnos motivados, soporte
institucional para docentes y alumnos, buena seleccion de contenidos y adecuado uso de
la tecnologia. No obstante, la importancia de enfocarse en el disefio educativo
permanece, porque todas estas interconexiones complejas llegan a ser visibles y
cuantificables desde antes del inicio de la actividad formativa, particularmente si el
modo de la entrega estd mediado por la comunicacién a través del computador™'*

El disefio de un Programa de e-learning tiene como aspecto clave a tener en cuenta el
analisis del grado de eficacia con que puede desarrollarse el programa mediante esta
modalidad. Si bien se trata de un andlisis complejo, su justificacion estd ampliamente
respaldada, si no se quieren arriesgar innecesariamente esfuerzos

Los indicadores a establecerse para este tipo de evaluacion, giran alrededor de los
elementos que deben planificarse para cualquier programa: tanto las caracteristicas que
imponen los contenidos del curriculo, como de la posterior implementacion del
programa, teniendo en cuenta las caracteristicas especificas que impone el medio.

Sin ser exhaustivos, se podrian clasificar respecto de:

1. Los actores de la formacion:

o Caracteristicas de los alumnos a que va dirigido. Perfil del publico
objetivo

o Capacitacion de los formadores, tanto en cuanto a los contenidos, como
en relacion al dominio del medio metodoldgico-didactico. Dominio tanto
del fondo como de la forma.

o Personal técnico de ayuda tanto para el disefio del programa
(informaticos, pedagogos, especialistas en el contenido.

193 Assessing Quality in the Design of Education of International Virtual Graduate Programs. A New
Model of Evaluation - MSc Yolanda Gayol, The Pennsylvania State Universitry.
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o Gestores, personal responsable de la gestion/implementacion del
programa.

2. Los medios para el disefio y desarrollo del programa: costes de disefio,
infraestructura para el desarrollo del mismo, costes de desarrollo de materiales,
costes de la plataforma informatica, costes del desarrollo y mantenimiento de la
aplicacion, etc.

3. El perfil metodoldgico: la adecuacion de los medios tecnoldgicos para el
desarrollo de los contenidos del programa y la consecucion de los niveles de
habilidad que se desea conseguir en los alumnos a través de él.

5.4.2. Evaluacion del programa

La evaluacion del programa en si, como programa de formacion, estard sujeta a las
mismas caracteristicas de calidad que cualquier otro programa, si bien considerando las
caracteristicas de la modalidad formativa.

Los estandares de referencia en este caso son muy numerosos, y su consolidacion dentro
de modelos generales aun no se ha producido hasta el momento.

Un modelo para el desarrollo de evaluaciones que puede resultar adecuado es el
realizado para la evaluacion del proyecto TETRA (TETRA es un proyecto de
aproximacion de la teleformacion a PYMEs, desarrollado en el marco de las
convocatorias AADAPT de la CEE). La evaluacion se estructura en funcion de los
siguientes componentes:

a) El proceso de evaluacion. Incluye dos componentes:

e Autoevaluacion (Self-evaluation). Realizada por un comité interno que integra a
los responsables del programa, los actores de la formacidn, y estd asesorada y
guiada por un equipo de técnicos en evaluacion educativa.

e Evaluacion externa (Peer-review). Realizada por un comité externo que actua en
relacion a la validacion de resultados de la evaluacion interna.

b) Los indicadores recorren los componentes basicos del programa en su disefio e
implementacion. Asi, se incluye informacion de:

e Infraestructuras. Caracteristicas y adecuacion de los puestos de teleformacion
(visores del alumno, profesor y coordinador técnico), comunicaciones, etc.

e Materiales de formacion. Caracteristicas y adecuacion de los mismos (materiales
del alumno, profesor y coordinador).

e Organizacion. Adecuacion de la funcionalidad del programa.

e Contenidos y niveles del programa. Adecuacion pedagodgica del disefio y
desarrollo del programa en el planteamiento de contenidos y para el logro de los
niveles previstos.

e Profesorado. Adecuacion de la actuacion del formador.

e Personal de apoyo. Adecuacion de la actuacion de los técnicos de apoyo al
desarrollo del programa.

e Satisfaccion del alumno en cuanto al desarrollo del programa y el logro de
objetivos.
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e Adaptacion de la formacion en el puesto de trabajo.

c) Las finalidades. Esta aproximacion permite extraer informacion tanto para usos
sumativos como formativos, favoreciendo la deteccion de elementos de mejora del
programa.

5.5.  Los costos en e-learning

El e-learning aporta las ventajas de flexibilidad y de superacion de distancias fisicas, lo
que lo convierte en el medio mas adecuado para realizar diversos programas, muy
especialmente en la formacion continua.

Sin embargo, “No hay que olvidar que los costes de disefio y desarrollo de este tipo de
programas son elevados y que requieren que los alumnos tengan una formacion previa
de habilidades informaticas suficiente como para aprovechar todas las potencialidades
del programa.”'®® A ello debemos afiadir que los contenidos de los programas y los
niveles de habilidades que se pretendan desarrollar, no siempre son faciles de alcanzar
mediante esta modalidad.

En seguida vamos a enumerar beneficios y los costes que nos ofrecen los sistemas de
formacién “on line”,

5.5.1. Beneficios de la formacion.

Es bastante mas compleja la identificacion de los beneficios que de los costes. Esto se
debe a que no siempre encontramos una relacion de causalidad directa entre la accion
formativa y el efecto benéfico. Mucho mas dificil es cuantificar dichos beneficios. Es
por ejemplo evidente que una accion formativa mejora el clima laboral, ahora bien, jen
cuantas unidades monetarias valoramos esa mejora?

Los procesos formativos exitosos aumentan la productividad de la organizacion o del
centro de formacion, esto es naturalmente un beneficio adicional. Los siguientes son los
beneficios directos que tradicionalmente se asocian a una actividad formativa e-
learning:

Ahorro de costos

Abhorro de tiempo

Mejora de la calidad

Mejora de la productividad
Mejor distribucion del tiempo
Estimulo al auto aprendizaje

mo Ao o

5.5.2. Costes de la formacion.
Por su lado, los costes tradicionalmente vinculado a la actividad e-learning son:

a. Coste del servicio educativo

19 “Disefio y evaluacion de programas de teleformacion” — Jestis Ma. Jornet y Jestis Modesto Suérez —
Departamento MIDE. Universitat de Valencia. Centro Virtual Cervantes.
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b. Tiempo dedicado a la formacion
c. Tiempo de traslados
. 1 ;. s
Javier Lozano'®, presenta como los costes mas importantes en la formacion con
sistemas e-learning:

— Costes relativos a la realizacion de la formacion.

— Costes de preparacion de las clases y del material.

— Costes de elementos fisicos para realizar la formacion.
— Costes de viaje.

— Costes de oportunidad.

Existen sin embargo, diferentes iniciativas localizadas fundamentalmente en centros de
investigacion, universidades, departamentos de educacion, etc. para la correcta
identificacion de los distintos costes en cualquier accion formativa. Por ejemplo, el
americano National Center of Higher Education Management Systems, que en
colaboracion con el Western Cooperative for Educational Telecommunications'”’, ha
desarrollado dentro del Technology Costing Methodology Project una herramienta de
ayuda a la determinacion de los costes.

Otra iniciativa de modelo de evaluacion de costos vinculados a la educacion a distancia,

corresponde a la iniciativa inglesa, Cost of Networked Learning, subvencionada por el
. . . 108

Join Information System Comittee.

Por ultimo, en Australia, el Department of Education, Training and Youth Affaire'”,
también ha financiado estudios sobre los costes de acciones formativas con sistemas e-
learning.

5.5.3. EI ROI (Return On Invest) en e-learning

“El objetivo basico del célculo del ROI en una accion formativa, sera el conocer si el
proyecto de implantacion de dicha accion formativa es productivo para la organizacion
desde un punto de vista financiero, ademas de identificar cuales son las ventajas y los
inconvenientes de la puesta en marcha de una accién formativa.”''?

Es importante sefalar que el célculo del ROI establece una relacion con el nivel 4 del
modelo de Kirkpatrick. Esto se debe a que el ROI estd determinado por los costes y
beneficios relacionados en una accion formativa, los cuales son la expresion financiera
de los resultados “mensurables” de que habla dicho modelo.

1% Javier Lozano: El retorno de la inversion del e-learning. Revista AprendeRH. ISSN: 1696-

3008. (2003)

197 Technology Costing Methodology Project. http://www.wcet.info/services/tcm/ (2004)

'%8 Joint Information System Commitee. http://www.jisc.ac.uk (2004)

19 Australian Goverment Department of Education, Science and Training.

http://www.detya.gov.au/ (2004).

http://www.dest.gov.au/sectors/higher education/publications_resources/profiles/archives/study to_devel
op_a_costing_methodology.htm

"% Evaluacion e implantacién de un modelo de evaluacion de acciones formativas. M*. Lourdes Jiménez,
Roberto Barchino - Universidad de Alcald, Departamento de Ciencias de la Computacion, 28871 Alcala
de Henares, Espaiia
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Desde el punto de vista de una empresa u organizacion, el célculo del ROI de la
capacitacion merece un mayor nivel de profundizacion. Al respecto, encontramos 3

. ., NTY
formas de medir el ROI de una accion formativa  :

“(1) ROI = Costo administrativo total del programa de capacitacion actual — (menus)
Costo administrativo total del programa de capacitacion nuevo.

(2) ROI = Costo total del entrenamiento / (dividido entre) Nimero de estudiantes

(3) ROI (%) = Beneficios netos del entrenamiento (en unidades monetarias) / (dividido
entre) Costo total del programa de entrenamiento x (multiplicado por) 100

En la actualidad, los centros de ensefianza tienen cada vez mas interés en cuantificar los
costes y beneficios de sus acciones formativas. Esta evaluacion es perfectamente
aplicable a los sistemas de e-learning.

“Hay seis pasos para este modelo de ROI:
1. Célculo el potencial de mejora
2. Célculo de los costos estimados de entrenamiento
3. Célculo del analisis de valor
4. Ejecucidn del entrenamiento
5. Calculo del costo real del entrenamiento
6. Calculo del ROI de la organizacion”''?

Otro modelo que emplea el ROI es el modelo de Duart, que presenta una serie ordenada
de acciones con una lista de indicadores de estimacion para cada una de ellas.

La importancia del ROI como instrumento de evaluacion reside en no atribuirle a la
formacion exclusivamente los beneficios derivados de la mejora de habilidades y
conocimientos, sino en poder estimar como esta mejora repercute en los resultados
economicos de la organizacion, convirtiéndose asi en un instrumento para controlar la
eficacia y eficiencia en la aplicacién de las inversiones.

“Ahora se puede entender la eficiencia financiera, la efectividad y el impacto de
negocios de una inversion en entrenamiento. Usar esta informacion para incrementar las
ventas, mejorar el ambiente laboral, reducir la rotacion de personal y mejorar la
disposicion de la compaiiia a favor del cambio.”'"?

Finalmente, volvemos al tema del sujeto de la evaluacion, es decir, para quien estamos
evaluando. El ROI sera diferente si se toma desde el punto de vista del alumno que
recibe la formacion, desde el punto de la vista de la empresa (en los casos en que ésta
asume los gastos de la formacion), o desde el punto de vista del centro que la imparte.

" “[s it worth the cost? Calculating the ROI of Training” THINQ’s Research Department - Institute of
Certified Professional Managers, Virginia 2002

http://costkiller.net/tribune/Tribu-PDF/ROIO-training.pdf

"2 1dem.

'% Saba Software Inc ANALYTICS: Understanding the Economics of Learning.
http://www.e-learningguru.com/wpapers/saba_analytics.pdf (2001).
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RESUMEN

Este capitulo esta dedicado a la profundizar en los criterios que componen los distintos
modelos de evaluacion del e-learning.

Se analizan las distintas fases que conforman los procesos educativos y se profundiza en
los criterios de evaluacion utilizados por las entidades educativas en la actualidad,
tomando el caso de nueve organizaciones educativas de mayor prestigio.

Luego se analizan los procesos educativos propios de un sistema de e-learning. Aqui se
profundiza en la naturaleza del entorno e-learning, la modalidad de aprendizaje, del

curriculo, de las actividades y la metodologia.

Finalmente se presentan criterios de evaluacion especificos del e-learning, concluyendo
con los criterios del costo y beneficio, y naturalmente, el ROI.
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CAPITULO VI
Aplicacién de un Modelo de Evaluacion del e-learning basado en las
buenas practicas

6. 1. Presentacion del modelo
6.1.1. Argumentos a favor de un modelo de buenas practicas

Tras el analisis de los modelos de evaluacion existentes para el e-learning en América
Latina, nuestra propuesta es la aplicacion de un modelo de buenas practicas.

El benchmarking es una metodologia adecuada para la evaluacion de sistemas
educativos. Se sustenta en el aprendizaje que unas instituciones realizan de otras, en
base a lo que se definen como las mejores practicas de la industria o del sector.

a) Peculiaridad

Los esfuerzos realizados por tan prestigiosas organizaciones latinoamericanas que
conforman el “Centro Virtual” en pro de la implantacion de un modelo de estandares de
calidad, y que se presentan en el capitulo V, estan relacionados mas con la evaluacion
institucional de las organizaciones educativas antes que con la evaluacion del sistema
educativo a distancia o de su modalidad e-learning.

Precisamente, al derivarse de sistema internacional de estandares de calidad ISO 9000,
el sesgo del modelo es claro hacia una evaluacion institucional. Esto no descarta de por
si el modelo, pues una organizacion educativa con altos estandares de calidad y con una
clara orientaciéon al cliente, seguramente que disefiarda e implementara servicios
educativos e-learning de una excelente calidad. Creemos que el empleo de esta
metodologia asegura la obtencion de altos estandares de calidad, pero carece de la
peculiaridad de una evaluacion mas dirigida al sistema educativo e-learning, como
puede ser una evaluacion bajo la metodologia de buenas practicas.

b) Duracion y costos

En todo caso, llegamos a la calidad por el camino mas largo. De la forma indirecta antes
que de la forma directa. Y precisamente este camino mas largo se traduce en mayor
tiempo de implementacion del sistema y mayores costos de este sistema de evaluacion.
Su aplicacion resulta compleja, en muchos casos requiere la asistencia o asesoria de
expertos externos.

¢) Complejidad

Los sistemas de ponderacion, puntuacion y calificacion de los modelos basados en
estandares de calidad, arrojan resultados por demas interesantes y que permiten
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valoraciones cuantitativas de condiciones tan cualitativas como por ejemplo el liderazgo
y la capacidad de gestion. Estos resultados son por demas interesantes, y permiten que
una organizacion pueda establecer bases de comparacion con otras organizaciones de su
industria, o comparaciones histdoricas consigo misma.

Sin embargo, esta complejidad no abona a favor de una aplicacion de propuestas
directas de mejoras para la organizacion, en el campo especifico del e-learning.

Los modelos de buenas practicas son en cambio inventarios de las mejores practicas de
las organizaciones lideres de la industria, cada una de las cuales constituye en si misma
una propuesta de mejora directamente aplicable a la actividad en evaluacion, en este
caso los sistemas de e-learning.

Durante la investigacion realizada, no se encontré un modelo de buenas practicas para el
e-learning en el medio latinoamericano, por lo que creimos conveniente plantear un
modelo basado en el benchmarking que pueda ser sometido a la opinion, prueba y
aplicacion de las organizaciones educativas de nuestra region.

6.1.2. Modelo de buenas practicas para el e-learning en L.A.

La Educacion atraviesa actualmente un momento en el cual los limites de la educacion a
distancia y la educacion presencial poco a poco estan desapareciendo, donde
encontramos que las universidades utilizan ambas modalidades para los mismos tipos de
cursos. La educaciéon a distancia, tradicionalmente considerada una modalidad de
segunda categoria, hoy se ha convertido en algo que socialmente es atractivo, tanto para
universidades dedicadas a una funcioén social, como para las universidades mas grandes
y prestigiosas, puesto que la enseflanza virtual a través de internet ofrece muchas
ventajas tanto para la organizacion como para los alumnos, y ademas se encuentra en el
centro de la atencion por las connotacion de modernidad que la envuelve.

El modelo propuesto, estd basado en nueve principios de la educacion “on line”. Para
establecer ejemplos de "buenas practicas" en la evaluacion de cursos “on line”,
realizamos un seguimiento de posibles actuaciones a lo largo del proceso de ensefianza-
aprendizaje y los usos que pueden llegar a ser buenos modelos.

Tomando como base entre otros los modelos de Spear y Sax''*, Zapata''”, las guias de
Descartes Multimedia''®, WebCT'", la NEA'"® y la FGCU', presentamos a
continuacion un esquema de buenas practicas para la evaluacion del e-learning:

"4 “principles of Good Practice in Online Education” — Spear, Mary Helen y Sax, Christina - Prince
Georges Community College y University of Maryland University College
http://www.umuc.edu/mdfaconline/Presentations/BestPracticesGuide.doc

15 “Eyaluacion de sistemas de educacion a distancia a través de redes” - Zapata Ros, Miguel — 2003
http://www.um.es/ead/red/9/eval_sistemas.pdf

1 «Guia practica para la elaboracion de contenidos de e-learning en base a estandares tecnologicos y
pedagogicos” — Descartes Multimedia — 2005 http://www.descartesmultimedia.es/estandares

17 «Blackboard’s Greenhouse Exemplary Course Program” - Graf, David y Caines, Maisiec — Nova
Southeastern University y College of the North Atlantic - 2006
http://communities.blackboard.com/bbcswebdav/users/aalleyne/Greenhouse%20ECP%20Rubric%20v1.1.
doc
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Principios de las buenas practicas para el e-learning en A.L.

Principio 1: Favorecer la interaccion entre el estudiante y el centro académico.

Un contacto frecuente entre el estudiante y entidad educativa es el factor mas
importante de la motivacion del estudiante, de su compromiso intelectual y con su
desarrollo personal.

“Los primeros momentos de la actividad formativa “on line” son cruciales. En ellos se
producen las primeras tomas de contacto, y sobre todo la primera apreciacion por parte
del alumno de si aquello que realmente se le oferta coincide con sus expectativas.”'*

Esta situacion puede llegar a ser critica si en el periodo previo de averiguacion y
matricula no se ha ofrecido una informaciéon adecuada al alumno.

Las guias de orientacion al alumno pueden llenar parte de este vacio, pero una guia no
es en si misma un elemento de motivacion. Es necesario recurrir a la tutoria de
orientacion, es decir, la atencion individualizada a cada interesado, bien mediante
consulta presencial, conversacion telefonica, intercambio de correos, foros de
orientacion, etc. Esta orientacién debe darse tanto antes de formalizarse la matricula
como en el inicio de las actividades lectivas.

Buenas Practicas Sugeridas:

e Contactar a los estudiantes al inicio del curso o semestre para hacerles conocer
donde encontrar las clases, los materiales del curso y hacerles conocer el calendario
de actividades.

e Establecer un horario de atencion al alumno, los tiempos que tiene disponibles para
chats, llamadas telefonicas y correo electronico.

e Informar a los estudiantes el tiempo esperado de respuesta a sus comunicaciones e-
mail y mail de voz (Ej. En 24 horas, 2 veces por semana, etc.)

e Ofrecer al alumno diversas formas alternativas de contacto: llamadas telefonicas,
fax, correo electronico, reuniones presenciales, etc.

e Mantener procedimientos € instrumentos para recoger los intereses y expectativas de
los alumnos dando atencidén a toda sugerencia que eventualmente puedan llevar a
mejoras en el sistema.

e Describir los procedimientos de correo electronico, correo de voz, u otras formas de
comunicacion.

e Atender la recepcion de los mensajes electronicos de los estudiantes con una
respuesta de correo electronico automatica que confirme la recepcion de sus
mensajes.

118 «Quality on the Line” - The National Education Association — 2001
http://www.ihep.org/Pubs/PDF/Quality.pdf

19 «“Evaluation of Online Course, based on Principles of Online Design” — Zhu, Erping y colaboradores —
Florida Gulf Coast University — 2007 http://www.fgcu.edu/onlinedesign/

120 Concepto, metodologia y retos de la evaluacion “on line”: Buenas practicas para su fiabilidad. - Olga
Diez Fernandez — Conocimiento abierto, sociedad libre — Diciembre 2006
http://www.cibersociedad.net/congres2006/gts/comunicacio.php?id=927&llengua=es
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e Enviar regularmente mensajes generales a toda la clase.

e Limitar el tamafio de la clase para permitir mayor interaccion con el estudiante. El
aumento del niimero de alumnos va acompafiado por la adicion tutores.

e Tratar a los alumnos individualmente, dirigirse a ellos por su nombre. Permitir que
los alumnos conozcan a los tutores y personal de atencion y se dirijan a ellos por sus
nombres.

e Llevar estadisticas de la frecuencia y duracion de las conexiones del alumno y
retroalimentarlo.

e Identificar y realizar seguimiento a los alumnos de menor participacion o que no
estan participando.

e [ levar control estadistico los abandonos de los alumnos, asi como de los motivos de
su desercion.

e Mantener un vinculo de comunicacion con los egresados de los cursos.

Principio 2: Promover la cooperacién entre los alumnos

El aprendizaje cooperativo, que se caracteriza por la interaccion grupal,
responsabilidad individual, sentido de colaboracion y procesos de grupo, apoya el
aprendizaje.

Una de las principales dificultades con las que se encuentra el docente “on line” es
encontrar la manera de fomentar y regular la comunicaciéon con sus alumnos, la
integracion de estos en una comunidad virtual de aprendizaje y la fluidez en el feedback
educativo, procesos que en la formacion presencial tienden a darse de manera casi
espontanea.

Con frecuencia el alumno no entiende para qué se le pide que dé informacion personal,
por qué, ademas, se pide que la comparta con el grupo y ésta es una de las mayores
dificultades iniciales de comunicacion. Ambas cosas son sin embargo necesarias, que el
tutor conozca de antemano el perfil del alumnado a través del cuestionario inicial, y que
esta informacion le sirva para plantear actividades grupales que hagan que los alumnos
cuenten sus expectativas, compartan sus temores y expongan sus dudas.

Buenas Practicas Sugeridas:

e Disefar actividades que promuevan la cooperacion entre los alumnos.

e Proveer una organizacion del curso y contenidos que promuevan la cooperacion.

e Favorecer los contactos entre estudiantes: intercambio de numeros telefonicos y
correos electronicos, entrevistas y presentaciones de unos a otros.

e Solicitar a los alumnos que completen un cuestionario personal para la formacion de
grupos de estudio y trabajo, compatibles y efectivos.

e Usar técnicas que fomenten la cooperacion entre estudiantes: revisiones de
asignaciones, salas de chat, publicacion de boletines, foros de discusion, trabajos de
grupo, grupos de estudio, equipos de aprendizaje.

e Estimular y medir el sentido de pertenencia a un grupo en los estudiantes.

e Solicitar a los alumnos que brinden ayuda y ensefien a sus compafieros de clase
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Principio 3: Promover el aprendizaje activo

En el e-learning en particular, no puede darse el aprendizaje de tipo expositivo. El
alumno virtual no puede se tratado como un oyente o lector pasivo.

Las técnicas de formacion de adultos que son la base de la andragogia, se fundamentan
en el aprendizaje activo o participativo. Esto es asi, visto que el alumno adulto cuenta
con una experiencia y un bagaje de conocimientos que no puede ser ignorado durante el
proceso formativo, siendo mds bien el rol del tutor o facilitador, aprovechar esa base
teodrica durante el proceso formativo. Por ello, para maximizar su aprendizaje, los
alumnos en el e-learning deben interactuar con el material de estudio, escribir sobre ¢él,
relacionarlo con sus experiencias pasadas, e incorporar lo que estudian dentro de su
vision del mundo.

De esta manera, el desarrollo del proceso de aprendizaje se enriquece, se hace
participativo y mas fiable.

Buenas Practicas Sugeridas:

e Proveer al alumno una guia completa del curso con informacion previa suficiente
sobre la metodologia.

e Solicitar a los alumnos que establezcan que es lo que esperan aprender en la clase.

e Promover el rol del tutor como dinamizador del entorno de comunicacion.

e Usar preguntas abiertas que impliquen al alumno en las discusiones de clases,
animen un didlogo amplio y vasto, y que permitan explotar al maximo los
contenidos del curso

e Plantear preguntas de discusion que fomenten el analisis y la solucion de problemas.

e Animar las opiniones tanto como las acciones de los alumnos.

e Seleccionar situaciones de la vida real, relevantes y practicas, que permitan a los
alumnos aplicar los conceptos aprendidos.

e Impulsar las discusiones en linea.

o Establecer la participacion del alumno en las discusiones “on line” como aspecto
importante en su formacion y con una ponderacion relevante en sus calificaciones.

e Realizar seguimiento de los trabajos asignados, lecturas de discusion, simulaciones
o aplicacion a casos de estudio y escenarios.

e Pedir a los alumnos que reflejen lo que ha aprendido con sus propias palabras, el
porque de la importancia de su nuevo conocimiento.

e Pedir a los alumnos que desarrollen productos de aprendizaje, resimenes, mapas
conceptuales.

e Solicitar a los alumnos que opinen y critiquen los trabajos de los otros alumnos.

e Solicitar al alumno que provea y critique paginas web relativas al tema de estudio.

Principio 4: Proveer rapida retro-alimentacion al alumno

La retro-alimentacion al alumno es clave, pues lo ayuda en la determinacion de su
conocimiento y capacidad.
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A menudo, ni profesores ni alumnos son conscientes del alto valor formativo que una
actividad con feedback rapido pueden tener, si se aplica de manera adecuada,
especialmente en la formacion a distancia.

Sus posibilidades son enormes. Puede ayudar a localizar las ideas previas y su nivel de
adecuacion con lo que el alumno va a aprender, pueden servirle para comprobar si ha
comprendido, si ha alcanzado determinadas destrezas, y sobre todo pueden ayudarle a
delimitar las zonas de duda o de error que deben ser corregidas para avanzar en su
conocimiento.

Buenas Practicas Sugeridas:

e Proveer abundante y frecuente retroalimentacion. Plantear asignaciones y ejercicios
cortos constantes para permitir mayor retroalimentacion.

e Utilizar preguntas y ejercicios en base a los contenidos de estudio, con
autocomprobacion y calificacion en linea.

e Proveer al alumno de actividades de autoevaluacion previas a la evaluacion formal.

e Enviar regularmente sus calificaciones a los alumnos

e Devolver exdmenes, informes, asignaciones, etc. calificados en el plazo maximo de
una semana.

e Considerar horarios de atencion para que los estudiantes consulten la calificacion de
su trabajo.

e Mantener correspondencia electronica frecuente con el alumno, con: respuestas a las
preguntas, comentarios sobre contenidos de las unidades o lecciones, dando
orientacion e informacion.

e Incentivar las preguntas, sugerencias y retroalimentacion de los estudiantes;
establecer claramente que todos los puntos de vista son bienvenidos y respetados

e Establecer tiempos maximos de respuesta de los tutores a las consultas de alumnos
Ej. 48 horas

e Diferenciar los tipos de requerimientos de los alumnos y los tiempos de respuesta en
cada caso (recepcion de mensajes, preguntas personales, preguntas de contenidos,
retroalimentacion)

Principio 5: Dar énfasis al tiempo que el alumno dedica a la tarea

El aprendizaje se da, cuando el tiempo es usado efectivamente y activamente. La
participacion efectiva del alumno en las tareas del curso es condicion necesaria para el
éxito de su aprendizaje.

(Como saber si todos los alumnos han recibido la informaciéon pertinente, la han
comprendido y estan, por tanto, en situacion de aprender? El monitoreo de la actividad
del alumno no es suficiente. Es necesario que el alumno se haga presente
comunicandose con el tutor y con sus compafieros. Es necesario saber de manera fiable
si el alumno realmente esta realizando las actividades sefialadas.

Debemos, en lo posible, hacer que en el esquema de evaluacion figure como requisito

indispensable la participacion del alumno en los espacios de comunicacion,
especialmente en el foro, entendido éste como una comunidad virtual de aprendizaje.
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Buenas Practicas Sugeridas:

e Programar una sesion de orientacion en la cual se indique a los estudiantes el tiempo

total que deben dedicar semanalmente al curso, la importancia del tiempo dedicado

a las tareas y las habilidades a desarrollar para un mejor manejo del tiempo.

Plantear los objetivos de aprendizaje para cada modulo, leccion y/o capitulo

Asignar para cada leccion o clase, alguna tarea que el alumno realice.

Indicar para cada tarea un tiempo sugerido de realizacion

Asignar tareas para grupos de alumnos, estableciendo plazos de cumplimiento

Comentar cada trabajo o asignacion presentada por los alumnos y remitirle

anotaciones requiriendo sus comentarios

Estructurar un sistema de recompensa por puntos para cada trabajo de los alumnos

e Hacer agradables las tareas asignadas a los alumnos para conseguir que el tiempo
dedicado a ellas aumente.

e Hacer que el estudiante compare el tiempo de permanencia en una clase presencial,
y su desplazamiento para asistir a ella, con el tiempo destinado a una clase en linea

Principio 6: Hacer saber a los alumnos que esperar y que no esperar de nuestro
servicio educativo

Dejando que los alumnos sepan que pueden esperar de nosotros en el curso, se pueden
evitar a tiempo la presentacion de muchos problemas potenciales. Frecuentemente
dichos problemas son resultado de preconceptos que el alumno trae respecto a los
cursos ““on line”.

Un manejo adecuado de las expectativas de los alumnos para impedir que estas rebasen
los alcances reales del curso ofrecido. Una comunicacion clara y directa al alumno, a la
vez que realista y ajustada a lo que va a ser el desarrollo del curso, nos ayuda a evitar el
surgimiento de posibles problemas.

Esto que aparentemente resulta facil de entender, no resulta la tendencia natural. Por el
contrario, la tendencia comun es a estimular en el alumno el desborde de sus
expectativas, las cuales luego no se pueden satisfacer por resultar irreales y luego
devienen en la frustracion del alumno “on line”.

Buenas Practicas Sugeridas:

e Realizar una sesion de la orientacion al principio del curso o semestre explicando lo
que deben y lo que no deben esperar del servicio educativo

o Informar al alumno la disponibilidad de conocimiento, recursos, tecnologia y
soporte con que cuenta

o Identificar la motivacion real del alumno para escoger la educacion "on line".

e Publicar un calendario de atencion para que los alumnos conozcan cuando habra y
cuando no habra disponibilidad para atenderlos

e Definir el rol del profesor como mentor o facilitador del alumno en el proceso de
aprendizaje, en cada uno de sus tipos: independiente, activo, centrado en el alumno.

e Indicar al alumno la cantidad de tiempo que se espera que invierta semanalmente en
el curso.
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e Disipar prejuicios que el alumno pueda tener sobre la formacion “on line”, hacerle
saber que los cursos tienen la exigencia del nivel superior, calendarios y plazos
efectivos, y que son interactivos, no independientes.'*'

e Solicitar a los alumnos que completen una auto-evaluacion de sus habilidades y
aptitudes para el e-leraning, que los ayude a identificas si tienen lo necesario para
ser exitosos estudiantes “on line”.

e Estar dispuestos a aconsejar no inscribirse en nuestros cursos a quien no reuna las
condiciones para ser un alumno exitoso en esta modalidad.

e Medir el nivel de repeticion en la inscripcion de nuestros cursos

Principio 7: Transmitir altas expectativas al alumno

La profecia de éxito de si mismo es un factor poderoso. El profesor que siembra altas
expectativas en sus estudiantes, tendra estudiantes exitosos.

La motivacion inicial del alumno debe ser reforzada mediante una serie de estrategias
que permitan que el equipo docente conozca qué caracteristicas retinen los alumnos
tanto de manera global, como en grupos, asi como de forma individual.

Las expectativas formativas del alumno, sus intereses y sus circunstancias personales,
pueden condicionar su participacion: desplazamientos, cargas familiares, condiciones
laborales, etc. Estos aspectos motivacionales deben ser conocidos para poderlos reforzar
en los momentos en que la persistencia del alumno flaquee, se detecte un bajo nivel de
participacion o los resultados de sus actividades no sean los esperados.

Buenas Practicas Sugeridas:

e Incluir en el silabo: las metas del curso, objetivos de rendimiento, criterios de
calificacion y evaluacion, de modo que queden claramente definidos para el alumno.

e Definir claramente las expectativas del nivel minimo de participacion del alumno en
las actividades académicas del curso.

e Estimular la dedicacion y constancia del alumno.

e Publicar en una seccion del web site, ejemplos de los mejores trabajos de los
alumnos.

e Modelar altos estandares y calidad en la formacion del alumno por medio del
ejemplo

e Exigir al alumno énfasis en el desarrollo de conceptos, pensamiento y analisis
critico, y aplicacion practica de lo aprendido en ejemplos reales.

e Establecer niveles de exigencia respecto a la escritura, uso correcto del lenguaje,
formato de presentacion, plazos de entrega y etiqueta en el uso del Internet.

e Establecer altos estandares de exigencia para nuestra misma organizacion educativa

e Actualizar de forma permanente los contenidos de clases, ejercicios y practicas.

12l Un articulo muy apropiado para ayudar a eliminar prejuicios errados que el alumno pueda tener
respecto a su formacion “on line”, se puede encontrar en “Misconceptions About On Line Learning” -
Prince George’s Community College, en:
http://academic.pg.cc.md.us/~dmccaull/misconceptionsaboutonlinelearning.htm
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e Realizar seguimiento del éxito de los egresados y el nivel de aplicacion de lo
aprendido.
e Transmitir al alumno pasion y entusiasmo en el tratamiento de los temas del curso.

Principio 8: Respetar la diversidad de talentos y las formas diversas de aprender

Ayudando a un alumno a reconocer su propio estilo de aprendizaje se puede mejorar su
rendimiento. Conociendo los estilos de aprendizaje de los demas, aumenta el repertorio
de estrategias de aprendizaje del alumno.

Ante la diversidad de estilos de aprendizaje que los alumnos poseen, es necesario que la
planificacion de la accidon formativa prevea el uso de diferentes tipos de actividades que
puedan corresponderse con diversos estilos de aprendizaje. La actividad educativa en el
e-learning, debe tener la flexibilidad suficiente para adecuarse a la realidad de los
estudiantes.

Valorar el bagaje con el que cuenta cada alumno desde el mismo comienzo de sus
estudios nos ayudara a tomar las decisiones adecuadas para encauzar su aprendizaje
hacia el éxito. Con esta finalidad debe realizarse la evaluacion de entrada del alumno:
identificar su estilo de aprendizaje, las dificultades de partida que tiene el alumno, lo
que sirve para que el profesor, o tutor, ayude al alumno a superarlas y le ensefie a
autorregularlas, a adecuar sus estrategias a las situaciones concretas de aprendizaje.

Buenas Practicas Sugeridas:

Identificar, respetar y premiar la creatividad.

Entender y permitir las diferencias en el ritmo de aprendizaje de los alumnos

Disenar varios métodos de aprendizaje para los alumnos

Disefiar métodos diversos para evaluar y mostrar los logros de los alumnos

Solicitar a los alumnos que completen un cuestionario para definir su estilo de

aprendizaje.'*

Ser sensible a posibles diferencias culturales

e Entender y apreciar el estilo de vida, capacidades y disponibilidad de recursos del
alumno a distancia.

e Disefiar los materiales del curso que apoyen el andlisis, la sintesis y la aplicacion de
lo aprendido

e Animar al alumno a usar recursos adicionales de Internet, u otros medios, para
dominar el contenido del curso.

e Aceptar que la educacion a distancia y las clases “on line” no son el mejor, o el
preferido, escenario de aprendizaje de algunos estudiantes

e Permitir a los alumnos escoger entre diferentes modos posibles de presentacion de

sus proyectos, acordando esto en trato directo con su profesor o tutor.

122 Un cuestionario muy interesante de auto-evaluacion de habilidades para la educacion “on line”, se
puede encontrar en http://dlc.tri-c.cc.oh.us/web/orient/docs/jscore.htm, “Do You Have What It Takes To
Be a Successful Web Student?”
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Principio 9: Hacer uso efectivo de la Tecnologia

Toda tecnologia tiene sus limitaciones. No existe una tecnologia que lo cubra todo, por
ello debemos seleccionar y usar una tecnologia que cubra las necesidades de nuestros
estudiantes, la institucion y la disciplina.

En la actualidad existe una gran variedad de oferta de plataformas tecnoldgicas. La
seleccion de la plataforma tecnologica mas adecuada debe basarse fundamentalmente en
la busqueda de aquella que adecue mas a las estrategias educativas del centro
académico. La incorporacion de recursos tecnoldgicos como multimedia, animacion,
etc., no debe abonar en contra de la simplicidad de uso que requiere el alumno virtual.
De igual forma, la plataforma tecnologica escogida debe fomentar la comunicacion
entre el alumno y el centro académico, teniendo como base los ocho principios
anteriores.

Buenas Practicas Sugeridas:

e No escoger una tecnologia simplemente porque es nueva o llamativa.

e Usar la tecnologia y los recursos que sean mas apropiados a la especialidad del
curso

e Usar la tecnologia y los recursos que sean mas apropiados para la tarea académica

e Ser flexible en el uso de la tecnologia, empleando una mezcla adecuada de recursos
tecnologicos.

e C(Capacitar a docentes y alumnos para el mejor y mas efectivo uso de la tecnologia
empleada

e Emplear tecnologia de la mayor simplicidad de cara al alumno, que no necesite
realizar instalaciones o configuraciones, o cuya instalacion sea automatica

e Propiciar que los docentes interactiien frecuentemente sobre temas como la practica
de la ensefianza "on line" y el uso de la tecnologia en la ensefianza

e Usar las funciones mas apropiadas de la clase “on line”, de acuerdo a la tarea a
realizar: chats, pizarra electronica, carpetas compartidas, correo electronico, video

conferencia.

e Combinar el uso de multiples medios: Ej. lectura en pantalla con documentos
impresos.

e Utilizar un disefio de presentacion que se mantenga consistente a través de todo el
curso

e Promover el establecimiento de soporte técnico en linea (7 dias, 24 horas) en el
centro académico para apoyar al alumno.

e Proveer a los alumnos con ejemplos del uso, efectivo e inefectivo, de los recursos
multimedia (Power Point, etc.).

e Incorporar actividades introductorias para reforzar el dominio del alumno de
funciones basicas de la tecnologia: correo electronico, lectura de mensajes, escritura
de mensajes, busquedas de Internet.

e Emplear herramientas de la plataforma que permitan la personalizacion de todos los
aspectos posibles del curso.

e Proveer a los alumnos de ejemplos de sitios web recomendables.
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6.2. Experiencias de aplicacion del modelo

Una vez definidos los principios y las buenas practicas sugeridas por cada principio, se
elabor6é una hoja explicativa y un formulario de auto-evaluacioén, con 4 niveles de
valoracion: lograda, en proceso, se evaluara su aplicacion, no se considera aplicable.
Ver capitulo I, metodologia (pag. 32).

6.2.1. Valoracion de las buenas préacticas por universidad

A continuacion presentamos un cuadro resumen de las valoraciones de las buenas
practicas por componente, para cada una de las universidades o centros académicos que
completaron la auto-evaluacion.

Para cada universidad, presentamos un resumen general del porcentaje de practicas
sefialadas como: las logradas, la que estan en proceso, las que podrian implementarse y
las que no se consideran necesarias. Seguidamente presentamos un resumen de la
tabulacion agregada para cada componente.

a) Universidad Real de Bolivia
http://www.ureal.edu.bo/

La Universidad Real se fundé en 1999 y esta autorizada por el Ministerio de Educacion
de Bolivia, mediante Resolucion Ministerial No. 035/00 de enero de 2000. Las carreras
y programas que conforman la oferta académica estan orientadas al futuro, apoyados en
el uso adecuado de las NTIC's, formando a los estudiantes con perfil emprendedor con
un firme compromiso social y solidario y la aplicacién del programa ESL que permite a
nuestros profesionales comunicarse en el idioma inglés como una segunda lengua.

Bajo su plataforma virtual ofrece cursos de las especialidades de: Sistemas, Comercio,
Administracion Financiera, Derecho, Comunicacion y Mercadotecnia.

Resultados de la encuesta'>*:

L P E N
2% [ 27% | 1% | 0%

Componente 6: Hacer saber a los alumnos que esperar y que no esperar de nuestro
servicio educativo

Buenas préacticas por componente L|P|E|N

Componente 1: Favorecer la interaccion entre el estudiante y el centro académico 12121010
Componente 2: Promover la cooperacion entre los alumnos 4 13101]0
Componente 3: Promover el aprendizaje activo 121110
Componente 4: Proveer rapida retro-alimentacion al alumno 10000
Componente 5: Dar énfasis al tiempo que el alumno dedica a la tarea 3161010
0(0]O0

10

13 Leyenda:

Logradas

En proceso de implementacion
Evaliia su implementacion

No considera aplicables

Z |||
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Componente 7: Transmitir altas expectativas al alumno 11olo0o]| o0
Componente 8: Respetar la diversidad de talentos y las formas diversas de 1nlololo
aprender
Componente 9: Hacer uso efectivo de la Tecnologia 11141010
Total Componentes 73(27|11]0
b) Universidad Nur de Bolivia
http://www.nur.edu/50821/wp_m00c0.asp
La Universidad Nur inaugur6 su primer afio académico en abril de 1985 con cuatro
programas a nivel licenciatura: Ingenieria de Sistemas, Comunicacion Social,
Administracion de Empresas y Economia Agricola. Al afio siguiente implement6 el
primer Colegio de Postgrado en Bolivia y en 1994 fue pionera en introducir la
modalidad de Educacién a Distancia a nivel pre-grado.
En su modalidad a distancia, ofrece las licenciaturas de Administracion, Contaduria
Publica, Economia Agricola, Ingenieria Comercial y Derecho, asi como los programas
de Técnico Superior en Comunicacion Social y Contaduria General
Resultados de la encuesta:
L P E N
60% | 23% | 11% | 6%
Buenas practicas por componente L|P|E|N
Componente 1: Favorecer la interaccion entre el estudiante y el centro académico 7131212
Componente 2: Promover la cooperacion entre los alumnos 2151010
Componente 3: Promover el aprendizaje activo 8121410
Componente 4: Proveer rapida retro-alimentacion al alumno 8 | 1 110
Componente 5: Dar énfasis al tiempo que el alumno dedica a la tarea 810 110
.C.omponel.lte 6: Hacer saber a los alumnos que esperar y que no esperar de nuestro 7131010
servicio educativo
Componente 7: Transmitir altas expectativas al alumno 513 112
Componente 8: Respetar la diversidad de talentos y las formas diversas de 6131210
aprender
Componente 9: Hacer uso efectivo de la Tecnologia 10131012
Total Componentes 6123|116

¢) Universidad Autonoma de Bucaramanga de Colombia
http://www.unabvirtual.edu.co

La UNAB incursiond en el campo de la educacion virtual en 1992. UNAB Virtual es un
programa de caracter institucional, liderado directamente desde la Rectoria de la
Universidad. Autonoma de Bucaramanga —-UNAB.

Cuenta actualmente con 3 programas de pre-grado: Contaduria Publica, Administracion
de Empresas y Literatura, y 3 maestrias: Administracion, E-learning y Software libre.
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UNAB virtual gan6 el premio al mejor sitio web de e-learning de Colombia el afio
2006.

Resultados de la encuesta:

L P E N
82% | 12% | 6% | 0%

Buenas précticas por componente L|P|E|N
Componente 1: Favorecer la interaccion entre el estudiante y el centro académico | 13| 0 |1 | 0
Componente 2: Promover la cooperacion entre los alumnos 3141010
Componente 3: Promover el aprendizaje activo 10/ 3110
Componente 4: Proveer rapida retro-alimentacion al alumno 9111010
Componente 5: Dar énfasis al tiempo que el alumno dedica a la tarea 9101010
.C.omponer.lte 6: Hacer saber a los alumnos que esperar y que no esperar de nuestro g 111110
servicio educativo
Componente 7: Transmitir altas expectativas al alumno 8121110
Componente 8: Respetar la diversidad de talentos y las formas diversas de g 111210
aprender
Componente 9: Hacer uso efectivo de la Tecnologia 15101010
Total Componentes 831126 |0
d) Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica
http://www.uned.ac.cr/
La UNED inici6 sus actividades el 9 de abril de 1977. Cuenta con las siguientes
escuelas a nivel de pre-grado: Ciencias de la Educacion, Ciencias de la Administracion,
Ciencias Sociales y Humanidades, y Ciencias Exactas y Naturales.
A nivel de postgrado, cuenta con Maestrias en Administracion de Negocios,
Administracion de Servicios de la Salud, Administracion Educativa, Criminologia,
Derecho Econdomico, Derecho Constitucional, Derecho del Trabajo y Seguridad Social,
Derechos Humanos, Extension Agricola, Administracion de Medios de Comunicacion,
Gerencia y Negociaciones Internacionales, Manejo de Recursos Naturales, Estudios
Europeos e Integracion Regional, Propiedad Intelectual, Psicopedagogia, Tecnologia
Educativa, Valuacion, Estudio de la Violencia Social y Familiar, Drogodependencias y
Teologia Catolica. Y ademas con los siguientes doctorados: Ciencias de la
Administracion, Ciencias Naturales para el Desarrollo, Derecho y Educacion.
Resultados de la encuesta:
L P E N
95% | 0% | 4% | 1%
Buenas précticas por componente LIP|E|N
Componente 1: Favorecer la interaccion entre el estudiante y el centro académico |13| 0|1 | 0
Componente 2: Promover la cooperacion entre los alumnos 7101010
Componente 3: Promover el aprendizaje activo 13/0(01]1
Componente 4: Proveer rapida retro-alimentacion al alumno 10000
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Componente 5: Dar énfasis al tiempo que el alumno dedica a la tarea 9101010
Compqnepte 6: cher saber a los alumnos que esperar y que no esperar de olol1lo
nuestro servicio educativo
Componente 7: Transmitir altas expectativas al alumno 10/01110
Componente 8: Respetar la diversidad de talentos y las formas diversas de 1lololo
aprender
Componente 9: Hacer uso efectivo de la Tecnologia 14101110
Total Componentes 9% 0|4 |1
e) Universidad de Guayaquil — Ecuador
http://www.ug.edu.ec/
En 1867, el Congreso Nacional decreta la fundacion de la Junta Universitaria del
Guayas, se considera ésta la fecha de la fundacion de la Universidad de Guayaquil.
Guayaquil, la mayor ciudad del Ecuador, tiene hoy la primera Universidad del pais con
diecisiete Facultades que ofertan 31 carreras de pre-grado, 7 a nivel tecnoldégico con
diferentes especializaciones y 8 carreras cortas, de uno y dos afos
De éstas, destacan las facultades de Ciencias Administrativas y Ciencias Economicas,
las cuales ofrecen cursos e-learning y campus virtuales a sus alumnos.
Resultados de la encuesta:
L P E N
66% | 20% | 11% | 3%
Buenas préacticas por componente L|P|E|N
Componente 1: Favorecer la interaccion entre el estudiante y el centro académico 71611011
Componente 2: Promover la cooperacion entre los alumnos 6l 11010
Componente 3: Promover el aprendizaje activo 81411210
Componente 4: Proveer rapida retro-alimentacion al alumno 7131010
Componente 5: Dar énfasis al tiempo que el alumno dedica a la tarea 7111011
.C;omponeqte 6: Hacer saber a los alumnos que esperar y que no esperar de nuestro 4131310
servicio educativo
Componente 7: Transmitir altas expectativas al alumno 9121010
Componente 8: Respetar la diversidad de talentos y las formas diversas de 9olol2lo
aprender
Componente 9: Hacer uso efectivo de la Tecnologia 10101 4|1
Total Componentes 6720|113

f) Universidad Auténoma del Estado de México
http://www.uaemex.mx/

La UAEMEX disefia y desarrolla proyectos de Educacion Continua y a Distancia con
base en la normatividad y en los modelos educativos de la Direccion General. Oferta
servicios educativos a los diferentes sectores de la sociedad mexicana, a través de la

vinculacion con el exterior, la promocion, difusion y comercializacion de sus servicios.
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Bajo esta modalidad, ofrece los programas de: Bioética, Educacion Ambiental, Derecho
Fiscal, Disefio y elaboracion de programas, Dominio del Inglés, Docencia de la

produccion escrita, Fonética y fonologia del inglés, entre otros.

Resultados de la encuesta:

L P E N
46% | 35% | 20% | 0%

Buenas précticas por componente L|P|E|N
Componente 1: Favorecer la interaccion entre el estudiante y el centro académico 6l 61210
Componente 2: Promover la cooperacion entre los alumnos 1121410
Componente 3: Promover el aprendizaje activo 81411210
Componente 4: Proveer rapida retro-alimentacion al alumno 7131010
Componente 5: Dar énfasis al tiempo que el alumno dedica a la tarea 2 1 610
.C?omponer.lte 6: Hacer saber a los alumnos que esperar y que no esperar de nuestro 314130
servicio educativo
Componente 7: Transmitir altas expectativas al alumno 5141210
Componente 8: Respetar la diversidad de talentos y las formas diversas de 6l al11lo
aprender
Componente 9: Hacer uso efectivo de la Tecnologia 8171010
Total Componentes 46 |135(20| 0
g) Instituto Peruano de Administracién de Empresas
http://www.ipae.edu.pe/
El IPAE, creado en 1959, desarrolla la modalidad de Educacion a Distancia desde 1985.
Estos cursos constituyen una iniciativa de IPAE por llevar el conocimiento, la
especializacion y el progreso fuera de las aulas y sin horarios. De esta forma, se brinda
programas de capacitacion y perfeccionamiento a los pueblos mas distantes del pais,
utilizando metodologia de ensefianza y técnicas pedagogicas modernas; logrando
resultados positivos en jovenes y adultos que por razones geograficas, laborales o de
otra indole no tienen acceso a centros de estudios o desean estudiar por su cuenta.
Resultados de la encuesta:
L P E N
69% | 24% | 7% | 0%
Buenas practicas por componente LIP|E|N
Componente 1: Favorecer la interaccion entre el estudiante y el centro académico | 10| 3 | 1 | 0
Componente 2: Promover la cooperacion entre los alumnos ol7101]0
Componente 3: Promover el aprendizaje activo 13111010
Componente 4: Proveer rapida retro-alimentacion al alumno 8121010
Componente 5: Dar énfasis al tiempo que el alumno dedica a la tarea 7111110
Compo.ne.tnte 6: Ha.lcer saber a los alumnos que esperar y que no esperar de 6l113lo0
nuestro servicio educativo
Componente 7: Transmitir altas expectativas al alumno 7121210
Componente 8: Respetar la diversidad de talentos y las formas diversas de 10/1101]0
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aprender

Componente 9: Hacer uso efectivo de la Tecnologia 9161010

Total Componentes 701247 |0
h) Universidad ESAN de Peru
http://www.esan.edu.pe/
La Universidad ESAN de Peru, es la institucion académica pionera de postgrado en
Administracion. Creada el 25 de julio de 1963 en el marco de un convenio entre los
gobiernos del Pert y los Estados Unidos de América. Transformada en universidad
desde el 12 de julio de 2003 (Ley N° 28021), hoy ofrece un doctorado en
Administracion y Direccion de Empresas, maestrias en Administracion, maestrias
funcionales (en Finanzas, Finanzas y Derecho Empresarial, Gestion Inmobiliaria,
Tecnologias de Informacion, Marketing, Recursos Humanos), cinco carreras en el nivel
de pre-grado, asi como programas para ejecutivos en diversos formatos, programas
corporativos y otros servicios académicos y profesionales.
Para completar la formacion de los alumnos, ESAN cuenta con una de las mas
avanzadas plataformas e-learning del medio. El Campus Virtual de la Universidad
ESAN fue creado para facilitar el aprendizaje sin barreras de espacio ni tiempo. Los
participantes siguen sus cursos y se€ comunican con sus compaieros y su tutor de modo
interactivo, de modo que se expanden las posibilidades de aprendizaje de los
participantes y se incentiva la creacion de redes virtuales de cooperacion que perduran
incluso después de la finalizacion del programa.
Resultados de la encuesta:

L P E N
91% | 8% | 0% | 1%
Buenas précticas por componente L|P|E|N

Componente 1: Favorecer la interaccion entre el estudiante y el centro 1lololo
académico

Componente 2: Promover la cooperacion entre los alumnos 710/01]0

Componente 3: Promover el aprendizaje activo 14101010

Componente 4: Proveer rapida retro-alimentacion al alumno 6 141010

Componente 5: Dar énfasis al tiempo que el alumno dedica a la tarea 7121010

Componente 6: Hacer saber a los alumnos que esperar y que no esperar de 9l1lolo0
nuestro servicio educativo

Componente 7: Transmitir altas expectativas al alumno 10/1/0]0

Componente 8: Respetar la diversidad de talentos y las formas diversas de 1nlololo
aprender

Componente 9: Hacer uso efectivo de la Tecnologia 1410011

Total Componentes 9218|011

1) Universidad de los Andes de Venezuela
http://ceidis.ula.ve/index.php
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La Coordinacion General de Estudios Interactivos a Distancia (CEIDIS), es una
direccion adscrita al Vicerrectorado Académico de la ULA, creada con la mision de
garantizar el desarrollo de esta modalidad de estudios, como un medio alternativo o
complementario a la modalidad presencial, abarcando los niveles de pre-grado,
postgrado y extension en la Universidad de Los Andes.

Resultados de la encuesta:

L P E N
67% | 14% | 19% | 0%

Buenas practicas por componente LIP|E]|N
Componente 1: Favorecer la interaccion entre el estudiante y el centro BERERE
académico
Componente 2: Promover la cooperacion entre los alumnos 4111210
Componente 3: Promover el aprendizaje activo 1111 210
Componente 4: Proveer rapida retro-alimentacion al alumno 8121010
Componente 5: Dar énfasis al tiempo que el alumno dedica a la tarea 7111110
Componente 6: Hacer saber a los alumnos que esperar y que no esperar de 4l21alo
nuestro servicio educativo
Componente 7: Transmitir altas expectativas al alumno 6l 21310
Componente 8: Respetar la diversidad de talentos y las formas diversas de 2131110
aprender
Componente 9: Hacer uso efectivo de la Tecnologia 12/0]131]0
Total Componentes 6814|1190
6.2.2. Valoracion de cada buena practica propuesta en el modelo
Con el fin de ponderar cada buena practica propuesta en el modelo, realizamos una
tabulacion horizontal de los resultados.
Cada buena practica es enfrentada a la valoracidon que recibié por cada centro
académico. Se establecio, tan solo con fines de tabulacion, la siguiente escala numérica
de valoracion:
Lograda = 3
En proceso = 2
Estudiara su aplicacion = 1
No considera aplicarla = 0
Tabulacién de buenas practicas por Universidades
Z 5 =]
: : Zlalg|a|2(8|2y E
Buenas Practicas sugeridas por Componente | £ % < % 212128 S|
=) 5 ERECHECE R &
O
Componente 1: Favorecer la interaccién entre el estudiante y el centro académico
Contactar a los estudiantes al inicio del curso o
313131313 12(3]3]3129

semestre para hacerles conocer donde encontrar las clases,
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los materiales del curso y hacerles conocer el calendario de
actividades.

Establecer un horario de atencién al alumno, los
tiempos que tiene disponibles para chats, llamadas 313
telefonicas y correo electronico.

2,3

Informar a los estudiantes el tiempo esperado de
respuesta a sus comunicaciones e-mail y mail de voz (Ej. En | 3 | 3
24 horas, 2 veces por semana, etc.)

2,8

Ofrecer al alumno diversas formas alternativas de
contacto: llamadas telefonicas, fax, correo electronico, 313
reuniones presenciales, etc.

2,9

Mantener procedimientos e instrumentos para
recoger los intereses y expectativas de los alumnos dando
atencion a toda sugerencia que eventualmente puedan llevar
a mejoras en el sistema.

2,6

Describir los procedimientos de correo
electronico, correo de voz, u otras formas de comunicacion.

2,4

Atender la recepcion de los mensajes electronicos
de los estudiantes con una respuesta de correo electronico 313
automatica que confirme la recepcion de sus mensajes.

2,1

Enviar regularmente mensajes generales a toda la
clase.

2,8

Limitar el tamafio de la clase para permitir mayor
interaccion con el estudiante. El aumento del nimero de 311
alumnos va acompafiado por la adicién tutores.

24

Tratar a los alumnos individualmente, dirigirse a
ellos por su nombre. Permitir que los alumnos conozcan a
los tutores y personal de atencion y se dirijan a ellos por sus
nombres.

3,0

Llevar estadisticas de la frecuencia y duracion de
las conexiones del alumno y retroalimentarlo.

2,7

Identificar y realizar seguimiento a los alumnos
de menor participacion o que no estan participando.

2,7

Llevar control estadistico los abandonos de los
alumnos, asi como de los motivos de su desercion.

2,6

Mantener un vinculo de comunicacion con los

egresados de los cursos. 33

22

Componente 2: Promover la cooperacion entre los alumnos

Disefiar actividades que promuevan la 313
cooperacion entre los alumnos

2,6

Proveer una organizacion del curso y contenidos
que promuevan la cooperacion

2,6

Favorecer los contactos entre estudiantes:
intercambio de niimeros telefonicos y correos electronicos, 312
entrevistas y presentaciones de unos a otros

2,7

Solicitar a los alumnos que completen un
cuestionario personal para la formacion de grupos de estudio | 3 | 3
y trabajo, compatibles y efectivos.

2,1

Usar técnicas que fomenten la cooperacion entre
estudiantes: revisiones de asignaciones, salas de chat,
publicacion de boletines, foros de discusion, trabajos de
grupo, grupos de estudio, equipos de aprendizaje.

2,6

Estimular y medir el sentido de pertenencia a un 312

2.3
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grupo en los estudiantes.

Solicitar a los alumnos que brinden ayuda y
ensefien a sus compaieros de clase

2,3

Componente 3: Promover el aprendizaje activo

Proveer al alumno una guia completa del curso
con informacién previa suficiente sobre la metodologia.

2,8

Solicitar a los alumnos que establezcan que es lo
que esperan aprender en la clase

2,3

Promover el rol del tutor como dinamizador del
entorno de comunicacion

2,7

Usar preguntas abiertas que impliquen al alumno
en las discusiones de clases, animen un dialogo amplio y
vasto, y que permitan explotar al maximo los contenidos del
curso

3,0

Plantear preguntas de discusion que fomenten el
andlisis y la solucién de problemas

3,0

Animar las opiniones tanto como las acciones de
los alumnos.

3,0

Seleccionar situaciones de la vida real, relevantes
y préacticas, que permitan a los alumnos aplicar los
conceptos aprendidos.

2,9

Impulsar las discusiones en linea

2,3

Establecer la participacion del alumno en las
discusiones on line como aspecto importante en su
formacion, con una ponderacion relevante en sus
calificaciones.

2,7

Realizar seguimiento de los trabajos asignados,
lecturas de discusion, simulaciones o aplicacion a casos de
estudio y escenarios.

2,8

Pedir a los alumnos que reflejen lo que ha
aprendido con sus propias palabras. El porque de la
importancia de su nuevo conocimiento.

2,7

Pedir a los alumnos que desarrollen productos de
aprendizaje, resimenes, mapas conceptuales.

2.8

Solicitar a los alumnos que opinen y critiquen los
trabajos de los otros alumnos.

22

Solicitar al alumno que provea y critique paginas
Web relativas al tema de aprendizaje.

2,0

Componente 4: Proveer rapida retro-alimentacion al

Proveer abundante y frecuente retroalimentacion.
Plantear asignaciones y ejercicios cortos constantes para
permitir mayor retroalimentacion.

3,0

Utilizar preguntas y ejercicios en base a los
contenidos de estudio, con autocomprobacion y calificacion
en linea.

3,0

Proveer al alumno de actividades de
autoevaluacién previas a la evaluacion formal.

2,9

Enviar regularmente sus calificaciones a los
alumnos

2.8

Devolver examenes, informes, asignaciones, etc.
calificados en el plazo maximo de una semana.

2,8

Considerar horarios de atencion para que los
estudiantes consulten la calificacion de su trabajo.

3 2
3 3
3 3
3 1
313
3 3
3 3
3 3
3 3
313
3 3
3 2
313
3 2
3 2
alumno
313
3 3
3 3
213
2 3
213

2,4
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Mantener correspondencia electronica frecuente
con el alumno, con: respuestas a las preguntas, comentarios
sobre contenidos de las unidades o lecciones, dando
orientacion e informacion.

2,7

Incentivar las preguntas, sugerencias y
retroalimentacion de los estudiantes; establecer claramente
que todos los puntos de vista son bienvenidos y respetados

3,0

Establecer tiempos maximos de respuesta de los
tutores a las consultas de alumnos Ej. 48 horas

2,6

Diferenciar los tipos de requerimientos de los
alumnos y los tiempos de respuesta en cada caso (recepcion
de mensajes, preguntas personales, preguntas de contenidos,
retroalimentacion)

2,9

Componente 5: Dar énfasis al tiempo que el alumno d

edica a la tar

ea

Programar una sesion de orientacion en la cual se
indique a los estudiantes el tiempo total que deben dedicar
semanalmente al curso, la importancia del tiempo dedicado
a las tareas y las habilidades a desarrollar para un mejor
manejo del tiempo.

2,6

Plantear los objetivos de aprendizaje para cada
modulo, leccion y/o capitulo

2,9

Asignar para cada leccion o clase, alguna tarea
que el alumno realice.

3,0

Indicar para cada tarea un tiempo sugerido de
realizacion

2,8

Asignar tareas para grupos de alumnos,
estableciendo plazos de cumplimiento

2,7

Comentar cada trabajo o asignacion presentada
por los alumnos y remitirle anotaciones requiriendo sus
comentarios

2,9

Estructurar un sistema de recompensa por puntos
para cada trabajo de los alumnos

22

Hacer agradables las tareas asignadas a los
alumnos para conseguir que el tiempo dedicado a ellas
aumente.

2,6

Hacer que el estudiante compare el tiempo de
permanencia en una clase presencial, y su desplazamiento
para asistir a ella, con el tiempo destinado a una clase en
linea

1,8

Componente 6: Hacer saber a los alumnos que esperar y que no espera

educativo

r de

Realizar una sesion de la orientacion al principio
del curso o semestre explicando lo que deben y lo que no
deben esperar del servicio educativo

2,6

Informar al alumno la disponibilidad de
conocimiento, recursos, tecnologia y soporte con que cuenta

3,0

Identificar la motivacion real del alumno para
escoger la educacion "on line".

2,6

Publicar un calendario de atencion para que los
alumnos conozcan cuando habra y cuando no habra
disponibilidad para atenderlos

2,7

Definir el rol del profesor como mentor o
facilitador del alumno en el proceso de aprendizaje, en cada

uno de sus tipos: independiente, activo, centrado en el

2,4
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alumno.

Indicar al alumno la cantidad de tiempo que se

o 3031213131313 2,9
espera que invierta semanalmente en el curso.
Disipar prejuicios que el alumno pueda tener
sobre la formacion “on line”, hacerle saber que tienen la
) . . . . . 303 (213121313 2,7
exigencia del nivel superior, calendarios y plazos efectivos,
y que son interactivos, no independientes.
Solicitar a los alumnos que completen una auto-
evaluacion de sus habilidades y aptitudes para el e-learning,
. . o . 30212 (3|11]12]3 2,1
que los ayude a identificas si tienen lo necesario para ser
exitosos estudiantes “on line”.
Estar dispuestos a aconsejar no inscribirse en
nuestros cursos quien no reuna las condiciones para ser un 30111 1]2]|3 1,8
alumno exitoso en esta modalidad.
Medir el nivel de repeticion en la inscripcion de s l3l1l3l1l3]3 23
nuestros cursos
Componente 7: Transmitir altas expectativas al alumno
Incluir en el silabo: las metas del curso, objetivos
de rendimiento, criterios de calificacion y evaluacion, de 3131333 ]|3]3 3,0
modo que queden claramente definidos para el alumno.
Definir claramente las expectativas del nivel
minimo de participacion del alumno en las actividades 303 (313131213 2,9
académicas del curso.
Estimular la dedicacion y constanciadelalumno. | 3 | 2 [ 2 | 3 | 3 | 3 | 3 2.8
. Pubhc:ar en una seccion del web site, ejemplos de slaslil1l1lols 1.6
los mejores trabajos de los alumnos.
3 Modelar altos estandares y 9ahdad en la 31al113]3]3]3 2.6
formacion del alumno por medio del ejemplo
Exigir al alumno énfasis en el desarrollo de
conceptos, pensamiento y analisis critico, y aplicacion 31313131313 2,8
préctica de lo aprendido en ejemplos reales.
Establecer niveles de exigencia respecto a la
escritura, uso correcto del lenguaje, formato de presentacion, | 3 | 1 | 3 | 3 | 1 | 0 | 3 2,2
plazos de entrega y etiqueta en el uso del Internet.
.Establecer. alt9§ estandar.es de exigencia para 3131303121313 2.8
nuestra misma organizacion educativa
Acu%ahzar de foma permanente los contenidos 3131203131313 2.9
de clases, ejercicios y practicas.
' Reghza.r,segmmwnto dgl éxito de los egresados y 3131203111213 22
el nivel de aplicacién de lo aprendido.
. Transmitir al alumno pasion y entusiasmo en el 303 lal3lalals 2.7
tratamiento de los temas del curso.
Componente 8: Respetar la diversidad de talentos y las formas diversas de aprender
Identificar, respetar y premiar la creatividad. 3 3 3 3 3 1 3 2,8
o Entender y permitir las diferencias en el ritmo de 3131303131313 3.0
aprendizaje de los alumnos
Disefiar varios métodos de aprendizaje para los 3131303121213 2.8
alumnos
Disefiar métodos diversos para evaluar y mostrar 303 lal3lalals 2.7
los logros de los alumnos
Solicitar a los alumnos que completen un 3 lal1l3l1l3]3 23

cuestionario para definir su estilo de aprendizaje
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Ser sensible a posibles diferencias culturales

2,6

Entender y apreciar el estilo de vida, capacidades
y disponibilidad de recursos del alumno a distancia.

2,7

Disefiar los materiales del curso que apoyen el
analisis, la sintesis y la aplicacion de lo aprendido

3,0

Animar al alumno a usar recursos adicionales de
Internet, u otros medios, para dominar el contenido del
Curso.

3,0

Aceptar que la educacion a distancia y las clases
“on line” no son el mejor o preferido escenario de
aprendizaje de algunos estudiantes

2,3

Permitir a los alumnos escoger entre diferentes
modos posibles de presentacion de sus proyectos, acordando
ésto en trato directo con su profesor o tutor.

2,8

Componente 9: Hacer uso efectivo de la Tecnologia

No escoger una tecnologia simplemente porque
es nueva o llamativa.

2,3

Usar la tecnologia y los recursos que sean mas
apropiados a la especialidad del curso

2,9

Usar la tecnologia y los recursos que sean mas
apropiados para la tarea académica

2,9

Ser flexible en el uso de la tecnologia, empleando
una mezcla adecuada de recursos tecnoldgicos.

2,8

Capacitar a docentes y alumnos para el mejor y
mas efectivo uso de la tecnologia empleada

2,7

Emplear tecnologia de la mayor simplicidad de
cara al alumno, que no necesite realizar instalaciones o
configuraciones, o cuya instalacién sea automatica

2,6

Propiciar que los docentes interacttiien
frecuentemente sobre temas como la practica de la
ensefianza "on line" y el uso de la tecnologia en la
ensefianza

24

Usar las funciones mas apropiadas de la clase “on
line”, de acuerdo a la tarea a realizar: chats, pizarra
electronica, carpetas compartidas, correo electronico, video
conferencia.

22

Combinar el uso de multiples medios: Ej. lectura
en pantalla con documentos impresos.

2,7

Utilizar un disefio de presentacion que se
mantenga consistente a través de todo el curso

2,9

Promover el establecimiento de soporte técnico
en linea (7 dias, 24 horas) en el centro académico para
apoyar al alumno.

2,4

Proveer a los alumnos con ejemplos del uso,
efectivo e inefectivo, de los recursos multimedia (Power
Point, etc.).

2,2

Incorporar actividades introductorias para
reforzar el dominio del alumno de funciones basicas de la
tecnologia: correo electronico, lectura de mensajes, escritura
de mensajes, busquedas de Internet.

2,4

Emplear herramientas de la plataforma que
permitan la personalizacion de todos los aspectos posibles
del curso.

2,6
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Proveer a los alumnos de ejemplos de sitios Web
recomendables.

EIENEIANENENEIERE

2,6 ‘

La presentacion anterior nos muestra la tabulacion de los resultados de cada encuesta
respondida por cada una de las universidades participantes.

De esta forma, determinamos que podemos clasificarlas en tres grupos de buenas
practicas:

a)

b)

d)

11 de ellas aparecen como plenamente logradas por todas las entidades. Estas
deberian ser revisadas para evaluar su consideracion o no en el modelo, asi como
en el instrumento de evaluacién. Hay que tener en cuenta que con el desarrollo
del e-learning, este grupo de buenas practicas pasa a ser un componente
obligatorio del producto, que se espera forme parte de ¢l por defecto, y como tal,
deja de representar un estandar comparativo de calidad.

En el otro extremo, encontramos 3 buenas practicas cuya valoracion promedio es
inferior a 2. Encontramos que en promedio son las que cuentan con menor
aceptacion para ser implementadas.

e Comparacion del tiempo insumido para el estudiante para una clase
presencial y para una clase “on line”. Podria tratarse de un elemento que
las universidades consideran que no es necesario resaltar.

e Estar dispuestos a no inscribir a un alumno que no tenga todas las
condiciones para ser exitoso en la modalidad “on line”. Posiblemente se
trate de una exigencia que comercialmente sea dificil de aceptar.

e Publicar en linea los mejores trabajos de los alumnos. En muchos casos
se puede considerar inconveniente por razones metodologicas, sin
embargo, las TICs nos llevan cada vez mas al manejo abierto de la
informacion.

También podemos sefialar que en el caso de 10 buenas practicas, éstas recibieron
la ponderaciéon minima, es decir, fueron desestimadas por alguno de los
participantes en la auto-evaluacion.

Por 1ultimo, encontramos el grupo mayoritario de 87 buenas practicas,
conformado por las que tienen una valoracion entre 2.0 y 2.9, es decir, aquellas
que el grupo de participantes considero lograda o en proceso de implementacion.

Para analizar los resultados anteriores por cada grupo de buenas practicas, presentamos
los promedios obtenidos por componente:

Buenas practicas por componente

Componente 1: Favorecer la interaccion entre el estudiante y el centro académico 2,6
Componente 2: Promover la cooperacion entre los alumnos 2,4
Componente 3: Promover el aprendizaje activo 2,7
Componente 4: Proveer rapida retro-alimentacion al alumno 2,8
Componente 5: Dar énfasis al tiempo que el alumno dedica a la tarea 2,6
Componente 6: Hacer saber a los alumnos que esperar y que no esperar de nuestro 2,5
servicio educativo
Componente 7: Transmitir altas expectativas al alumno 2,6
Componente 8: Respetar la diversidad de talentos y las formas diversas de aprender 2,7
Componente 9: Hacer uso efectivo de la Tecnologia 2,6
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Aqui se aprecia que los promedios mas altos de valoracion son los referidos a la
retroalimentacion del alumno, el aprendizaje activo y la diversidad de formas de
aprender, es decir, aspectos referidos al medio y la metodologia.

Las valoraciones mas bajas por su parte, son las referidas a la cooperacion entre los
alumnos y al manejo de las expectativas. El primero de estos aspectos aparece ain como
un reto que debe superarse conforme se difunda la metodologia “on line”, encontrando
forma creativas de alentar la cooperacion entre los alumnos. El manejo de las
expectativas es un tema sobre el cual no se ha transitado mucho alin en la gestion
educativa.

CONCLUSIONES GENERALES SOBRE LA APLICACION DE LA
METODOLOGIA

1. La metodologia del bench marking permite identificar, de manera rapida y
muy poco costosa, un conjunto de carencias en una entidad educativa, por
medio de la comparacion de sus métodos y procedimientos con los de las
mejores practicas de la industria.

2. La modalidad de la autoevaluacion, podria reflejar una limitacién importante
al asumir el sujeto evaluado el rol de evaluador. Sin embargo, esta limitacion
que hemos observado en la presentacion de nuestros resultados
comparativos, no resulta tan perjudicial en la practica, pues que sentido
puede tener para una entidad que desea mejorar sus métodos y
procedimientos, ocultar la realidad de sus deficiencias.

3. Sin embargo, si el objetivo de una investigacion fuera obtener mayor
precision y veracidad de los resultados, podra aplicarse el mismo modelo y
su formulario de auto-evaluacidon con varios responsables de la gestion, de
manera de poder cruzar las respuestas obtenidas en cada caso.

4, Otra forma de evitar estos posibles sesgos, es mediante la aplicacion del
modelo y su instrumento de evaluacion, por parte de terceros ajenos a la
direccion de la entidad educativa evaluada. Estas formulas, sin embargo, no
pudieron utilizarse en nuestra investigacion, al carecer de los recursos para
realizar la evaluacion cruzada o por medio de expertos externos.
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CONCLUSIONES

1. El uso de las TICs en la educacion superior es cada dia mas relevante en los
centros académicos de América Latina, y ésto da como resultado incursiones cada vez
mas importantes en el campo del e-learning, asi como también desarrollos de soporte a
la educacion presencial. Marchamos en general, hacia un proceso de
internacionalizacion de la educacion superior, lo que puede observarse tanto en los
convenios de cooperacion que las universidades latinoamericanas establecen con sus
similares del resto del mundo, asi como en el uso de parametros de calidad
internacionales. Las universidades que lideran el proceso, y que han apostado con
seriedad por una modalidad e-learning, se beneficiaran del manejo de estos estandares
de calidad, y esta pauta serd la que marcara el nivel para las demas.

2. La evaluacion de las acciones formativas no es de por si nueva, pero si lo es la
extension de los sistemas de evaluacion de la formacion tradicional a la modalidad e-
learning. Los sistemas de educacion a distancia en América Latina, hasta la década de
los 90s, no habian alcanzado el nivel de los paises desarrollados. Por esa razon, mientras
que en los EUA y Europa los modelos de evaluacion del e-learning fueron rapidamente
adaptados a partir de la educacion a distancia tradicional, en América Latina no se
contaba con esa experiencia que sirva de base. Todo ello nos lleva a la situacién de no
contar en la actualidad con modelos de evaluacion para las acciones formativas e-
learning, que sean de aceptacion general. Los esfuerzos realizados para la adaptacion de
un modelo basado en estandares de calidad, han dado como resultado un modelo de
evaluacion debidamente estructurado y de solidez conceptual. Sin embargo, el producto
de dicho trabajo no ha alcanzado la aceptacion del colectivo académico.

3. La investigacion realizada nos llevo a identificar la necesidad de proponer un
modelo de evaluacion global para el e-learning en América Latina. El modelo propuesto
esta basado en los nueve principios del e-learning y bajo el esquema de las buenas
practicas. Los modelos basados en estandares de calidad resultan de muy compleja y
costosa aplicacion, y estan mas orientados a la evaluacion de la institucion en general,
que a la eficacia y efectividad de los emprendimientos e-learning. A diferencia de ellos,
el modelo propuesto basado en el benchmarking, tiene la flexibilidad y facilidad de
aplicacion, asi como cada buena practica enunciada tiene relacion directa con las
acciones formativas e-learning. Un concepto integrador de la evaluacion, exige que
todos los elementos presentes en el entorno de aprendizaje sean continuamente
revisados y adaptados con el fin de que el alumno sea el verdadero protagonista de su
formacion y alcance al final de su trayectoria en el aula virtual, no solo el conocimiento
de los contenidos académicos previstos, sino el valor afiadido de la educacion a
distancia desarrollada en entornos virtuales.

4, De acuerdo a lo presentado se puede afirmar que el modelo planteado en base a
los nueve principios del e-learning, es aplicable a programas de educacion virtual a
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nivel superior en América Latina. Los resultados encontrados en base a la aplicacion del
formato de auto-evaluacion por representantes de 9 universidades, nos presentan:

a) Las buenas practicas enunciadas son reconocidas como orientadoras de la
calidad de la formacion “on-line”. La validacion de cada una de ellas obtiene en
el 97% de los casos la aceptacion de los participantes.

b) La aplicacion del modelo nos permite obtener una idea del avance de cada
entidad en el desarrollo de acciones formativas e-learning. Los resultados
logicamente dependeran del grado de veracidad con que la auto-evaluacion sea
aplicada.

c¢) La correcta aplicacion del modelo propuesto, se transforma en un conjunto de
recomendaciones y un plan de mejoras de la calidad de las acciones formativas
e-learning para el centro académico.

5. La aplicacion del modelo en el conjunto de entidades educativas seleccionado
nos permitié tomar nota de un conjunto de correcciones y mejoras que deberan ser
tenidas en cuenta para cualquier posterior aplicacion.

6. El futuro de la investigacion en la educacion virtual se centra en las
Universidades o en centros de alto nivel formativo, donde consideramos que la
evaluacion de las acciones formativas es basica y fundamental para su correcto
funcionamiento. El modelo planteado podria ser tomado como un aporte inicial para la
busqueda del establecimiento de un modelo de buenas practicas del e-learning, que
obtenga el reconocimiento general de las universidades y centros superiores de
formacion en América Latina.

7. Realizando las correcciones sefialadas en las conclusiones 4ta y Sta, posibles
ampliaciones de este trabajo pueden comprender:

a) Ampliacion del ambito de estudio, comprendiendo a universidades de
paises no comprendidos.
b) Profundizacion del uso de la metodologia de buenas practicas en

determinadas universidades, por medio de la aplicacion del cuestionario
de auto-evaluacion a diferentes directivos, con el fin de cruzar la validez
de los resultados.

c) Aplicacion del modelo e instrumento de evaluacion a una universidad en
particular, por medio de la evaluacion de expertos externos a dicha
entidad educativa.
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ANEXO 1

INDICACIONES PARA COMPLETAR EL FORMULARIO DE
AUTOEVALUACION

La siguiente es una relacion de "buenas practicas", preparada con el fin de realizar una
evaluacion de programas e-learning desarrollados por universidades o centros académicos de
educacion superior.

Las "buenas practicas" han sido agrupadas en 9 componentes, cada uno referido a un area
especifica de evaluacion.

Este listado no es definitivo, y pretende recoger nuevas "buenas practicas" que los centros
académicos vengan desarrollando y que puedan servir para perfeccionarlo. Por tal motivo, al
final de cada componente se incluye un espacio para "buenas practicas" adicionales que su
centro académico tenga a bien sugerir.

Para completar el formulario, por favor sirvase indicar con una " X " en el recuadro
correspondiente:

* Lograda = la "buena practica" se ha implantado con éxito en mi centro académico

* En proceso = la "buena practica" se encuentra en proceso de implementacion

* Estudiara aplicarla = la "buena practica" parece interesante de aplicarse, pero no habia sido
tomada en cuenta ain

* No considera aplicable = la "buena practica" no es aplicable en mi centro académico

El formulario debe ser completado preferentemente por los responsables de la direccion de los
programas de e-learning del centro académico.

Los resultados de esta auto evaluacion son estrictamente confidenciales y su Unico fin es la
investigacion académica, con el objetivo de establecer un mecanismo de evaluacion aplicable a

nuestros centros académicos.

Gracias,
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ANEXO 2
FORMULARIO DE AUTOEVALUACION

Buenas Practicas sugeridas por Componente

Lograda

En proceso

Estudiara aplicarla

No considera aplicable

Componente 1: Favorecer la interaccion entre el estudiante y el centro académico

Contactar a los estudiantes al inicio del curso o semestre para hacerles
conocer donde encontrar las clases, los materiales del curso y hacerles conocer el
calendario de actividades.

Establecer un horario de atencion al alumno, los tiempos que tiene
disponibles para chats, llamadas telefonicas y correo electronico.

Informar a los estudiantes el tiempo esperado de respuesta a sus
comunicaciones e-mail y mail de voz (Ej. En 24 horas, 2 veces por semana, etc.)

Ofrecer al alumno diversas formas alternativas de contacto: llamadas
telefonicas, fax, correo electronico, reuniones presenciales, etc.

Mantener procedimientos e instrumentos para recoger los intereses y
expectativas de los alumnos dando atencion a toda sugerencia que eventualmente
puedan llevar a mejoras en el sistema.

Describir los procedimientos de correo electronico, correo de voz, u
otras formas de comunicacion.

Atender la recepcion de los mensajes electronicos de los estudiantes con
una respuesta de correo electronico automatica que confirme la recepcion de sus
mensajes.

Enviar regularmente mensajes generales a toda la clase.

Limitar el tamafio de la clase para permitir mayor interaccion con el
estudiante. El aumento del nimero de alumnos va acompafiado por la adicion
tutores.

Tratar a los alumnos individualmente, dirigirse a ellos por su nombre.
Permitir que los alumnos conozcan a los tutores y personal de atencion y se dirijan
a ellos por sus nombres.

Llevar estadisticas de la frecuencia y duracion de las conexiones del
alumno y retroalimentarlo.

Identificar y realizar seguimiento a los alumnos de menor participacion
0 que no estan participando.

Llevar control estadistico los abandonos de los alumnos, asi como de los
motivos de su desercion.

Mantener un vinculo de comunicacion con los egresados de los cursos.

Componente 2: Promover la cooperacion entre los alumnos

Disefiar actividades que promuevan la cooperacion entre los alumnos

Proveer una organizacion del curso y contenidos que promuevan la
cooperacion

Favorecer los contactos entre estudiantes: intercambio de nlimeros
telefonicos y correos electronicos, entrevistas y presentaciones de unos a otros

Solicitar a los alumnos que completen un cuestionario personal para la
formacion de grupos de estudio y trabajo, compatibles y efectivos.
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Usar técnicas que fomenten la cooperacion entre estudiantes: revisiones
de asignaciones, salas de chat, publicacion de boletines, foros de discusion,
trabajos de grupo, grupos de estudio, equipos de aprendizaje.

Estimular y medir el sentido de pertenencia a un grupo en los
estudiantes.

Solicitar a los alumnos que brinden ayuda y ensefien a sus comparfieros
de clase

Componente 3: Promover el aprendizaje activo

Proveer al alumno una guia completa del curso con informacion previa
suficiente sobre la metodologia.

Solicitar a los alumnos que establezcan que es lo que esperan aprender
en la clase

Promover el rol del tutor como dinamizador del entorno de
comunicacion

Usar preguntas abiertas que impliquen al alumno en las discusiones de
clase, animen un didlogo amplio y vasto, y que permitan explotar al maximo los
contenidos del curso

Plantear preguntas de discusion que fomenten el analisis y la solucion
de problemas

Animar las opiniones tanto como las acciones de los alumnos.

Seleccionar situaciones de la vida real, relevantes y practicas, que
permitan a los alumnos aplicar los conceptos aprendidos.

Impulsar las discusiones en linea

Establecer la participacion del alumno en las discusiones “on line” como
aspecto importante en su formacion, con una ponderacion relevante en sus
calificaciones.

Realizar seguimiento de los trabajos asignados, lecturas de discusion,
simulaciones o aplicacion a casos de estudio y escenarios.

Pedir a los alumnos que reflejen lo que ha aprendido con sus propias
palabras. El porque de la importancia de su nuevo conocimiento.

Pedir a los alumnos que desarrollen productos de aprendizaje,
resumenes, mapas conceptuales.

Solicitar a los alumnos que opinen y critiquen los trabajos de los otros
alumnos.

Solicitar al alumno que provea y critique paginas web relativas al tema
de aprendizaje.

Componente 4: Proveer rapida retro-alimentacion al alumno

Proveer abundante y frecuente retroalimentacion. Plantear asignaciones
y ejercicios cortos constantes para permitir mayor retroalimentacion.

Utilizar preguntas y ejercicios en base a los contenidos de estudio, con
autocomprobacion y calificacion en linea.

Proveer al alumno de actividades de auto-evaluacion previas a la
evaluacion formal.

Enviar regularmente sus calificaciones a los alumnos

Devolver examenes, informes, asignaciones, etc. calificados en el plazo
maximo de una semana.

Considerar horarios de atencion para que los estudiantes consulten la
calificacion de su trabajo.

Mantener correspondencia electronica frecuente con el alumno, con:
respuestas a las preguntas, comentarios sobre contenidos de las unidades o
lecciones, dando orientacion e informacion.
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Incentivar las preguntas, sugerencias y retroalimentacion de los
estudiantes; establecer claramente que todos los puntos de vista son bienvenidos y
respetados

Establecer tiempos maximos de respuesta de los tutores a las consultas
de alumnos Ej. 48 horas

Diferenciar los tipos de requerimientos de los alumnos y los tiempos de
respuesta en cada caso (recepcion de mensajes, preguntas personales, preguntas de
contenidos, retroalimentacion)

Componente 5: Dar énfasis al tiempo que el alumno dedica a la tarea

Programar una sesion de orientacion en la cual se indique a los
estudiantes el tiempo total que deben dedicar semanalmente al curso, la
importancia del tiempo dedicado a las tareas y las habilidades a desarrollar para un
mejor manejo del tiempo.

Plantear los objetivos de aprendizaje para cada modulo, leccion y/o
capitulo

Asignar para cada leccion o clase, alguna tarea que el alumno realice.

Indicar para cada tarea un tiempo sugerido de realizacion

Asignar tareas para grupos de alumnos, estableciendo plazos de
cumplimiento

Comentar cada trabajo o asignacion presentada por los alumnos y
remitirle anotaciones requiriendo sus comentarios

Estructurar un sistema de recompensa por puntos para cada trabajo de
los alumnos

Hacer agradables las tareas asignadas a los alumnos para conseguir que
el tiempo dedicado a ellas aumente.

Hacer que el estudiante compare el tiempo de permanencia en una clase
presencial, y su desplazamiento para asistir a ella, con el tiempo destinado a una
clase en linea

Componente 6: Hacer saber a los alumnos que esperar y que no esperar de nuestr
servicio educativo

Realizar una sesion de la orientacion al principio del curso o semestre
explicando lo que deben y lo que no deben esperar del servicio educativo

Informar al alumno la disponibilidad de conocimiento, recursos,
tecnologia y soporte con que cuenta

Identificar la motivacion real del alumno para escoger la educacion "on
p g
line".

Publicar un calendario de atencion para que los alumnos conozcan
cuando habra y cuando no habra disponibilidad para atenderlos

Definir el rol del profesor como mentor o facilitador del alumno en el
proceso de aprendizaje, en cada uno de sus tipos: independiente, activo, centrado
en el alumno.

Indicar al alumno la cantidad de tiempo que se espera que invierta
semanalmente en el curso.

Disipar prejuicios que el alumno pueda tener sobre la formacion “on
line”, hacerle saber que tienen la exigencia del nivel superior, calendarios y plazos
efectivos, y que son interactivos, no independientes.

Solicitar a los alumnos que completen una auto-evaluacion de sus
habilidades y aptitudes para el e-learning, que los ayude a identificas si tienen lo
necesario para ser exitosos estudiantes “on line”.

Estar dispuestos a aconsejar no inscribirse en nuestros cursos quien no
retna las condiciones para ser un alumno exitoso en esta modalidad.
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Medir el nivel de repeticion en la inscripcion de nuestros cursos ‘ | |

Componente 7: Transmitir altas expectativas al alumno

Incluir en el silabo: las metas del curso, objetivos de rendimiento,
criterios de calificacion y evaluacion, de modo que queden claramente definidos
para el alumno.

Definir claramente las expectativas del nivel minimo de participacion
del alumno en las actividades académicas del curso.

Estimular la dedicacion y constancia del alumno.

Publicar en una seccion del web site, ejemplos de los mejores trabajos
de los alumnos.

Modelar altos estandares y calidad en la formacion del alumno por
medio del ejemplo

Exigir al alumno énfasis en el desarrollo de conceptos, pensamiento y
analisis critico, y aplicacion practica de lo aprendido en ejemplos reales.

Establecer niveles de exigencia respecto a la escritura, uso correcto del
lenguaje, formato de presentacion, plazos de entrega y etiqueta en el uso del
Internet.

Establecer altos estandares de exigencia para nuestra misma
organizacion educativa

Actualizar de forma permanente los contenidos de clases, ejercicios y
practicas.

Realizar seguimiento del éxito de los egresados y el nivel de aplicacion
de lo aprendido.

Transmitir al alumno pasion y entusiasmo en el tratamiento de los temas
del curso.

Componente 8: Respetar la diversidad de talentos y las formas diversas de aprender

Identificar, respetar y premiar la creatividad.

Entender y permitir las diferencias en el ritmo de aprendizaje de los
alumnos

Disefiar varios métodos de aprendizaje para los alumnos

Disefiar métodos diversos para evaluar y mostrar los logros de los
alumnos

: Solicitar a los alumnos que completen un cuestionario para definir su
estilo de aprendizaje

Ser sensible a posibles diferencias culturales

Entender y apreciar el estilo de vida, capacidades y disponibilidad de
recursos del alumno a distancia.

Disefiar los materiales del curso que apoyen el andlisis, la sintesis y la
aplicacion de lo aprendido

Animar al alumno a usar recursos adicionales de Internet, u otros
medios, para dominar el contenido del curso.

Aceptar que la educacion a distancia y las clases “on line” no son el
mejor o preferido escenario de aprendizaje de algunos estudiantes

Permitir a los alumnos escoger entre diferentes modos posibles de
presentacion de sus proyectos, acordando esto en trato directo con su profesor o
tutor.

Componente 9: Hacer uso efectivo de la Tecnologia

No escoger una tecnologia simplemente porque es nueva o llamativa.

Usar la tecnologia y los recursos que sean mas apropiados a la
especialidad del curso
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Usar la tecnologia y los recursos que sean mas apropiados para la tarea
académica

Ser flexible en el uso de la tecnologia, empleando una mezcla adecuada
de recursos tecnoldgicos.

Capacitar a docentes y alumnos para el mejor y mas efectivo uso de la
tecnologia empleada

Emplear tecnologia de la mayor simplicidad de cara al alumno, que no
necesite realizar instalaciones o configuraciones, o cuya instalacion sea automatica

Propiciar que los docentes interactiien frecuentemente sobre temas como
la practica de la ensefianza "on line" y el uso de la tecnologia en la ensefianza

Usar las funciones mas apropiadas de la clase “on line”, de acuerdo a la
tarea a realizar: chats, pizarra electronica, carpetas compartidas, correo electronico,
video conferencia.

Combinar el uso de multiples medios: Ej. Lectura en pantalla con
documentos impresos.

Utilizar un disefio de presentacion que se mantenga consistente a través
de todo el curso

Promover el establecimiento de soporte técnico en linea (7 dias, 24
horas) en el centro académico para apoyar al alumno.

Proveer a los alumnos con ejemplos del uso, efectivo e inefectivo, de los
recursos multimedia (Power Point, etc.).

Incorporar actividades introductorias para reforzar el dominio del
alumno de funciones basicas de la tecnologia: correo electronico, lectura de
mensajes, escritura de mensajes, busquedas de Internet.

Emplear herramientas de la plataforma que permitan la personalizacion
de todos los aspectos posibles del curso.

Proveer a los alumnos de ejemplos de sitios web recomendables.
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