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Resumen ejecutivo

Yoga Suyo es una empresa pionera en la puesta en marcha de una agencia de retiros de yoga en Peru.
Innovacidn constante en sus paquetes de viaje, comunidades locales involucradas directamente con el
negocio caracterizan esta propuesta. Asi como trato cercano con el cliente y altos estandares en el
servicio ofrecido.

La empresa pretende aprovechar las tendencias en auge, tanto del yoga como del interés por viajar, y
del estilo de vida saludable. Estara enfocada en féminas profesionales, con escaso tiempo y con ansias
de un reparador descanso.

Al principio se realizaran viajes con turistas nacionales al interior del pais. Para luego a través de
alianzas con instituciones internacionales, llevar al turista nacional al extranjero y traer al extranjero
a conocer el Per(. Buscara pasar de ser una empresa conocida a nivel nacional, a ser referente a nivel
internacional del turismo de yoga.

Palabras clave: innovacion; retiros; yoga; mujeres profesionales; comunidades locales; empresa

pionera
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Abstract

Yoga Suyo is a pioneer yoga retreat agency company based in Peru. Constant innovation in it’s travel
packages, local communities directly involved with the business characterize this proposal. As well as
close treatment with the client and high standards in all the services offered.

The company aims to take advantage of the booming trends, both in yoga and in the interest in traveling,
and in the healthy lifestyle. It will be focused on professional women, with little time and eager for a
good rest.

At first, trips will be made with national tourists to the interior of the country. Then through alliances
with international institutions, it will take national tourists abroad and it will bring international tourist
to visit Peru. It will seek to go from being a nationally known company, to being internationally
recognized in yoga tourism.

Keywords: innovation; retreat; yoga; professional women; local communities; pioneer

firm
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Introduccion

Hace aproximadamente cinco afios me inscribi a una clase de prueba en una de las
academias de yoga mas grandes de Lima. Recuerdo que entré, extendi mi mat, miré a mi
alrededor y por 45 minutos me olvidé de todas mis preocupaciones. Sali distinta, sali calmada
y con ganas de volver a llevar otra clase. En ese momento empez6 una aficion que mantengo
hasta el dia de hoy.

Para mi, el yoga es una especie de compafiero que me hace bien, del que sé mucho y que
a veces dejo un poco olvidado. Me ha acompafiado en distintas etapas de mi vida -antes de
casarme, durante el embarazo, post-parto, etc.-. He experimentado con distintos estilos de yoga
y he asistido a clases y talleres en varios centros de yoga. En las temporadas en las que mi
practica es frecuente, suelo sentirme fuerte tanto fisica como mentalmente.

Tanto como me gusta el yoga, me gusta viajar. Hacia el 2017, se empezaron a poner de
moda los viajes al Sudeste Asiatico. Un dia, indagando en internet, descubri un retiro de yoga
en Tailandia. Era una propuesta que mezclaba dos de mis actividades preferidas. Tener la
oportunidad de conocer el otro lado del mundo y al mismo tiempo, intensificar mi practica de
yoga. Excusas suficientes para animarme a vivir un retiro de un mes.

En dicho viaje conoci yoguis y yoguinis -hombres y mujeres que practican yoga-
provenientes de todas partes del mundo. Muchas de estas personas -que, como Yo, eran
trotamundos aficionados al yoga- mostraban interés por el Peri como destino turistico.
Producto de mis conversaciones con estas personas y con otros aficionados al yoga, me
pregunté ¢por qué no ofrecer retiros de yoga en Peru?

Mi experiencia personal como aficionada a esta disciplina y los contactos que adquiri
durante estos afios me seran fuente de informacion primaria vital en este estudio. Tengo la
oportunidad de poder entrevistar a mis profesores y encuestar a mis amigos alrededor del
mundo. Incluso considero que varios de ellos podrian estar interesados en ser futuros clientes o
referir a conocidos suyos.

Segun la Organizacion Mundial de Turismo (WTO), una de las tendencias fuertes en
viajes es la enfocada en tener una vida mas saludable. Dicha tendencia sitta al turismo de
bienestar como un negocio en auge en la actualidad.

Asimismo, como se puede observar en el 0, en las busquedas de Google Trends los retiros
se vuelven cada vez méas populares. Lo méas popular es realizarlos en Cusco, Arequipa, etc.;

lugares cuyo misticismo e historia favorecen este tipo de viaje.






Capitulo 1 EIl Mercado Wellness y el Yoga
1.1 Turismo de interés especial

Los turistas se pueden clasificar en dos tipos de acuerdo a sus gustos o intereses: (i) los
de interés diverso; vy, (ii) los de interés especial. Los primeros, que son la mayoria, realizan
actividades variadas en el transcurso de sus viajes. Los segundos, que son un grupo mas
reducido, se caracterizan por viajar en busca de desarrollar ciertos intereses y visitar lugares
relacionados con un tema especifico como el yoga u otros deportes. Los grupos de turistas con
intereses especiales tienden a compartir un pasatiempo o interés comun que los une (Lehto,
Brown, Chen y Morrison, 2006).

Segun Barrio de Mendoza (2019), a diferencia de los turistas de interés diverso, los
turistas de interés especial hacen travesias mas largas y gastan entre un 30% y un 50% maés.
Normalmente, la diferencia entre lo que gasta un turista extranjero - turista procedente de otro
pais - versus lo que gasta un turista domeéstico — turista procedente del Peru - es notoria. Segun
el articulo “Asi es el turista extranjero” (2017), en el 2015 el turista extranjero (sin incluir
pasajes) gastaba siete veces méas que el turista nacional. Sin embargo, en el turismo de interés
especial esta distancia se reduce mucho.

Otra caracteristica que este especialista en turismo menciona es el mayor interés por
cuidar el medio ambiente de los lugares que se visitan, asi como impactar de forma positiva en
los habitantes de dichos sitios.

Aunque no existen cifras oficiales actualizadas, Barrio de Mendoza (2019) calcula que el
“turismo de interés especial en el Perl debe bordear el 10% del total de la visita turistica
internacional”. Segun Xinhua (2020), en el 2019 el Peru recibié mas de 4.4 millones de turistas

extranjeros, el 10% de dicho monto equivale a 440 mil visitantes.

1.2 El turismo de bienestar

Segun Yeung y Johnston (2018), se define como turismo de bienestar a los viajes
relacionados con mantener o mejorar el bienestar personal. Y ¢qué implica bienestar personal?,
para la Real Academia Espafiola [RAE] (s. f.-a) , bienestar es el conjunto de cosas necesarias
para vivir bien. Para profundizar acerca de estas necesidades que experimentamos los seres
humanos, se optd por clasificarlas en tres tipos: psico-corporeas, cognoscitivas y afectivas
(Ferreiro y Alcazar, 2017).



Las necesidades psico-corpéreas son aquellas que se encuentran relacionadas con el
mundo material. Las cognoscitivas que son las referidas al aprendizaje y la adquisicion de
conocimientos. Por ultimo, las afectivas se derivan de la necesidad de amar y ser amado. Un
ser humano que ha cubierto - no necesariamente de forma total - sus tres tipos de necesidades
puede llegar a alcanzar felicidad o alegria (Ferreiro y Alcazar, 2017).

El turismo de bienestar se compone de viajes que ayudan a mantenerse saludable - en
cuerpo y mente - y a prevenir enfermedades. Es decir, que la oferta se enfoca en personas sanas
que buscan voluntariamente mejorar habitos y sentirse mejor. Es aqui donde se satisfacen las
necesidades psico-corporeas.

En segundo lugar, estos viajes cubren necesidades cognoscitivas ya que los turistas
aprenden rutinas de ejercicios, asi como técnicas de relajacion y meditacion, y reciben
sugerencias para tener mejores habitos alimenticios.

Si el turista regresa a casa habiéndose nutrido bien, habiendo ejercitado, descansado y
meditado, probablemente sera capaz de establecer mejores relaciones interpersonales con los
que lo rodean. Es decir, en estos viajes también pretender solventar necesidades afectivas.

Si bien es cierto, cualquier viaje que se realice con el fin de vacacionar brinda alegria y
relajo. A veces ocurre que ciertos aspectos del viaje pueden resultar agotadores y el turista
regresa a casa mas cansado de lo que partio. En un viaje de bienestar esto no ocurre por dos
motivos. Primero, porque hay organizadores que se encargan de realizar las gestiones y lidiar
con los inconvenientes que puedan surgir durante el viaje de modo que este resulta mas
placentero para el cliente que lo contrata. Segundo, porgue la estructura, reglas y proposito del
viaje estan enfocadas en generar mayor descanso y tranquilidad a los turistas.

Asi, en la Tabla 1, se observa que Yeung y Johnston (2018) destacan cinco aspectos que

diferencian un viaje de turismo tradicional de uno de bienestar.

! Es distinto del turismo médico, en este la persona tiene un diagnéstico médico y viaja por un tratamiento
estipulado por el doctor. El turismo de bienestar tiene un enfoque preventivo.
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Tabla 1. Comparacion de un viaje vacacional tradicional y uno de bienestar

Viaje vacacional tradicional Viaje de bienestar

Alimentacion Desbalanceada y en exceso Saludable
Consumo de bebidas .

o En exceso No existe
alcohdlicas

Trasnoches Adecuada calidad

Rutina de ejercicios No se sigue Existe una rutina

El viaje armado y con un fin

Estrés por planificacién Se debe coordinar y organizar

determinado

Fuente: Yeung y Johnston (2018)
Elaboracién propia
1.3 El turismo de bienestar en cifras

En el 2017, la industria del turismo de bienestar generd unos $639.4 miles de millones -
ver Figura 1-, y ha tenido un crecimiento de 6.5% anual del 2015 al 2017 - lo cual represento
maés del doble del crecimiento del turismo mundial en esos afios -. Asimismo, en el 2017 se
hicieron 830 millones de viajes de turismo de bienestar, 139 millones mas que en el 2015
(Yeung y Johnston, 2018).



Figura 1. Industria del Turismo de bienestar 2017
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Fuente: Yeung y Johnston (2018)
Elaboracién propia

Algunos de los factores mas relevantes para explicar el crecimiento de estos viajes de
bienestar son:

—La creciente clase media.

—EI consumidor cada vez mas preocupado por su salud.

—El interés progresivo en obtener nuevas experiencias en viajes.

—El aumento de oferta de vuelos y paquetes turisticos accesibles para todos.



Tabla 2. Representatividad de Peru en la industria del bienestar

NUmero de viajes 830 M 59.1 M 7,929.6 2,284.50

Gasto total $ 639.4 MM $34.8 MM $2223.5 M $1,262.9M

Gasto por viaje promedio:

Destino Internacional $1,528 $ 1,067 $734 $1,423
Destino Nacional $ 609 $ 380 $ 204 $ 422
Crecimiento proyectado (2017-2022) 7.50% 9.50% n.a n.a

Fuente: Yeung y Johnston (2018)
Elaboracién propia



En la Tabla 2 se observa que en Latinoamérica en el 2017 esta industria generé $38.4
miles de millones y Per $1,262 millones, lo que representa el 3.28% de dicho total (Yeung y
Johnston, 2018).

Segun Lavado (2019), el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC por sus siglas en
inglés) menciona que en el 2017 todo el sector turismo en Pert genero $8,135.8 millones. Es
decir, la industria del bienestar representa el 15.5% del total del sector.

Ademas, en al comparar el gasto total en viajes de Chile — pais vecino con mayor
desarrollo? al que se suele recurrir para evaluar brechas - versus el de Per(, se observa que en
ese afio este Ultimo representa sélo el 29% de lo generado por el pais vecino. Esta gran
diferencia con respecto a Chile demuestra que ain hay un largo camino por recorrer en este
rubro. Los atractivos turisticos, la cultura milenaria y la fama de la comida peruana son aspectos

que pueden ayudar a crear experiencias de bienestar atractivas para los turistas.

1.4 Los retiros de yoga

Segun la Real Academia Espafiola [RAE] (s. f.-b) un retiro se define como “un lugar
apartado y distante del concurso y bullicio de la gente” y también como “recogimiento,
apartamiento y abstraccion”. Un retiro de yoga es un viaje fisico y sobretodo mental donde el
yoga sera una herramienta crucial para lograr experimentar calma.

Los retiros de yoga pertenecen a la industria del turismo de bienestar y a la de turismo de
interés especial. Como se observa en la figura 1, el turismo de bienestar es un tipo de turismo

de interés especifico y los retiros de yoga son una forma de turismo de bienestar.

2 Chile se ubica en el puesto 42 del indice de desarrollo humano de la PNUD, Per(i en el puesto 82 (Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo [UNPD], 2019).



Figura 1. Los retiros de yoga y su ubicacion en la industria del turismo

Turismo de interés especial

Retiros de yoga

Fuente: elaboracion propia

El yoga ha crecido en popularidad como un poderoso alivio de muchas enfermedades
fisicas, mentales y emocionales. Cabe sefialar que el yoga significa union de cuerpo, mente y
espiritu. Entre los estudios respecto a sus beneficios para la salud figuran algunos como el de
Mayor (2014), “el yoga puede reducir significativamente los factores de riesgo cardiovascular,
incluido el indice de masa corporal, la presion arterial y el colesterol de lipoproteinas de baja
densidad” (p. 2). Asimismo, hay estudios en los cuales se mencionan sus beneficios fisicos,
mentales y emocionales en etapas de cambios hormonales, “grupos que practican yoga durante
la menopausia encuentran puntuaciones significativamente mas bajas para los sintomas de la
menopausia, niveles de estrés y sintomas de depresion” (Vazquez, 2018, p. 7). Otro estudio
realizado en adolescentes enfatiza los beneficios emocionales de la practica de yoga
mencionando que en dicha investigacion se identificaron tres mejoras significativas en el grupo
de practicantes: un efecto beneficioso sobre el control de la ira, mejor manejo del estrés y la
adversidad, y mejora en la calidad del suefio (Khalsa et al., 2012).

El yoga suele estar asociado a relajacion, respiracion consciente y desarrollo de
flexibilidad. Todo ello se logra a través de diversas posturas en diversos estilos, desde el suave
yoga restaurativo hasta el vigoroso Ashtanga (power) yoga, esta disciplina ofrece algo para
todos.

Para muchas personas, el yoga se ha convertido en la pieza central en su busqueda de una
vida equilibrada, es asi que ha ganado gran popularidad. Segln Ipsos Public Affairs et al.

(2016), en el 2016 habia 36.7 millones de practicantes de yoga en el mundo, cifra que represent6



el 0.5% de la poblacion mundial de ese afio. Cabe resaltar que los coautores del informe
mencionado son dos de los mas conocidos referentes en la industria del yoga como son el Yoga
Journal (plataforma informativa sobre yoga y vida saludable) y la Alianza del yoga
(organizacidn que registra a profesores y escuelas de yoga con el objetivo de mejorar la calidad
de ensefianza).

El Per( no es ajeno a este fendmeno. Segun la Yoga Alliance (2021), hoy en dia en Perd
existen 54 profesores de yoga y 15 academias registrados en su plataforma. Sin embargo,
dado que no es necesario estar inscrito en esta plataforma para poder dictar clases, el universo
de profesores y academias es bastante mayor. No existen cifras oficiales que nos permitan
cuantificar el universo de yoguinis y yoguinis que existe en Peru, ni el nimero de profesores o
academias. Pero, para tener una referencia en Facebook, existe un grupo llamado “Profesores
de Yoga Pert”, en el que solo pueden entrar profesores que estén certificados para ensefiar
esta disciplina. En esta comunidad actualmente hay 1,200 inscritos (X. Mufioz, comunicacion
personal, 21 de agosto, 2020). En Per( es comdn que muchos impartan clases sin contar con
el certificado de profesor (cabe resaltar que eso no es lo 6ptimo), asi que este nimero puede
ser bastante superior.

Tanto en Perd como a nivel mundial el yoga también se ha convertido cada vez mas en
un fendmeno turistico. El yoga se practica a diario, en un dia laborable y en vacaciones. Para
algunas personas, practicar yoga constituye el tema central de sus vacaciones. Con el aumento
de retiros de yoga, seminarios y conferencias, las personas estan utilizando su tiempo de
vacaciones para luchar por una vida mas equilibrada a través del yoga. Sin embargo, la
investigacion sobre los turistas de yoga es practicamente inexistente. Dado que se escribe menos
sobre el crecimiento fenomenal en el turismo de yoga, es esencial reconocer e investigar esta
area por separado del turismo de bienestar (Lehto et al., 2006).El auge del turismo de yoga es
relativamente nuevo y la investigacion académica en esta area esta en su etapa inicial. La
escasez de informacion cuantitativa de los potenciales consumidores de turismo de yoga ha
dificultado que los profesionales del turismo desarrollen y sirvan a este nicho de mercado. Se

espera que la presente investigacion realice un pequefio aporte a reducir este vacio.
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Capitulo 2 Analisis del sector

2.1 Cadena de suministro de un retiro de yoga
Como se observa en la figura 2 la cadena de suministro de un retiro de yoga va desde los

proveedores hasta el cliente.

Figura 2. Cadena de suministro de un retiro de yoga

PROVIIDONRSES MOVEEDORES 2 DRGANUZADCR CANALES CLENTTS

Servicios de tours, excursiones y
actividades contratadas

ey

Fuente: elaboracién propia

Los proveedores 1 son quienes se encargan de suministrar los implementos y servicios
necesarios para que todos los servicios puedan funcionar. En primer lugar, se encuentran los
muchos proveedores necesarios para brindar el servicio de alojamiento. Para que este pueda
operar requiere mobiliario, abarrotes, menaje, ropa de cama, equipos, sistemas, articulos de
aseo, personal y demés. Luego, figuran los proveedores del servicio de alimentacion, entre los
principales figuran el cocinero y demas personal, los alimentos, bebidas, el menaje o los envases
en caso se trate de loncheras para alguna excursion. También esta el servicio de clases de yoga,
se requiere un profesor, unos implementos para tener una clase mas comoda entre ellos figuran
los mats, bloques, musica y otros a criterio del maestro. Asimismo, esté el servicio de transporte,
se requiere una movilidad con capacidad para transportar a todos los participantes del retiro, un
chofer y el combustible. También, se encuentran las actividades extra, estas pueden ser muy
diversas y seran seleccionadas previamente por el organizador para resultar atractivas al pablico
objetivo al cual va dirigido el retiro. Para su realizacién se requerira de un terapeuta o guia

encargado, pago de entrada o de conservacion del atractivo turistico, materiales o insumos como
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pueden ser inciensos o piedras naturales. Por ultimo, los proveedores de los Kits de bienvenida
y de las artes graficas para la publicidad en las redes sociales.

En segundo lugar, se encuentra el organizador del retiro, el encargado de armar el paquete
de viaje. Este es quien negocia y contrata los diversos servicios antes mencionados dependiendo
del enfoque del retiro que desea ofrecer.

Luego, se encuentran los canales de venta del retiro, basicamente se trata de redes
sociales, paginas web especializadas en retiros de yoga y la recomendacion de clientes que ya
hayan tomado los retiros. Este tltimo es coloquialmente conocido como el famoso de “boca en
boca”, resulta de vital importancia en este tipo de servicios.

Finalmente, el cliente, se tratard de un nicho especifico atraido por el enfoque del retiro.

2.2 Andlisis de los retiros de yoga usando las 5 fuerzas de Porter

La industria del bienestar en el 2017 generd unos $639.4 miles de millones a nivel
mundial y $1,262 millones en Pert (Yeung y Johnston, 2018). En este mismo estudio,
desagregan los $639.4 miles de millones en categorias. El alojamiento (hoteles, spa, centros
especializados en retiros) representa un gasto del 20.4% del total. La alimentacion el 17.4%, las
compras de souvenirs el 15.4%. Las actividades extra (excursiones, entradas a museos, otros)
el 15.6%. El transporte (incluye vuelos nacionales e internacionales) el 17.2%. Finalmente,
otros servicios, entre ellos figuran telecomunicaciones, seguros, agencias de viajes y
organizadores quienes representan el 14%.

Dado que Yoga Suyo es una empresa dedicada a la organizacion de viajes, esta se
encontraria dentro de este 14%. Para inducir un aproximado del tamafio del mercado peruano
se multiplica ese porcentaje (14%) a los $1,262 generados en Per(. Asi se obtiene $176.7
millones. Es decir, el tamafio de mercado para organizadores de retiros de yoga en Peru es de
$176.7 millones aproximadamente.

El presente analisis tiene como objetivo conocer el sector de retiros de yoga. La
metodologia a emplear son las 5 fuerzas de Porter (2008). Este procedimiento se caracteriza por
facilitar el entendimiento y anélisis de la estructura del sector. Al comprender la estructura se
puede anticipar a la competencia y tomar accion. La compafiia construye una posicion menos
vulnerable, logrando un posicionamiento eficaz. Todo ello impacta en la rentabilidad a largo

plazo.
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2.2.1 Clientes

La investigacidn respecto a como es el cliente que asiste a un retiro de yoga, suele ser
recopilada a través de muestras a grupos especificos, 0 a través de fuentes secundarias como
entrevistas a profesores.

Lehto et al. (2006) realizaron un estudio en Estados Unidos a 75 participantes de un retiro
de yoga. Construyeron un perfil de los turistas desde cuatro aristas: su motivacion para asistir a
los retiros, su forma de viajar, su relacion con el yoga, y, por altimo, factores sociodemograficos
que los caracterizan.

En los resultados que obtuvieron respecto a su motivacidn para asistir a un retiro resaltan
tres aspectos: relajarse y distanciarse de su agitada vida, incrementar flexibilidad, y aprender a
tener balance en su vida. Referente a su forma de viajar, la mayoria viaja con un amigo o solos
(no es comun viajar con familiares), suelen haber asistido a otros retiros de yoga en los ultimos
cinco anos, se ven asistiendo a mas retiros en el futuro préximo, prefieren destinos cercay con
clima calido. Asimismo, esta poblacion suele estar muy involucrada con su préactica de yoga. n
su mayoria realizan esta actividad con una frecuencia diaria o interdiaria y suelen estar
sumergidos en la practica del yoga hace més de cinco afios. Finalmente, entre las caracteristicas
personales mas resaltantes de los asistentes a retiros de yoga figuran: alto grado educativo,
significativos ingresos, predominantemente de género femenino, en edad media entre los 35y
los 54, personas que viajan frecuentemente, cuyos trabajos implican mucho esfuerzo mental y
lidiar con muchas personas. Es decir, en general son personas que saben lo que quieren obtener
del retiro, dado este conocimiento y el perfil ya descrito pueden ser exigentes.

Ifiguez-Castillo (2019) también realiza un perfil del cliente de los retiros de yoga en
México a través de entrevistas a profesores de yoga y a duefios de centros de retiros de dicho
pais. Ella encuentra que en su mayoria los clientes se encuentran entre los 18 y 45 afios, con
alto nivel educativo (profesionales), la mayoria son mujeres, con alto nivel econémico y un
marcado interés por las actividades en la naturaleza.

Otro aspecto importante en lo que al cliente se refiere es el precio. No es un servicio con
un precio negociable, suele tener un precio fijo que el cliente acepta o rechaza. También, resulta
complicado establecer un precio promedio para este tipo de servicios, ya que como se observa
en Anexo 2- en donde se elabord una lista con informacion de algunos de los retiros realizados
en Per( - éste varia mucho. La dispersion es dada por el tipo de locacion, las actividades
ofrecidas, el profesor y demaés factores. Asi hay retiros de lujo en Cuzco enfocados a publico
extranjero de mas de una semana de duracion superan los $3,000. Como también hay retiros a

destinos nacionales de S/,1,400.
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Algunos de los autores anteriormente mencionados evalGan grupos en los que se observa
gran capacidad adquisitiva del turista. Si bien es cierto, el precio de los retiros es un factor
importante, este mercado no suele competir por precios. Al cliente le interesa obtener una serie
de beneficios fisicos y emocionales de esta experiencia mas alla de cuanto cueste el retiro.

Asi, en la medida que el cliente salga satisfecho del retiro este podria volver a asistir a
otro retiro con el mismo organizador. La lealtad del turista no existe. El costo de cambio es
bajo, si el cliente no se encontro satisfecho con el retiro puede facilmente probar la experiencia
con algun proveedor de la competencia. El retiro les atraera en la medida que se adapte a sus
necesidades y que las referencias del servicio sean buenas. Por ello, es importante identificar la
expectativa de los clientes y su motivacion, es decir, conocerlos para poder brindarles el tipo
de retiro que necesitan.

En cuanto al poder de los clientes, este se considera medio. Por un lado, no tienen

capacidad de negociar en el precio, no obstante, su costo de cambio es bajo.

2.2.2 Competidores

Los organizadores de retiros de yoga en el Peru suelen ser profesores de yoga que trabajan
de forma independiente y tienen su propia marca o estudio de yoga. Estos instructores son
yoguis 0 yoguinis que llevan algunos afios practicando yoga, lo usual es alrededor de tres afios
amas, y que en la mayoria de los casos se especializaron en algun estilo de yoga en particular.

Dado que no hay grandes barreras de entrada, muchos de estos profesores se animan a
organizar, en sus ratos libres, algun retiro de yoga. Suelen comenzar con retiros cortos a lugares
cerca, incluso organizan retiros de un dia. El mercado es atomizado y constantemente ingresan
nuevos competidores. Sin embargo, pocos perduran en el tiempo.

Cabe mencionar, que en Per( no se ha encontrado un organizador de retiros de yoga que
se dedique exclusivamente a organizar retiros. Todos tienen como principal negocio el dictado
de clases de yoga y ven en los retiros una posibilidad de generar ingresos extra. Es decir, tienen
tiempo limitado para dedicarse a planear retiros.

Luego de armar el paquete de viaje, el instructor recurre a anunciar su retiro al inicio o al
final de sus clases. Ademas de hacerlo en clase, algunos lo difunden usando un grupo de
Whatsapp o mail dénde tienen registrados a sus exalumnos y/o los que asistieron a anteriores
retiros. Esta forma de comunicacion tiene la forma de ser cercana y se puede brindar mucho
detalle. Sin embargo, ya que se encuentra limitada al publico conocido, suelen complementar

la divulgacién creando un evento en sus redes sociales.
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En este mercado, no hay un solo lider; sin embargo, hay algunos competidores que
despuntan como los mas representativos del sector. A continuacion, se les mencionara y se

explicara un poco de su negocio y de su propuesta de valor.

2.2.2.1 Yoga Detox Peru (Pedro Carillo)

Escuela de yoga dirigida por Pedro Carrillo, brinda clases de yoga, talleres especializados,
formacion de profesores avalados por la Yoga Alliance y retiros organizados en el Chirapa
Manta Ecolodge. En el 2019 realiz6 20 eventos entre profesorados -cursos para formar
profesores de yoga- y retiros.

Respecto a su propuesta de valor en los retiros, se trata de una marca no tan conocida para
el yogui comun. Sin embargo, Pedro Carrillo es un referente para los profesores de yoga.
Respecto al disefio, sus retiros suelen ser realizados por él, quien proyecta una imagen
“hippie®”. Tiene el cabello largo, una musculatura bien definida, usa ropa holgada y de colores
neutrales. Suele mantener el mismo estilo dentro y fuera de las clases. También, se caracteriza
por usar muchas palabras en sanscrito (Ilengua clésica de la India), lo cual puede resultar confuso
e intimidante para alguien que recién empieza a familiarizarse con el yoga.

Referente a las prestaciones sus retiros son bastante conocidos por la profundizacién de
la practica, la formacion en habitos mas naturales y la desintoxicacién alimentaria que ofrecen.
Suelen incluir practica de yoga con mucho énfasis en la correccion de las posturas, sesiones de
meditacion donde se ensefie acerca de los centros energéticos del cuerpo, también llamados
chakra, como hacer una pasta dental natural, dias de alimentacion con sélo jugos detox, etc. El
esfuerzo que requiere enterarse de este tipo de retiros es poco, basta con buscar por redes
sociales informacion sobre retiros, realizar consultas por este mismo medio y realizar el abono
bancario para poder registrarse. Finalmente, el precio promedio de un retiro es de S/. 434 noche
(incluye alimentacion, hospedaje, transporte en la ciudad, clases y actividades, no incluye

vuelo).

2.2.2.2 Loly Rehder
Profesora de yoga que brinda clases online y retiros de yoga en Bali y en Peru. Ella es

trotamundos, viaja mucho al Asia a intensificar su formacion y pertenece a una red de

3 Movimiento contracultural de 1960 en el cual las personas vestian ropa holgada, tenian cabellera larga y barba
pronunciada.
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profesores internacionales. Dada su presencia internacional ofrece retiros de yoga en Indonesia,
Ileva peruanos a Bali y trae extranjeros al Valle Sagrado. Organiza tres retiros internacionales
al afio y coorganiza varios retiros nacionales.

Al igual que en el caso anterior, no hay una marca muy trabajada, ella es mas conocida
en el extranjero y con yoguis con alto poder adquisitivo. Referente al disefio, Loly posee un
agraciado fisico y una esbelta figura que la han llevado a ser imagen de marcas como Roxy,
O’neil, etc. Debido a ello suele tener una indumentaria moderna, cefiida al cuerpo, combinando
colores suaves a la hora de impartir su practica. Fuera de clases, suele optar por ropa holgada y
moderna. Asimismo, suele aparecer en la revista “Asia Sur” hablando de yoga.

Respecto a las prestaciones que mas destacan de sus retiros son clases de yoga con estilos
de yoga poco convencionales, tours de los alrededores del destino donde se brinda el retiro, kit
de recibimiento con flores y frutas exoticas del lugar, etc. El esfuerzo para encontrar este retiro
es medio, no suele haber un evento en redes sociales, ella suele hablar del retiro desde su propio
perfil de Facebook o Instagram. Finalmente, el precio promedio de un retiro es de $320 noche
(incluye alimentacién, hospedaje, transporte en la ciudad, clases y actividades, no incluye

vuelo).

2.2.2.3 Yoga o Clonazepam (Jessica Vega)

En esta opcion es tan importante mencionar a la marca como a la persona detrés de ella.
Jessica se hizo conocida con la publicacion de su libro “Yoga o Clonazepam” que luego se
convirtio en su marca. EI nombre es en honor a su experiencia con la depresion y la ansiedad,
y los efectos que el yoga tuvo en su mejoria. Dado el éxito de su libro se convirtié en profesora
de yoga presencial y virtual. Hoy dicta clases, cursos, retiros con destinos nacionales e
internacionales y continua publicando mas libros.

Su marca es medianamente conocida en el mundo yogui y fuera de él, gracias a su libro
gue tuvo mucha acogida. Referente al disefio, Jessica no resalta mucho y suele llevar una
vestimenta ordinaria. Lo que resalta en ella es la sencillez que refleja que en cierta medida
genera cercania con su publico. Ella suele hablar de si misma como una persona que sufre de
ataques de ansiedad y que necesita del yoga y la meditacion para estar bien. Muchos se ven
identificados con su historia.

Las prestaciones méas destacadas de sus retiros suelen ser las clases de yoga de nivel
basico con posturas sencillas, gran cantidad de meditaciones para el control de las emociones y
coloquios sobre diversos temas. El esfuerzo para encontrar este retiro es poco, sus eventos

suelen estar en todas las redes sociales, y el precio promedio de un retiro es de S/ 580 noche
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(incluye alimentacion, hospedaje, transporte en la ciudad, clases y actividades, no incluye

vuelo).

2.2.2.4 Personal Yoga (Ornella Puccio)

Profesora de yoga y modelo profesional. Es imagen de muchas marcas, esta presente en
varios eventos y dicta clases a empresas reconocidas. Ella dicta clases particulares y grupales,
y organiza retiros nacionales.

Su marca “Personal Yoga” no es muy fuerte, sin embargo, ella es una persona muy
relacionada y bastante conocida como referente de yoga en el Peru. Es profesora de yoga en
grandes empresas como Coca Cola, Pontificia Universidad Catdlica del Perq, etc.

Al igual que en el caso de Loly, a Ornella su fisico le favorece. Su rubia cabellera y
contorneada figura la han hecho imagen de marcas como Nike, Lupo, Leap, etc. Su estilo es
usar ropa moderna que marque mucho su figura y de colores fuertes. Parte importante de estilo
es su personalidad es bastante sencilla, dulce y sociable.

Las prestaciones mas destacadas de sus retiros suelen ser las caminatas para conocer los
alrededores, los conversatorios de diversos aspectos rutinarios en los que el yoga puede influir
positivamente y las clases de yoga de estilos convencionales y multinivel. El esfuerzo para
encontrar este retiro es poco, suele usar eventos en redes sociales, y el precio promedio de un
retiro es de S/310 noche (incluye alimentacion, hospedaje, transporte en la ciudad, clases y

actividades, no incluye vuelo).

2.2.2.5 Beyond time Yoga (Fiorella Flores)

Marca dirigida por Fiorella Fuentes y su pareja Manuel Subauste, ambos profesores de
yoga. Brindan clases, profesorados y retiros nacionales. Ofrecen retiros de silencio, perdon,
desintoxicacion, etc.

Al igual que en los casos anteriores, su marca “Beyond Time Yoga” no es muy fuerte.
Sin embargo, la pagina personal de Fiorella ya tiene varios afios de presencia en las redes
sociales y por ende una comunidad ya supera los 16,000 seguidores en Facebook. Respecto al
disefio, Fiorella y Manuel no tienen un estilo muy definido, en cuanto a vestimenta a veces dan
una imagen bohemia y a veces una moderna. Se considera que aun no han logrado consolidar
este aspecto.

Las prestaciones mas destacadas de sus retiros suelen ser un concierto de sonidos
sanadores, caminatas en la naturaleza y un dia de alimentacion a base de jugos detox para

desintoxicar el cuerpo. El esfuerzo para encontrar este retiro es poco, suelen tener eventos en
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las redes sociales, y el precio promedio de un retiro es de S/ 480 noche (incluye alimentacion,
hospedaje, transporte en la ciudad, clases y actividades, no incluye vuelo).

Para resumir, se muestra a continuacién un mapa perceptual donde se comparan dos
atributos de la competencia, el precio y el estilo del profesor. Este ultimo hace referencia a la
imagen que proyecta el instructor, que abarca su personalidad, su vestimenta, sus formas
personales al dictar sus clases, el contenido de sus redes sociales, el estilo de yoga que ensefia,

etc. Algunos suelen ser bastante modernos, otros mas tradicionales.

Figura 3. Mapa perceptual: Precio vs. Estilo
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Fuente: elaboracién propia

En conclusion, respecto a la competencia se puede decir que:

—El profesor es organizador del retiro y promotor del retiro.

—Los retiros son una fuente secundaria de ingresos para los profesores, su fuente principal
de ingresos son las clases de yoga.

—El alcance de los retiros se ve limitado por el tipo de yoga en el que el profesor es
especialista y por el tiempo con el que cuenta.

—Cada profesor suele ofrecer un retiro estandar sélo cambiando el destino.

—Los asistentes a los retiros suelen ser alumnos de los profesores.

—Los competidores mencionados son profesores con mas de 5 afios de experiencia.

—La marca es menos conocida que el nombre del profesor.
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La fortaleza de los competidores viene dada por sus afios de experiencia, el
reconocimiento de su persona, y el conocimiento del negocio. Sin embargo, su tiempo y su
nombre es méas conocido que su marca, y su especialidad limita la cantidad y variedad de retiros
que pueden ofrecer. En Peru, no hay una empresa dedicada exclusivamente a la organizacion

de retiros de yoga. Por ende, esta fuerza se considera de poder medio.

2.2.3 Nuevas entradas

Cada dia el yoga se vuelve méas popular y cuenta con mas adeptos. Se forman mas
profesores cuya motivacion es profundizar su propia practica y/o aprovechar la ola de
popularidad e incursionar en el negocio del yoga. Es asi como muchos profesores de yoga se
animan a armar sus retiros y ofrecerlos a sus alumnos.

Sin embargo, no muchos de ellos llegan a ser realmente exitosos en ellos. Considero que
para poder tener buenos resultados en este negocio es necesario conocer el mercado, tener
buenos contactos y con ello armar un paquete bueno dirigido al publico objetivo del retiro.

Es necesario tener acceso a capital, para poder adquirir implementos para las clases,
realizar las reservas con la debida anticipacién, quizas realizar alianzas con instituciones o
profesores que se encuentren ya consolidados en el mercado e invertir en marketing y
publicidad para poder llegar al pablico objetivo.

La importancia del conocimiento de la marca no sdlo es para los clientes sino también
para los proveedores. En la medida que los hoteles y demas servicios conozcan a la empresa, le
brindaran mayores facilidades. Entre las que destacan crédito, acceso a beneficios especiales
como descuentos o reservas en fechas de alta demanda.

El ser una empresa nueva tiene algunas dificultades, recién se va a construir relaciones
con proveedores y no hay historial alguno de la marca. En un mercado tan competitivo como
este, esto supone una desventaja. La alianza con marcas conocidas, los referidos y/o las buenas
negociaciones hechas desde el inicio pueden ayudar a lidiar con esta deficiencia.

En las entrevistas realizadas, algunos organizadores nos comentaban los percances que
sufrieron en algunos de sus viajes, probablemente varios de €sos u otros nuevos puedan ocurrir.
Es necesario contar con el equipo adecuado capaz de lidiar con eventos inesperados de la mejor
manera y no sacrificar la calidad del servicio.

En conclusion, entrar en este negocio es facil, basta con contactar algunos proveedores y
crear un evento en las redes sociales. Sin embargo, lograr el quérum necesario, y poder volver

a realizar otro no es facil. Para mantenerse y crecer en el negocio es necesario ver diversos
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factores. Sin un adecuado conocimiento, relacionamiento y enfoque en los retiros esto no es

posible. Esta fuerza es considerada de poder medio.

2.2.4 Sustitutos

El sustituto a un retiro de yoga dependera del motivo o razén por la cual la persona opta
por este retiro. Lehto et al. (2006) mencionan algunos de los motivos principales para asistir a
los retiros: relajarse y distanciarse de su agitada vida, incrementar flexibilidad, y aprender a
tener balance en su vida.

Si el motivo que lleva a la persona a buscar un retiro es relajarse quizas se podria sustituir
con ir un dia al spa. Si desea distanciarse de su vida agitada podria optar por viajar a algin lugar
alejado con un ambiente tranquilo. Si el motivo es incrementar flexibilidad, quizas pueda tomar
algunas clases de pilates o danza. En cambio, si desea tener balance en los diversos aspectos de
su vida quizas puede recurrir a un coach.

Sin embargo, no todos los sustitutos son equivalentes en inversion monetaria, en
experiencia vivida y en tiempo requerido. Ninguno de estos sustitutos ofrece una experiencia
que incluya todo lo que un retiro de yoga ofrece. Un retiro de yoga es una opcion bastante
completa, el viaje incluye clases de yoga, actividades adicionales, alimentacion balanceada en
un entorno con mucho contacto con la naturaleza.

La asistencia al retiro dependera de la urgencia del cliente y de cuénto valora los diversos
aspectos de la experiencia. Si una persona tenia pensado asistir a un retiro solo para relajarse y
tuvo un muy mal momento en el trabajo y pasa por un spa probablemente vaya al spa. Si su ida
al spa la relajo probablemente descarte la idea de ir al retiro pronto. Pero si ya se entero de lo
que trata un retiro, probablemente alin tenga en mente vivir esa experiencia apenas se pueda.

En conclusion, existen opciones que podrian suplir parte de los beneficios de estar en un
retiro de yoga, sin embargo, no existe un sustituto de la experiencia general. Asi, esta fuerza es

considerada de poder bajo.

2.2.5 Proveedores
Un retiro es un paquete de viaje armado con actividades establecidas y proveedores
definidos, la idea es que quien lo adquiera no deba preocuparse de organizarlo ni resolver

inconvenientes. Entre los proveedores de un retiro figuran:
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2.2.5.1 Alojamiento

El alojamiento de un retiro es una parte crucial de la experiencia, determinaré la locacion
y de ser seleccionado adecuadamente el disefio y concepto del mismo estaran alineados con el
propdsito del retiro.

La estadia puede darse en un hotel o en una casa alquilada que cuente con el espacio
apropiado dado el enfoque del retiro que se esta llevando a cabo. Asi surgen un gran abanico
de opciones que van desde hoteles cinco estrellas muy conocidos hasta casas rusticas en lugares
reconditos.

Para que un alojamiento sea adecuado para un retiro se requiere que cuente con la
capacidad necesaria referente al nimero de habitaciones, que éste localizado en un lugar alejado
de la bulla citadina, rodeado de naturaleza y de atractivos turisticos dignos de admirar, y que
cuente con un ambiente donde se pueda realizar las clases de yoga grupales. Es préactica comun
que cada alojamiento sélo realice un retiro a la vez, ya sea por la capacidad del lugar y/o para
no complicar la logistica del evento.

No obstante, no muchos de los retiros que existen actualmente en el mercado tienen esto
en cuenta, yendo muchas veces en contra de la definicion misma de la palabra retiro.

En Pert hay muchas opciones de alojamiento, sin embargo, pocos cumplen con los

criterios antes mencionados. Algunos de los que si cumplen son:

—Chirapa Manta Ecolodge

Ecolodge ubicado en San Martin a 35 minutos de Tarapoto, en una zona pegada a la
montafa, con el rio pasando al frente. El alojamiento cuenta con dormitorios, restaurante y
espacio para la realizacion de clases de yoga. Es un espacio creado para la realizacion de retiros
de yoga. Este trabaja con diversos organizadores, tanto peruanos como extranjeros interesados
en realizar un retiro con mucho contacto con la naturaleza en un local que cuenta con todo lo
necesario para ello. El precio por persona por noche en habitacion doble o triple sin incluir

alimentacion en este alojamiento es de S/.100 (grupo minimo de 7 personas).
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Figura 4. Clase de yoga en Chirapa Manta Lodge

W

Fuente: Agoda (2021)

—Yoga Mandala Sacred Valley

Ubicado en el Valle Sagrado a una hora de Cuzco. Este lugar ofrece alojamiento, comida
saludable y espacio para la realizacion de clases de yoga. Ellos cuentan con clases de yoga,
dictan sus propios retiros, actividades y tours, y también trabajan con organizadores de retiros
de todas partes del mundo. Este local cuenta con una ubicacion bastante turistica, mistica y esta
completamente equipado para dar una experiencia completa de contacto con la naturaleza y
conocer el Perd. El precio por persona por noche en habitacion doble o triple incluido desayuno

en este alojamiento es de $55.
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Figura 5. Clase de yoga en Yoga Mandala Sacred Valley.

Fuente: Atanasovski (2019)

Se encontrd que estos cuentan con disponibilidad para realizar retiros en diversas fechas
del afio. Lo comun en ambos es que solicitan una reserva con cerca de dos meses de anticipacion
para este tipo de actividades. Asimismo, se encontraron con gran apertura a brindar informacion
y apoyo ante cualquier duda. La impresion que se obtuvo es que tienen bastante consideracion
con los organizadores de los retiros. Estan abiertos a generar relaciones largas y duraderas.

Buscan ayudar a llevar a cabo los retiros aportando el conocimiento que ellos tienen del sector.

2.2.5.2 Alimentacion

Segun Rathmann (2019), desde el punto de vista filos6fico y espiritual del yoga, la mejor
alimentacion es la dieta vegetariana.

Debido a ello, en el mercado la mayoria de los retiros ofrecen dieta vegetariana. En esta
se excluye la proteina de origen animal. Los platos suelen contener frutas, verduras, granos,
semillas, nueces, legumbres, huevos y leche.

Otra opcion comun en los retiros es la alimentacion vegana. Esta consiste en llevar una
dieta libre de productos de origen animal, a diferencia de los vegetarianos, ellos no comen ni
leche ni huevos.

Por Gltimo, muchos retiros ofrecen el programa detox, que hace referencia a una

desintoxicacion alimentaria. Este suele tratarse de un mend compuesto por Gnicamente jugos 0
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batidos. Existe mucha polémica sobre este tipo de alimentacion, siendo considerada por muchos
perjudicial para la salud.

El precio promedio cobrado por alimentacion dependera de la localidad, del prestigio del
proveedor y de la seleccion de los platos ofrecidos. La mayoria de ingredientes, especialmente
en las provincias del Per( suelen ser méas baratos que la carne animal, lo cual sugeriria que los

platos preparados bajo estos regimenes son mas accesibles.

2.2.5.3 Profesor de yoga

Cuando de retiros de yoga se trata este personaje es de crucial importancia. Las clases de
yoga en los retiros suelen darse una o dos veces al dia. Dada la alta frecuencia, el profesor y la
forma como dicta la clase de yoga suelen ser aspectos que quedan grabados en la mente de los
participantes.

La experiencia de la clase de yoga puede ser muy diversa por diversos motivos, entre
ellos:

—El estilo de yoga impartido.

—Los afos de experiencia del profesor.

—La personalidad y las maneras del profesor.

—El tono de voz usado.

—La estructura de la clase.

—Elementos adicionales (aceites, tapa 0jos, sonidos, aromatizadores, etc.).

Si a esto se le adiciona la personalidad, expectativas, predisposicion y nivel de practica
de los alumnos la experiencia se vuelve muy diversa.

Ya que no se pueden controlar ni seleccionar las expectativas ni la personalidad de los
asistentes al retiro. El control de calidad de las clases se realiza estandarizando el nivel de
practica de los alumnos y la clase impartida por el profesor. Para lo primero, basta con saber la
experiencia del alumno practicando yoga, y asi definir el nivel de la clase. El retiro puede ser
principiantes, medios o avanzados o como suelen ser los retiros de los competidores
mencionados multinivel. Para lo segundo, es necesario llevar un proceso de reclutamiento

minucioso y dar unos principios para estandarizar la experiencia.
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Es importante resaltar que los instructores suelen estar especializados en uno o dos de los
cientos de estilos de yoga que existen. Ademas, el profesor que las dicta también cumple
muchas veces el rol de lider del retiro.

Actualmente, existe una amplia oferta de profesores de yoga. Sin embargo, estos se

pueden clasificar segun su popularidad en entre grupos:

—Profesores “Top”

En este grupo estan los profesores més conocidos, por ende, los mas caros. Sus afios de
experiencia les permite ser referentes en el sector. A los profesores “fop ” no solo los caracteriza
su dominio de la disciplina, sino también su habilidad para manejar su imagen. Ellos tienen ya
una marca establecida y tienen muchos seguidores en las redes sociales.

Estos tienen su propio estudio de yoga, donde dictan clases grupales en horarios
determinados. También dictan clases privadas en su estudio o a domicilio. Ademas, ellos
generan ingresos dictando clases para empresas, siendo imagen de distintas marcas y realizando
retiros de yoga.

Aca se utiliza la imagen del profesor para promocionar sus retiros. Estos profesores “zop ”
cuentan con muchos seguidores en las redes sociales, muchos alumnos y una gran base de datos
de alumnos actuales y ex alumnos. De este modo, la difusion de sus retiros la realizan ellos
mismos presencialmente en todas sus clases, creando anuncios en sus redes sociales y enviando

informacidn a través de mailing y WhatsApp.

—Profesores “de rango medio”

En este grupo estan los profesores que dominan la disciplina, tienen regular experiencia
dictando yoga. No obstante, atin no son tan populares en el medio.

La mayoria de ellos dicta clases para academias de yoga, tanto grandes como pequerias.
Ellos intentan incursionar en el sector de retiros de yoga. Pero, no suelen sobrevivir méas alla de

los primeros retiros.

—Profesores “novatos”

Los novatos son todos aquellos yoguis y yoquinis que se certificaron como profesores,
pero aun carecen de la experiencia de manejo de grupos.

Ellos dictan clases a sus amigos y conocidos, y/o asisten a otros profesores de yoga. Dada
la cantidad de competencia muchos estan a la espera de poder dictar en las academias de yoga

mas conocidas.
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Respecto a los honorarios de profesores de yoga, no se cuenta con una data estadistica
oficial, pero se sabe que estd asociada principalmente a sus afios de experiencia y su fama.
Segun Walsh (2016) los instructores de yoga a nivel mundial ganan un promedio de $24.96 por
hora, considera que los pagos mas altos estan alrededor de los $49.94 y los mas bajos llegan a
$12.66 por hora.

Segun la entrevista a Jimena Mufioz — ver Anexo 3-, en Per( un profesor por clase privada
cobra entre S/.50 a S/.120. En las clases grupales el costo es menor, el precio promedio esta
entre los S/.10 y S/30 en un grupo de alrededor de 8 personas. Ella al igual que Ornella Puccio
cobraban en febrero del 2020 S/.200 por 8 clases en la modalidad grupal, es decir S/. 25 clase.
Ambas redujeron en 40% el precio de sus clases al pasarlas a la modalidad online por la

pandemia.

2.2.5.4 Transporte

En caso el retiro sea a las afueras de Lima o de alguna otra ciudad, seria ideal contar con
el servicio de transporte incluido en el paquete. Esto mejora la experiencia, permite que el grupo
esté unido desde un inicio, evitando demoras y da mayor seguridad a los participantes. Este
servicio puede ser llevado a cabo por una empresa de transportes local

Para este tipo de servicio suelen haber muchos proveedores de los cuales se puede

seleccionar y el costo depende de la localidad y la distancia recorrida.

2.2.5.5 Implementos adicionales para las clases

Existen algunos implementos que ayudan a mejorar la experiencia de la clase de yoga.
Las colchonetas que amortiguan el impacto con el suelo llamadas mats, blogues y correas de
estiramiento que permiten lograr una mejor alineacion de las posturas a los yoguis que aun no
desarrollan mucha flexibilidad, los bolsters que son una especie de almohada en forma de
rodillo que brinda comodidad en algunas meditaciones o posturas que implican quedarse en la
misma posicion algin tiempo y los tapa ojos con aroma que brindan una sensacion de relajo en

la Gltima parte de la clase.
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Figura 6. Implementos para clase de yoga

Fuente: Everyday Health (s. f.)

Otros implementos adicionales para generar un ambiente apropiado para la meditacion y
relajacion son las esencias aromaticas o inciensos, los cuencos tibetanos, cuarzos naturales,
masica 0 mantras.

El uso de estos implementos no es indispensable para practicar yoga, normalmente sélo
se usan mats, dependeréa del criterio del profesor y del organizador del retiro el uso de elementos
extra.

Existen muchos proveedores de este tipo de implementos, con diversos costos y calidad.
Por ejemplo, un mat de yoga de tamafio estandar 1,80 cm de largo, 0,60 cm de ancho y 6 mm
de espesor puede llegar a tener un amplio rango de precios. Si esta disefiado para brindar un
excelente performance se buscan marcas especializadas como Manduka cuyo precio es de $120
0 Adidas con un costo de S/.169. También hay proveedores enfocados en brindar un material
ecoldgico como Workout_wo a S/160. (material corcho y caucho) o Ananda a S/.70 (material
eco amigable). Luego estan los mas economicos como los que consiguen en Sodimac a un
precio de S/.40 o en tiendas del mercado central a S/.35.

En conclusidn, los proveedores de un retiro son muy importantes, los que mas resaltan
son el alojamiento y el profesor de yoga. Existe muy buena disposicion por parte de los
alojamientos para la negociacion y un exceso de oferta por parte de los profesores, con lo que

se podria decir que es una fuerza con poder medio a bajo.
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2.3 Atractividad del sector, ¢por qué se escoge este negocio?

Iniciar este negocio resulta atractivo por diversas razones. En primer lugar, porque los
retiros de yoga son parte de una industria en crecimiento. Al no ser ain un mercado maduro,
todavia hay espacio para poder entrar a este mercado y obtener beneficios. Asimismo, los
clientes, son un nicho, pero dentro de este hay segmentos diversos. Hoy en dia, a gente con
diferentes necesidades y caracteristicas se les da un mismo paquete. “Veo una fuerte tendencia
por los tours wellness, pero no existen tantos tours de un solo dia que los cruceros podamos
aprovechar. Debido a este vacio nosotros hemos tenido que armar nuestros propios tours. En el
Valle Sagrado hay algunos tours de dos noches, pero no tienen todo lo que necesitamos, no
incluye comida, agua, etc. Entonces igual tenemos que crearlos, por ese lado vemos que aun no
se ofrece un servicio completo ni con los estandares que necesitamos” (D. Chumbez,
comunicacion personal, 27 de enero, 2020). Se ofrece lo mismo para todos, lo cual hace que
muchos no logren ser lo suficientemente atractivos para llegar a cubrir el nUmero minimo de
participantes. Poder planear retiros pensados desde un inicio para un segmento especifico
podria marcar una gran diferencia.

Otra razén es que los competidores al ser profesores y organizadores, ven limitado su
crecimiento por si mismos. El profesor no puede organizar retiros de estilos distintos al suyo,
ya que es especialista en unos pocos. Tampoco puede hacerlos muy seguido ya que su tiempo
es limitado. En un negocio en el que el profesor y el organizador no son la misma persona, se
rompe la limitante de la cantidad y tipos de retiros. Si se trabaja con varios profesores se pueden
ofrecer retiros en los que se practiquen diversos estilos de yoga. Esta oferta diversa de retiros
permite llegar a una mayor cantidad de personas. De esta manera, se podra hacer un negocio
que perdure en el tiempo, que tenga posibilidad de escalar y crecer.

Ademas, este es un mercado que no tiene altas barreras de entrada, se hace facil iniciar
en él. Para quienes hayan estudiado el sector, conozcan esta disciplina, establezcan relaciones
con entidades y personas que conozcan el funcionamiento del negocio la sobrevivencia del
mismo puede darse.

Es un producto relativamente Gnico, no es facil encontrar un sustituto de un retiro de yoga.
Existen muchas actividades que te pueden brindar algunos beneficios parecidos, pero
dificilmente encontraras una exactamente igual. Cada viaje es Unico y trae consigo una serie de
historias, beneficios y aprendizajes. Si a esto se le afiade, que se trata de un retiro pensado en
un segmento especifico, la posibilidad que cuente con un sustituto directo es ain mas baja.
Ademas, hay muchos proveedores en este mercado, en algunos casos exceso de oferta. No sélo

se trata de una oferta amplia, sino también variada que permite crear retiros originales. “La
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gente busca comunidad...léase comunidad por lugares pequefios, donde la gente vive de manera
mas tradicional, y méas consciente del medio ambiente que los rodea. El estilo de vida es lo que
atrae. La gente que va a los retiros ya comparte ese estilo de vida o a veces simplemente esta
tratando de experimentar algo distinto, cansados de vivir en la ciudad y de la rutina” (A. Maltz,
comunicacion personal, 10 de febrero, 2020)

Aca resulta vital poder elegir al socio adecuado para cada retiro. Hoy en dia en Peru
existen muchisimos hoteles dignos de dar a conocer, cada uno de ellos permite ofrecer una
experiencia Unica. Entre los hoteles de lujo que tienen una propuesta distinta, esta el “Skylodge
Adventure Suites” que tiene habitaciones que son capsulas transparentes ancladas a 400 metros
de altura. Otro es “Treehouse Lodge”, un hotel de lujo donde las habitaciones son casas en los
arboles. Sin embargo, no solo los hoteles de lujo siguen esta tendencia, los hoteles de rango
medio y bajo no implementan estructuras tan disruptivas, pero si lo hacen a través de la temética
de la decoracion y la ubicacion para atraer a determinado grupo. Cada vez mas los hoteles
buscan diferenciarse posicionandose en nichos de mercado especificos de acuerdo a los

intereses de los turistas.

Figura 7. Treehouse lodge

A

Fuente: Treehouse Lodge (s. f.)

El peruano es intrinsecamente amable, la calidad del servicio es un diferenciador cultural.
Emprender un negocio de servicio puede aprovechar esta capacidad. De modo que no sera

dificil establecer altos estandares de calidad y cumplirlos.
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Finalmente, una de las principales razones es que el Peru es un pais rico en historia,
cultura 'y misticismo. Todo ello permite crear un ambiente propicio para practicar yoga. El Yoga

no nacio en Per(, sin embargo, la idiosincrasia peruana y el yoga tienen mucho en comun.

30



Capitulo 3 Idea de negocio

3.1 ¢Qué se ofrecera?, ,qué sera distinto de la competencia?

Empresa que ofrece paquetes de viaje a distintos destinos donde la actividad que mas se
repite es la practica de yoga, denominados retiros de yoga. Estos se enfocaran en promover el
bienestar. Tanto al nicho de clientes al cual va dirigido el retiro, como a los negocios y a las
comunidades locales con las cuales se trabajara. La responsabilidad social de la empresa se
practicara internamente con su equipo y externamente con los clientes y demas stakeholders.

Se enfocard en dar una experiencia con trato personalizado, enfocado en brindar un
excelente servicio. La oferta de retiros sera amplia y cada retiro tendra un tema vinculado a un
objetivo de interés para el publico al cual se dirige. En paises como Tailandia, es una préactica
comun ofrecer retiros de yoga bastante dirigidos. En el Anexo 4 se muestra cdmo es un grupo
asistente a un retiro en Tailandia, se puede notar que es bastante uniforme en diversos aspectos.
En cambio, los retiros del mercado peruano no son pensados en un segmento especifico y esta
falta de enfoque hace que no se tenga una demanda constante. Hoy en dia, se puede observar

que la oferta de retiros puede ser limitada y poco estudiada.

3.1.1 Mision

Ofrecer retiros de yoga que promuevan bienestar a las mujeres profesionales de entre 28
y 43 afios, incentivando habitos saludables de alimentacion y ejercicio. Que satisfaga su
demanda por opciones de retiros acordes a su agitado estilo de vida. Buscamos que ellas nos
identifiqguen como la mejor opciodn de retiros de yoga del mercado.

3.1.2 Vision

Ser la empresa con mayor variedad y cantidad de retiros en Per(, contribuyendo a la
construccion de un estilo de vida saludable y a fomentar la difusion de la cultura local. Ser
reconocida como una referencia de calidad en el servicio y una empresa socialmente
responsable.

Para poder lograr este cometido se buscara ofrecer un servicio que ademas de ser dirigido

cuente con una propuesta de valor que lo diferencie de lo que actualmente existe en el mercado.
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3.1.3 Propuesta de Valor

3.1.3.1 Prestaciones del servicio

Respecto al destino, se optara por ubicaciones alejadas de las ciudades ajetreadas,
rodeadas de naturaleza y de atractivos turisticos. Con ello se buscara promover la relajacion del
cliente, que se desconecte de la rutina y del estrés generado por ella. Asimismo, esto permitird
promover el turismo hacia lugares no convencionales, aportara a fomentar nuestra cultura 'y a
generar empleo para los locales.

Los proveedores seleccionados serdn negocios locales, de emprendedores u
organizaciones que trabajan directamente con las comunidades. Se busca que la identidad local
sea parte de toda la experiencia, y el enriquecimiento de la misma no so6lo se dé en el plano
fisico, sino también mental y emocional. No es lo mismo, realizar yoga en un hotel de una
cadena famosa y teniendo actividades organizadas por ellos, que hacerlo en un local con una
identidad Gnica y aprendiendo a bordar, o a hacer cerdmica, o a bailar usando alguna técnica
ancestral por un artesano local. La ganancia de conocimientos y la conexién hacen de ese
momento algo especial, y dificilmente replicable.

Ademas, se priorizara la salud del consumidor por encima de la filosofia del yoga. Es asi
que se considera clave optar por un menu que cumpla con dos criterios, el primero es aportar
nutrientes para estar saludable, es decir sea un menG balanceado. Segun Allen (2006), la carne
animal es una importante fuente de hierro, zinc, vitamina B12, entre otros. Por dicho motivo no
se descarta brindar una alimentacién con proteina animal en los retiros. El segundo criterio es
que sea sabroso, el paladar de los peruanos es exigente y se necesita tener esto en cuenta al
momento de seleccionar el mend. Sin embargo, siempre se brindara la opcion de dieta
vegetariana y vegana, ya que muchos yoguis y yoguinis en especial los extranjeros prefieren
este tipo de alimentacion.

En la medida de lo posible, se tratara de incluir en el mend, frutas, verduras, granos o
productos originarios de la localidad con gran cantidad de nutrientes. Esto no solo tiene por
objetivo cuidar a los clientes, sino también difundir los productos y promover su consumo.
Generando asi empleo para los agricultores y productores locales.

Asimismo, la coordinacién con el alojamiento respecto a este tema es vital, hay algunos
que te brindan la posibilidad de ofrecerlo o de establecerlo junto con los organizadores. Hay
otros casos donde se permite subcontratar el catering que se encargara de ello o de lo contrario

se puede gestionar un acuerdo con algun restaurante cercano.
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La ensefianza de habitos saludables no solo vendra dada por la alimentacidn, sino también
por una rutina de ejercicios y diversas herramientas enfocadas al tema del retiro. Se pretende
que estos aprendizajes no solo se practiquen durante el retiro, sino que sean facilmente
aplicables a la vida diaria, de modo que efectivamente se vayan convirtiendo en un habito.

Los profesores de yoga seran de nivel intermedio, estos cuentan con la experiencia
suficiente pero no han logrado trabajar tanto su imagen como los “top”. Esta carencia permite
acoplarse facilmente a la imagen de la marca. Ademas, son mas econémicos, tienen mas
disponibilidad de tiempo y son varios.

Al igual que la filosofia del yoga, los temas espirituales o religiosos vinculados al yoga
no seran parte del retiro. Se busca evitar controversias y no limitar el alcance. Se cree que los
beneficios del yoga como disciplina y de todas las actividades extra pueden generar beneficios
a las personas, independientemente de su religion y/o creencia.

La diferencia de esta propuesta no sélo viene del lado de las caracteristicas del retiro sino
también de quién lo ofrece. Hoy en Peru estos son llevados a cabo por instructores de yoga, aca
se propone llevarlos a cabo a través de una agencia de retiros de yoga.

Los profesores son especialistas en uno o dos estilos de yoga, tienen la mayoria de su
tiempo comprometido con el dictado de clases y no suelen delimitar su pablico objetivo. De
modo que sus retiros suelen darse esporadicamente (cuando ellos tienen tiempo libre entre sus
clases), del estilo de yoga que ellos ensefian y lo difunden a todos sus alumnos y ex alumnos.
Esta difusion es antes o después de sus clases, en los grupos de WhatsApp o mailing de difusion,
y a través de un evento en sus redes sociales.

Aqui es donde se marca la diferencia de lo que se va ofrecer en este negocio. La empresa
va a separar el rol de organizador del de profesor. Esta es una agencia que como se puede
observar en el grafico 2, es el organizador que conecta los proveedores con los canales. Es decir,
puede brindar varios retiros y que sean distintos, ya que puede contar con profesores con
especializaciones y caracteristicas diversas. Cada uno adecuado al objetivo de cada retiro.

La presencia del organizador permite poder dar un gran servicio, esta empresa se
caracterizara por brindar un trato personalizado desde el primer contacto con el cliente. Se busca
generar cercania, un trato amable, servicial y profesional por parte de todos los proveedores del

retiro, brindando un grato momento a los involucrados.

3.1.3.2 Marca

La marca que brindara este servicio se denominara “Yoga Suyo”. El nombre tiene la

palabra yoga como parte de él, lo cual lo ubica en el contexto, y lo hace facil de recordar. La
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diferencia la establece la palabra que la acompana “suyo”. Esta hace alusion al Peru, a la cultura
Inca. Los “suyos” eran las cuatro regiones en las que estaba dividido el imperio del
Tahuantinsuyo. Por ende, la conjugacion podria indicar la “region del yoga™ o “este es el lugar
del yoga™.

Del mismo modo, “suyo” indica pertenencia. La conjugacion de palabras también
pretende que el cliente se apropie de esta disciplina a través de los retiros. El retiro esta pensado
en ese cliente en particular, adaptado a sus necesidades y €l debe percibirlo.

La marca busca posicionarse en la mente de los clientes como sinénimo de confianza,
amabilidad, profesionalismo, saludable, socialmente responsable y experiencia Unica. Se busca
que “Yoga Suyo”, se posicione como especialista en retiros de yoga.

Para el disefio se ha trabajado un logo que se observa en la figura 8. Este serd manejado

en todas las redes sociales y la difusion de todos los retiros.

Figura 8. Logo de la marca

YOGA SUYO

X

Fuente: elaboracidn propia

El logo tiene letras y una imagen. Esta Gltima es una figura de un colibri que hace
referencia a la naturaleza, a la libertad y a la belleza. Los colores de la marca son colores tierra

que buscan transmitir tranquilidad y conexidon con lo natural.

Historia que contar:

Ana se despierta por el aleteo de un colibri en su ventana, y al levantarse de su cama da
unos pasos y se ve en un lugar exotico. Alli hay mujeres practicando yoga, se une, lo disfruta y
se relaja. Come platillos de maltiples colores, con frutos que Josefa cosecha todas las mafianas
y con ese dinero ella alimenta a Juan y Pablo sus pequefios nifios del cuél ella es el Unico
sustento. Luego, Ana con ese grupo de mujeres, recorren lugares hermosos y con un bolso con

el nombre “Yoga Suyo”. Suena su celular, todo ha sido un suefio. Su ajetreado calendario
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laboral le hace recordar que la préxima semana inician sus vacaciones. Ella abre los ojos y

busca “Yoga Suyo” en internet.

3.1.3.3 Disefio

Referente al disefio, se buscara uniformizar la vestimenta de todos los profesores y del
organizador en todos los retiros. Esto aportara armonia, evitara fomentar aspectos que vayan en
contra de la imagen de la marca. Tales como ropas de colores llamativos que no llamen a un
estado de calma o materiales sintéticos que requieran el uso de elementos contaminantes para
su fabricacion. Con esto también se busca evitar el uso de prendas en mal estado que den un
aspecto extrafio que asuste.

Al ellos se les brindara ropa para utilizar durante las clases de yoga, las prendas seran de
color blanco y con diversos estilos que puede alternar a su gusto. En las excursiones se le
solicitara llevar una vestimenta deportiva con colores neutros. Esto es factible dado que se trata
de un profesor de rango medio que aln no cuenta con una imagen consolidada en el medio y
puede estar dispuesto a acatar esta politica.

También el disefio de los mailing y folletos digitales tendran siempre los colores de la

marca.

3.1.3.4 Esfuerzo

El esfuerzo sera reducido en la medida que se manejara fuerte presencia en las redes
sociales. Para que los potenciales clientes conozcan la marca se invertird en las redes sociales
de la marca. Los retiros se publicardn como eventos en las redes sociales y se difundira al
segmento objetivos. Asimismo, se trabajard con algunas influencers y se tendra presencia en
eventos relacionados con yoga y turismo, entre los cuales figuran el evento por el dia del yoga.
Se solicitara apoyo en la promocion de boca en boca al profesor de yoga, a los proveedores y
al circulo cercano.

Los interesados en probar la experiencia podran obtener facilmente informacion al
respecto a través de un mensaje que sera respondido en un maximo de media hora. Los que
brinden su correo recibiran fotos, videos y testimonios de experiencias pasadas. A todos se les
dara a conocer la pagina web de la empresa y el blog, donde figuran la historia de la empresa y
breve resefia de las credenciales de los involucrados. Esto con el fin de atraer y dar confianza.
También se les invitard a una clase gratis en el malecon de Miraflores en un horario donde se
vea la puesta de sol. Este primer contacto es crucial, ya que permite conocer al profesor, vivir

un poco del ambiente del retiro y empezar a generar vinculos con el grupo.
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Si lo hecho anteriormente fue lo suficientemente atractivo, los interesados depositaran el
adelanto y participaran del retiro.

Finalmente, los clientes satisfechos, recomendaran la experiencia a sus conocidos y
volveran a participar en otro retiro. En la labor post- venta se tratara de mantener la cercania,
enviando correos en fechas especiales como cumpleafios, Navidad, etc. Se invitara a participar
en otras clases de yoga gratis en el malecon, se mandaréan fotos de recuerdos de su experiencia
promoviendo que el grupo se mantenga en contacto.

A continuacion, se muestra un grafico de lo detallado:

Figura 9. Mapa de la travesia del consumidor (Customer Journey Map)

i .

Correos en fechas especiale

Informacion de interds

invitaciones 3 clases
Recuerdos de ty retiro

Fuente: elaboracion propia

3.1.3.5 Precio
El rango de precios sera el promedio del mercado, se busca captar clientes interesados en

las caracteristicas del servicio sin ofrecerles un servicio mas caro.
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3.2  ¢Aquién se le ofrecera el servicio?

Muchos retiros a nivel internacional se enfocan en un nicho especifico. Como se observa
en la informacion del perfil del cliente de un retiro en Agama Yoga (Tailandia) en el afio 2017
(ver Anexo 4) se nota que el retiro estaba dirigido a un cliente extranjero, adulto joven, soltero,
especialmente del sexo femenino y que trabaja de forma independiente.

Sin embargo, en el mercado peruano los retiros suelen disefiarse para todo aquel al que le
guste el yoga, sin mayor esfuerzo por brindar una propuesta Unica y dirigida. En Yoga Suyo, se

quiere plantear un retiro enfocado a los gustos de un nicho especifico.

Hipotesis:

En la seccion 3.2.1 se mencionan dos estudios que analizan a su publico. Ambos van
dirigidos a un segmento que es bastante similar. Por dicho motivo, la hipdtesis planteada a
continuacion también va a dirigida a dicho nicho.

Un grupo mujeres adultas jovenes de entre 28 y 43 aficionadas al yoga, profesionales,
con trabajos exigentes, que gustan de viajar, de vivir un estilo de vida saludable y les importa

impactar con sus acciones en la vida de otros.

Disefio de la encuesta:

La encuesta disefiada (ver anexo 5) pretende validar que el perfil de las mujeres
interesadas en hacer un retiro de yoga concuerda con la hipotesis planteada. Para lo cual se
pregunt6 a 160 mujeres de forma presencial si estaban interesadas en participar en un retiro de
yoga. Cabe resaltar que a las que no estaban familiarizadas con el término “retiro de yoga” se
les explico brevemente de qué se trataba. Esta pregunta fue la pregunta filtro, si respuesta era

afirmativa la encuesta continuaba, de lo contrario la encuesta acababa.
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Figura 10. Interés por participar de un retiro de yoga

Interés en participar de un retiro

38%

63%

EmNo mSi

Fuente: elaboracion propia

A las 100 que respondieron que si se les ofrecié una botella de agua envasada a cambio
de tres minutos de su tiempo. Se entrevistd a yoguinis a las afueras de algunas de las academias
de yoga mas reconocidas en los horarios méas populares (entre 7 amy 9 am, y entre 6 pmy 9

pm). Entre los locales visitados figuran:

—Lima Yoga (sede Schell-Miraflores y sede Magdalena).
—United Yoga (Miraflores).

—Bikram Yoga (San Borja).

—Veda (Miraflores).

—Puro Hot Yoga (Surquillo).

Las encuestas se realizaron con entrevistadores no profesionales. Se solicité ayuda de
amigos y familiares que viven relativamente cerca a estas academias. Todos apoyaron
dependiendo de su disponibilidad, lo cual aport6 aleatoriedad tanto en el dia como en el horario

y el momento (entrada o salida de clase).

En cada clase hay en promedio 20 alumnos, el protocolo establecido fue encuestar

alrededor de cinco personas por vez y que estas fueran mujeres. Lo curioso fue que la poblacion
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masculina que practica esta disciplina en Per( es tan escasa que solo encuestar mujeres fue facil.
Estas féminas debian ser elegidas al azar tratando de evitar cualquier tipo de sesgo.

Durante la realizacion de estas encuestas algunas veces, en especial en el horario de la
mafiana, se lograron realizar s6lo dos encuestas en una visita. Se descubrio que en este horario
las personas iban con mas prisa por salir, en cambio a la salida de clases en el horario de la
noche las personas estaban més dispuestas a responder. Asimismo, hubo casos donde unas
cuantas personas manifestaron que ya se les habia realizado la encuesta.

A continuacion, se muestran los resultados de la encuesta.
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Figura 11. Resultados encuesta a mujeres practicantes de yoga

Encuesta a mujeres practicantes de yoga
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Con esto se puede confirmar que el publico objetivo esta conformado por mujeres con
estudios universitarios y de post-grado, ejecutivas. Su rango de edad esta entre los 28 y 43 afios,
son mayormente solteras y/o sin hijos. Les importa impactar en la vida de las personas menos
favorecidas

Con esto se deduce que son personas gque gustan de viajar pero que no suelen disponer de
mucho tiempo para poder planificar vacaciones ni para tomarlas por periodos largos. Dado su
grado de responsabilidad laboral ellas probablemente tienen ingresos altos o medios, y buscan

un servicio que les brinda relajacion y salir de la rutina.

Encuesta y de los focus group para el disefio del retiro:

Luego de validar el perfil del cliente, se pretende disefiar el retiro de acuerdo a sus preferencias.
Para ello primero se realizaron focus group y luego encuestas. Los primeros permiten obtener
valiosa informacion cualitativa sobre la cual se puede elaborar un disefio tentativo del retiro.
Las encuestas, ya van dirigidas a un mayor grupo de personas y permitirdn validar la
informacion planteada inicialmente.

Se realizaron dos focus group de 8 personas, el grupo se compuso por personas conocidas
y referidas suyas que encajaban con el perfil seleccionado. Fue relativamente facil encontrar a
personas con estas caracteristicas ya que comparten el rango etario, las aficiones y la formacion
educativa con la autora de este trabajo de investigacion.

Con los focus group se pretendia conocer en primer lugar las preferencias de este grupo
de personas. Gustos de clima, tipo de alimentacidn, caracteristicas del alojamiento, cantidad
de dias, precio, lineamientos de las actividades extra y cualidades del profesor de yoga y del
organizador del retiro. En la siguiente tabla se muestran algunos de los resultados que mas se

mencionaron.
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Tabla 3. Resultado Focus Group - Preferencias respecto al retiro de yoga ideal

Preferencias de retiro de yoga ideal

Clima del Lugar Estilo de comida

Caluroso Saludable

Clima tropical Rica

Caracteristicas del profesor
Rodeado de naturaleza Amabilidad

Lindos paisajes Cercania

Decoracién y arquitectura que resalten Paciencia

Estilo de yoga Actividades extra
Vinyasana Actividades al aire libre
Restaurativo Conocer una comunidad local

Terapias relajantes

Cantidad de dias Precio del paquete

Un fin de semana o 3 dias Alrededor de S/.500 dia

Fuente: elaboracién propia

Luego, se pretendia conocer sus motivaciones y expectativas del retiro. La razon que las llevaria
a interesarse por participar de un retiro y/o que esperarian obtener de él. La siguiente tabla

muestra los motivos principales.

Tabla 4. Resultado Focus Group - Motivacion a asistir a un retiro de yoga

Motivacion a asistir al retiro

Relajarse
Desconectarse
Mejorar salud

Experiencia distinta
Hacer amigos
Pasarla bonito

Fuente: elaboracién propia
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Después vino la encuesta. Se disefio la encuesta que se muestra en el anexo 6. El objetivo
de esta encuesta es validar los resultados de los focus gruop, la aceptacion del precio, las
diversas actividades que pueden resultar mas atractivas y demas elementos clave del retiro.

Esta encuesta se realizd de manera online entre conocidas y referidas que cumplan el
perfil del cliente objetivo, esta encuesta se realiz6 a 50 personas. A continuacién, se muestran

los resultados de la encuesta.
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Figura 12. Resultados encuesta online para disefio de retiro
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Dado que en el focus group realizado muchas de ellas mencionan interés por un destino
exotico, se comenzo a indagar en destinos de la Selva. Tarapoto resulto el elegido dado su facil
acceso por via aérea y la disponibilidad de alojamientos con las instalaciones necesarias y la
experiencia en el rubro. Este ha sido denominado “Manejo de estrés para mujeres en Tarapoto
(MET, por sus siglas)”.

Entre las prestaciones destaca el alojamiento, el local que despunta como favorito es el
Chipara manta lodge. Como se mencion¢ anteriormente ofrece el contacto con la naturaleza que
se busca y un ambiente rastico que permite vivir una experiencia distinta. Otro motivo para
seleccionar a este proveedor es su experiencia en albergar grupos que realizan retiros de yoga.
Dado que Yoga suyo aun es nuevo en el mercado el comenzar con proveedores con este
conocimiento puede ser de mucha ayuda.

Las clases de yoga seran diarias y se impartiran en dos estilos. “Vinyasa o vinyasana” que
es similar a un baile que implica un movimiento coordinado y “restaurativo” que es mas suave
y terapéutico.

Asimismo, se brindara alimentacion completa, las actividades extra involucran contacto
con la naturaleza, y técnicas y terapias de relajacion. Entre ellas figuran una caminata a una
catarata, un concierto de sonidos ancestrales, meditaciones con cuarzos y la elaboracion de una

artesania con una tribu local. A continuacion, se muestra el cronograma sugerido.
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Tabla 5. Cronograma de actividades

Cronograma de actividades

Dia 2

Desayuno

Desayuno

Traslado a zona cercana a cataratas

Traslado del
aeropuerto/centro de la
ciudad al hotel

Caminata a catarata y tour de
alrededores

Presentacién de comunidad o tribu.
Elaboracion de artesania

12:00 p. m. ‘ Recibimiento, snacks

Yoga restaurativo al aire libre

Clase de Yoga restaurativo

Almuerzo en el hotel

Almuerzo: picnic con lunch box al
aire libre

Almuerzo en el hotel

Tour por Tarapoto

Tertulia de técnicas de manejo de
estrés

Ceremonia de Cierre y despedida

Traslado al hotel

Traslado del hotel al aeropuerto

Tiempo libre

Creacion de mandala floral grupal

Meditacién guiada

Cena

Circulo de mujeres de
mujeres con cristales y flores

Concierto de sonidos

Fuente: elaboracion propia

Finalmente, el precio en este caso serd de S/.1,500 por 2 noches (3 dias).

3.3

¢ Como se difundira este servicio?

Entre las formas de difusion a utilizar para poder lograr de penetrar a este mercado

figuran:

3.3.1 Creacion de pagina web

La pagina web de la marca tendra por objetivo:

—Mostrar la marca: la imagen, la historia que contar, las fotos.

—Resefiar la historia de la empresa.

—Brindar informacion de los retiros y formas de contacto.
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3.3.2 Inversion en redes sociales

Se crearan las redes sociales (Instagram y Facebook) de “Yoga Suyo”. Estas plataformas
tendrén las funciones de:

—Hacer conocida la marca.

—Ayudar a su posicionamiento.

—Difundir los retiros a través de eventos.

—Educar sobre yoga, nutricion, meditacion, turismo, etc.

—Interactuar con el puablico.

—Brindar informacién a todos los interesados en participar en los retiros.

Para cumplir con estos propositos se estandarizaran las publicaciones. Las artes deberan
tener los colores de la marca y ser llamativas, predominantemente con imagenes. La frecuencia
minima de publicacion semanal sera de tres. Algunas artes se usardn como anuncios,
herramienta que permite segmentar al pablico y obtener estadisticas.

También, se mantendra una constante interaccion con el publico, se responderan los
comentarios y los mensajes enviados en un plazo maximo de 24 horas. En el Facebook
messenger, se crearan mensajes en automéatico mencionando que en breve su consulta serd
respondida. Asimismo, el WhatsApp business y el correo electronico corporativo se vincularan
a la pagina de Facebook, de modo que las personas que lo deseen pueden enviar un mensaje

directo.

3.3.3 Comunidades virtuales

Se anunciara cada retiro en comunidades virtuales de yoga como el grupo de Facebook
“Peru Yoga” que cuenta con mas de 14,000 miembros o “Yoga en Lima y Pert” con mas de
8,000 miembros. Asimismo, se anunciara en grupos de viajes como “Viajeros Pert” con mas
de 32,000 miembros, entre otros. Este tipo de difusion no tiene costo y puede llegar a tener un

alcance importante.

3.3.4 Miailing
Se construird una base de datos con los amigos, familiares, conocidos que luego ira
creciendo con los interesados y los clientes. A ellos se les enviara informacion de lanzamientos,

eventos y demas novedades.
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3.3.5 Influencers

Se trabajara con influencers para poder conseguir mayor difusion. A ellas se les invitara
a participar de los lanzamientos de los retiros y se realizara un sorteo de un cupo en el
lanzamiento para una de sus seguidoras. El sorteo implicara darle like a la pagina de Yoga suyo
y de la influencer, etiquetar a tres amigos y compartir la publicacion en sus historias. A cambio,
se pide a la influencer que registre el viaje en sus historias de Facebook e Instagram.

Entre las influencers seleccionadas figuran Maud, del blog de Buen Viaje, especialista en
viajes que cuenta con cerca de 138 mil seguidores en Instagram y 350 mil en Instagram. Maud
podria aportar mucha exposicion en los fanaticos de los viajes y de un estilo de vida saludable.
Se espera que se vea interesada en participar de la experiencia dado que ademas de los viajes,
es promotora de la vida sana, del contacto con la naturaleza y del apoyo a las comunidades.

Otra blogger que seria interesante reclutar es Paloma Derteano, considerada una random
influencer, dado que no esta enfocada en ningun tema en especifico. Ella cuenta con 142 mil
seguidores en Instagram. Ella cuenta con una personalidad bastante divertida, podria servir para
difundir el yoga de una manera mas cercana. A través de ella se busca dar a conocer este tipo
de negocio a quienes no lo conocen y fomentar un interés por probarlo, introduciendo la marca
en la memoria del consumidor.

Latercera seria Fiorella Garcia-Pacheco, del blog “Divina Ejecutiva”, ella cuenta con mas
de 27 mil seguidores en Instagram y 151 en Facebook. Es ademas de influencer, asesora de
imagen de mujeres ejecutivas. Se enfoca en dar consejos para mejorar el aspecto fisico de sus
seguidores. También incluye temas que abordan aspectos emocionales. Su participacion es
importante en cuanto se enfoca en las mujeres que trabajan y el retiro le puede interesar ya que
practicar una disciplina como el yoga mejora el aspecto fisico y ayuda al desarrollo de la

inteligencia emocional.

3.3.6 Difusién a conocidos (de boca en boca)
El boca en boca seré otro canal empleado, este iniciara con el circulo de contactos del
organizador. Los conocidos y amigos a su vez promocionaran los retiros entre sus contactos, y

se les contara acerca del negocio.

3.3.7 Clase demostrativa
Para poder lograr que prueben la experiencia se invitara a una clase gratis con el profesor
del retiro en el malecon de Miraflores, alli también estara el organizador quién hablara acerca

del retiro antes de la clase.
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Una vez que te hayan probado la clase, se les solicitara el llenado de una encuesta para
evaluar puntos a mejorar. También, se solicitaran los datos personales de los asistentes y su

autorizacion para que reciban informacién de préximos eventos.
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Capitulo 4 El plan para implementar la idea de negocio

A continuacion, se brindara un detalle de los principales hitos del plan de implementacion

proyectados en los primeros diez afios del negocio.

Figura 13. Linea de tiempo de los principales acontecimientos

Lanzarmients ¢ fetiros en simuitaneo
Retiro 3 *  Allanzas estratégicas
Primer retiro de yoga para peruanos

# extranjoro

Fuente: elaboracion propia

4.1 Etapa previa
Antes del inicio de las operaciones para asegurar la propuesta de valor del negocio

ocurriran algunos acontecimientos:

4.1.1 Definicién de posibles profesores

Como ya se ha mencionado antes, un personaje de crucial importancia en un retiro de
yoga es el profesor. Por ese motivo, se planea tener preseleccionados a un grupo de 14
profesores antes del inicio de las operaciones. Se seleccionan con anticipacion para poder tener
el tiempo suficiente para probar el desempefio de la persona elegida previo al retiro. Asimismo,
el hecho de que sean varios permite asegurar poder brindar clases de diversos estilos de yoga,
poder contar con reemplazos en caso alguno no pueda dictar, y saber que se cuenta con posibles
profesores para cuando llegue el momento de aumentar el nimero de retiros brindados.

Respecto a los estilos dictados, de los 10 se busca que 4 profesores estén especializados
en Vinyasana, 4 en Hatha, 2 en restaurativo, 2 en power, 2 en lyengar y 2 en Acroyoga. Los
estilos con 4 profesores son los mas populares. La mayoria de estudios brinda mayor cantidad
de clases de Vinyasana y Hatha. El primero simula un baile, el segundo requiere permanecer
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en una misma postura un determinado tiempo, son estilos antagonicos. Se suele recomendar
que las personas que se inician en esta disciplina empiecen con el Hatha yoga ya que es mas
lento y te facilita la correcta alineacion de las posturas. Este seria el estilo ideal para realizar
retiros para yoguis y yoguinis con poca experiencia. Sin embargo, tanto el Hatha como el
Vinyasana, seran los mas utilizados en la mayoria de los retiros dada su gran demanda y su
adaptabilidad a diversos temas.

En esta seleccidn se cuenta con intensidades muy distintas, desde el yoga mas suave
enfocado en relajacion (restaurativo) hasta el mas fuerte (power), que es parecido a una sesion
de functional de un gimnasio. Esto permite proponer retiros con clases de yoga de distintas
intensidades. El lyengar, por su lado, es un estilo que cada vez se practica mas en los estudios
de yoga grandes, es mas exigente. Podria resultar interesante realizar un retiro para yoguis y
yoguinis experimentados que quieren profundizar su practica. También se incluye un estilo
como el de Acroyoga que busca practicar posturas y acrobacias, con miras a realizar retiros
enfocados en parejas.

La preseleccion de los instructores se iniciara indagando en las redes sociales. Dos grupos
de Facebook se utilizaran para dicho proposito, uno es llamado “Pert Yoga” donde se publicitan
clases y accesorios en venta. Otro, es “Profesores de yoga en Pert” que funciona como una
especie de directorio de profesores. Se averiguara el perfil de unos 30 profesores de los estilos
mencionados, se verificara que cuenten con certificado que los acredite como profesores de
yoga con un minimo de 200 horas. Este es el certificado basico reconocido por la Yoga Alliance,
los hay también de 300 y 500 horas. Sin embargo, el de 200 horas es el mas comun y certifica
gue se cuenta con el conocimiento de los fundamentos esenciales para poder ensefiar.

Luego, el organizador tomaréa una clase de prueba con cada uno de los 30 profesores,
como un alumno regular (en la mayoria de lugares la primera clase o clase de prueba suele ser
gratis). Al finalizar la clase se buscara tener una pequefia conversacion con el profesor para
consultar acerca de alguna postura. Con esta informacion se evaluara al profesor en base a estos
criterios:

—Tono de voz: acorde al tipo de clase, que se escuche y se entienda.

—Estructura de la clase: que evite lesiones y motive.

—Enfoque en alineacidn de posturas: que las corrija y/o adapte segun la persona.

—Interaccion con los alumnos: que recuerde sus nombres y les preste atencion.

—Conocimiento de la disciplina: que sepa absolver dudas y que domine la técnica.
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De estos se seleccionara a los 20 con mejores puntajes. Se les contactara para tener una
conversacion y explicarles del proyecto de negocio. En esta charla se busca completar los
siguientes datos:

—Afios de experiencia: deberan tener un minimo de 3 afios.

—Disposicion a participar en el proyecto: se descartara a los que no lo estén.

—Disponibilidad de tiempo: deberan tener disponibilidad los fines de semana y ser
flexibles.

—Rasgos de personalidad: empatico, sociable, sonriente y bueno solucionando problemas.

Este criterio se completara con una entrevista y un test de personalidad online.

Finalmente, se realizara un ranking de los profesores, los 14 con mejor calificacion
formaran parte del grupo de profesores con el que se contara. A estos se les comunicara que

son parte de este grupo y que apenas se disefie un retiro en cuyo perfil encaje se les llamara

4.1.2 Viaje de exploracion

Otro aspecto crucial en el negocio es el viaje de exploracion. Luego de haber averiguado
y mantenido comunicaciones con diversos proveedores. El organizador viajara a Tarapoto con
el fin de utilizar los servicios de los que han sido preseleccionados y definir acuerdos
presencialmente. Para esta preseleccion se utilizard una matriz que evaluara a los proveedores
de acuerdo a ciertos criterios. Los criterios que se repiten entre los proveedores de los distintos

servicios se muestran en la tabla 6.
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Tabla 6. Matriz de alternativas y criterios de proveedores

Proveedor Experiencia (E) Amabilidad (A) Precio (P) Reputacion (R) Facilidad de
contacto (F

Proveedor 1
Proveedor 2
Proveedor 3
Proveedor 4
Proveedor 5

ol | | |

Leyenda:

E: afios de experiencia, A: trato servicial por parte de personal de contacto, R: en base a referencias y resefias de
internet, F: rapidez en atencion de requerimientos.

Fuente: elaboracidn propia

El organizador vivira la experiencia como un cliente regular. Esto le permitira conocer a
los involucrados, conocer el lugar, detalles del servicio que dan y nivelar las expectativas. Los
servicios ademas de contar con los criterios generales (ver tabla 6). Deben tener caracteristicas
especificas de acuerdo con el rubro, que concuerden con el tema del retiro. Es decir, es
importante evaluar estos criterios en cada aspecto:

—Hospedaje: ubicacion, limpieza, instalaciones bien cuidadas y decoracion.

—Transporte: limpieza, bien cuidado y puntualidad.

—Alimentacion: sabor, presentacién, origen de insumos y calidad de nutrientes.

—Actividades extra: puntualidad, presentacion y dinamismo.

Si los proveedores de algun tipo no cumplen con los estandares, se busca al siguiente en
la lista. Asi hasta que se encuentre al proveedor ideal. Luego de esto, las habilidades de
convencimiento y negociacion del organizador se ponen a prueba. El debe iniciar
conversaciones con todos los involucrados y obtener beneficiosos acuerdos.

Este proyecto requiere que los proveedores se conviertan en socios estratégicos, si el
primer retiro funciona, esto puede suponer un negocio de 4 afios para todos los involucrados -
ello debido a que el tiempo de vida de un retiro especifico es de 4 afios-. Para ello, no solo se
exige compromiso sino también precios especiales y facilidades para los retiros del tipo piloto
o lanzamiento, en los cuales no se generara ingresos. Segun esto, se procedera a firmar contratos

con los proveedores para el primer retiro.
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4.2  El primer afio del negocio
El primer retiro con el que se trabajara todo el primer afio es el MET. En Tarapoto de

diciembre a abril es época de lluvias, por ende, los retiros se realizaran de mayo a noviembre.

Figura 14. Programacion primer afio de operacién

[ Mes1 | Mes2 | Mes3 | Mesd | Mess | Mess | Mes7 | Mess | Mes9 | Mes10 | Mesi1 [ Mes12)

Leyenda: P: piloto, L: lanzamiento, R: retiro.
Fuente: elaboracién propia

El primer afio de operacidn es un afio en el que se probara la idea de negocio. Se empezara
con dos retiros pilotos. Estos permitiran realizar los ajustes necesarios previos al lanzamiento y
finalmente, en este afio solo se realizaran 8 retiros dirigidos al publico.

En este primer afio no se espera tener beneficios econémicos, en cambio se busca probar
la idea de negocio, perfeccionar el producto a ofrecer, ganar experiencia y prestigio. Este primer
afio sera de aprendizaje, y de ajustes al producto y a los procesos para exceder las expectativas
del cliente. También, de construccion de una marca, con una propuesta distinta. Se busca
generar lazos de amistad con nuestras clientas que se mantengan en el tiempo, que haya muchos

referidos de boca en boca.

4.2.1 El piloto 1 del retiro 1

Antes de lanzar el retiro se realizard una prueba piloto, se invitara a participar a un grupo
de 5 personas conocidas con todos los gastos pagados por cuenta de la empresa. Dada la
confianza, las amigas y familiares son el publico ideal para poder detectar errores y realizar
ajustes.

Ellas a su vez pueden brindar retroalimentacion valiosa. También, pueden dar ideas para
solucionar algin inconveniente, y para registrar fotos y videos. Asimismo, al vivirlo ellas
personalmente seran capaces de contar su experiencia a otros y se veran tan agradecidas que no

dejaran de promocionar a la empresa.
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Este primer piloto tiene por objetivo general probar el retiro, y entre los objetivos
especificos figuran:

—Evaluar desempefio del profesor de yoga.

—Ver si el itinerario necesita algun ajuste (medir tiempos).

—Establecer los mejores lugares para futuras fotografias.

—Detectar posibles riesgos o imprevistos.

“La experiencia de hacer un retiro siempre es linda ...pero claro de cuando en cuando
pueden suceder algunos inconvenientes. Por ejemplo, temas de clima, me ha pasado que ha
habido lluvias que inundaron algunas habitaciones, o que hemos tenido que cancelar una
caminata que teniamos planeada, o que ibamos en un bus al que se le pincho la llanta... de todo.
O gente que a veces incomoda al resto, por ejemplo, un chico que queria hacer yoga en ropa
interior y tuve que hablar con él al respecto” (O. Puccio, comunicacién personal, 11 de abril,
2020).

Para evaluar el desempefio del profesor se le pondra intencionalmente frente a una
situacion inesperada. Ello con el fin de evaluar su capacidad para solucionar problemas y asi
servir de apoyo para el organizador. Asi como su habilidad para ser empético y poder manejar
al grupo. Entre los posibles problemas que se le pueden plantear figuran:

—Una alumna sufre una leve lesion durante la practica de yoga.

—Una alumna no puede hacer casi ninguna de las posturas.

Con los resultados de esta experiencia se realizaran algunas modificaciones. Como se
observa en la figura 14 jError! No se encuentra el origen de la referencia.el piloto 1y 2 se
realizan en el mes de mayo. El lanzamiento en junio y los retiros inician en julio. Esto permite
tener holgura de tiempo para realizar las modificaciones pertinentes. Asimismo, se contara con

mas de un mes para poder promocionar el primer retiro.

4.2.2 El piloto 2 del retiro 1

Este segundo piloto contard con la participacién de un grupo mayormente nuevo de
conocidas. Algunas de ellas podrian repetir la experiencia para poder servir de referente acerca
de las mejoras entre la primera y la segunda experiencia.

Al igual que el primer retiro, se les invitara a participar con todos los gastos pagados por

parte de la empresa. Este piloto no sélo tiene por objetivo probar el retiro, adicionalmente se
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haran modificaciones segun lo encontrado en la primera experiencia y se probara el resultado
de estas.

Una vez levantadas las observaciones, el retiro queda listo para el lanzamiento.

4.2.3 Lanzamiento del retiro 1

Para el lanzamiento se seleccionard una mezcla de personas influencers y conocidas. Las
primeras nos ayudaran a promocionar el retiro y las segundas nos serviran para obtener fotos
para la publicidad. En esta oportunidad, se llevara al retiro a un fotdgrafo profesional.

A todas las asistentes, se les definira el tipo y paleta de colores de la ropa que deben llevar
al viaje con el fin de poder obtener una composicion de las fotografias de calidad profesional.
Ademas, las conocidas a invitar se caracterizardn por ser fisicamente atractivas y por estar
dispuestas a parecer en las fotos de la empresa.

Las influencers que se elegiran seran mujeres enfocadas en atraer al publico al que el
retiro se dirige y que cuenten con muchos seguidores en las redes sociales. Entre ellas, las
elegidas serian:

—Maud Gurulian, blogger de viajes “Buen Viaje”

—Fiorella Garcia-Pacheco, blogger de moda enfocada en ejecutivas “Divina Ejecutiva”

—Paloma Derteano, blogger de temas varios

A ellas se las invitara al viaje todo pagado a cambio de promocionar la experiencia en sus
redes sociales, y se sortearan tres cupos en el retiro para sus seguidoras, uno para cada una. Ello
con el fin de tener mayor difusion en redes sociales, aumentar el nimero de seguidores y hacer
la oferta mas atractiva para que las influencers se vean mas tentadas a aceptar. Cabe resaltar,

que ellas no apareceran en la publicidad de la empresa.

4.2.4 El primer retiro 1

La difusién generada por las influencers y las conocidas, sumada a la inversion en redes
sociales para difundir el evento deberian traer consigo el interés de algunas personas. EIl primer
contacto con la empresa deberia ser a traves de las redes sociales o correo electronico, en el que
las interesadas solicitan mas informacion.

En ese momento se brinda la informacion solicitada y se les invita a participar de una
clase demostrativa al aire libre. Con esto se busca que las personas prueben el servicio, en
especial la clase de yoga. Se las invita a una clase bajo la puesta de sol en el malecdn de

Miraflores. Antes de la clase, las recibe la organizadora, las organiza en un circulo donde les
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habla brevemente de los beneficios del retiro. Aca de nuevo se pone a prueba la capacidad de
persuasion del organizador.

Luego de la clase se les invitara a las interesadas a dejar sus datos de contacto. En este
proceso se espera reclutar al menos 7 personas para poder cubrir el nimero minimo de
participantes para el primer retiro.

Los que deseen anotarse deben separar su cupo depositando el 50% del costo del retiro,
sin posibilidad de devolucion en caso no puedan asistir. Un dia antes del retiro se debe abonar
el otro 50% del retiro para poder participar. A los inscritos se les entregara un documento que
contiene las reglas de conducta, las recomendaciones de clima, vestimenta y seguridad, el
itinerario del viaje y los datos de contacto del profesor y del organizador.

Asimismo, el organizador se encuentra en constante contacto con los inscritos desde antes
del viaje. Este llevara un registro de todos los datos de cada participante. Es necesario conocer
los detalles de su vuelo que no estara incluido en el precio. Asi mismo, conocer sus preferencias
0 restricciones alimentarias para coordinarlas con el proveedor de alimentos. En el registro
también figuran datos como su profesion, familia, etc. Esta es informacion recopilada de manera
informal, a través de las comunicaciones de coordinacion. Estos datos resultan de gran
importancia para poder servir como temas de conversacion con las asistentes, y asi generar
cercania y un futuro lazo de amistad con el grupo.

Durante el retiro el organizador se apoyara en los proveedores seleccionados, el que seré
su principal apoyo sera el profesor. Ambos viajaran juntos. Una vez que lleguen al destino
coordinaran con el grupo el lugar de encuentro. Las actividades se llevaran a cabo segun el
programa establecido y en caso de algin inconveniente, se aplicara el criterio y la creatividad
del organizador.

Al finalizar el retiro se les pedira completar una encuesta y a algunas se les pedira grabar

su testimonio del retiro para usarlo en las redes sociales de la empresa.

4.3 El segundo y tercer afio del negocio

En estos meses se llevaran a cabo 70 retiros y se lanzaran dos nuevos productos, uno cada
afio. Durante el segundo afio se espera adicionar un nuevo tipo de retiro, ahora se realizaran dos
retiros distintos a lo largo del afio. EI MET se seguira realizando de mayo a noviembre, y el
nuevo retiro se realizard de diciembre a abril. Probablemente en un destino cuya temporada de
calor coincida con estos meses, como las playas del norte o Paracas.

Para este segundo retiro la actividad de promocién se vuelve crucial. Se invertira en

mucha publicidad a través de las redes sociales y bastante envio de correos electronicos para
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poder seguir difundiendo el servicio y llegando al publico objetivo. El objetivo de este afio es
empezar a hacer conocida la marca y ganar seguidores en las redes sociales.

Ahora se espera que la marca empiece a sonar entre los practicantes de yoga. Asimismo,
se espera llegar a tener 5,000 seguidores en Facebook e Instagram. Se espera haber llegado a
los 780 asistentes a los retiros.

Los hitos de estos afos son el piloto del segundo retiro, su lanzamiento y la puesta en
marcha del segundo retiro.

En el tercer afio se incluiré otro retiro adicional (tercer retiro), este se llevara a cabo los
mismos meses que el MET. Sin embargo, no se daran en el mismo momento. EI MET se realiza
las primeras y terceras semanas del mes. Este nuevo retiro se realizara las segundas y cuartas
semanas del mes. Esto supone un reto importante, ya que la empresa debe ser capaz de cubrir
los cupos de dos retiros distintos en fechas cercanas.

4.3.1 El piloto del retiro 2

Antes de hacer el nuevo retiro se utilizara la base de datos de ex clientas y conocidas para
conocer su opinién sobre el nuevo producto a lanzar. Se haran en un principio focus groups
para armar el tema y las actividades. Luego, este se validara a traves de una encuesta.

Luego el organizador viajara en un viaje exploratorio para vivir la experiencia de los
distintos proveedores preseleccionados. Este viaje al igual que el retiro piloto se realizaran
siempre antes de un lanzamiento, convirtiéndose en una politica de la empresa.

Una vez cerrados los contratos, se realizara el piloto. Este al igual que los llevados a cabo

para el primer retiro, estaran compuestos de amigas y familiares.

4.3.2 El lanzamiento del retiro 2

Este segundo lanzamiento también involucraria a algunas bloggers y conocidas. Si con
las influencers del primer retiro se consiguié suficiente promocion y buenas relaciones, 1o mas
probable es que se continle trabajando con las mismas.

Acé también se sortearan tres cupos entre los seguidores de las influencers, y también se

realizara una sesion de fotos profesional.
4.3.3 Elretiro?2

Al igual que para el retiro 1, todas las personas que soliciten informacion seran invitadas

a una clase demostrativa en el malecon. Lo Unico que se adiciona es el testimonio de algunas
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de las asistentes del primer retiro, algunas amigas pueden contar sus anécdotas tratando de
influir positivamente en la decision del cliente.
Se realiza mucho seguimiento a los horarios de vuelos de las participantes y se trata de

conocerlas mucho antes y durante el retiro, con el fin de forjar un vinculo de amistad.

4.4  El cuarto y quinto afio del negocio

Durante el cuarto afio se afiade un nuevo retiro, con este la cartera de productos seria de
cuatro. El nuevo retiro tendra el desafio de apuntar hacia un nuevo segmento de mercado, hacia
el turista extranjero que visita el pais.

En el quinto afio se incluira otro retiro adicional, este estard enfocado en el publico
objetivo peruano con el que se ha venido trabajando desde el inicio del negocio (mujeres adultas
jévenes de entre 28 y 43 aficionadas al yoga, profesionales, con trabajos exigentes, que gustan
de viajar, de vivir un estilo de vida saludable y les importa impactar con sus acciones en la vida
de otros). En estos primeros 5 afios, se llegara a los 200 retiros. Tras 5 afios en el mercado, la
marca ya se encuentra establecida entre los aficionados al yoga e incluso entre los que gustan

viajar.

4.4.1 Primer retiro de yoga en el extranjero

En este retiro el canal y la forma de promocion cambia. Ahora se optara por utilizar las
paginas especializadas como “Book Yoga Retreats ”. Una pagina mundialmente conocida como
plataforma para promocionar retiros de yoga a nivel mundial. Asimismo, se utilizara la pagina
de Tripadvisor, Booking, y demas paginas enfocadas en viajes que sean las mas utilizadas en
ese entonces.

Al tratarse de un retiro para extranjeros, este se dictara en idioma inglés y serd multi sede.
Los lugares para visitar seran las ciudades mas turisticas del Pert como son Cusco, Arequipa,
Puno, Ica, etc.

Adicionalmente, existird la opcion de participar sélo en cierta parte del retiro. Asi los
integrantes de cruceros o turistas que sélo desean cierta parte de la experiencia tengan la opcion

de acoplarse.

4.4.2 Elequipo crece
En el cuarto afio empiezan las contrataciones de nuevo personal, entre ellos:
—Organizador (2).

—Ejecutivo de Finanzas (1).
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El organizador es el cuello de botella, para poder crecer se necesita contar con otra
persona para poder realizar mas retiros. Ademas, el gerente debe empezar a centrarse en temas
estratégicos y dejar las funciones de organizacion y acompafiamiento de retiros. Por dicho
motivo se contrataran dos personas para ese cargo, quienes al principio acompariaran al gerente
en algunos retiros y luego poco a poco se irdn haciendo cargo al 100%.

El ejecutivo de finanzas podria ser el contador, quien pasa a formar parte de la empresa y

asi poder contar con diversos analisis numéricos.

4.5 Del quinto al décimo afio del negocio
En estos afios el negocio se plantea varios retos, ahora se lanzan retiros en simultaneo, se

generan alianzas estratégicas y se hacen retiros de yoga en el extranjero para peruanos.

45.1 Lanzando retiros en simultaneo
Este hito es un reto importante, de ahora en adelante la organizadora no sera capaz de
estar fisicamente presente en todos los retiros. Empieza la labor de delegacién de este rol en

algunos retiros.

4.5.2 El equipo sigue creciendo
Se incorpora otro puesto:

—Ejecutivo de Marketing (1).

Persona encargada de la parte comercial y del marketing de los distintos retiros.

4.5.3 Alianzas estratégicas

Se generan alianzas estratégicas con centros de yoga en el extranjero, con profesores
internacionales, con sedes de retiros de yoga, cruceros, etc.

Existen muchos cruceros, cuyos clientes tienen interés en los tours wellness, que arriban
en los puertos de Callao y Matarani (D. Chumbez, comunicacion personal, 27 de enero, 2020).
Se podria buscar generar alianzas con ellos para trasladar a sus clientes a que participen del
retiro los dias que el crucero continla en tierra 0 mientras este va hacia otro puerto dentro del

pais.
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4.5.4 Primer retiro de yoga de peruanos al extranjero
Un retiro mas ambicioso que contara con un equipo mas grande y bilingue. Este retiro
exige contar con socios locales en el pais de destino, una logistica que incluya la coordinacion

de rutas aéreas y plantear un retiro de mayor duracion.

4.6 Lo que ocurrira despueés del décimo afio del negocio

Se iniciara la integracion vertical hacia atras creando un lugar creado para ser sede de
retiros de yoga tanto de Yoga Suyo como de otros organizadores de yoga. Asimismo, se iniciara
el plan de sucesion de la gerencia general. Se formara al proximo gerente general quién liderara

el negocio en esta nueva etapa.

62



Capitulo 5 El equipo que necesito para implementar el plan.

5.1 Personal necesario para el primer afio del negocio
Al principio las personas que estan involucradas son:
—el organizador del retiro, que es también el gerente general (1).

—el profesor de yoga (1).

Ademaés de todos los proveedores que no son parte de la organizacion, pero tienen un rol

crucial en el servicio. A continuacion, se muestra el organigrama inicial de la empresa.

Figura 15. Organigrama Inicial

Gerente General
(Organizador)

Profesor de yoga

(Organizador
secundario)

Fuente: elaboracion propia

5.1.1 El gerente general

Perfil:

Respecto a los requisitos académicos y la experiencia profesional, se requiere que cuente
con el siguiente perfil:

—Bachiller o Titulado en carreras de negocios.

—MBA.

—Manejo de Office a nivel avanzado.

—Inglés avanzado.

—Experiencia minima de 2 afios en labores de administracion.

—Experiencia minima de 2 afios en el area de ventas.
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Asimismo, es necesario que esta persona conozca acerca del yoga, de preferencia que esté
certificado como profesor y que haya asistido a retiros de yoga. También se busca que sea capaz
de realizar coordinaciones eficientes, de negociar, de vender el servicio, de solucionar

problemas y de generar empatia con el grupo.

Funciones:

Entre sus principales funciones destacan:

—Velar por la rentabilidad del negocio.

—Armar el lanzamiento de nuevos retiros y toda la labor pre operativa que ello implica
(negociar con proveedores, realizar la investigacion de mercado, disefiar los retiros, etc.).

—Organizar y ejecutar de manera eficiente cada retiro.

—Coordinar el disefio de artes, realizar eventos, manejar redes sociales, etc.

—Reclutar, seleccionar, capacitar, entre otros.

5.1.2 El profesor

El profesor de yoga se contratara para cada retiro, se busca que no sea un profesor muy
conocido. Es necesario que sea bueno en lo que hace pero que ain no posea una gran fama ya
que terminaria siendo muy costoso y tendria una imagen ya establecida en la mente del
consumidor. Lo cual restaria protagonismo a la imagen de la empresa y no acataria los
lineamientos de vestimenta y trato establecidos.

El organizador es el encargado de buscar al profesor adecuado para un determinado retiro
en la lista preseleccionada de profesores que se armd al inicio del negocio. Esta pre seleccion
incluye investigar su perfil a través de redes sociales y grupos de Facebook, tomar clases con

él (ella), y conocerlo a través de conversaciones y entrevistas.

Perfil:

Respecto a los requisitos académicos y la experiencia profesional, se requiere que cuente
con lo siguiente:

—Certificado de profesor respaldado por la Yoga Alliance (minimo 200 horas).

—Experiencia de 3 afios como profesor de yoga.

—Experiencia dirigiendo grupos.

—Inglés avanzado.
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Asimismo, entre sus habilidades blandas debe destacar la empatia, apertura, amabilidad,
paciencia y capacidad de solucionar problemas. Se busca que tenga siempre un trato cordial,
cercano y a la vez profesional con las alumnas. Todas estas habilidades son necesarias para

propiciar la conexion con el publico objetivo y que pueda ser capaz de coliderar el retiro.

Funciones:

Entre sus principales funciones destacan:

—Dar clases de yoga durante el retiro

—Coliderar el retiro

—Dar clase de yoga al aire libre en la etapa del lanzamiento

—Apoyar en la promocién del retiro

5.2  Contratacion de personal vinculada con la ampliacion del negocio
Al principio el gerente general estara a cargo de muchas funciones. A medida que la
empresa vaya creciendo se van adicionando personas que van absorbiendo parte de esas

funciones.

Figura 16. Organigrama ampliado

Ejecutivo de Ejecutivo de
Finanzas Marketing

Organizador

Profesor de yoga

Fuente: elaboracién propia
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5.2.1 EIl Organizador

Perfil:

Respecto a los requisitos académicos y la experiencia profesional, se requiere que cuente
con lo siguiente:

—Bachiller o Titulado en carreras de negocios.

—Manejo de Office a nivel avanzado.

—Inglés avanzado.

—Experiencia minima de 2 afios en labores de administracion y/o ventas.

Asimismo, es necesario que esta persona conozca acerca del yoga, y que haya asistido a
retiros de yoga. También se busca que sea capaz de realizar coordinaciones eficientes, de

negociar, de vender el producto, de solucionar problemas y de generar empatia con el grupo.

Funciones:

Entre sus principales funciones destacan:

—Realizar el lanzamiento de nuevos retiros y toda la labor pre operativa que ello implica
(negociar con proveedores, investigar el mercado, disefiar los retiros, etc.)

—Organizar y ejecutar de manera eficiente cada retiro.

5.2.2 Ejecutivo de Finanzas

Perfil:

Respecto a los requisitos académicos y la experiencia profesional, se requiere que cuente
con lo siguiente:

—Bachiller o Titulado en carreras de negocios.

—Manejo de Office a nivel avanzado.

—Manejo de estados financieros y proyecciones financieras.

—Experiencia minima de 2 afios en labores de finanzas.

Se espera que esta persona sea capaz de trabajar en equipo, organizado, y tenga facilidad

para realizar constantes coordinaciones.
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Funciones:

Entre sus principales funciones destacan:

—Elaborar proyecciones financieras.

—Revisar estados financieros elaborados por el contador.
—Controlar el presupuesto de gastos.

—Monitorear rentabilidad y proponer ajustes.

5.2.3 Ejecutivo de marketing

Perfil:

Respecto a los requisitos académicos y la experiencia profesional, se requiere que cuente
con lo siguiente:

—Bachiller o Titulado en carreras de negocios.

—Manejo de Office a nivel avanzado.

—Manejo de Photoshop, Illustrator, etc.

—Inglés avanzado

—Experiencia minima de 2 afios en el area de marketing.

Ademaés, se busca que sea una persona proactiva, creativa y elocuente.

Funciones:

Entre sus principales funciones destacan:
—Realizar investigacion de mercado
—Disefiar las artes

—Realizar eventos

—Manejar redes sociales.

—Contactar y monitorear a influencers

—Hacer seguimiento a la competencia.

Estructura de remuneracion salarial y forma de empleo

En los primeros afios al profesor y al gerente se les pagara por retiro realizado, y se les
contratara por recibo por honorarios. Al profesor y al organizador se les pagara S/.1000 por un
retiro de 3 dias. Los gastos de alimentacién, pasaje aéreo, hospedaje y actividades extra seran

cubiertos por la empresa.
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Clima laboral

Al ser este un negocio de viajes y de yoga, el retiro prototipo puede llegar a convertirse
en el equivalente a la “fiesta de la empresa”. Una vez al afio uno de estos viajes incluira a todo
el personal de la empresa junto. Motivo para probar el producto, conocerse en otra faceta,

fomentar una vida saludable en todo el equipo y relajarse.

5.3 Servicios subcontratados

5.3.1 Servicios legales

Para iniciar la operacion se requerird contar con el servicio de una notaria o del “Instituto
Peruano para la formalizacion y capacitacion de las micro y pequefia empresa” para la
constitucién de la empresa. La empresa se constituira como una sociedad anénima cerrada.

Asimismo, se ha considerado realizar el registro de la marca en Indecopi al inicio de la
operacion. Ello debido a que se plantea que “Yoga Suyo” llegue a ser una marca cada vez mas
conocida y para poder tener la seguridad de invertir en ella es necesario registrarla. Este proceso
demora alrededor de 6 meses y existe la posibilidad que Indecopi deniegue el nombre. Sin
embargo, para mitigar dicho riesgo se realizé una busqueda fonética en el portal de Indecopi
(Ver anexo 8). En la categoria de organizacion de viajes (Categoria 39) no existen marcas

similares, por lo tanto, es probable que la marca esté disponible.

Los costos de estos servicios se detallan a continuacion:
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Tabla 7. Costos de servicios legales

Concepto

Registro de marca

Creacion de Empresa

Monto Detalles
S/534.99Clase: 39, N° de base: 390050, Productos y servicios NCL (11-2017): Organizacion de viajes turisticos
Incluye:
Reserva de Nombre (Razdn Social o Denominacion — SUNARP).
S/ 360,00 Estatutos de la Empresa.
Escritura Pdblica ante Notario.
Tramite Nimero de R.U.C. (SUNAT).
Trémites de Inscripcion Registral SUNARP.
S/150.00 Costos Registrales
S/48.00 Costo de presentacion
S/28.00 Nombramiento del Gerente General.
S/20.00 Biométrico (Verificacion de Firma).
S/10.00 Legalizacién de carta autorizacion de recepcion de documentos por Notaria

Fuente: Plataforma Unica del estado peruano (2020) e Instituto Peruano para la formalizacion y capacitacion de las micro y pequefia empresa (s. f.).
Elaboracion propia




5.3.2 Contador

Durante el primer afio la contabilidad la llevara un contador subcontratado por la empresa.
Sin embargo, a partir del cuarto afio se buscara que este personal sea parte de la empresa.
Ademas de estar encargo de elaboracion de estados financieros y la declaracion de impuestos.
El se encargara realizar los presupuestos, apoyar en control de gastos y de la gestion en general.

Los costos referenciales de este servicio se detallan a continuacion:

Tabla 8. Costos de contador a través de la subcontratacion

Contabilidad completa y planilla

Declaracion jurada anual del impuesto a la renta

5/900.04

Fuente: De la Cruz y Asociados (2020)
Elaboraci6n propia

Luego, cuando ingrese a ser parte de la empresa tendria un sueldo inicial de S/. 2,500.
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Capitulo 6 Aspectos financieros
6.1 Los nameros del primer retiro de Yoga

Primero, se busco tener una referencia de cuales son los margenes obtenidos en este
mercado. Esto permitiria saber cuan rentable podria llegar a ser esta idea de negocio. Para ello
era necesario tener informacion muy especificada de cada retiro. Para obtener ese nivel de
detalle no es suficiente con la informacion que los organizadores publican en las redes sociales,
se requiere tener mas detalles.

Debido a ello, se optd por usar otra fuente de informacion, en este caso una plataforma
conocida mundialmente por practicantes de yoga llamada “Book Yoga retreats”. Aca miles de
personas, en su mayoria profesores y academias publican sus retiros de yoga brindando mucho
detalle del programa. Entre los aspectos que detallan figuran el itinerario, la formacion y
experiencia del profesor, la locacién, el tipo de alimentacién, las fechas, el precio, entre otros.

Dada la fama internacional del portal, los retiros llevados a cabo en Per( publicados en
esta web estan enfocados en atraer publico extranjero. Es debido a ello que Cuzco termina
siendo el destino mas popular.

De los retiros encontrados en Cuzco se seleccionaron cinco que tenian distintas
caracteristicas, entre ellas plazos, precios, actividades, etc-jError! No se encuentra el origen
de la referencia. ver anexo 2-. Esta seleccion nos permite observar la diversidad de retiros que
podemos encontrar en el mercado. En el se elaboro un listado de los elegidos.

Dentro de este grupo se pudo observar que la opcién 3 contaba con el detalle suficiente
para poder realizar un analisis de los costos preciso. Este se detalla en el anexo 9. EI margen de
este retiro enfocado en extranjeros es de 62%. Cabe resaltar que en este retiro el profesor de
yoga es el organizador del retiro, por ende, la ganancia es suya.

Luego, se buscé tener una referencia de cuanto es el margen de un retiro enfocado en
publico peruano. Para ello se aprovechd que “Beyond Time Yoga” iba a llevar a cabo un retiro
y se le solicitd informacion del mismo al organizador. Este iba a ser realizado en el Chipara
Manta Lodge. Con esta informacion, se realizé un andlisis de los costos. En el anexo 10 se
observa que el margen fue de 55%.

Con esto en mente y con el nicho de mercado seleccionado, se empezaron a evaluar las
diversas ciudades de la selva que podrian brindar el ambiente exdético que salié en el focus
group. Uno de los lodges mas populares para realizar retiros de yoga se encuentra en Tarapoto

(Chipara manta). Tarapoto llego a ser la ciudad elegida debido a que este proveedor no sélo
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contaba con las instalaciones necesarias, sino también con la experiencia. Pieza clave con la
que, actualmente, Yoga Suyo no cuenta.

Chirapa manta nos permite realizar el retiro en sus instalaciones siempre y cuando se
cubra con un minimo de 7 personas. La capacidad maxima del alojamiento es de 17 personas
incluyendo al organizador y al profesor. Un aspecto favorable es que el hotel no cobra el
alojamiento del organizador del retiro. Para el anélisis de costos del retiro MET, se incluyeron
las actividades que salieron como favoritas en las encuestas. Asi como los costos variables y
fijos propios del retiro.

Asi, siguiendo el mismo criterio del hospedaje - afios de experiencia-. Se conservé con
otros proveedores en Tarapoto y se obtuvo informacion de precios de los insumos, materiales,

actividades, etc. A continuacion, se muestra el costeo del retiro MET.
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Tabla 9. Costeo Retiro Mujeres en Tarapoto

Costos Retiro: ""Manejo de estrés para mujeres en Tarapoto"

Costos variables:

Alojamiento : Precio Cantidad | Total alojamiento:
Noche de alojamiento S/ 100.00 2 S/ 200.00
Alimentacion Precio Cantidad | Total alimentacion
Almuerzo S/ 25.00 1 S/ 25.00
Cena S/ 15.00 2 S/ 30.00
Desayuno S/ 12.00 2 S/ 24.00
Lunch box S/ 50.00 1 S/ 50.00
Bolso S/ 3.00

Servilleta S/ 3.00

Chocolate en barra S/ 15.00

Jugo natural S/ 8.00

Fruta tropical S/ 5.00

Sanguche S/ 16.00

Actividades Precio Cantidad | Total tickets

Visita de comunidad S/ 80.00 1 S/ 70.00
Concierto de sonidos S/ 30.00 1 S/ 30.00
Tour por Tarapoto S/ 70.00 1 S/ 70.00
Caminata a catarata y tour S/ 70.00 1 S/ 70.00
Otros Precio Cantidad | Total Kits

Corona de flores naturales S/ 20.00 1 S/ 20.00
Cristales S/ 15.00 2 S/ 30.00
Bolso para mat S/ 30.00 1 S/ 30.00

Total costos variables

alge age CO D O
Precio Costo Margen

Margen de contribucion por S/
persona S/ 1,400.00 649.00 S/ 751.00
Margen de contribucion para 7
personas (minimo) S/ 5,257.00
Margen de contribucion para
10 personas (promedio) S/ 7,510.00
Margen de contribucion para
15 personas (maximo) S/ 11,265.00




Costos Retiro: ""Manejo de estrés para mujeres en Tarapoto™

Costos fijos del retiro

Instructor de yoga (también encargado de codirigir el retiro) S/ 1,000.00
Organizador S/ 1,000.00
Ticket de avion de instructor y organizador S/ 400.00
Alimentacién instructor y organizador S/ 258.00
Traslados aeropuerto - hotel- aeropuerto (mini bus para 20) S/ 280.00
Costo actividades extra instructor y organizador S/ 480.00
Hospedaje instructor S/ 200.00
Hospedaje organizador S/ -
Pétalos de flores S/ 30.00
Publicidad en redes sociales S/ 600.00
Avrtes gréficas del evento S/ 400.00

Total Costos Fijos 4,648.00

Total margen o utilidad con 7 personas (minimo) 609.00
Total margen o utilidad con 11 personas (promedio) 2,862.00

Total margen o utilidad con 15 personas (méximo) 6,617.00
Fuente: Beyond Yoga Retreats (s. f.)
Elaboracion propia

Como se observa se obtiene un margen de 54%, porcentaje similar al de la competencia.
Asimismo, dependiendo de la cantidad de personas que se consiga la utilidad varia. EI nimero
minimo que solicita el hotel para poder separar el local son 7 personas, el cual implica un margen
de S/.609. EI nimero maximo que puede albergar el alojamiento por un tema de capacidad es
de 15 personas (sin considerar al organizador y al profesor), siendo la utilidad S/.11,265. El
nimero promedio entre 7 y 15, es 11 personas, que implican una ganancia de S/.2,862.

El primer afio se planea realizar solo el retiro MET. En ese momento aun no se contara
con suficiente experiencia, es un afio para probar y aprender. Por ende, se comenzara llevando
a cabo pocos retiros. Si a ello se le suma el hecho que entre diciembre y abril es temporada de
[luvias en la Selva. El clima no es propicio para realizar viajes. Es asi que dicho afio s6lo se
plantean 8 retiros (ver programacion de retiros en la Tabla 10).

6.2. Proyecciones asociadas con la ampliacion del negocio
Como se menciono anteriormente, a medida que pasen los afios se iran afiadiendo nuevos

retiros. De este modo la empresa va ampliando la variedad de retiros que ofrece a medida que
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va ganando experiencia. De este modo no sacrifica la calidad de la experiencia por tener un
abanico de retiros desde el inicio. Asimismo, los retiros duraran, en promedio, cuatro afos.

Esta innovacion constante hace que la marca se renueve y se mantenga atractiva hacia sus
clientes.

A continuacion, se detalla la programacion de retiros para los proximos 10 afos.
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Tabla 10. Programacién de retiros de los proximos 10 afios

Retiro 1
(MET)

Retiro 2

Retiro 3

Retiro 4

Retiro 5

Retiro 6

Retiro 7

Retiro 8

14 14 8
1
10 20 20 10
1
1
12 22 22 12
1
1
10 20 20 10
1
1
10 20 20 10
1
10 20 20 10
1
1
10 20 20 10
1
10 20 20 10
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ANO2| ANO3| ANO4| ANO5| ANO6| ANO7| ANO8| ANO9| ANO 10
1
Retiro 9 1
10 20 20 10
1
Retiro 10 1
10 20 20
1
Retiro 11 1
10 20 20
1
Retiro 12
10 20
Retiro 13 1
10 20
1
Retiro 14 1
10
1
Retiro 15 1
10
N° Pilotos 2 1 1 1 1 4 2 2 2 2
0
Eanzamientos 1 1 1 1 1 4 2 2 2 2
N° Retiros 8 24 46 60 62 92 130 150 140 120

Leyenda: P: piloto, L: lanzamiento, R: retiro.
Fuente: elaboracion propia
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Por un tema de temporalidad pareciera que la cantidad de retiros va disminuyendo a partir del
afio 9. Pero eso no es asi, solo se ve asi porque s6lo se abarcan diez afios y cada retiro tiene una
duracién de cuatro afos.

Para proyectar se decidio optar por un plazo de 5 afios y asumir una la cantidad promedio de
personas por retiro de 10. También, se considerd que Yoga Suyo ofrecera retiros a peruanos y
con los afios a extranjeros, estos segundos tendran una mayor duracién. Motivo por el cuél tanto

el costo fijo como el variable del retiro se incrementan en 20% y el precio en 40%.

Asi, como el cada retiro tiene su costo fijo, la empresa también tiene su costo fijo (ver Tabla
11). A este ultimo se le afiaden algunos gastos para obtener el total de gastos administrativos.
Entre ellos, los gastos por renovacion de ropa del organizador y del profesor, mats y demas
implementos para la clase y los obsequios con el logo de la empresa que se otorgan en cada
retiro. También figuran los gastos de nuevos lanzamientos — viaje de exploracion, prototipo y
lanzamiento. Asi como los gastos iniciales de redes sociales, el gasto por registro de marca y
creacion de la empresa en el primer afio.

Tabla 11. Costos fijos del retiro y gastos anuales indirectos

Costos fijos del retiro

Instructor de yoga (también encargado de codirigir el retiro)
Organizador

Ticket de avion de instructor y organizador

Alimentacion instructor y organizador

Traslados aeropuerto - hotel- aeropuerto (mini bus para 20)
Costo actividades extra del instructor y organizador
Hospedaje instructor

Hospedaje organizador

Pétalos de flores

Publicidad de redes

Artes gréficas del evento

Gastos anuales indirectos (independiente del retiro)

Contabilidad completa y planilla
‘ Declaracion jurada anual del impuesto a la renta

‘ Inversion en redes sociales y publicidad ‘
Fuente: elaboracion propia

Entre los supuestos que se utilizaron para proyectar los estados financieros figuran:
—Personas por retiro:10

—Cantidad de retiros segun programacién de Tabla 10
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—Costos y precio de retiro segun costos de retiro MET (Tabla 9Tabla 9)

—Costos de retiros para extranjeros 20% mas caros que los enfocados en peruanos
—Precio retiro enfocado en peruanos 40% mas caro que retiro MET

—No hay activos fijos

—Los implementos de yoga tienen una vida Gtil de dos afios

—La tasa de reparto de dividendos es del 5%.

Tabla 12. Supuestos preliminares para la proyeccion

Cantidad promedio de

persona por retiro 10
Unitario Total
P O O Qe 0
para peruano S/ 1,400| S/ 14,000
osto variab 0 d
etiro (para peruano S/ 649 | S/ 6,490
osto fijo de 0 (p
peruano S/ 4,648

Precio unitario del retiro

IR (para extranjeros) S/ 1,960| S/ 19,600

Costo variable unitario del

PILZY retiro (para extranjeros) S/ 779 S/ 7,788

Costo fijo del retiro (para

20% ERUEWEES) S/ 5,578




Fuente: elaboracién propia
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Contabilidad completa y

planilla

Declaracion jurada anual del
impuesto a la renta

Artes, redes sociales,

eventos, etc.

Gastos asociados a nuevos

retiros*

*Lanzamiento, prototipo y

viaje de exploracion

Ndmero de retiros

Pdblico peruano

2022 2023 ‘ 2024 2025 ‘ 2026
$/600.00 $/600.00 $/600.00 $/2,500.00 $/2,500.00
$/300.00 $/300.00 $/300.00 $/300.00 $/300.00
S/6,000  $/6,000.00 $/6,000.00 $/6,000.00 $/6,000.00

s/

s/ 6,900| S/ 6,900 6,900 S/ 8,800| S/ 8,800

S/ 6,916
s/

s/ 7,995 S/ 2,400 10,620 | S/ 4800 S/ 18,615

s/ 915| S/ -1 s/ - s/ -l s 915
S/

s/ 1,800 S/ 1,800 2,700 S/ 3,600| S/ 4,500
s/

s/ 600 | S/ 600 Q00| S/ 1,200| S/ 1,500
s/

s/ 4,680 7,020 S/ 11,700
s/

s/ 27,350 | S/ 19,060 19,060 S/ 19,060 S/ 19,060

Publico extranjero

8
= = = 10 20
1 1 1 1

2
1 1 1 1

1
80 240 460 600 620




Luego, se elaboro la proyeccion de los Estados financieros de pérdidas y ganancias, y el

balance general.

Tabla 13. Estado de resultados

Ventas S/ 112,000| S/ 336,000] S/  644,000) S/ 896,000 S/ 980,000
Costo de ventas S/ 89,104 | S/ 267,312 S/ 512,348| S/ 690,556 | S/ 735,108
Margen bruto S/ 22,896 | S/ 68,688| S/ 131,652| S/ 205,444 | S/ 244,892
Gasto administrativo S/ 57,156 | S/ 30,760| S/ 47,200 | S/ 37,460 | S/ 65,090
Depreciacion S/ -1 S/ - s/ - S/ -1 S/ -
Utilidad antes de Impuestos -S/ 34,260 | S/ 37,928| S/ 84,452 | S/ 167,984 | S/ 179,802
Impuestos (10%) -S/ 3,426 | S/ 3,793 S/ 8,445| S/ 16,798 | S/ 17,980
Utilidad neta -S/ 30,834| S/ 34,135| S/ 76,007| S/ 151,186| S/ 161,822

Fuente: elaboracion propia

Como se mencion6 anteriormente el tamafio de mercado aproximado es de $ 176.7

millones. Con estos resultados, se puede observar que la cuota de mercado a la que se aspira es

de 0.16%.

Tabla 14. Balance General

2024 |

2022 2023 2025 2026

Caja S/ 7,432 S/ 75,374 S/ 106,932 S/ 184,172 S/ 181,377
Inventarios S/ 7,080 S/ 2,400 S/ 10,620 S/ 4,800 S/ 17,700
Intangible S/ 915 S/ 915 S/ 915 S/ 915 S/ 915
ACTIVO S/ 15,427 S/ 78,689 S/ 118,467 S/ 189,887 S/ 199,992
Capital social S/ 46,261 S/ 46,261 S/ 46,261 S/ 46,261 S/ 46,261
Utilidad retenida -S/ 30,834 S/ 32,428 S/ 72,206 S/ 143,626 S/ 153,731
PASIVO S/ 15,427 S/ 78,689 S/ 118,467 S/ 189,887 S/ 199,992

Fuente: elaboracién propia

Como se observa el afio 1 se obtiene una pérdida de -S/. 30,834. A partir del segundo afio

se empiezan a generar ganancias. Por Gltimo, se elabord el flujo de caja.
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Tabla 15. Flujo de caja

2022 2023 2024 | 2025 2026 |
Margen o utilidad S/ 34260| S/ 37,928| S/  84452| S/ 167,984 S/ 179,802
“Impuestos s/ 3426| -5/ 3793| -5/ 8445 -S/  16798|-S/ 17,980
-Depreciacion - - - - -

0 de Caja 0,834 4 0,00 86 61,8

Fuente: elaboracidn propia

El VAN da como resultado S/. 262,624.44 utilizando una tasa de 5.75%. Dicha tasa
representa el costo de oportunidad del capital. Actualmente, la inversion se encuentra en un

depdsito a plazo de una entidad financiera ganando 5.75% de interés.

6.3. Fuentes de financiamiento

Para iniciar este negocio se requiere un aporte de S/.45,980- ver Tabla 16-. El aporte de
capital sera propio. Actualmente ese dinero se encuentra en un depdsito a plazo, con una tasa
de interés de 5.75%. Esta idea de negocio supone una alternativa a este interés.

No se utilizara deuda ya que se prefiere comenzar de a pocos y no se desea correr grandes
riesgos. Como ya se ha mencionado en repetidas ocasiones se busca otorgar una gran calidad
de servicio al cliente y al no contar con experiencia lo ideal es comenzar de a pocos. Se cree
que esta es la mejor forma de entrar a este rubro sin poner en riesgo la personalizacion y el

contacto que la mayoria de los clientes solicitan.
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Tabla 16. Inversién requerida

Concepto

Precio
unitario

Cantidad

Detalles

Fuente/ Proveedor

Clase: 39, N° de base: 390050, Productos y servicios NCL

Aspectos _ S/535 ! S/535 (11-2017): Organizacion de viajes turisticos Indecopi
legales - Registro de marca S/40 2 S/80 | Costo de hiisqueda fonética en dos clases
Marca S/300 1 S/300 | publicacidn en el diario "El Peruano" Diario El Peruano
S/915
Incluye:
Reserva de Nombre (Razén Social o Denominacién —
SUNARP).
S/360 1 S/360 | Estatutos de la Empresa.
Escritura Pdblica ante Notario.
Tramite NGmero de R.U.C. (SUNAT).
Tramites de Inscripcion Registral SUNARP. ]Icnstltult_o Peruano para la
Aspectos Creacion de Empresa /150 1 /150 Costos Registrales que se calculan: S/3.00 (Tres soles) por dormla Izacion y capacitacion
:EegaIeS- cada mil del capital social erenprgza micro 'y - pequena
mpresa S/48 1 S/48 | Costo de presentacion '
S/28 1 S/28 | Nombramiento del Gerente General.
/20 1 /20 Blometrlcp (Verificacion de Firma por cada
compareciente).
Legalizacion de carta autorizacion de recepcion de
S/10 1 S/10 S _ .
documentos por Notaria (diez soles) (fisicos o virtuales)
S/150 2| S/300 | |egalizacion de libros (actas y contable)
Total S/916
/150 6 /900 Po_lo de aIgodPn con un pequefio estampado de la marca
Polo (diversos disefios, color blanco)
Ropa Pantaldn de algodon con un pequefio estampado de lamarca | Grupo de Facebook "Perl
. S/150 6 S/900 |, . L o
Pantalon (diversos disefios, color blanco) Yoga
Total $/1,800
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Precio

Concepto unitario  Cantidad Monto | Detalles Fuente/ Proveedor
Bolsoy | Bolso SI3 100 S/300 | Bolso de yute estampado con la marca )
servilleta de : 53 100 S/300 : Duka Graphic
tela para lunch Servilleta Servilleta de tela con los bordes de color
box Total S/600
Matts S/80 20 S/1,600 | Ecofriendly, de material Tpe, 6mm de espesor
Bolsters SIT5 20 S/1,500 | Bolsters de logo de la marca Gruno de Facebook “Perd
rupo de Facebook "Per(
. Cubos S/40 20 S/800 | Blogues de espuma de los colores de la marca v Po
Accesorios 0ga
Tapa Ojos S/39 20 S/780 | Rellenos de semillas y hierbas aromaticas
Cuerdas S/30 20 S/600 | Cuerdas de lona (algodén) de los colores de la marca
Total S/4,680
Vuelo S/400 2 S/800 | Vuelo iday vuelta LATAM
Transporte grupal S/140 S/140 | van de 10 personas Emp. Virgen del Carmen
Vigjede | Taxi S/10 10 S/100 | Taxis para diversas coordinaciones Soper Taxi
exploracion (4 : S/150 S/1,200 | Aloiami - -
dias, 2 Hospedaje ; Alojamiento en Chipara Manta lodge (Tarapoto) Chirapa Manta Lodge
personas) | Alimentacion S/80 S/320 | Todas las comidas estipuladas en el cronograma del retiro | Chirapa Manta Lodge
Actividades S/260 S/520 | Todas las actividades que son parte del retiro Tarapoto Tours, etc.
Total S/3,080
Vuelo S/400 6 S/2,400 | Vuelo iday vuelta LATAM
Prototipo (2) Transporte grupal S/140 1 S/140 | van de 10 personas Emp. Virgen del Carmen
para 6 Taxi S/10 3 S/30 | Taxis para diversas coordinaciones Soper Taxi
(i”C|nye”d0 Hospedaje S/100 6 S/600 | Alojamiento en Chipara Manta lodge (Tarapoto) Chirapa Manta Lodge
o?grgn?:gcrjgr) Alimentacion S/80 6 S/480 | Todas las comidas estipuladas en el cronograma del retiro | Chirapa Manta Lodge
Actividades S/260 6 S/1,560 | Todas las actividades que son parte del retiro Tarapoto Tours, etc.
Total 2 S/10,420
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Precio

Rubro Concepto unitario | Cantidad Monto | Detalles Fuente/ Proveedor
Vuelo S/400 14 S/5,600 | Vuelo iday vuelta LATAM
Transporte grupal S/280 S/560 | Minibus para 20 personas Emp. Virgen del Carmen
Taxi S/10 S/30 | Taxis para diversas coordinaciones Soper Taxi
Lanzamiento | Hospedaje S/100 14 S/1,400 | Alojamiento en Chipara Manta lodge (Tarapoto) Chirapa Manta Lodge
(14 personas) | Ajimentacign S/80 14 S/1,120 | Todas las comidas estipuladas en el cronograma del retiro | Chirapa Manta Lodge
Actividades S/260 14 S/3,640 | Todas las actividades que son parte del retiro Tarapoto Tours, etc.
Fotografo S/1,500 1 S/1,500 | Fotografia profesional Laramomentos
Total S/13,850
y Facebook S/3,000 S/3,000 | publicidad en Facebook Facebook
rlerzj\;esrz(l)%?aelgs Instagram S/3,000 1 S/3,000 | publicidad en Instagram Instagram
Total S/6,000
pagina web Pagina web S/4,000 1 S/4,000 | Creacion de pagina web Loovus
Total S/4,000
Total S/46,261

Fuente: elaboracion propia
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Capitulo 7 La industria Wellness y el Covid-19

A diferencia de la mayoria de las industrias a nivel mundial, el wellness no se ha visto tan
perjudicado con la pandemia. Mas bien, este negocio se ha transformado. Segun Malleret
(2020), tres tendencias marcaran el futuro post covid-19:

—Menor cantidad de viajes de trabajo. La pandemia demostro que las videoconferencias
funcionan y eso implica un gran ahorro en costos para las empresas.

—Trabajar desde casa en muchos casos sera algo permanente.

—La pandemia acelerd el interés por la tecnologia relacionado con la industria del
bienestar.

Las clases online de yoga, cursos virtuales de meditacion, los retiros virtuales,
aplicaciones para conciliar el suefio, etc. tuvieron un gran auge en esta época, y segun Malleret
(2020) esto seguira vigente en el futuro préximo.

Asimismo, “el creciente interés de los viajeros en la busqueda de experiencias y destinos
vinculados con la salud y el bienestar se reafirma en la actualidad con la pandemia del Covid-
19” (Smart Travel, 2020). La industria wellness podria ser la puerta que permita reactivar la
afectada industria del turismo.

Tanto foco ha tenido la industria del bienestar que muchos inversionistas han movido sus
capitales hacia esta. Ellos consideran que esta tiene un interesante potencial a futuro.

Perl no ha sido la excepcidn a todos estos cambios. A penas el gobierno decretd que se
podian reiniciar los viajes nacionales, algunos organizadores anunciaron sus retiros. Los que lo
hicieron agotaron sus cupos en menos de 10 dias. Del mismo modo, los retiros virtuales
empezaron a promocionarse, a un precio inferior y de menor duracion. Estos pretendian generar

las mismas sensaciones positivas dado el dificil contexto.
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Conclusiones

A nivel mundial el yogay el turismo de interés especial se encuentran en auge. Asimismo,
los turistas cada vez se ven mas interesados en viajes que aporten a su salud, a sus
conocimientos y que contengan experiencias distintas. Es asi, que ideas como el
emprendimiento sugerido en el presente trabajo podrian tener gran acogida.

Yoga suyo constituye una idea de negocio nueva en el mercado peruano. A través de la
investigacion de mercado, se pudo validar que las mujeres profesionales que practican yoga, y
que tienen entre 28 y 40 afios se encuentran interesadas en participar en retiros de yoga.

Cada retiro tendra tan solo una duracion de 4 afos, lo que permitira una renovacion
constante que mantendra al publico interesado en el negocio. Los retiros tendran distintos
enfoques, realizados en distintos lugares, con el profesor adecuado y las actividades enfocadas
al objetivo del mismo.

Finalmente, Yoga Suyo constituye una alternativa rentable. EI proyecto tiene un VAN
positivo y es una mejor alternativa que tener el dinero ahorrado en el banco. En la medida que
genera empleos, promueve habitos saludables, fomenta el turismo a zonas con poco desarrollo

y permite difundir la cultura peruana.
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Anexos

Anexo 1. Busqueda de frase “retiro de yoga” en Google Trends

@ yoga retreat

Término de busqueda + Comparar

Estados Unidos » Ultimos 12 meses v Todas las categorias v Busaueda web v

Interés a lo largo del tiempo

'\/\_/“—\/\/\-V\,H

13-19 oct. 2019

&=

yogaretreat 56

Interés por subregion Subregion v #
1 Distrito de Columbia [ —
2 Vermont [
3 Colorado =t
4 Nuevo Hampshire =
s 5 Nueva York —

Mostrando 1-5 de 44 subreglones >

Temas relacionados Enaumento v % O <« Consultas relacionadas Enaumento v &
1 Atenas - Capital de Grecia nt 1 yoga retreat 2020
2 MS Sans Serif - Tipofaz 2 yoga retreat say crossword
3 Palo seco - Tema 3 yoga retreat crossword
4 Instituto Esalen - Organizacion sin fines d... 4 yoga retreat say
5 Volante - Tema 5 yoga retreat 2019
Mostrando 1-5 de 16 temas > Mostrando 1-5 de 12 consultas )

Fuente: Google Trends (s. f.)



Anexo 2. Seleccidn de retiros en Peru para publico extranjero

Induye:

N° Zona de Cuzm Organizador N° dias Predo

Alimentadon Yoga Meditadén

Valle Sagrado Bio Alma, Kunam Pacha 4 noches Desayuno, almuerzo y f;ena diarias 8 clases 8 sesiones Espam?l € Ceremonias y conciertos
(Veganas/Vegetarianas) Inglés
4 noches (habitacion doble Desayuno, almuerzo y cena diarias Espaiiol e

Valle Sagrado Yoga retreat Pera 4 clases 4 sesiones Conciertos y caminatas

compartida) (Veganas/Vegetarianas) Inglés

Espaiiol, Concierto, ceremonias y
. . 3 noches (habitacion individual, Luna Desayuno diario y dos almuerzos . Inglés, trekking  Traslados:
Aguas Calientes  Sacred journeys Retreats $559 Muna ecohostel) (Veganas/\egetarianas) 3 clases 6 sesiones Aleman y Tickets
Noruego
Workshops, i
3 noches (habitacion individual, Orkshops, ceremonias y
C Vall Taypikala - Valle Sagrado) y 1 noche Desayuno, almuerzo y cena diarias Espaiiol bolso de bienvenida
4 uzcoy Valle | THE MOVE-MENT 5 |$3663| /yPikdla- Valle Sagrado) y 1 nc SAyuno, aimuerzo y fart 4 clases 4 sesiones spanol & Traslados
Sagrado (habitacion individual, Casa Andina - (Normal) Inglés Tickets
Cuzco)
6 noches (habitacion triple, Samadhi Desayuno, almuerzo y cena diarias . Espaiiol e Workshops, ceremonias
5 Valle Sagrado Angelos Ananda Yoga 7 $1,093 (habitacién trip : " Emy tan 5 clases 5 sesiones P (,) P :
Sacred Valley) (Veganas/Vegetarianas) Inglés Traslados

2 noches (habitacion individual, Hotel
Encantada - Cuzco) , 1 noche
3 (habitacion individual, EI Mapi Hotel Desayuno, almuerzo y cena diarias

Workshops y ceremonias
Traslados
Tickets
Tarjeta de turista
Cuzco/Valle grado

Cuzco y Valle Women's Quest $3,66: 4 clases 4 sesiones el £

Sagrado - Aguas Calientes) y 4 noches (Normal, vegetariana o0 vegana) Inglés
(habitacion individual, Casa Colibri) -
Valle Sagrado

NE: No especifica
Fuente: Book Yoga Retreats (s. f.)
Elaboracién propia
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Anexo 3. Primera entrevista

Ximena Mufoz, profesora de yoga y creadora del blog Yoga by Ximena.

¢Ximena, tienes idea de la cantidad de gente que practica yoga en Per, o de la cantidad

de centros o profesores que hay?

Mira para tener una referencia, te comento:

- Yo administro un grupo de Facebook de Profesores de Yoga en Per (solo pueden entrar
profesores) y son 1200 miembros. Ese nimero te puede servir como referencia.

-~ Por el momento no hay un estudio sobre Yoga en Peru, si encuentro algo te aviso.

- Sobre la cantidad de estudios de yoga, te puedo asegurar que definitivamente no es la
misma que a inicios de este afio. Lamentablemente, muchos por pandemia, han cerrado.
Casi todos los locales de estudios de yoga en Lima son alquilados. Se han quedado sin
ingresos y han tenido que cerrar (aunque siguen ensefiando online). La reapertura de
centros de Yoga Yy gimnasios en Peru esta en la fase 4, todo indica que abriran a fines de
este afio o inicios del préximo. El negocio del Yoga se ha visto muy afectado y es un

hecho que varios locales seguiran cerrando.

¢Esos son 1200 profesores, todos certificados, verdad? ;Me podrias dar el nombre del

grupo?

El grupo se llama Profesores de Yoga Perl. Tengo entendido que todos estan certificados,

porque hay algunos que lo ensefian y no lo son.
¢ Me puedes dar una referencia de cuanto gana un profesor de yoga por clase en promedio?
Un profesor de Yoga por clase particular (privada) suele cobrar entre 50 a 120 soles por clase.

Para las grupales el costo es menor. Por ejemplo, yo ensefio Yoga online y por 8 clases grupales
suelo cobrar 120 soles.
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Veo que los retiros de yoga son otra fuente de ingresos de los profesores, sabes mas o menos

¢cuanto margen les genera? Yo lei que una profesora de yoga de USA hablaba de un 50%.

En cuanto a retiros, depende del profesor y lugar donde se realiza. Si bien sé de algunos que

manejan el margen de ganancia al 50%, otros son 70% o 30%.

Yo estoy planteando un negocio de solo retiros de yoga y trabajar con distintos profesores
(yo no seria la profesora, yo seria la coordinadora de los retiros y la Gnica inversionista).
Tener agendado retiros todo el afio y contratar a distintos profesores para realizarlos. Me

Ilama la atencion que esto no exista, ¢qué opinas?

En cuanto a tu negocio, te recomiendo lo siguiente:

Sé de lodges en la selva que trabajan de esa manera, con profesores que ellos conocen. Me gusta
tu idea, pero te recomiendo que lo hagas con profesores de yoga que conozcas, que hayas ido a
sus clases porque tu vas a ser un punto de referencia sobre su trabajo. No puedes vender ni
recomendar a alguien cuyo trabajo no conozcas. También es importante que ellos confien en ti.
Otro punto importante es ¢tu practicas Yoga? ;has ido a retiros de Yoga? Conozco mucha gente
que quiso emprender en yoga, pero fracaso porgque no conocia la practica ni los beneficios. Por
lo tanto, no supo cémo transmitirlos. Ahorita por la pandemia, los retiros presenciales no se
dan. Pero ha dado paso a generar retiros virtuales, los cuales han sido una nueva fuente de
ingresos. Ahora, he visto que algunos ya estan planeando retiros para octubre/afio nuevo, aunque

sinceramente no sé si se lleguen a dar.
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Anexo 4. Perfil del cliente retiro en Agama Yoga (Tailandia) afio 2017

Nacionalidad

100%

9

o



Edad

%

De 18 a 25 0% -
De 26 a 35 57% 13
De 35 a 45 35% 8
De 45 a 55 9% 2
De 56 a 65 0% .
De 65 a mas 0% :

%

Hombre 30% 7

M Ujer 70% 16

Situacion Laboral %

Empleado 22% 5

Trabajador independiente 78% 18

Situacion Familiar %

Soltero (a) 83% 19

Casado (a) o con pareja 17% 4

Fuente: Agama Yoga (s. f.)
Elaboracién propia
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Anexo 5. Encuesta para validar publico objetivo

Retiro de yoga, es un viaje con un grupo de personas a un lugar alejado de las ciudades
ajetreadas, donde se practica yoga a diario y se realizan actividades diversas enfocadas en

mejorar la salud de los asistentes.

Pregunta filtro:

1. ¢Te interesa asistir a un retiro de yoga?

Si
No

Si respondi6 que “No”, finaliza la encuesta.

Si respondi6 que “Si”, la encuesta empieza.

2. Rango de edad

De 18 a 25
De 25a 35
De 35a45
De 45 a 55
De 55 a 65

De 65 a méas

3. Grado educativo
Secundaria completa
Técnica

Universitaria

Maestria
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4. ;Cual de los siguientes describe mejor tu situacion laboral?

Iniciando mi carrera
Encargada de un area/gerencia

Encargada de una empresa

5. Situacion Familiar

Soltera

Casada o con pareja sin hijos

Casada o con pareja con hijos

6. ¢Con qué frecuencia realizas viajes por placer fuera de Lima?
Una vez al afio 0 menos

Entre 2 a 3 veces al afio

Mas de 3 veces al afio

7. ¢Con cual de estas afirmaciones te identificas mas?

Busco impactar activamente en la vida de los menos favorecidos

A veces intento ayudar a los menos favorecidos

Me es irrelevante/ no tengo tiempo para ayudar a otros



Anexo 6. Encuesta para disefiar retiro MET

Retiro de yoga, es un viaje con un grupo de personas a un lugar alejado de las ciudades
ajetreadas, donde se practica yoga a diario y se realizan actividades diversas enfocadas en

mejorar la salud de los asistentes.

Pregunta filtro:

1. ¢ Te interesa hacer un retiro de un fin de semana (3 dias) en Tarapoto?

Si
No

Si respondi6 que “No”, finaliza la encuesta.

Si respondi6 que “Si”, la encuesta empieza.

2. ¢Qué objetivo principal deberia tener el retiro?

Liberar el estrés
Apoyar a una comunidad o tribu local
Desintoxicarse

Conocer nuevas amigas

3. ¢Qué actividades extra te interesan mas? (Marca 3)
Caminata a catarata

Concierto de sonidos

Aurte terapia

Realizar artesania con personas de una tribu o comunidad
Circulo de mujeres

Hacer un mandala de flores

Tour por la ciudad

Danza terapia

Aromaterapia

Fiesta zanahoria
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4. ;Cuénto pagarias por el retiro (incluye: hospedaje, transporte hotel-aeropuerto,
actividades extra y comidas)?

5. ¢Qué se necesitaria para que te animes a asistir a un retiro con un profesor con el que
antes no has tenido clases?

Asistir a una clase gratis de prueba en Lima

Que alguien me lo recomiende

Nada, si me llama la atencion el retiro me inscribo
Imposible que me anime
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Anexo 7. Segunda entrevista

Deborah Chumbez, especialista de turismo receptivo (gente de afuera que quiere venir al
Per0), la viajera estrella de mis contactos y mi amiga del colegio. Estudié administracion de

servicios en la Universidad de Piura.

¢ Cuéntame un poco de tu trayectoria en el mundo del turismo?

En el afio 2012 fui cofundadora de “Chasquibus.com” una plataforma online de venta de

paquetes de viaje de turismo receptivo. Ganamos el concurso de Wayra Telefonica.

Luego, trabajé 3 afios en “Seturs”, agencia de turismo online, enfocada en turismo

receptivo, especializada en clientes alemanes y austriacos.

Hace afio y medio estoy dedicada al tema de cruceros en la empresa “Abercrombie and
Kent”. Pocos saben que al Peru llegan unos 20 o 30 barcos anualmente, y se quedan por 1 0 2
dias maximo, en distintos puertos que puede ser el puerto del Callao, Pisco, San Martin,
Salaverry (Trujillo) y Matarani (Arequipa). Tenemos barcos chiquitos como de 250 pasajeros y

barcos gigantes como de 4,000 pasajeros. Hacen actividades del dia.

Alguna vez has trabajado o visto algun viaje de turismo de bienestar (viajes en los
que se practica yoga, reiki, otros) ¢Qué tanta importancia tiene hoy en dia?

Si lo he visto, es cada vez mas comun, mas en gente mayor, no menores de 50 afos.

Jubilados, de gran poder adquisitivo, alemanes, europeos.

Hay unos cuatro o cinco barcos alemanes que vienen todos los afios y tienen dentro de sus
tours ese tipo de actividades. Alemanes y franceses siempre buscan cosas distintas, nosotros por
ejemplo ofrecemos clases de yoga en Paracas en el hotel Libertador Luxury collection, practican
yoga en los jardines o en la playa o en la piscina. Para los americanos no lo ofrecemos porque

no lo piden.

En el barco ofrecemos un programa overland, en el cual tienes la opcion de desembarcar

en algun punto. Estar unos dias en tierra y tener la posibilidad de viajar a Cuzco, y luego volver
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a embarcar en otro puerto. Asi muchos de los que optan por esta opcion, utilizan el programa

wellness tour de la marca prestige en Cuzco.

Cuéntame un poco sobre las plataformas de viajes online, ¢cuales son las mas
usadas? ¢Cuanto cobran de comision? ¢Cdémo hacen para conseguir clientes? ¢Cdémo

operan?

Las que yo uso y manejo son Tripadvisor para ranking y comentarios de experiencias de

clientes, Aviator, Booking para ver hoteles, Expedia, Skyscanner (vuelos).

Me interesa poner una empresa que ofrezca retiros de yoga para peruanos y
extranjeros. Brindar paquetes de alojamiento, comida saludable, clases de yoga, etc. en

lugares tipo el valle sagrado, etc. ¢Como ves mi idea? ¢ Te parece atractiva?

En mi experiencia a los turistas les encanta el “Sacred Valley” suele jalar mucho, son
unas palabras que resultan muy atractivas y las oiras mucho en agencias de turismo dirigidas al
extranjero. El paisaje, el aire, la mistica de Cusco son algo que siempre buscan. Me atreveria a

decir que la selva también es un destino muy atractivo para ellos, tipo Puerto Maldonado.

Deberias revisar los hoteles “InkaTerra” son realmente preciosos. En el valle y en Puerto
Maldonado tienen sucursal, son destinos de lujo que te incluyen todo. Sin embargo, son tan

exclusivos que no muchos tienen acceso a ellos.

Si tu contemplas buscar lugares asi de lindos, pero a un precio mas maédicos y dénde la
experiencia del retiro sea con un muy buen servicio. Considero que podria llamar la atencion

tanto a turistas nacionales como a extranjeros.

Si tu fueras mi socia y pudieras ayudarme a realizar estos viajes qué me propondrias

(lugares, ideas en general)

En general yo veo una fuerte tendencia por los tours wellness, pero no existen tantos tours
de un solo dia que los cruceros podamos aprovechar. Debido a este vacio nosotros hemos tenido
que armar nuestros propios tours. En el Valle Sagrado hay algunos tours de dos noches, pero no

tienen todo lo que necesitamos, no incluye comida, agua, etc. Entonces igual tenemos que
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crearlos, por ese lado vemos que aun no se ofrece un servicio completo ni con los estandares

gue necesitamos.

Yo considero que si te propones brindar diferentes tipos de tours que lleguen incluso a
considerar todas las necesidades de un turista de esta categoria seria de los pocos del mercado.
Aca podrias tomar como referencia los alojamientos de “Rainforest expeditions” 0 de
“Inkaterra”, es decir tipo de hoteles top fuera de lo comun para experiencias de lujo. Uno vende
la experiencia y para conseguirla el cliente debe vivirla en todo el sentido, solo esto te asegura

estar dentro de este negocio.
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Anexo 8. Busqueda fonética marca “Yoga Suyo” en la clase 39
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Fuente: Indecopi (s. f.)
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Anexo 9. Induciendo costos y margen de un retiro en Perd para extranjeros

Costos

Alojamiento en Aguas Calientes: Precio por noche Cantidad de noches| Total alojamiento:
Luna Muna Ecohostel S 30 3 S 90
* incluye desayuno
Alimentacion Precio Cantidad Total alimentacion
Almuerzo S 20 2 S 40
Tickets Precio Cantidad Total tickets
Ingreso a Macchu Picchu y Huayna Picchu S 80 1 S 80
Ingreso a Aguas termales S 5 1 S 5
Total costos variable S 215
Precio Costo Margen Margen %
Margen de cobntribucién por persona S 559 | $ 215 | S 344 62%
Margen de cobntribucion para 14 asistentes S 4,816

Total Costos Fijos 1,565
Total margen o utilidad S 3,251

Fuente: Book Yoga Retreats (s. f.)
Elaboracion propia

Instructor de yoga ( encargado de dirigir el retiro) S

Ceremonias S 200
Alquiler de zona para hacer yoga en hotel S 100
Ticket de avion de instructor S 100
Alimentacién instructor S 40
Hospedaje instructor S 90
Ingreso a Macchu Picchu y Huayna Picchu S 80
Ingreso a Aguas termales S 5
Alquiler de mini bus S 300
Compra de accesorios de yoga y envio al Cuzco S

w
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Anexo 10. Induciendo costos y margen de un retiro en Chirapa Manta lodge

Fecha del retiro Nombre del retiro Objetivo Organizador Wi B N2 dias  Precio ddemsidellaslclasesldelyogalylhospedajeincliye;
personas Alimentacion Pasaje de avion Otros
Beyond Time Yoga 2 dias Vegana y 1 dia Sonidos sanadores, fiesta
29 de Diciembre 2019 a 1 de Enero 2020 Sonidos de la Selva Despertar | 14 4 S/1,650.00 e No sanahoria, catarata,
(Fiorella Fuentes) soélo jugos
acroyoga
Alojami 8 Precio Cantidad Total alojami
Noche de alojamiento S/ 100.00 3 S/ 300.00
Ali i6 Precio Cantidad Total ali i6
Almuerzo S/ 25.00 1 S/ 25.00
Cena S/ 15.00 3 S/ 45.00
Desayuno S/ 12.00 2 S/ 24.00
Dia detox S/ 100.00 1 S/ 100.00
Actividades Precio Cantidad Total tickets
Fiesta sanahoria S/ 70.00 1 S/ 70.00
Armonizacién de sonidos s/ 40.00 1 S/ 40.00
Caminata a catarata y tour S/ 70.00 1 S/ 70.00
Total costos variables s/ 674.00
Margen de contribucion:
Precio Costo Margen %
Margen de contribucién por persona S/ 1,500.00 | S/ 674.00 | S/ 826.00 55%
Margen de contribucidn para 7 personas (minimo) S/ 5,782.00
Margen de contribucidn para 11 personas (promedio) S/ 9,086.00
Margen de contribucidn para 14 personas (maxmo) S/ 11,564.00
Instructor de yoga 1 ( también encargado de co-dirigir el retiro) S/ 1,000.00
Instructor de yoga 2 ( también encargado de co-dirigir el retiro) S/ 1,000.00
Ticket de avidn de instructor 1y instructor 2 S/ 400.00
Alimentacion instructor y organizador S/ 388.00
Traslados aeropuerto - hotel- aeropuerto (capacidad 10 pasajeros) S/ 140.00
Costo actividades extra de ambos instructores S/ 360.00
Hospedaje instructor 1 S/ 300.00
Hospedaje instructor 2 S/ -
Gasto de publicidad en redes sociales 500.00

Total Costos Fijos 4,088.00

Total margen o utilidad con 7 personas (minimo) s/ 1,694.00
Total margen o utilidad con 11 personas (promedio) S/ 4,998.00
Total margen o utilidad con 15 personas (maximo) S/ 7,476.00

Fuente: Beyond Time Yoga (s. f.)
Elaboracion propia
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Anexo 11. Tercera entrevista

Ariana Maltz, arquitecta y yogui argentina. La que conoci en Tailandia hace dos afos, ella
radica en el sudeste asiatico. Hoy es profesora de yoga y asistente del fundador de una de las

escuelas de yoga mas conocidas del mundo, “Radiantly alive” en Bali (Indonesia).

Ariana, en todos estos afios como practicante de yoga en Argentina y ahora como
profesora en el sudeste asiatico. (Cémo ves el yoga como negocio? ¢Qué lo caracteriza?

¢ Qué falta?

Aunque yo no vengo de un background de negocios. Me he dado cuenta que lo que falta
entender en toda la industria del yoga, wellness, healing, etc. es tener claridad en el negocio y

estructura. También he visto, intentos por hacer negocios “conscientes”, justos, equitativos.

En general, veo poco conocimiento en el manejo del marketing y de las redes sociales,
veo muchos yoguis con tres millones de seguidores. Sin embargo, el como esos seguidores se

transforman en ventas es muy distinto. Los nameros digitales no se transforman en ventas.

¢ Qué tendencias ves?

El yoga se estd expandiendo mucho, hay mucha gente interesada en los retiros. Aca hay
mucho interés por Peru, Cuzco y el Valle Sagrado. Asi como por Portugal, porque también tiene

muy buena vibra. Es mas barato que el resto de Europa pero igual es bellisimo.

¢ Qué busca la gente que va a los retiros?

La gente busca comunidad, por eso van a Koh Phangan (Tailandia), Bali, Cuzco, Portugal,
la sierra de Cdrdoba o el sur de Argentina. Lease comunidad por lugares pequefios, donde la
gente vive de manera mas tradicional, y mas consciente del medio ambiente que los rodea. El
estilo de vida es lo que atrae. La gente que va a los retiros ya comparte ese estilo de vida o a
veces simplemente esta tratando de experimentar algo distinto, cansados de vivir en la ciudad y

de la rutina. Asimismo, hay una busqueda del despertar.
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¢ Como es el yogui viajero? ¢ Como es el cliente de los retiros?

Y0 no creo que en un negocio de retiros hay que apuntar solo al yogui viajero, sino a toda
esta otra gente que practica yoga, que se acerca al yoga o que se quiere acercar al yoga. Gente
que tiene dinero y esta buscando un espacio mas alla de la clase de una hora, una, dos, tres veces
a la semana. A veces eso no alcanza, vas a la clase, vuelves a tu casa, tenés que cocinar a los
pibes o seguir laburando o hacerte cargo de la casa, etc. La hora u hora y media de clase de yoga
es un oasis pero no es el espectro total de lo que es el sistema del yoga. Entonces, el cliente que
es el que esta en busqueda, empieza a entender que el yoga va més alla del asana o que quiere

experimentar un estilo de vida mas sano.

¢ Qué componentes tiene un retiro de yoga?

Los retiros suelen estar asociados a comida vegana, canto de mantras (sound healing),
musica. Ahora se estdn haciendo mucho mas integrales. Obviamente, tenés distintos tipos.
Algunos enfocados en aperturar el corazon, por ejemplo, en estos hay mucho trabajo emocional.
Pero siempre, se suele ver un tipo de alimentacion definida, horarios establecidos y rutinas que
buscan que la gente se relaje. Cuando todo es natural y sano se puede ir mas profundo en el
autoconocimiento. Esa es la gente que estds buscando, aquellos en busqueda de conectar o

reconectar con uno mismo.
Obviamente, los profesores también son criticos, tener un profesor “top”, especialmente

alguien traido de fuera suele ser algo atractivo para los clientes latinos. También, el tener un

producto “claro” para ofrecer y el idioma son claves.

112



Anexo 12. Cuarta entrevista

Ornella Puccio, fue una de mi profesora de yoga en mi etapa postnatal. La descubri
buscando academias de yoga cercanas a casa para no alejarme mucho de mi recién nacida, su

academia se llama “Personal Yoga”.

Ornella es profesional del marketing, su nombre es un referente del yoga en nuestro pais.
Actualmente, dirige su academia de yoga, organiza retiros, dicta talleres de yoga en empresas
como “Coca Cola”, “Colegio Americano”, “Universidad Catolica del Peri” y es imagen de

marcas como “Reebok”.

¢ Qué es el yoga para ti?

El yoga para mi es una forma de limpiar los lentes con los que miro las cosas, de comenzar
a cultivar mis propias creencias que me sumen, de darme cuenta que en realidad més all& de
todo el condicionamiento de la mente esté una esencia de luz. Esta el amor, esta la union, esta
la paz todo eso yace en nosotros y es como que a traves del yoga vamos pelando esa cebollita y

vamos nuevamente reconociéndose en nosotros.

¢ Qué tendencias ves en el yoga? ¢ Como ves el yoga en el futuro?

Veo el yoga ganando cada vez mas fuerza, hay muchas investigaciones respecto al tema
de mindfulness, que brinda mucho aval cientifico al respecto. Hoy en dia, toda la gente va al
gimnasio/functional, igual al yoga. Lo veo especialmente en las capitales de los paises donde la
gente maneja mucho estrés y necesita cuidar tanto de su cuerpo como de su mente, ahi el yoga

va convirtiéndose en una valiosa herramienta.

¢ Cuéntame de tu experiencia dictando/participando en retiros de yoga?

Yo soy organizadora y también los dirijo, y bueno ya llevo como dos afios y medio en
esto. Empecé con full days de trekking y yoga, y ahora son retiros al interior del pais, de

momento, solo en Peru. Mi participacion en ellos es como profesora de yoga, doy los talleres

de cuidado personal, ayurveda, meditacion, etc.

113



Si organizo un retiro de yoga ¢qué debo poner? ¢qué es lo mas importante? ¢y en el

caso de una clase, qué no debe faltar?

Organizarlo es bastante complejo, hay que ver el alojamiento ya sea hotel o un local
rentado. Si vas a incluir el servicio de movilidad, si vas a incluir algin obsequio por asistir (algo
que les haga recordar su participacion en el retiro). El entretenimiento que va més alla de las
clases, ver si brindaran los accesorios para las clases tipo mats, tapaojos, bolsters, etc. Es
importante tener masica apropiada, claro que si la clase la dictas en la naturaleza tipo en la playa
0 campo es rico escuchar las olas o los pajaritos cantar y aprovechar esos recursos en tu clase.
Asimismo, si brindaras sesiones de meditacion necesitaras un cuenco, aungue a veces se puede

hacer con muy poco y adaptandose al lugar.

En general, en el tema de organizacion va a depender del enfoque del retiro. Primero,
deberéas determinar qué vas a ofrecer para ver que incluyes y también la longitud apropiada para
dicho proposito. Eso determinard si incluyes mas o menos, pero lo basico es alojamiento,
movilidad planeados y las actividades. De hecho, la idea de un retiro es que te relajes y ya tengas

todo organizado, es como pagar un paquete de viaje.

La experiencia de hacer un retiro siempre es linda, siempre nos ha ido bien, pero claro de
cuando en cuando pueden suceder algunos inconvenientes. Por ejemplo, temas de clima, me ha
pasado que ha habido lluvias que inundaron algunas habitaciones, o que hemos tenido que
cancelar una caminata que teniamos planeada, o que ibamos en un bus al que se le pincho la
llanta... de todo. O gente que a veces incomoda al resto, por ejemplo, un chico que queria hacer
yoga en ropa interior y tuve que hablar con él al respecto.

También es necesario estar siempre pendiente del sentido del retiro. Hay muchas veces
que la gente quiere tomar alcohol, conocen personas con las que se llevan muy bieny se vuelven
amigos y en medio del momento quieren tomar alcohol. Ahi debes entrar a poner orden, ya que

es0 puede traer consecuencias.

¢ Y respecto a los precios y a la rentabilidad de los retiros que me puedes comentar?

Si es rentable. Bueno he visto retiros de todo precio, pero los retiros que yo hago cuestan

entre $290 de 2 noches y tres dias, y hasta de $590 qué pueden ser més dias o en lugares mas
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lujosos. Yo en mis paquetes les cobro menos de lo que el hotel les cobraria a ellos de frente, ya

gue obtengo una buena negociacion cuando me contacto con los hoteles.
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