UNIVERSIDAD DE PIURA

PAD ESCUELA DE DIRECCION

a\D,

ESCUELA DE DIRECCION
UNIVERSIDAD DE PIURA

ELGAS. CAMBIOS EN EL ENTORNO

Trabajo de investigacion para optar el Grado de
Master en Direccidn de Empresas

PAOLA MARIANA BUSE GAILLOUR
JOSE MIGUEL RAMOS SEMINARIO

Asesor: Alfredo Javier Siu Delgado

Lima, febrero de 2019






AGRADECIMIENTOS

A nuestras familias por el apoyo recibido para cursar el MBA, y a Alfredo por su asesoria
en la elaboracion de este trabajo de investigacion.






RESUMEN EJECUTIVO

A finales de 2008, el Ministerio de Energia y Minas [MINEM] establece a través del Decreto
Supremo N° 065-2008-EM, el uso obligatorio de valvulas kosan para el total del parque de
cilindros de GLP, esto obligaria a las empresas del sector a realizar el cambio de las valvulas
fisher por vélvulas kosan, con la finalidad de ofrecer mayor seguridad a los usuarios y reducir
los accidentes reportados por fuga de gas.

El cambio de valvulas implica una inversién grande por parte de las empresas del sector, pues
la mayoria de los usuarios utiliza el cilindro con vélvula fisher. Adicionalmente, se obligaria a
todos los usuarios a adquirir un nuevo regulador para poder hacer uso de los cilindros con las
nuevas valvulas kosan.

El caso se centra en la decision que debe tomar Juan Ramirez, Gerente Comercial de ELGAS,
para establecer un nuevo plan de accién que le permita enfrentar el cambio regulatorio
establecido por el MINEM, para ello Juan debe realizar el analisis del problema, presentar
alternativas de solucion, sustentar su eleccion de manera adecuada, considerando distintos
criterios y establecer un plan de accion que le permita enfrentar esta situacion.

Palabras clave: problema u oportunidad; analisis de situaciones de negocio; alternativas y
criterios; plan de accién; kosan; fisher; GLP






ABSTRACT

At the end of 2008, the Ministry of Energy and Mines [MINEM] establishes, through Supreme
Decree N ° 065-2008-EM, the mandatory use of kosan valves for the total LPG cylinder fleet,
which would require the companies in the sector to change the fisher valves by kosan valves, in
order to offer greater safety to users and reduce reported accidents due to gas leakage.

The change of valves involves a large investment by companies in the sector, since most users use
the cylinder with the fisher valve. Additionally, all users would be forced to acquire a new
regulator to be able to use the cylinders with the new kosan valves.

The case focuses on the decision that Juan Ramirez, Commercial Manager of ELGAS, must take
to establish a new action plan that allows him to face the regulatory change established by
MINEM, for which Juan must perform the analysis of the problem, present alternative solutions,
sustain their choice in an appropriate way, considering different criteria and establish an action
plan that allows them to face this situation.

Keywords: problem or opportunity; analysis of business situations; alternatives and criteria;
action plan; kosan; fisher; LPG
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INTRODUCCION

El tema elegido como trabajo de investigacion es un caso para el curso de Andlisis de las
Situaciones de Negocios, en el que se pueden utilizar herramientas que permitan
diferenciar los “sintomas” de los problemas reales y que a través del planteamiento de
alternativas y evaluacion de estas se pueda resolver una situacion real de negocio.

El caso es un tema de actualidad, pues a la fecha no se implementa esta norma debido a
la gran inversion que esta representa para algunas empresas. Sin embargo, se considera
que el MINEM vy el Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Minas
[OSINERGMIN] deben impulsar el cambio de sistema en beneficio de la poblacion.

Los nombres de los personajes y las empresas mencionadas en este caso, asi como los
datos brindados, han sido modificados para proteger su confidencialidad, sin embargo,
mantienen su representatividad para presentar el caso de manera atractiva para el
desarrollo de los alumnos.






CAPITULO 1. CASO DE ESTUDIO

1.1. ELGAS. Cambios en el entorno

Desde el afio 2005, Juan Ramirez, gerente comercial de GLP envasado! de la empresa
ELGAS, puso en marcha un plan comercial para incentivar a los usuarios de GLP
envasado en cilindros de 10 Kg a comprar un nuevo regulador premium que sea
compatible con unas nuevas vélvulas kosan, que demostraron ser mas seguras a nivel
internacional. Estas nuevas valvulas son consideradas por el organismo supervisor de la
inversion en energia y minas OSINERGMIN una medida importante para reducir los
accidentes ocasionados por fugas de GLP en los hogares. Sin embargo, al cierre del afio
2008, ELGAS solo logro que el 10% de sus clientes adquieran el nuevo regulador
compatible con estas nuevas valvulas (véase el anexo 1).

El 31 de diciembre del 2008, a solicitud del MINEM fue publicado el Decreto Supremo
N° 065-2008-EM (2008), el cual modifica el Reglamento de Seguridad para Instalaciones
y Transporte de GLP. La medida implica la sustitucion del 100% de las valvulas
tradicionales tipo fisher existentes por valvulas kosan?, con el objetivo de adecuarse a los
requerimientos técnicos y de seguridad establecidos en normas internacionales, velando
por la seguridad de los usuarios finales.

Juan est4d muy preocupado por este cambio en la normativa, sabe que en los proximos
dias tiene que presentar una recomendacion a Carlos Seminario, Gerente General de la
empresa. Lo que mas le preocupa, es perder competitividad en el mercado, ya que debido
a la alta informalidad en el sector es muy probable que las envasadoras informales no
realicen el cambio de las valvulas y rellenen los cilindros con vélvula kosan de ELGAS
en caso el mercado se los demande.

1.2. Cambio de matriz energética en el Peru

En el afio 2000, con la firma de los contratos de exploracién, transporte y distribucion del
proyecto Camisea, el gobierno peruano anunci6 el cambio de la matriz energética del
Per0, orientado a reemplazar el uso de combustibles liquidos como el petroleo y kerosene,
por el gas natural y liquidos de gas natural, principal insumo para la produccion del GLP
(propano y butano).

L GLP envasado — Gas Licuado de Petréleo envasado. Si bien existen en el mercado cilindros de 3 kg, 5 kg,
10 kg, 15 kg y 45 kg. En el presente caso el GLP envasado hace referencia solo a los cilindros de 10 kg.
2 Valvulas kosan o también llamadas valvulas premium.



En el afio 2002 el gobierno incrementd el Impuesto Selectivo al Consumo [ISC] del
kerosene de S/ 0.78 a S/ 1.58 por galon (Banco Central de Reserva del Pert [BCRP], 2002),
para impulsar el cambio de la matriz energética de los hogares que aun utilizaban el
kerosene para cocinar. El gobierno esperaba que este incremento del ISC hiciera que los
hogares consuman el GLP envasado en el lugar de kerosene, siendo el GLP un
combustible que genera menor contaminacion que el kerosene, mejorando la calidad de
vida de las personas.

El porcentaje de hogares a nivel nacional que usa kerosene para cocinar paso de 6.5% en
el 2005 a 3% en el 2007, mientras que el porcentaje de uso de GLP envasado para cocinar
pasd de 50.6% en 2005 a 55.6% en el 2007 (Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica [INEI], 2008). Si bien se logré un avance significativo en el cambio de la
matriz energética de los hogares, aun existen alrededor de 2.4 millones de hogares que
consumen combustibles contaminantes como la lefia, carbon, bosta y kerosene (INEI,
2008).

El uso de lefia como combustible para cocinar tiene una correlacion importante con el
nivel de pobreza de la poblacidn, el uso de este combustible es méas accesible en las zonas
rurales y pobres del pais, donde los bajos ingresos familiares limitan el cambio al GLP
envasado.

1.3. Masificacién del gas natural para uso residencial

En el afio 2005 se dio inicio al tendido de redes para la masificacion del uso de gas natural
en los hogares de Limay Callao. Si bien al cierre del 2007 se estima que en Limay Callao
solo hay 7,000 hogares conectados a la red de gas natural (OSINERGMIN, 2015), la
empresa Calidda, encargada de la distribucion del gas natural en Lima y Callao, proyecta
incorporar mas de 95,000 nuevos clientes residenciales durante los proximos cinco afios.
(Calidda Gas Natural del Peru, 2008).

De acuerdo con el censo de 2007 (INEI, 2008), en el Per( hay 6°754,074 hogares, por lo
que segun al plan de Calidda, en el 2012, alrededor del 1.4% de los hogares a nivel
nacional utilizaria gas natural. Si bien este porcentaje no es representativo en el mediano
plazo, en el largo plazo se espera gque los planes de masificacion del gas natural sean méas
agresivos.

1.4. Demanda interna de GLP

La demanda interna de GLP creci6 sostenidamente durante los ultimos 18 afios, paso de
200,000 toneladas (en adelante TM) anuales en 1990 a 945,000 TM anuales en el 2008 a
nivel nacional. Este crecimiento viene siendo impulsado principalmente por el desarrollo
del GLP automotriz que en el afio 2008 representa el 22% del consumo de GLP nacional



con 210,000 TM anuales, y al cambio de la matriz energética de los hogares, que antes
utilizaban lefia y/o kerosene para cocinar y ahora consumen GLP envasado (Pefia, 2016).

En el 2008 el consumo de GLP envasado representa el 65% del consumo de GLP del pais
con 612,000 TM anual (Pefia, 2016). De acuerdo con el censo de 2007, el 55.6% de los
6°754,074 de hogares a nivel nacional utiliza gas como principal combustible para
cocinar, sin embargo, en las zonas rurales del pais solo el 5.6% de los hogares usa gas
como principal combustible para cocinar (INEI, 2008).

1.5. 1.5. Oferta de GLP

El GLP en el Peru se obtiene a través de dos formas: de la refinacion del petroleo y de la
destilacion fraccionada del gas natural. El principal productor de GLP en el Peru es
Pluspetrol, que atiende el 46% de la demanda interna con GLP obtenido de Camisea® , a
través de la destilacion fraccionada del gas natural. EI 13% de la demanda fue atendida a
través de la importacion de 120,000 TM. El resto de la demanda es atendida por la
Refineria de Talara de Petroperu, Refineria La Pampilla de Repsol, Aguaytia, GMP, Savia
y Perupetro. Hacia finales de 2008 y debido al inicio de operaciones del Lote 56 operado
por Pluspetrol, se estima que el Perd ya no necesitara importar GLP para atender su
demanda interna en crecimiento (Pluspetrol Camisea, 2009).

1.6. Historia de ELGAS

ELGAS fue fundada hace mas de 50 afios por el Estado Peruano y en el afio 1992 fue
privatizada luego de una subasta publica del capital social, ELGAS fue adquirida por
capital privado extranjero. ELGAS tiene dos lineas de negocio: GLP a Granel y GLP
Envasado. Las ventas de ELGAS en el 2008 se situaron en 405,000 TM; 220,000 TM de
GLP a Granel, y 185,000 toneladas de GLP envasado, con un crecimiento sostenido
durante los altimos cinco afios (véase el anexo 2). Hoy, después de mas de 50 afios,
“ELGAS” se posiciona como la empresa lider en el mercado de GLP con un 42% de
participacion de mercado a nivel nacional®.

ELGAS cuenta con cinco plantas de envasado de GLP a nivel nacional y es lider en el
mercado de GLP envasado con una participacion de 30% atendiendo a los usuarios finales
a través de una red de 300 distribuidores a nivel nacional destacando el prestigio de la

3 Porcentaje elaborado en base a la memoria anual de Pluspetrol Camisea. (2009) y el dato de tamafio de
mercado objetivo del informe de Pefia (2016). Tendencias de mercado local de Hidrocarburos. Ventas de
GLP de Pluspetrol: 433,126 TM / Demanda interna de GLP: 945,000 TM = 45.833439%

4 La participacion de mercado se calcula con las ventas de ELGAS (véase anexo 1), y el dato de mercado
de GLP de Pefia (2016).



marca y la percepcion de ser un producto de mejor calidad y mas rendidor que la
competencia, lo que le permite tener un precio superior.

La linea de envasado ofrece dos marcas: “ELGAS” y “ELECONOMICO” con cuotas de
mercado de 26% Yy 4% respectivamente (véase el anexo 3). Se proyecta que, para los
proximos cinco afios, la linea “ELGAS” y “ELECONOMICO” tendran un crecimiento
de 5% y 10% anual respectivamente acompafiando el crecimiento del mercado (véase el
anexo 4). La marca “ELGAS”, esta dirigida a los Niveles Socio Economicos (NSE) A, B
y C y tiene una recordacion espontanea de marca mayor al 85% en todos los niveles

socioecondémicos. La marca “ELECONOMICO” tiene 10 afios en el mercado y esta
dirigidoalos NSED y E.

1.7. Proceso de compra del GLP envasado

En la mayoria de los hogares, las amas de casa son las que deciden dénde y qué marca de
GLP comprar. Los clientes suelen hacer su pedido llamando por teléfono, sin embargo,
en menor proporcion, algunos clientes acuden personalmente al local de venta o
distribuidor mas cercano. Si el local de venta no tiene la marca habitual que prefiere el
cliente, el 50% de ellos termina comprando otra marca disponible. Los locales de venta
multimarca suelen tener marcas de alto valor y marcas del segmento econdémico, cuando
un cliente le pregunta si tiene una marca mas barata éste puede recomendar una marca
del segmento econémico.

Los clientes de NSE Ay B que hacen su pedido por teléfono estan dispuestos a esperar
entre 20 y 30 minutos, mientras que los clientes de NSE C, D y E s6lo estan dispuestos a
esperar entre 10 y 15 minutos, y si es el distribuidor o local de venta al que hizo el pedido
se demora puede cambiarlo. Un hogar promedio compra 14 cargas de 10 kg. de GLP al
afio.

1.8. Canales de distribucion de ELGAS envasado

El 95% de las ventas de GLP envasado de ELGAS se realiza a través de una red de 300
distribuidores exclusivos encargados de realizar la cobertura de los territorios asignados.
El 20% de las ventas de los distribuidores es directa a los usuarios finales de gran tamafio
a través de promotores que atienden los pedidos en un plazo maximo de 30 minutos de
haberse tomado el pedido, y el 80% restante es a través de los locales de ventas ubicados
en sus territorios. Se estima que en el Per( existen 25,000 locales de venta que atienden
directamente a los usuarios finales. Los locales de venta no son exclusivos y suelen
comercializar muchas marcas de GLP envasado.

El 5% de las ventas restantes de ELGAS se realiza a través del canal de ventas directas,
este canal cuenta con 15 camionetas propias en Lima, las cuales atienden exclusivamente



los pedidos que ingresan a la central telefonica de ELGAS en los distritos de Lima
Moderna (vease el anexo 5).

1.9. Fuerza de ventas ELGAS envasado

La gerencia de GLP Envasado cuenta con seis jefaturas de venta regionales, cada jefe
regional tiene a su cargo cinco ejecutivos comerciales que son responsables de gestionar
a los distribuidores del territorio asignado. En promedio cada ejecutivo comercial tiene a
su cargo entre 8 y 10 distribuidores. El canal de ventas directas es gestionado por un jefe
de ventas y un ejecutivo comercial.

1.10. Competencia

En el mercado existen 65 empresas envasadoras, siendo ELGAS el lider del mercado con
el 30% de participacion con ambas marcas. Los 4 principales competidores tienen el 60%
del mercado y el precio promedio de venta al publico por una carga de 10 kg de GLP
oscila entre S/ 32.50 y S/ 33.50. Las otras 61 marcas que atienden al 40% del mercado
restante estan dirigidas principalmente al segmento “econdmico” con precios de venta al
publico que oscilan entre S/ 29.50 y S/ 30.50.

Estas 61 empresas envasadoras pertenecen a una asociacion llamada JUNTOSGAS.

El margen de contribucion de una carga de 10Kg de GLP envasado de la marca ELGAS
es de S/ 4.00 y de ELECONOMICO es S/ 1.00 (véase Anexo 6). El margen de
contribucion es un estimado del sector y se propone como dato para la elaboracion del
caso. Siendo ELECONOMICO la marca que compite con las 61 empresas que atienden
ese mercado, se presume que el margen de contribucion de estas también es de S/ 1.00
por carga de 10 kg.

Tabla 1. Precios de venta al publico agosto 2008

Marca Precio de venta al publico
ELGAS S/ 33.50
RAPIGAS S/ 33.00
TROMEGAS S/ 33.60
MORAGAS S/ 32.50
SIPANGAS S/30.50
TAZAGAS S/ 30.50
ELECONOMICO S/ 30.50
CELUGAS S/ 29.50

Fuente: elaboracidn propia



1.11. Parque de cilindros

Se estima que el parque de cilindros en el Pert asciende a 6.5 millones de unidades, y
cada empresa envasadora es responsable del mantenimiento de los cilindros de su
propiedad. Las empresas envasadoras solo pueden envasar GLP en los cilindros de su
propiedad, a menos que hayan firmado un acuerdo de corresponsabilidad con otra
empresa envasadora que le permita envasar en sus cilindros. JUNTOSGAS, promueve el
uso de un parque comun de cilindros a través de acuerdos de corresponsabilidad, el cual
les permite envasar el GLP en cilindros de propiedad de empresas de la asociacion
JUNTOSGAS.

El esquema de libre eleccion les permite a los usuarios cambiar de empresa envasadora
cuando ellos lo deseen, ya que lo cilindros y valvulas estan estandarizadas por norma
(véase anexo 9). Cuando una empresa envasadora recibe de un cliente un cilindro de
propiedad de otra empresa envasadora con la que no tuviera firmado un acuerdo de
corresponsabilidad, esta debe comunicarse con la empresa envasadora para realizar el
canje de cilindros, situacion que algunas empresas no cumplen. ELGAS es propietario de
2 millones de cilindros y solo tiene un acuerdo de corresponsabilidad con la empresa
“RAPIGAS”. La tabla 2 muestra la cantidad de cilindros que se estima poseen las
empresas envasadoras.

Tabla 2. Propiedad de cilindros por empresa envasadora 2008

Empresa envasadora Propiedad de cilindro
ELGAS 2°000,000
RAPIGAS 700,000
TROMEGAS 700,000
MORAGAS 700,000
OTROS (61) 2°400,000
TOTAL 6°500,000

Fuente: elaboracion propia

Las empresas envasadoras son responsables de recalificar los cilindros de su propiedad
cada 10 afios, este procedimiento tiene un costo de S/ 15.00 por cilindro, y consiste en la
inspeccion, mantenimiento y reparacién de los cilindros. Este costo no incluye el cambio
de valvula. Se estima que todos los afios el 10% del parque de cilindros deben ser
recalificados. Los cilindros recalificados que pasan la inspeccion son certificados y
pueden usarse por 10 afios mas, alrededor del 20% de los cilindros no cumplen con los
requisitos de seguridad luego de la inspeccidn y deben ser destruidos. Se estima que en el
mercado alrededor de 2.4 millones de cilindros tienen mas de 10 afios de antigliedad y
deben ser recalificados (véase la tabla 3).



Tabla 3. Cilindros por recalificar por empresa

Empresa Propiedad de cilindro Cilindros por Recalificar
Envasadora (mas de 10 afios de antigtiedad)
ELGAS 2°000,000 200,000

RAPIGAS 700,000 200,000
TROMEGAS 700,000 180,000
MORAGAS 700,000 220,000

OTROS (61) 2°400,000 1°600,000

Fuente: elaboracion propia

1.12. Sistema valvula — regulador

Los cilindros contienen una valvula dentro de sus boquillas, que tiene como finalidad la
regulacion de salida de gas. Para poder utilizar el gas de los cilindros, es necesario adquirir
un regulador compatible con la valvula que permita la salida de gas de manera continua.
En la actualidad existen dos tipos de valvulas instaladas en los cilindros de GLP envasado:
las valvulas de 35 mm o valvulas fisher y las valvulas de 20mm o valvulas kosan o
premium. Las valvulas de 35mm o de Tipo fisher fueron utilizadas desde los inicios de la
comercializacion de GLP en el Per( y se convirtié en el estandar del mercado, ésta ha
sido fabricada y comercializada por varias empresas locales durante muchos afos.

En 1995, el Comité Técnico especializado en Gas Licuado de Petrdleo
reunido por INDECOPI, elabor6 las Normas Técnicas Peruanas NTP
360.009-1 y NTP 360.009-2 que excluyen el uso de la valvula tipo fisher
de 35 mm. La NTP 360.009-1:1995 especifico los requisitos de disefio,
dimensiones, tolerancias, materiales, dispositivos de seguridad,
fabricacién, métodos de ensayo, etc., basados principalmente en las
condiciones de uso, que debe cumplir la valvula semiautomaética, cuyo
didmetro en la zona de acople con el regulador es de 20 mm
(OSINERGMIN, 2010, p. 7).

Las dimensiones y tolerancias de las nuevas valvulas Kosan cumplen con los estandares
de la Euronorma EN 12864:2001 y garantizan la hermeticidad de la zona de acople entre
la valvula y el regulador, con la finalidad de reducir el riesgo de fuga de gas.
(OSINERGMIN, 2010). A pesar de que la normativa no recomienda el uso de vélvulas
fisher, éstas no estan prohibidas, y se continuaron produciendo y comercializando.



El principal problema de la valvula tipo fisher de 35 mm se encuentra en
la junta de estanqueidad, (conocida como O’ Ring); esta junta es muy débil
para la funcion de sellado encomendada y con frecuencia se rompe,
permitiendo la fuga por el espacio existente entre el pin del regulador y el
cuerpo de la valvula (OSINERGMIN, 2010, p. 11).

El “O’Ring” de las valvulas kosan es cinco veces mas grueso y resistente que el de las
valvulas fisher, lo que evita su desgaste y la hace de mejor calidad impidiendo asi el riesgo
de fugas. El anexo 7 muestra las diferencias entre ambas valvulas.

Cada tipo de valvulas tiene un regulador acorde a su disefio. El regulador tiene como
objetivo el reducir la presion de salida de gas hacia los gasodomesticos, los aparatos
domeésticos que utilizan gas, disminuyendo el riesgo de fuga y manteniendo la presion
estable en los cilindros, los reguladores premium compatibles con las valvulas kosan tiene
una perilla que impide el desenganchado del cilindro cuando la salida de gas esta activada.
En el Anexo 8, se observan las partes que componen el sistema valvula — regulador.

El hecho que las valvulas fisher y kosan estén estandarizadas les permite a los usuarios
cambiar de empresa envasadora con la seguridad de poder utilizar cualquier cilindro, sélo
requiriendo el regulador compatible con la valvula (véase el anexo 9).

Para las empresas envasadoras las valvulas fisher tienen un costo unitario de S/ 12.00
mientras que las nuevas valvulas kosan tienen un costo unitario de S/ 14.00. Este costo
incluye la instalacion de la valvula en el cilindro. Las empresas envasadoras pueden
activar y depreciar las valvulas en un periodo de 10 afios.

1.13. Venta de reguladores ELGAS

ELGAS sdlo vende reguladores premium de marca propia, los cuales importa de Europa.
En el 2008 se vendieron 35,000 reguladores, 85% a la red de distribuidores, 10%
directamente a los usuarios a través del canal de ventas directas y el 5% restante a tiendas
de mejoramiento del hogar.

Es el area de marketing de ELGAS la encargada de comercializar los reguladores a la red
de distribuidores, y uno de los analistas de marketing es el encargado de coordinar con la
empresa Courier la entrega de los pedidos. Los pedidos se realizan en cajas de 25
reguladores. No hay fuerza de ventas para impulsar la venta de reguladores en los diversos
canales.

Cada kit de regulador premium incluye un regulador, 1.5 metros de manguera para GLP
y 2 abrazaderas para ajustar la manguera al regulador y al gasodoméstico (principalmente
cocina).
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La venta de reguladores en el canal de ventas directas es activa, a los clientes que Ilaman
a la central telefonica se les ofrece el nuevo regulador premium resaltando los atributos
de seguridad. Al cierre del 2008, se logré que el 60% de los clientes del canal de ventas
directas migrara al nuevo sistema valvula kosan — regulador premium,

Los distribuidores de ELGAS impulsan la venta de reguladores premium a los usuarios
finales que atienden, sin embargo, los promotores de venta quienes instalan el nuevo
sistema se demoran en promedio 7 minutos adicionales para realizar el cambio, ya que
deben desconectar la manguera antigua de la cocina del cliente e instalar la nueva
manguera y regulador premium. Aunque el cambio del regulador se realiza solo la
primera vez, genera cierta molestia a los promotores por pérdida de tiempo en la
instalacion, por lo que, a pesar del impulso en general de los distribuidores al cambio,
existe cierta resistencia de los promotores de venta. Los locales de venta no suelen
impulsar la venta de reguladores premium, lo venden a solicitud de sus clientes. El costo
de importacion del regulador es de S/ 16.00 cada uno. En la tabla 4 se detalla los precios
de venta al publico por canal.

Tabla 4. Precios de venta del regulador

Canal Precio de venta al Precio de venta al

canal publico
Ventas directas S/20.00
Distribuidores ELGAS S/ 18.00 S/ 20.00
Tiendas de mejoramiento del S/20.00 S/ 35.00
hogar

Fuente: elaboracidn propia

Las envasadoras RAPIGAS, TROMEGAS y MORAGAS también comercializan
reguladores premium con su marca, a través de sus centrales telefonicas y red de
distribuidores. En el mercado aun se fabrican y venden reguladores tradicionales
compatibles con las vélvulas fisher, a través de empresas locales que le venden a
ferreterias y locales de ventas de GLP a S/ 8.00, y el precio promedio de venta al publico
es S/ 12.00.

1.14. Cambio regulatorio

El Organismo Supervisor de la Inversion de Energia y Minas [OSINERGMIN] es el ente
regulador encargado de supervisar a las empresas eléctricas y de combustible del Pert y
tiene como propdsito implementar normas que garanticen un servicio seguro y de calidad
al consumidor final (OSINERGMIN, 2010). Durante los ultimos afios, el Cuerpo General
de Bomberos ha reportado un incremento de accidentes en los hogares por fuga de gas,
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en el 2008 los accidentes por fuga de gas se incrementaron 16% respecto al afio anterior
(Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Pert, 2008). (Véase el anexo 10).

Teniendo en cuenta lo antes sefialado, el Decreto Supremo N° 065-2008-EM del
Ministerio de Energia y Minas (2008) modifica el Reglamento de Seguridad para
Instalaciones y Transporte de Gas Licuado de Petroleo (véase Anexo 11). A través del
Articulo 21 de dicho decreto, se sefiala el uso obligatorio de valvulas cuyas dimensiones
de acoplamiento sea de 20 mm.

El cambio de valvulas se estableceria de manera progresiva hasta lograr el uso exclusivo
de valvulas Premium. De acuerdo con el Decreto Supremo N° 065-2008-EM del
Ministerio de Energia y Minas (2008), OSINERGMIN aprobaria el cronograma que
deberan seguir las empresas envasadoras para reemplazar las valvulas existentes y los
usuarios cambien el regulador antiguo por el nuevo regulador Premium en un plazo no
mayor a 90 dias.

J. Ramirez estima que OSINERGMIN dara un plazo de cuatro afios con revisiones
anuales, para reemplazar el 100% de las valvulas. A todo esto, Juan se pregunta y analiza
cuales serian los posibles problemas que traeria este cambio normativo en el negocio. ¢La
competencia invertira en el cambio de valvula?, ;OSINERGMIN fiscalizara a todas las
empresas envasadoras?, ¢como afectaria a la reputacion de la empresa si no realiza la
inversion en el cambio de valvulas?, ;quée se debe hacer para que el 90% restante de
clientes adquieran el nuevo regulador?, ¢quién asumira el costo de los reguladores?,
¢perdera ELGAS competitividad?, ¢qué pasara si no logramos cambiar el total de las
valvulas?, todas estas preguntas serian formuladas por los directivos de la empresa los
préximos dias y Juan es el responsable de definir el plan de accion de la empresa para
enfrentar este cambio normativo (J. Ramirez, entrevista personal, 7 de julio, 2018).

12



ANEXOS

Anexo 1. Ventas 2008 de ELGAS en la linea de GLP envasado por marca

Ventasen TM Ventasen TM Ventasen TM
Marca ]
Fisher kosan Total
ELGAS 143,000 17,000 160,000
ELECONOMICO 24,000 1,000 25,000
TOTAL 167,000 18,000 185,000

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 2. Ventas de ELGAS en la linea de GLP envasado 2004 -2008

Afio 2004 2005 2006 2007 2008
;I-TON-II-)AL 125,000 135,000 155,000 160,000 185,000

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 3. Cuotas de mercado de GLP envasado 2008 por marca

Marca Ventas en toneladas % Cuota de mercado
ELGAS 160,000 26%
ELECONOMICO 25,000 4%
RAPIGAS 60,800 10%
TROMEGAS 60,700 10%
MORAGAS 60,700 10%
OTROS (61) 244,800 40%

Total 612,000 100%

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 4. Proyeccion de ventas 2009 — 2013 por marca

Marca 2009 2010 2011 2012 2013
ELGAS 168,000 176,400 185,220 194,481 204,205
ELECONOMICO 27,500 30,250 33,275 36,603 40,263
Total 195,500 | 206,650 | 218,495 | 231,084 | 244,468
% Crecimiento 5.7% 5.7% 5.7% 5.8% 5.8%

Fuente: elaboracidn propia
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Anexo 5. Ventas directas por canal

Ventas directas Ventasen | Ventasen | Ventasen %
TM fisher| TM kosan | TM Total | Ventas
ELGAS 2300 6950 9,250 5%
Distribuidores (*) 31200 3950 35,150 19%
Locales de venta (Multimarca) | 133500 7100 140,600 76%
Total 167000 18000 185,000 100%

Nota: el 95% de las ventas de ELGAS es a distribuidores y el 20% de estas ventas realizadas por los
distribuidores es directa a clientes finales.

Fuente: elaboracidn propia
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Anexo 6. Margen de contribucion por empresa

Margen de contribucion

Marca Precio por carga de 10 kg estimado por carga de 10 kg
ELGAS 33.50 S/ 4.00
ELECONOMICO 30.50 S/ 1.00
RAPIGAS 33.00 S/3.50
TROMEGAS 33.60 S/4.10
MORAGAS 32.50 S/3.00
OTROS (61) 30.50 S/1.00

Fuente: elaboracion propia

18




Anexo 7. Valvula fisher vs valvula premium

Valvula de 20 mm NTP 360.009-1
Junta de
estanqueidad
de 12,9 x 7 mm
»
Bl = Q865 . 0875
B2= 6971 !
Bl = 0128 - 01295 vl e
NBR (acriloastnl o-butadieno) s
o equvalente
(1]

Vélvula de 35 mm (tipo Fisher)

| Junta de

estanqueidad
(O'Ring)de |
9,6x1,8mm ‘

.| Frecuente-
mente el
O'Ring se rom-
pe y se atora
aqui impidien-
do el cierre

Bl =963« ”
B2 =6.7 ::: :81

B3 =178 +

Fuente: OSINERGMIN (2010)
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Anexo 8. Sistema véalvula - regulador fisher (35 mm) y kosan (20 mm)

Regulador: Forma
parte de la instalacién
del usuario

Zona de Acople entre
la védlvula y el regulador

Vilvula: Se encuentra
instalada en el cilindro.

Valvula de 35 mm (tipo Fisher) con su correspondiente Valvula de 20 mm (NPT 360.009-1) con su correspondiente

regulador con palanca roja.

regulador con perilla.

Fuente: OSINERGMIN (2010).
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Anexo 9. Esquema de libre eleccion

A

Regulador del
usuario

-

Envasadora Envasadora Envasadora

C

Envasadora
D

Fuente: OSINERGMIN (2010)
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Anexo 10. Estadisticas de emergencias atendidas por fuga de GLP a nivel nacional

del 2003 al 2008

Tipo de Emergencia

2003

2004

2005

2006

2007

2008

Fuga de gas

2,951

3,158

3,248

3,347

3,999

4,639

Fuente: Cuerpo general de bomberos voluntarios del Pert (2008)
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Anexo 11. Decreto Supremo 065-2008-EM

El articulo 21 del Decreto Supremo 065-2008-EM del Ministerio de Energia y Minas

(2008), establece:

El OSINERGMIN aprobard, en un plazo no mayor a noventa (90) dias
calendario, contados a partir del dia siguiente de la publicacion del
presente Decreto Supremo, el cronograma y los mecanismos que deberan
seguir las Empresas Envasadoras para que sustituyan las valvulas de paso
existentes en los cilindros rotulados por ellas, por valvulas de paso que
cumplan con las normas mencionadas en el presente articulo. Asimismo,
las Empresas Envasadoras informaran mensualmente al OSINERGMIN
sobre la cantidad de cilindros cuyas valvulas han sido reemplazadas.

ENERGIA Y MINAS

Decreto Supremo que modifica
el Reglamento de Seguridad para
Instalaciones y Transporte de GLP

DECRETO SUPREMO
N® 065-2008-EM

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
CONSIDERANDO:!:

Que, ol artleulo 76* dol Texto Unico Ordenado da la Loy
Organica de Hidrocarburos, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 042-2005-EM, establece que ¢l transporte, ia
distribucion mayorista y minorista y la comarcializacion de
los productos vados de los Hidrocarburos se regiran
Eﬂo'r las normas que apruebe el Ministerio de Energia y

nas;

Que, asimismo el articulo 3° de la norma citada en el
considerando precedenta, dispone que el Ministerio de
Energia y Minas es el encargado de elaborar, aprobar,
&r:ponm y aplicar la politica del sector, asl como de dictar

domas normas paertinantes;

Que, mediante Decrala Supremo NY 27-94-EM se
aprobd ol Reglamento de Seguridad para Instalaciones
y Transporte de Gas Licuado dae Petrdleo que contiene
antre otras disposiciones, las refendas a las condicionas
de seguridad que deban cumplir las Plantas Envasadoras,
Instalaciones de Locales de Venta en cilindros,

Instalaciones de gas licuado de usuarios y Medios de
Transporte,

Que, 8 travées de la Resolucion N° 124-2007-
INDECOPI-CRT la Comision de Reglamentos Técnicos
y Comerciales del Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y Propledad Intelectual — INDECOPI aprobd
la Norma Técnica Peruana — NTP 321.123, Instaiacionss
da GLP para Consumidores Direclos y Raedoes de
Distribucion, que senala los requisitos minimos que deben
cumplir l1as Instalaciones de dichos agentes;

ue, 8l Reglamento de Segquridad para Instalaciones
g Transporte de GLP, aprobado mediante Decreto
upremo N* 27-84-EM, requiera una actualizacion que
!en?aa en cuenta el uso de estandares Iintemacionales y
la viabilidad de su aplicacion en nuestro pals, razon por
la cual es necesario su modificacién, y con ello disponer
de medidas de seguridad para las Inslalaciones de las
Plantas Envasadoras, Distnbuldores 8 Granal, Redes de
Distribucion de GLP, Consumidores Directos de GLP y
Lecales de Vanta de GLP; ,

De conformidad con &l Texto Unico Ordenado de la Ley
Organica de Hidrocarburos, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 042-2005-EM g en uso de las atribuciones
pravistas en los numerales §) y 24) del articulo 118° de Is
Constitucion Poiftica del Perd:

DECRETA:

Articulo 1°.- Modificacion e Inclusion del Inciso 14
del articulo 73* del Reglamento aprobado por Decreto
Supremo N* 27-94-EM

Modificar @ Inclulr &l Inciso 14 del articulo 73° del
Reglamento de Seguridad para Instalaciones y Transpone
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de Gas Licuado de Petrdleo, aprobado por Decreto
Supremo N° 27-84-EM, por el texto sigulente:

“Articulo 73°.-

) g
g. En adicién a la red de agua contra incendio, sistemas
de aspersores disefiados a base de la norma NFPA
15, deben ser considerados para conjuntos de tanques
eslacionarios de almacenamiento con capacidad mayor
de 3,78 m* (1000 galones). Para efectos de delerminar la

capacidad de almacenamiento no se deben de considerar
los bt:nquos pulmén con capacidades inferiores a 1000
galones.

4. El aimacenamiento minimo de reserva de agua
contra Incendios, para enfriamiento de capacida
superiores a los 3,78 m’ (1000 galones) de GLP, obedacera
a ias siguientes consideraciones (salvo que el estudio de

resgo Indique almacenamientos mayores), las cuales

estan basadas en el maximo riesgo individual probabile, -
debiendo tenerse en cuenta que la minima protecciéon’-
consiste en refrigerar el tanque en emergencia, asi como
los tanques inmediatamente contiguos:

- Para cuatro (4) horas de abastecimiento, cuando no
se disponga de red de agua publica, ni compaiias del
Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Perd, ni
fuente de alimentacion anente.

- Para dos (2) horas de abastecimiento cuando no se
disponga de red de agua publica pero si de col fias
del General de Bomberos Voluntarios del 0y
fuente de alimentacién permanente.

- Para una (1) hora de abastecimiento si la red de
agua pablica asegura una disponibilidad de un hidrante
o hidrantes de agua a no mas de cien (100) metros de la
Instalacion con un régimen de agua no menor al necesario

ara cubrir 8l maximo riesgo sefialado en el Estudio de

esgos. La empresa proveedora del servicio publico de

agua debersa emilir un documento que establezca el aforo
de el (los) hidrante (s).

- No es necesaria reserva de agua cuando exisla
disponibilidad ilimitada de agua dulce o salada, siempre
y cuando existan lnsst:acklmes fijas ze bombeo que
a ren la capacidad del maximo individual
psegurobabh. En este caso debera contarse %ouna bomba
contra incendio alterna. La capacidad individual de cada
bomba debe ser igual 0 sy r a la demanda arida
del maximo riesgo Individual probable. En este go de
instalaciones, las bombas deben cumplir con la NFPA 20
y ser listadas.

Se permite Ia recirculacion del agua de enfriamliento
utllizada, slempre y cuando se provean de separadores
ue Impidan la alimentacion de agua con hidrocarburos
liquidos o gaseosos disueltos a las bombas de agua
cantra incendio.

(--)

14. Las bombas del sistema de agua contra incendio,
incluidos los motores, controladores ?( su instalacion,
deberan cumplir con la Norma para la Instalacion de
Bombas Estacionarias de Proteccion contra Incendios
- NFPA 20 (Standard for the Installation of Stationary
Pumps for Fire Protection) de la National Fire Protection
Association, lo cual deberd ser acreditado con un
certificado con valor oficial emitido por una entidad de
certificacion de productos acreditada por INDECOPI o
da un organismo extranjero de acreditacion, u homaolos
a éste, signatario de alguno de los Acuerdos
Reconocimiento Mutuo de la Intemational Accreditation
Forum - IAF (Foro Internacional de Acreditacién), la
International borato Accreditation Corporation
— ILAC (Cooperacién Internacional de Acreditacion
de LabomtonosAAo la Inter American Accreditation
Cooperation — IAAC (Cooperacion Interamericana de
Acreditacion), en el cual se indique que el equipamiento
cumple con la NFPA 20 y ha sido puesto a prueba y
considerado aceptable por dicha Entidad Acreditada
para el uso contra incendio, o allernativamente podran
ser listados por UL aUnderwﬁlers Laboratories Inc.)

En los casos en los que la capacidad de agua contra
incendio necesaria para el maximo riesgo individual
probabie, determinado en el Estudio de Riesgo, sea igual
© menor de 500 , Se permitira la Instalacion de bombas
(tincluldos los ores, tableros y controladores) distintas

alas es s @n la NFPA 20 y con caracteristicas de
disefo diferentes cuando éstas cuenten con la cerlificacion
de una Enlidad Acredilada en INDECOPI o de un
smo extranjero de acreditacion, u homoblogo a éste,
signatario de alguno de los Acuerdos de Reconocimiento
Mutuo de la International Accreditation Forum — IAF
(Foro Internacional de Acreditacion), la International
Laboratory Accreditation Corporation — ILAC (Cooperacion
Internacional de Acreditacion de Laboratorios) o la Inter
American Accreditation Cooperation — IAAC (Cooperacion
Interamericana de Acreditacion), que delermine que la
bomba es apropiada para uso contra incendio.
Para ambos casos la Instalacion del sistema de agua
contraincendio debera cumplir con la norma con la que ha
sido aprobada la bomba o sus normas complementarias.”

Articulo 2°.- Modificacion del articulo 74° del
gaglamomo aprobado por Decreto Supremo N°® 27-94-

Modificar el articulo 74° del Reglamento de Seguridad
m!a Instalaciones y Transporte de Gas Licuado de
troleo, aprobado por Decreto Supremo N°® 27-84-EM
por &l texio siguiente:

“Articulo 74°- Toda Planta Envasadora debera
disponer de extinlores portaliles y sobre ruedas, en
namero, calidad y tipo, de acuerdo con lo que indique la
Norma Técnica Peruana NTP 350.043-1.

Sin perjuicio de los extintores portatiles que se
requieran para proteger oficinas, talleres, almacenes, etc.,
el numero minimo de extintores que deben disponerse an
este tipo de Instalaciones es de;

= 02 Extintores rodantes de Polvo Quimico Seco
ggtox Buga capacidad de extincion certificada minima de
- 12 Extintores portatiles de Polvo Quimico Seco
(1:38 Buga capacidad de extincion certificada minima de

Los extintores deberan contar con 1a cerlificacion de

anismos nacionales o extranjeros acredilados ante
el INDECOPI, de acuerdo a la NTP 350.028, asi como
de las NTP 350.062-2 y 350.062-3. Alternativamente,
se aceptaran extintores listados f»or UL o aprobado por
FM o aquelios que cumplan con la ANSI/UL 299 _}/ cuya
capacidad de extincion cumpla con la ANSI/UL 711.

El mantenimiento e inspeccion de los extintores
rodantes ( portstiles, se regira por lo indica el
R:glamon 0 de Seguridad para las lvidades en
Hicrocarburos

Articulo 3°.- Medificacion del articulo 80° del
gz‘glamemo aprobado por Decreto Supremo N° 27-94-

Modificar el articulo 80° del Reglamento de Sequridad
ra Instalaciones y Transporte de Gas Licuado de
troleo, aprobado por Decreto Supremo N° 27-84-EM,

por el texto siguiente:

“Articulo 80°.- Los Locales de Venla de GLP
deberan estar ubicados en tal forma que las actividades
de abastecimiento, despacho y en general lodas las
actividades proplas de su funcionamiento, no constituyan
peligro para la salud y la vida, para el iocal y para las
propiedades circundantes. Asimismo, deberan considerar
que las propiedades y actividades clrcundantes no
constituyan peligro de incendio u otros siniestros para el
establecimiento.

Para los efectos del presenle regiamento, se
consideraran a los locales sin techo, como aquelios cuya
drea de almacenamiento de cilindros, su acceso desde la
calle y el area comprendida por las distancias de seguridad
establecidas en la tabla del articulo 91°, se encuentren
sin techo, Consecuentemente, se considerara locales con
techo aquelios que no cu n con la condicion anterior,

La canlidad maxima de GLP que puede ser almacenado
en Locales de Venla con techo sera de 5 000 Kg. Sobre
el dgrea de almacenamiento de cilindros no deben existir

superiores,

Los Locales de Venta de mas de 300 Kg. de capacidad
de almacenamiento de GLP, deberan contar con agua
Eebr‘a proteccion contra incendio de acuerdo a la siguiente

a:
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Capacidad de | Locaide Venlade GLP |  Local de Venta 0s GLP &m Techo Se Impedird el acceso del publico al area de

Amacenamiento con Techo -~ almacenamiento
de GLP Las vias de acceso al drea de simacenamiento, sean

De 201 Kg hasta |Consar con un  hidranme |DODard CONGSr COM £Of J0 MENCS UnO J6
- \

2000 Kg & W red pUtics de ages (108 g
® menos S5 100m Oefl-  Un hidrgee & B oree plbics
ESTAbSCITIRN O 0% 3993 3 menos o Yom 98
eatablenrueno
Punto de sgua con manguera Afala
Oe un SUMINElro Sa 3gu3 30 dederd

coniar con un imacenansients de
agsa clevad mibmo de us (1)
MR i 48 Capacdad
Contar con 000 Gxinif ascional
de gual raing de adncin 4 ke
Eagidos &n &3 prasénte nome

DOs 2 001 Kg|Deberd contar con  en|Doderd contar OB gof J0 MEN0S UnO de
Haxta 5000Kg [merante de b red pitéca |ios sigu G pr :
@3 Aua & Menos de 100m |Un nidrasie 80 G2 med pULECa 08 BguA A
Men0) & 100M S latkansn

ABMnas Sabara contar 0on |Una manguens de 547 con pidn tpo chomo
W8 mangUers Ge W Con (st ¥ Uy almacenaTentd de agua
PN Tpo chomo  miebls |shevads de Us (1) meln cibko tomo
¥y un  amacenamumo (mirmo En a0 que of aimacenamienio
Se aguz elevade de on|no tea slevado deberd costar con una
metro  TibKo  como [Somba.

o

Do 5 001 Kg |[No 30 permiten Locales de |Oebera contar con un sstema de agua
Nasts 20000 Kg |vents de GLP con lecho |de 2 tase de g de
PR NG (Apackdad &9 |mangueras costra noendo 9e 32 mm (1
mayer & | 172 puigada) con plie selecicr de Chomo-
nisbla, gue asaguren uwna aplcacon
mines1a Wi & 250 GoM 3 NG presidn
minisa & 633 Kglom2 (B0 paig) con
reserva de agua de 1 hora o operacion
continua como misimo
L& Somba cona incandio daberis cumplr
lo 3efislado on of pusto 14 del anticulo 73*

|smg—n
D& 20 00F @ 30| N0 oe permuien Locales @ [Dnbark cottie CON UN Satemms 8e agus

000 %g Varia o8 OLP con lecho |ae @ Dite 2 gab L
pam wa capocknd 92 | manguern: contra ncendo de 38 mm (1-
aimacenamientc mayor 3 | 112 pugada) con phim selecioe de chomo-
minea Wil o 250 gom @ una presion
miniea de 6,33 Kgiom® (W0 pag), oon
PRSAVE O Agus 99 1 hoed & opermcdn
Continug como misimo

L8 Bomba conra nosndio deberd cumpir
10 sefialado am of punto 14 g articulo 72%
ded presenie Regamenn
Adconaimente se detera mstalar un

Contnud 3 030 W e 3 contra
[inzendio come minms.

La capacidad maxima de almacenamiento de cilindros
de GLP, sera de 50 000 Kg.

Para los efectos de inspecclonar la cantidad de
GLP existente en los almacenamientos, se considerara
que todos los cllindros presentes en el momento de la
Inspeccion, se encuentran llenos.

La cantidad de GLP determinada en esta forma, podra
& r'\gsla un 20% superior a la capacidad autorizada del

Articulo 4°-. Modificacién del articulo 81° del
gwlamonto aprobado por Decreto Supremo N° 27-94-

Modificar el articulo 81° del Reg!amenlo de Sequridad

ra Instalaciones y Transporte de Gas Licuado de

etréleo, aprobado por Decreto Supremo N° 27-94-EM
por el texto siguiente:

“Articulo 81°- En los locales esta prohibido fumar.
usar fosforos o encendedores y utilizar cualquier artefacto,
msqulnaﬂa. herramienta o elemenlo Que pueda causar

o producir fueqos, chispas 0 lemperaturas peligrosas.
También estd prohibido hacer reparaciones o cualquier
otra actividad que involucre riesgos de incendios u otros
siniestros dentro del local. Para cualquier mantenimiento

raclon, es necesario retirar los cilindros del

El local debera estar limpio y en ordon Se debe evitar
la acumulacion de materiales y desperdic

- principales o de escepe. deberan mantenerse despejadas
yib;‘ede vahlwlomotoﬂzad padra Ingresar dentro de
n o n r den

unLo“e.glodeVenladeGLPomtecn

=~ Para Locales de Venta sin techo, se permitira el ingreso
‘de vehiculos molorizados que cuenten con matachispas,
~Unicamente para las aclividades de carga y descarga de
cilindros. Opcionalmenta se permilird que medios de
transportas en cilindros permanezcan estacionados dentro
~ del establecimientc siempre y cuando no estén cargados
de cilindros, se estacionen orientados hacla la sallda,
“~mantengan una distancia no menor a diez (10) metros al
drea de almacenamiento y no obstruyan las operaciones

- de los bomberos en caso de una emergencia.”

Articulo 5°- Modificacién del articulo 82° del

% gylamonto aprobado por Decreto Supremo N° 27-94-

Madificar el articulo 82° del Reglamonto de Seguridad
ara Instalaciones y Transporte de Gas Licuado de
elrdleo, aprobado por Decrelo Supremo N° 27-94-EM,

por el lexto siguiente:

*Articulo 82°.- Se deberd mantener en |

letreros permanentes con la W "GAS L

FUMAR NI ENCENDER FUEGO" e “INFLAMABLE", Las
letras seran de al menos 15 ¢cm de alto y de color rojo con
fondo blanco. Ademas se colocardn carteles en
visibles al publico conteniendo la cartilla de seguridad.”

Articulo 6°- Modificacion del articulo 83° del
2.?"""“” aprobado por Decreto Supremo N°* 27-94-

Maodificar el articulo 83° del Reglamento de Seguridad
gam Instalaciones y Transporte de Gas Licuado de
, aprobado por Decreto Supremo N° 27-94-EM

por el texto siguiente:

“Articulo 83°.- En caso de no contarse con medios

especiales de apilamiento de cilindros, tales como

uelas u otros sistemas aprobados el ﬁmmmtn

0, el almacenamiento de cilindros (5]

vacios se haré solamente en posicion vertical, apoyados
en sus bases y hasla un maximo de dos niveles.

El almacenamiento de los cilindros de 45 Kg. llenos o
vacios se haré en un solo nivel,

En los es de aimacenamiento con capacidad
mayor a 2 ol(()g.deGLPomés.soherﬁngmposno
superiores a 2 Kg. dejando pasilios de por lo mencs
dos metros de ancho entre

La densidad media total de los aimacenamientos
considerandoexclusivamentelasareasdealmacenamiento
y pasillos, sard como maximo 200 Kg. GLP/m"."

Articulo 7°- Modificacion del articulo 85° del
Ewumon(o aprobado por Decreto Supremo N° 27-94-

Modificar el articulo 85" del Reglamento de Sequridad

gara Instalaciones y Ti de Gas Licuado de

etroleo, aprobado por Decre(o Supremo N° 27-94-EM
por el texto siguiente:

“Articulo 85°.- No se permne la presencia de menores
de edad dentro del Local de Venta.

El personal debe estar capacitado, entrenado y
prcMslo de los medios adecuados para:

- operaciones de ca descar,
mat’tlpdaclén de cllindros en % Pagr: 1o
cual debera contar entre otros con guantes, zapatos de
seguridad y ropa Industrial (material antichispa).

- Detactar, controlar y eliminar las fugas de GLP que
se puedan presentar.
I - Prevenir accidentes por actes o condiciones
n ums
ear el extintor en caso de incendio.
-Ap r agua a los cilindros con GLP expuestos al

- Conocer las propiedades fisico quimicas del GLP.

Los medios de proleccidn debern ser revisados
Wwawwmummm
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El entrenamiento debe considerar practicas donde se
m&mfrmm “oodela copggxg:gnosw o I g
ecuencia personal que
tabora en los Locales de Venta de GLP deberd seranual y -
acreditada mediante un camé de capacitacion emitido por -
una Planta Envasadora ¢e GLP."

Articulo 8°- Modificacion del
Eaghmento aprobado por Decreto Supremo N* 27-94-

Modificar ol articulo 86° del Roglamomo de 509undad >
gm Instalaciones y Transporte de

etroleo, aprobado por Decreto 8upnamo N° 27-94-EM
por el texto siguiente:

“Articulo 86°- En los Locales de Venta, los w :
eléctricos instalados dentro de un drea clasificada an

cumplir lo siguiente:

Lecal de £l nquipo dederd
Venta Extens it del e clasificada S61 Ap1Oplaao para
Clase | Grupo O
L2 wiakdyd de & Nadfacdn gue alnacera s
Con Techo |clndron de OLP y ode hataacain sdyscents n Dwinénn 2
- PO Umas Bviniin 0 sty heemdtics
Dentso &5 05 & 6 1 MSGE0s NOrRontalmeni én
NEE I Seaccenes S008I wiinlas e 8
B0 TCH | grhos ¢ hacta o sbura de 2 meos st o L0
ol g6l pao

El drea clasificada no se debera extender mas alla de
cualquier pared, techo o division hermética.

Articulo 9°.- Modificacion del articulo 87° del
E?Iamomo aprobado por Decreto Supremo N° 27-94-

Modificar ei articulo 87° del ReﬁamenlodeSewﬂdad

gare Instalaciones y Tran de Gas Licuado de

etroleo, aprobado por Decreto Supremo N°® 27-94-EM
por & texto siguiente

“Articulo 87°.- Todo Local de Venia de GLP debera
contar con el ndmero y lipo de extintoras que determine |a
Norma Técnica Peruana 350.043-1. Como minimo debera
contar con un exintor de imico seco con una
capacidad de extincion 80BC,

Los extinlores deberan contar con la certificacién de
onqanismos nadionales o exlreﬁ:ms acreditados ante
el INDECOPI, de acuerdo a fa 350.026, asl como
de las NTP 350.062-2 350.062~a.‘-Alem8ﬁvsmmle se

ran extintores 0 sprobado por FM
mpbn con la ANSIIULpthG Y cuya capacidad de
extincion cumpia con la ANSI/UL 71

Articulo 10°- Modificacion del articulo 89° del
E?amonto aprobado por Decreto Supremo N° 27-94-

Modificar ef articulo 89° del Roglamenlo de Seguridad
para Instalaciones y Transporte de Gas Licuado de
Petrbleo, aprobado por Decreto Supremo N® 27-84-EM,
por &l texto siguiente:

“Articulo 89" - Los Locales de Venta deberan reunir las
condiciones de construccion sigulentes:

Losporodos clp'soyollod\onmiordobonsnr
construldos de matarial no combustib

2. Pisos no absorbentes en el
almacenamiento.

3. Contar con aberturas de ventilacion, puertas
ventanas de un minimo de seis (Bhom’ por cada 1000
Kg. de almacenamiento de GLP. considararan
para el calculo de la venhladdn aquellas aberturas,
puertas o ventanas que al cerrarse dismi el drea de
ventilacion o Interrumpan el flujo de aire. La distribucion
de los espacios abiertos debera mle';_:'eomltlr una adecuada

area de

registro ni otra conexion que lenga
de Venta de GLP , oxcaglo @n amblentes distintos al lugar
de almacenamiento de

5. El perimetro del drea de almacenamiento debera
estar pintado en el piso.

6. El piso del almacenamienio se encontrara al mismo
nivel o sobre @l piso circundante; por ningn motivo los

articulo 86° del

cllindros podran uo&earse dentro, sobre o al lado de un
subterraneo, sotano o escalera

7.El almacmamionto solo podm ublcarse en el pdmor
Ez:ded establecimiento, no podré ubicarse sobre los
0s 0 azoteas.”

Articulo 11°- Modificacion del articulo 90° del
R?Inmonm aprobado por Decreto Supremo N* 27-94-

Modificar el anlcmoQO‘ddReglemntodeSegumad

mmaoms y Tmnspono de Gas Licuado de

aprobado por Decreto Supremo N° 27-54.EM,
por el texto sigulente:

“Articulo 90°.- Los Locales de Venlas no deberan
contar con aberturas directamante a otros
ajenos a la de venta de GLP. No se

mangueras y accesorios para GLP saran tidos @
ser comercializados en los Locales de Venta de GLP:
Elannaoenanlentodeestosﬂposdeproducmosdebets
cumplir con las sigulentes medidas de sequridad

- Estar en un o de la zona de
almacenamiento de GLP que no interfiera con la operacion
dolabﬂgadadooonualncondloolosbanborosoncaso
de una emergencia

- Exhibirse sobre una estructura de material no
combustible.

t- Sefnalizarse e ambiente en donde se almacenaran
estos !

e se permitira la exhibicion y comercializacion de

estos 08,
sta prohibido realizar el funcionamiento de los
reguiadores a presion, mangueras y accesorios de GLP.
- Los bidones de agua vacios deberan ubicarse a no
menos de 3m del area ce almacenamiento.”

Articulo 12°- Modificacién del articulo 91° del
E?lamomo aprobado por Decreto Supremo N° 27-94-

Modificar el articulo 91° del Reglamento de
g: Instalaciones y Tfanspone de Gas Licuado de

por Decrato Supremo N° 27-94-EM,
por el texto siguiente:
“Articulo 91°.- Las distancias minimas de seguridad

desde el grea de almacenamientc a otros lugares se
indican en el cuadro siquiente:

DISTANCIA MINIMA (EN METROS) DE SEGURIDAD
CON CONSTRUCCIONES VECINAS (m)

Liness de propredad sdysosries ©
OCUPIGs Por RS SIUCAINVOS
frarcana
Paredns Canstucccnes
5 ‘ 5 oSmasge | Mocemles, dimicas, glesim, ones.
Waceade | yOfomads | p ":';"'“"":“"“"'""’"
Almacenamerio | Local para i o - 2088
S GPRg) | Menoinal | M Cuses [ m""'m-“"
Puesco Ppunde Constur y
Estacones de Servcio que fengan
Loty Muniipal o iedon 2acin
squtvalerte pers W
Hastz 120 1 1 1
121 - 500 1 1 )
309 - 1000 2 2 3
1001 ~ 3000 ] 3 a
3001 - 4500 3 4 10
4501 - §000 N § 12
€001 ~ 10008 o o 20
10001 - 20000 8 © 20
20001 -~ S000C 0 15 26
{1) En s Estsoones do Servicios, G y Estab o

Venta a Pithico de GNV, la dstancia erfre |a estruchora qus confers
108 cilndros y las paredes inlemas podnd reduane 8 50 centimetros,
siempre y cuando s fera de |9 odif
@ m las construccionss adyacontss 62 ullicen para Aimacenar
combustities, como tllores mocancos 0 de material combostitie
esta del deberd duph O ser P 2 cualra (4) metros.
considerando i mayor de eftas
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(3) En & caso de lss Estocones de Servowvs, Gasocentros y
Establecmeentos de Venta & Pltdco de GNV que expenden GLP
on clndros; las dstancias minimas de segundad se aphcarsn desde
fas eshuchras que conbieren los cilndros de GLP 2 ioe lanques de
combustbies, tuberiss de vertlacdn, bombas. 2aniss de engrase y
areas de lavado Los ciindros se ubcaran en kgares absertos dentro
mm;mmmwmmm

podra hasta Ao (24) clindios y cada
establocmienio &2 st o podrd fener hasta dos estructuras. Solo
5 poemiird en estos &pos de establecmientos 13 venta de clndos
do GLP do diez (10) Kg. No 5o pormiina & instalacion do los racks
que condenen os oiindros de GLP, en ks slas de despacho de
pombusibles Bgados o GLP.
Ademis jos racks que contiensn fos clindros de GLP deberdn ubsarse
2 15 m de aberfuras de las edficaciones. 48 m do mstalaciones
elécincas que no sean 3 prosba de expicsdn y 3 m de colech =
esagos

La distancia entre el darea del almacenamiento del
Local de Venta a Eslaciones y Sub- Estaciones Eléctricas
no deberd sermenora 7.6 m.”

Articulo 13°- Modificacion del articulo 92° del
R?Iamomo aprobado por Decreto Supremo N* 27-94-

Modﬂear el articulo 92° del Reglamento de Saguridad
g:r:o' y Transporte de Gas Licuado de
00, aprobado por Decreto Supremo N° 27-94-EM,
por el texto siguiente:
"Articulo 92°- Las distanclas desde el drea de
almacenamiento a lineas eléctricas se indican en el
Cuadro que sigue:

DISTANCIAS MINIMAS A LINEAS ELECTRICAS (m)

Hasta 480 V 18
 Sobro 440 V hasts 36000 V 16
| Sobre 5000 V hasta 145000 V 10
Scbre 145000 V hasta Z20000 V 12
Sobrs 220000 V hasts S00000 V )

Las distancias se mediran horizontaiments entre los
puntos mas de la proyeccion del cable sobre
el tarreno. Excepcionalmente se parmilird el cruce de
lineas aéreas de hasta 220 V por encima del drea de

almacenamlento, si ésta se encuentra techada.”

Articulo 14°.- Modificaclon del articulo 93° del
R?lamomo aprobado por Decreto Supremo N° 27-94-

Modificar el articulo 93° del Reglamente de Seguridad

gara instalaciones y Transporie de Gas Licuado de

atrdleo, aprobado por Decreto Supremo N° 27-94-EM,
por el texto sigulente:

“Articulo 93°.- Las franjas de cargas, en caso de
contar con plataforma los Locales de Venta, o el material
adotparaladeschdeloschdrosde“kg
pueden ser de madera o rial antichispa. Si se usan
clavos de acero sujelarla, sus cabezas deben eslar
cubiertas con malerial a antic 5
Los cilindros vacios deberan cumplir con todas las
dispasiciones de seguridad establecidas para los cllindros

Articulo 15°- Modificacion del articulo 95° del
anumomo aprobado por Decreto Supremo N° 27-94-

Modificar el articulo 95° del Reglamento de Seguridad
ma y Transporte de Gas Licuado de
00, aprobade por Decreto Supremo N°® 27-94-EM,

por el texto siguiente:

“Articulo 95°.- Queda prohibido el Hlenado de cilindros

asa de un cllindro de GLP a ofro tipo de envase o

m)\quo mLocdesdeVoMayencuolqubroholugarqua
no sea una Planta Envasadora”,

Articulo 16°.- Modificacion del articulo 97° del
ié?lammno aprobado por Decreto Supremo N° 27-94-

Modificar el articulo 97° del Reglamento de Seguridad
gemlnsialacoonesyTransponedeGasUmaaode
etrdleo, aprobado por Decreto Supremo N° 27-94-EM

por el texto sigulente:

@ NORMAS LEGALES

~ semiremolque pal

~ listados 0 aprobados por
VANSIIULWZQQ ¥ cuya eapaddad de egindcm cumpla con

“Articulo 97°.- Todo medio de transpor!s de GLP
-debers contar como minimo con &l nimero de extintores
‘que a conlinuacion se indica:

a) Camidn-tanque, camitn cistema, conjunto tracto-
ra el transpono de GLP en cilindros y
~tanque sobre neles 2 axtintores.

~ b) Otros camiones y camionetas para transporte de
GLP en cilindros: 1 extintor,

Los extintores seran de polvo quimico seco tipo ABC
con una ex!go qu nun'l’r?n de

-- 4A8080 Los extlnloros deberan conlarcon la certificacién

380,086, usi ¢

acreditados ante al INDECOP!, en la NTP
asl como de las NTP 350.062-1, 350.062-2 y
350.062-3. Ntemanvamente se acephrén extintores
ue cumplan con la

“la ANSIIUL 71

Articulo 17°.- Modificacién del articulo 110° del
E?lamonto aprobado por Decreto Supremo N° 27-94-

Modificar el articulo 110° del Reglamento de Seguridad
ra Instalaciones y Tra de Gas Licuado de
etréleo, aprobado por Decreto Supremo N° 27-94-EM,

por el texto sigulente:

“Articulo 110°éLLPos tanques de los camon%
para transportar deberan contar con los sigulen
accesorios como minimo:

- Medidor de volumen

- Termometro ublcadoenol nivel minimo del liquido.

-Mmémtroeeﬂbtadoeoneonexbnshfasodo
vapor, con un rango de cero (0) a trescientas (300) libras
por gadawadmda (psi) como minimo.

- {ipos de valvulas que sefiala la NFPA 58, en todas
lasoonmdonosdehgrmysaﬂdadelGLP con excepecion
de las comrespondientes a las valvulas de seguridad,

VAIzu!asde cogdmﬁcmlan":u de tran porte de

- es 5|
GLP " insiaiacion infoma, |

- Valvula de exceso de flujo para refiro de liquido
(Actuated Liquid Withdrawal Flow Valve) para

- Facllldades para descarga a lierra de corriente
electrica.

Todas las valvulas, accesorios, dispositives de alivio
da prasidn y otros accesorios del tanque; deben estar
contra los daftos que podrian ser causados por

una colisién con otros vehiculos u objetos o vuelco.”

Articulo 18°.- Modificacion del articulo 136" del
E?hmomo aprobado por Decreto Supremo N* 27-94-

Modificar el articulo 136° del Reglamento de Seguridad
m Instalaciones y Transporte de Gas Licuado de
aprobado por Decrelo Supremo N® 27-94-EM,

por el texto slguhme

“Arliculo 136°- Este Tilulo cubre las operaciones
de transferencia de GLP liguido entre tanques y enfre

ues y cilindros cuando la transferencia requiera
raglizar conexiones o desconexiones en & sistema de
transferencia, o venteo de gas a la atmosfera. Seim:u:yen
también las cantidades maximas permisibles con las

puaden ser Ilenados los tanques [¢] dlndms y 1a ubicac

Znns sllos fa seguridad de las operaciones de

Los 'punlos de fransferencia” se consideraran
ublcados en el lugar en que se realicen las conexiones
y desconexiones, o donde el GLP se ventee a la
atmosfera.

Este Titulo no a las Instalaciones de
Consumidores DkeclosyRodes do Distribucion de GLP”

Articulo 19°.- Requisitos de
Consumidores Directos de GLP y Redes de

Distribucion de GLP

Los requisitos de ridad para las Instalaciones de
Consumidor Directo de GLP y Red de Distribucién de GLP
se regiran de acuerdo a la NTP 321.123.

seguridad para
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Articulo 20°.- Excepcién en establecimientos de | Gas Licuado de Petrdleo en cilindros, no deben ser
Consumidor Directo de GLP parqueados y/o pernoctar en la via pibiica ni en

Los establecimientos de Consumidor Directo de
GLP, cuya principal actividad sea la produccién avicola o
pecuaria en | y se encuentren ublcados a no menos -
de 200 metros de centros umados. podran realizar -
las conexiones entre el reg de segunda etapa y
los equipos que consumen GLP con tuberia estandar
:g%ﬂggda y probada de conformidad con la Norma Técnica

Articulo 21°.- Obligatoriedad de contar con valvulas
de paso y reguladores :
Las E.mpfesas Envasadoras Unicamente podran
envasar o comercializar GLP en cilindros que cuenten
gon'val‘wlas de paso y reguladores que cumplan con lo-
guiente.

- Para los cilindros de 3, 5, 10 y 15 kg, las dimensiones
del acoplamiento con el reguiador sera la indicada en
la norma UNE-EN 12864 - Conexion ida Diametro-
20 milimetros o alternativamente la establecida por la
Col Gas Association, CGA 510 6 POL.

oo}:lm llgs cﬂirg!ros de lss:fga, telassdl{"r.ienslones del
acoplamiento con el regulador n las establecidas por
la Compressed Gas Association, CGA 510 6 POL.

- En lo restante, deberan cumplir con lo sefialado en
las Norma Técnica Peruana NTP 360.008,

- Los reguladores usados deberan ser compatibles
para uno de los dos tipos de acoplamientos antes
mencionados, debiendo en lo restante cumplir con Ia
Norma Técnica Peruana NTP 350.074.

Las Empresas Envasadoras unlcamentgemn
adquirir valvulas de paso que cuenten con un do
de fabricacion emitido por un or acreditado ante
el;NDECt?PIade‘:ieEl\do !eneremeamrcaw numero d%l sege

nombre de a En sable de
!u mantenimiento e irr's?mpecam rospon
deb:’a‘n }‘nes . i smccb%d;d;nvau?o' [Ha:nw::gtgas - .
ran ser in s por las nvasa
lo establecido en ia norma NTP 360.009-5. De ser
necesaria su reparacion o destruccion, ésta seguird lo
eslablecido en la misma norma, debiendo ser cerificada
por un organismo acredilado ante INDECOPI, quien
emitird los corr ntes certificados de inspeccion
0 suscribira las de destruccion, segun co da.

Las Plantas Envasadoras no deben pintar la Valvula
de Paso del cilindro. La pintura debe estar limitada al
cuerpo del envase, debiendo observarse que durante el
proceso de pintado ia vélvula de seguridad y los Ingresos
y salidas del GLP deben eslar prolegidas. Asimismo,
ningon cilindro debera comercializarse sin el protector de
la valvula de seguridad instalado.

El OSINERGMIN aprobara, en un piazo no mayor
a noventa (90) dias calendario, contados a partir del
dia sigulente de la publicacién del presente Decreto
Supremo, el cronograma y los mecanismos que deberan
seguir las Empresas Envasadoras para que sustituyan
las valvulas de paso existentes en los cilindros rotulados
por ellas, por valvulas de paso que cumplan con las
normas mencionadas en el presente articulo, Asimismo,
las E Envasadoras informardn mensualmente
al OSINERGMIN sobre la cantidad de cllindros cuyas
valvulas han sido reemplazadas,

ncido el plazo otorgado por OSINERGMIN, ninguna
Empresa Envasadora podra envasar GLP en cilindros con
vélvulas de n?aso que no cumplan con lo establecido en el
pmsL:nhEampg’s'%s Envasador. a bles

s as, seran responsa por
bsdmosytemlclos puedan causar fallas en los
cllindros de GLP y sus las de paso que utllicen para la
comercializacién de GLP, de conformidad con las normas
de responsabilidad civil contractual o extracontraclual que
establece l1a legislacion nacional.

Articulo 22°.- Pemoctacion de Medios de
Transporte de GLP

En tanto se mantenga vigente la suspension de
la aplicacion del Reglamento Nacional de Transporte
Terrestre de Maleriales y Residuos Pelgroms.zg&pues!a
mel articulo 1° del Decreto Suggno 030- MTC,

Medios de Transporie de Licuado de Petrdleo
- GLP seguiran las siguientes disposiciones:

En zonas urbanas los de Transporte de

otro establecimiento o predio con cilindros de GLP llenos
0 vacios. Antes de ser parqueados deberan descargar
los cllindros en locales de venta de GLP o Plantas
Envasadoras.

En zonas urbanas los Medios de Transporie de GLP a
Granel y vehlculos de Distribuldores a Granel (camiones
cistemnas y camiones lami:::s). s6lo deberén ser
parqueados y/o pernoctar dentro de Plantas Envasadoras
o Plantas de Abastecimiento que cuenten con areas de
estacionamiento o espacios suficientes que no interfieran
con sus propias actividades zgt‘xyoslstum contra incendio
esté preparado para hacer te a los posibles incendios
de estas unidades.

En su defecto los Medios de Transporte de GLP a
Granel y vehiculos de Distribuidores a Granel podran
pernociar en un drea sin techo, que cuente con una
adecuada ventilacion y con las medidas de seguridad
establecidas para las ptantas envasadoras que resuiten
aplicables. El medio de transporte a granel parqueado en
gs!lnos establecimientos debera cumplir con la siguiente

a:

Legares &0 propedacss
FIYICHTRG OCUPAdas por
centros odocatios, mencados,
Supemmarcados, hospitsies
Al llmee o Entrw CRNCAs, ighesian, Ones, IRstros,
Capacxdad de dgus | propeedad o | nidades CUBfsies, 200088 millaned,
ol Tanqua de GLP U s 0 2onas .
CRICana (M) |m) GSRLIRCATIRN0S. PRNIRRCINS
lugares de espact boukg pltacos
200 ongan Loencis Nunicipsl o
Auorzaoon eguvaionts para 3
furconamianto (m)
Hasta 10 000 gis 10 15
100
Mapor 10000 g 12 15

Articulo 23°.- Adecuacion a la norma

Los Locales de Venta, Consumidores Directos y
Redes de Distribucion de GLP inscritos en el Registro de
Hidrocarburos, deberan adecuarse a lo dis en la

sente norma, dentro de los plazos idos en el
articulo 5" del Decreto Supremo N° 026-2008-EM. A los
Locales de Venta inscritos en el Registro de Hidrocarburos
y cuyas areas de almacenamiento se ubican debajo de
pisos superiores, se les otorga un plazo de lres afnos
contados a partir de [a entrada en \ngencla de la presente
norma pamue corrijan esta situacion.

Los os de (ransporles de GLP inscritos en el
Registro de Hidrocarburos, deberan adecuarse a lo
dispuesto en el articulo anterior, dentro de un plazo de
ciento ochenta (180) dlas calendario, contados a partir de
la entrada en a del presente dispositivo legal.

Las Plantas Envasadoras inscrilas en el Registro de
Hidrocarburos, deberén adecuarse a lo dispuesto en la
presente norma, dentro de un piazo de ciento ochenta (180)
dias calendario, contados a partir de la entrada en vl a
del presente dispositivo legal. OSINERGMIN idenfificara
a [l:‘smplagms Env%s:ddoras que non ro(nanen%ondidonos
minimas de { ue constituyan riesgo, a
las cuales pggrg: aplica): lqas medidas correspondientes
de acuerdc a sus facullades, y posteriormente Egdrt
solicitar la suspension de la inscripcion en el Registro de
Hidrocarburos,

Las Estaciones de Servicio Gasocentros que
comerclalicen GLP en cllindros a través de racks Instalados
en el eslablecimiento, deberan lir con las normas
tacnicas y de seguridad, asimismo, quienes operan estos
establecimientos, en un plazo maximo de sesenta (60)
dias calendario deberan poner en conocimiento de la
Direccion General de Hidrocarburos que se encuentran
realizando la venta de GLP en cilindros. a fin de que
tales establecimientos sean incluidos en el Listado de
Establecimientos de Venta de GLP.

Articulo 24°.- Derogatoria
Derogar el Inciso 5 del articulo 73° asi como los
articulos 84°, 88*, 94", 126°, 127°, 128", 129°, 130", 131°,
132°, 133°, 134°, 135° % 143° del Reglamento aprobado
por Decreto Supremo N* 27-94-EM y todas las demas
gisposlcionos que se opongan al presente Decreto
upremo.
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387254 ¥ NORMAS LEGALES

El Perumno
Lima, medrooies 31 de Gosmbre de 2008

Articulo 25° - Vigencia de la norma
El presente Decreto Supremo entrara en vigencia el
gla sigulente de su publicacion en el Diario “El
eruano”,

Articulo 26°- Refrendo
El presente Decrelo Supremo serd refrendado por el
Ministro de Energla y Minas.

Dado en la Casa de Gobiemo, en Lima, a los treinta
dias del mes de diciembre del afo dos mil ocho.

ALAN GARCIA PEREZ
Presidente Constitucional de la Republica

PEDRO SANCHEZ GAMARRA
Ministro de Energla y Minas

296313-9

Fuente: MINEM (2008)
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CAPITULO 2. TEACHING NOTE

2.1. Objetivos academicos

El objetivo principal del caso es que el alumno aprenda a tomar decisiones
utilizando herramientas estudiadas en el curso Andlisis de Situaciones de
Negocios que ayuden a resolver una situacion real de negocio.

Aprender a diferenciar el “problema” de los “sintomas” que el caso senala.

Identificar el “poder” que tiene la empresa dentro del sector, a través del analisis
sectorial, utilizando herramientas como las 5 fuerzas de Porter.

Entender el impacto que tienen las regulaciones estatales sobre los negocios
privados.

Calcular la inversion requerida para realizar el cambio de sistema.
Evaluar los costos que implican para los usuarios adecuarse al nuevo sistema.

Evaluar la probabilidad de que la competencia pueda adecuarse al cambio
normativo.

Analizar las alternativas de solucién acorde a criterios adecuados.

Realizar un plan de accion para implementar la solucion elegida.

2.2. Sintomas del caso

Cambio regulatorio obliga a envasadoras al cambio de valvulas fisher a valvulas
kosan.

Sector altamente competitivo y fragmentado, cuya rentabilidad esta basada en el
crecimiento del sector.

Hay un crecimiento de productos sustitutos como el gas natural. Se prevé que el
gobierno impulse la penetracion del gas natural en los hogares.

Usuarios sensibles al aumento de precio, las marcas de bajo precio han captado
aproximadamente el 40% del mercado.

Se requiere alta inversion de las envasadoras para poder implementar el cambio
de vélvulas.
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Desconocimiento de los usuarios de las ventajas de la valvula kosan.

Hasta hoy existe poca disposicion de los clientes para asumir el costo del nuevo
regulador, solo el 10% de los clientes de ELGAS ha migrado al nuevo regulador.

ELGAS depende de los locales de venta multimarca para que los clientes migren
al nuevo regulador Premium. El 76% de su venta pasa por este canal (representa
el 80% del 95% a cargo de los distribuidores).

El GLP envasado es un producto presente en todos los NSE, es probable que los
hogares de los NSE D y E tengan dificultades para asumir el costo de migrar al
nuevo sistema.

Alto riesgo de que la competencia no realice el cambio de valvulas y se pierda
competitividad.

Posibles sanciones por no cumplir con la norma impuesta por OSINERGMIN.
Probable impacto en el prestigio de la empresa si no cumple las normas.

Al parecer las campafias de comunicacion al cliente final sobre el cambio
regulatorio y los beneficios del regulador correran por parte de las empresas
envasadoras.

La norma establece que todas las empresas envasadoras hagan el cambio.

Riesgo de que los cilindros con valvulas kosan de ELGAS sean utilizados por las
envasadoras informales y no retornan a la empresa.

2.3. Preguntas sugeridas

Las preguntas sugeridas se dan como referencia para iniciar la discusion del caso. Permite
analizar las implicancias del cambio regulatorio en el negocio.
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¢Como es el sector?
¢Cuél es el modelo de negocio?

¢Qué debo hacer para que el 90% restante de mis clientes adquieran el nuevo
regulador?

¢La competencia haré el cambio de valvulas?

¢Cuéles serian las implicancias econdmicas para ELGAS?



e ;Debo trasladar el costo al cliente, o debe asumirlo la empresa?
e ;Qué pasara si no logramos el cambio de valvulas a tiempo?
2.4. Analisis de la situacion de negocio

2.4.1. Andlisis del sector

El sector energético en el Per( ha crecido de manera importante durante los ultimos afos,
y se espera que continte creciendo asi por los préximos cinco afios. Particularmente la
industria de GLP ha pasado de producir 200,000 TM a 945,000 TM para el 2008. Del
total, 612,000 TM estan destinados a GLP envasado.

El mercado esta compuesto por 65 empresas envasadoras, donde ELGAS es lider de
mercado con un 30% de participacion, lo siguen 3 empresas que se reparten el 30% de
participacion y el 40% restante esta fragmentado en 61 empresas.

Es un sector que tiene un alto nivel de informalidad, dentro de las 61 empresas
envasadoras que pertenecen a la asociacion JUNTOSGAS existen empresas informales
que envasan GLP en cilindros que no son de su propiedad e impiden que estos retornen a
las plantas para su mantenimiento.

Cinco Fuerzas de Porter

“Tomar conciencia de estas cinco fuerzas puede ayudar a una empresa a comprender la
estructura del sector en el cual compite y elaborar una posicion de sea mas rentable y
menos vulnerable a los ataques.” (Porter, 2008).

¢ Rivalidad entre los competidores existentes (ALTA): existe una alta rivalidad en
el sector. El alto potencial de crecimiento del mercado atrajo a muchos
competidores a lo largo del tiempo, lo cual ha presionado los méargenes del sector
y ha permitido que las nuevas empresas envasadoras se posicionen en la base de
la piramide, siendo los NSE C, D y E.

e Poder de negociacion de los proveedores (ALTA): el poder de negociacion de los
proveedores es alto, el principal proveedor atiende el 46% de la demanda interna
de GLP, y con el inicio de operaciones del Lote 56 el Per( ya no necesitaria
importar GLP. Los precios del GLP se fijan en base al precio internacional por lo
gue el margen para negociar con los proveedores es limitado.

e Amenaza de ingreso de nuevos competidores (ALTO): el alto potencial de
crecimiento del sector atrae a nuevos competidores que se asocian a JUNTOSGAS
para aprovechar el parque comun y reducir el monto de inversion necesario para
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ingresar al mercado. Los nuevos competidores tienen un ambito de operacién
reducido, es decir atienden un grupo de provincias especifico a diferencia de
ELGAS que tiene un ambito de operacién nacional.

e Amenaza de productos sustitutos (MEDIO): el gas natural es una amenaza en el
largo plazo, ya que durante los proximos cinco afios su penetracion en los hogares
esta limitada a Lima y el crecimiento del GLP seria en provincias y las zonas
rurales.

e El poder de negociacion de los clientes (ALTO): los clientes tienen un alto poder
de negociacidn, ya que el esquema de libre eleccion les permite cambiar empresa
envasadora cuando ellos lo deseen. Los cilindros y las valvulas estan
estandarizados.

2.4.2. Modelo de negocio

ELGAS atiende a todos los hogares que consumen GLP envasado a nivel nacional. Para
ello cuenta con una red de 300 de distribuidores en todo el pais, que le ha permitido la
mayor cobertura en el sector, estando presente aproximadamente en 25,000 locales de
ventas de GLP. Esta cobertura la logra a través de la disposicidn de sus cinco plantas
envasadoras en el pais. La empresa atiende a los diferentes segmentos a través de dos
marcas. ELGAS, al segmento premium y ELECONOMICO al segmento de menor poder
adquisitivo.

ELGAS al tener mas de 50 afios en el mercado ha logrado posicionarse como la marca de
confianza y garantia de peso exacto, lo cual le ha permitido mantener una cuota de
mercado de 26% a pesar de costar 10% mas que las marcas del segmento econdémico.

El Precio de ELGAS: S/ 3350, el precio de ELECONOMICO: S/ 30.50
ELECONOMICO, en cambio, se dirige a los NSE D y E para competir con las marcas
del segmento econémico.

2.4.3. Inversion para el cambio de sistema véalvula - regulador

ELGAS habia ya iniciado el proceso de cambio de valvulas Premium durante los 4
ultimos afios y s6lo habia logrado que el 10% de sus clientes adquiriesen este nuevo
regulador. Al final del 2008, ELGAS tiene un parque total de cilindros de 2°000,000,
donde solo el 10% utiliza valvulas kosan.
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Tabla 5. Cilindros de ELGAS

Propiedad de cilindros de ELGAS Fisher Kosan

2°000,000 1°800,000 200,000

Nota: cuadro elaborado con datos obtenidos del punto 1 del caso, ELGAS: Cambios en el entorno
Fuente: elaboracion propia

La empresa tiene estimado que cada afio 200,000 cilindros entren a recalificacion por
cumplir los 10 afios de uso, de estos el 20% no cumplira con la norma y deben ser
destruidos, los que deberan ser repuestos para mantener el mismo numero total de
cilindros. Estos nuevos cilindros ya vendran con la valvula kosan.

Tanto los cilindros que se compraran para reponer aquellos que no cumplen con la
recalificacion, como los nuevos cilindros para atender el crecimiento de la demanda
proyectada, no se tomaran en cuenta para el analisis de inversion, debido a que estos
nuevos cilindros ya vendran con la valvula kosan, y no se realizara una inversion adicional
por cambio de valvula. Por lo tanto, se calcula cuéntos cilindros son los que al final de
los cuatro afios deben realizar el cambio de valvulas.

Tabla 6. Proyeccién del pargue de cilindros de ELGAS con valvula fisher
Descripcion 2009 2010 2011 2012

Parque Inicial 1’800,000 | 1°760,000 | 1°720,000 | 1°680,000

Entran a Recalificacion 200,000 200,000 200,000 200,000

No cumplen 20% 40,000 40,000 40,000 40,000

Parque Final 1°760,000 | 1°720,000 | 1°680,000 | 1°640,000

Nota: cuadro elaborado con datos obtenidos de la tabla 2 del caso.

Fuente: elaboracion propia

Considerando que al final del afio 2012, ELGAS tendra 1’ 640,000 cilindros con valvula
fisher, se planea realizar el cambio de 410,000 (1°640,000 cilindros entre cuatro afios es
igual a 410,000 cilindros anuales), para cumplir con la norma dentro del cronograma
establecido.
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Tabla 7. Inversion a realizar por ELGAS para el cambio de vélvulas

Descripcion 2009 2010 2011 2012 Total
Valvulas que | ) o 509 410000 | 410000 | 410,000 1,640,000
cambiar

Costo

S0 S/14 s/14 S/14 S/14

unitario
lggrs'on S/5°740,000 | $/5°740,000 | $/5°740,000 | S/5°740,000 | $/22°960,000

Fuente: elaboracion propia

Por lo tanto, ELGAS debe invertir S/ 22°960,000 en un periodo de cuatro afios para
realizar el cambio de valvulas en su parque de cilindros. En el 2009 deberia invertir S/5,
740,000 para cambiar 410,000 valvulas fisher por valvulas kosan. Para optimizar la
inversion en el cambio de valvulas se dara prioridad a los cilindros que ya hayan pasado
por el proceso de recalificacion o tengan menos de cinco afios en circulacion.

El cambio de sistema no s6lo implica realizar el cambio de valvulas fisher a valvulas
kosan, recordemos que el funcionamiento del sistema depende de la adquisicion del
regulador por parte del usuario. Por lo tanto, los clientes deberan comprar el nuevo
regulador premium compatible con las valvulas. En caso ELGAS considere asumir el
costo del regulador y regalarlo, este monto adicional debe considerarse en la inversion.

Tabla 8. Inversion de los clientes para la compra de reguladores premium

Marca Ventas en | Consumo Nro. Precio Inversion
cargas de por clientes del clientes
10 kg cliente (con regulador
(valvula (cargas | regulador | Premium
fisher) de 10 kg | tradicional)
por afio)
ELGAS 14°300,000 14 1°021,429 S/20 S/ 20°428,560
ELECONOMICO | 2°400,000 14 171,429 S/20 S/ 3°428,560
TOTAL 16°700,000 14 1°192,857 S/ 23°857,120

Nota: 167,000 TM equivale a 16°700,000 cilindros de 10 kg

Fuente: elaboracion propia

Ventas: para el 2008 las ventas ascendieron a 185,000 toneladas, de los cuales 167,000
corresponden a ventas con valvula fisher (véase Anexo 1).

Consumo por cliente: un hogar promedio compra 14 cargas al afio (véase p. 8), Proceso
de compra del GLP envasado.

Numero de clientes: ventas/Consumo por cliente.
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Numero de clientes (valvula fisher o tradicional): el 10% de los clientes de ELGAS ya
tienen sistema kosan.

Precio del regulador premium: dato obtenido de la tabla 4 del caso.
Inversion clientes: nimero clientes x Precio del regulador premium
Considerando ambos escenarios, la inversion para los cuatro afios seria de:

e Solo cambio de valvulas: S/ 22°960,000 (véase tabla 7).
e Costo del regulador: S/ 23°857,120 (véase tabla 8).

2.4.4. Competencia

Entendiendo que el decreto supremo establecido por el MINEM debe ser cumplido por
todas las empresas, se presume que la competencia debe realizar el cambio de valvulas
para el total del parque de cilindros.

Se prevé que las cuatro empresas lideres del mercado realizaran el cambio de valvulas
por ser las mas observadas por el ente regulador.

Sin embargo, existen en el sector 61 empresas envasadoras que pertenecen a la asociacion
JUNTOSGAS que han logrado captar el 40% de cuota mercado principalmente en los
NSE C, Dy E en base a una estrategia de precios bajos haciendo una cobertura del canal
de locales de venta, y no todos tienen la capacidad de realizar la inversion en el cambio
de vélvulas.

Si consideramos que estas empresas tienen 2°400,000 de cilindros (véase Tabla 2), y el
costo total de cambio de valvula es de S/ 14, las empresas deben invertir en promedio
S/550,820 (2°400,000/61 empresas x S/ 14 = S/ 550,820) en el cambio de valvulas.

Esta inversion seria adicional a la recalificacion de los cilindros y se estima que las 61
empresas tienen 1°600,000 cilindros por recalificar (véase Tabla 3). Por lo tanto, cada
empresa debe recalificar alrededor de 26,229 cilindros, lo cual significa un desembolso
adicional de S/393,442. Inversion: 1°600,000/61 empresas x S/ 15.00 (Costo de
recalificacion) = S/ 393,442.

Adicionalmente las 61 empresas de JUNTOSGAS tienen acuerdos de corresponsabilidad
y comparten el parque de cilindros, por lo que es necesario que todas se pongan de
acuerdo y realicen la inversion de forma coordinada.

Se estima que el margen de contribucion de estas empresas es de S/1.00 por cilindro
(véase el Anexo 5) y cada una tiene un margen de contribucion anual de S/ 401,311 (vease
la Tabla 9).
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Tabla 9. Margen de contribucién 2008

Marca Ventas % Precio | Margen de Margen de | Margen de
en cuota | por |contribucion | contribucién| contribucién
toneladas de cilin |estimado por | 2008 (Soles) 2008 por
merca | dro cilindro empresa
do (soles) (soles) (soles)
ELGAS 160,000 | 26% | 33.50 4.00 64°000,000 | 66°500,000
ELECONOMICO | 25,000 4% 30.50 1.00 2°500,000
RAPIGAS 60,800 | 10% | 33.00 3.50 21°280,000 | 21°280,000
TROMEGAS 60,700 | 10% | 33.60 4.10 24°887,000 | 24°887,000
MORAGAS 60,700 | 10% | 32.50 3.00 18°210,000 | 18°210,000
OTROS (61) 244,800 | 40% | 30.50 1.00 24°480,000 | 401,311 (*)
Total 612,000 | 100% 155°357,000 | 131°278,311

Nota: S/ 24’ 480,000 / 61 empresas envasadores = S/401,311
Fuente: elaboracion propia

Se estima que la inversion en recalificacion y cambio de valvulas que cada empresa de
JUNTOSGAS debe hacer en 4 afios asciende a S/ 870,820*. La inversion anual que
deberia hacer cada una seria de S/ 217,705 anual, que representa el 54% de su margen de
contribucion anual, lo cual podria complicar su situacion financiera si decidieran realizar
ambas inversiones sin incrementar los margenes de contribucion unitario lo cual podria
hacerlos perder competitividad en el mercado.

*Inversion en recalificacion por cada empresa de JUNTOSGAS: S/ 393,443
(1°600,000 cilindros por recalificar) x (15 soles por cilindro) / (61 empresas)
Inversion en cambio de valvulas por cada empresa de JUNTOSGAS: S/ 477,377

[(2° 400,000 cilindros) - (1°600,000 cilindros por recalificar) x (20% No cumple)] x (14
soles por cilindro) / (61 empresas)

2.4.5. Propuesta de valor al usuario

La seguridad que brindan las marcas de GLP envasado a los clientes se sustenta en la
calidad de los cilindros y las valvulas. ELGAS al tener solo 10% de cilindros con una
antigliedad mayor a 10 afios y haber cambiado el 10% de véalvulas al sistema kosan la
posiciona como la empresa de mayor seguridad versus otras marcas.
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Respecto a la calidad del producto, este suele ser muy parecido entre las diversas marcas
ya que el GLP es un commodity y el 46% del producto proviene de un Unico proveedor
que es Pluspetrol.

La antiguedad de los cilindros utilizados por las marcas de JUNTOSGAS les dan una
percepcion de baja calidad al producto. En precio las marcas de JUNTOSGAS han
logrado tener una mejor percepcion de los usuarios por el diferencial de precio de S/3.00
por carga de GLP, haciéndolo mas atractivo en el mercado.

ELGAS, cuenta con una amplia red de distribuidores, lo que le permite mantener una
amplia cobertura de todo el pais, estando presente en la mayoria de los locales de venta.

Es importante que ELGAS mantenga el posicionamiento sobre seguridad, para ello es
importante contar con un mayor parque de cilindros con valvulas kosan y asi reducir el
riesgo de fugas de GLP que puedan ocasionar accidentes.

2.4.6. Propuesta de valor al canal (locales de venta)

El posicionamiento de ELGAS les permite a los locales de venta rotar el producto a pesar
de ser més caro. Si bien, los locales de venta trataran de rotar el producto que le deja
mayor margen unitario, no pueden dejar de tener en stock de la marca lider del mercado.

Respecto a la frecuencia de visita, la red de distribuidores de ELGAS juega un rol
importante para reabastecer oportunamente a los locales de venta, el tener una red amplia
de distribuidores facilita la distribucion y abastecimiento del producto. Las marcas de
JUNTOSGAS son regionales y atienden zonas geograficas especificas.

2.4.7. Capacidad para llegar al cliente final con el regulador

ELGAS podria llegar a comunicar directamente o a traves de su red de distribuidores los
beneficios de la valvula kosan al 24% de sus clientes, los cuales luego de conocer los
beneficios de la nueva valvula podrian tomar la decisién de compra del regulador.

Tabla 10. Distribucion de ventas por canal

Ventas directas Ventasen TM % Ventas
ELGAS 9,250 5%
Distribuidores (*) 35,150 19%
Locales de venta (Multimarca) 140,600 76%
Total 185,000 100%

Nota: (*) el 95% de las ventas de ELGAS es a distribuidores y el 20% de las ventas realizadas por los
distribuidores es directa a clientes finales.
Fuente: elaboracion propia
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Para que el 100% de los clientes del ELGAS conozcan los beneficios de las valvulas
kosan se puede desarrollar una estrategia pull®, a través de un plan de comunicacion
masivo, 0 una estrategia push® a través de incentivos para los locales de venta que logren
que sus clientes compren el nuevo regulador premium. Para la estrategia pull es necesario
garantizar que todos locales de venta tengan reguladores premium en stock para poder
atender la demanda. Para la estrategia push es necesario gque los locales de venta inviertan
tiempo para explicarles a todos sus clientes uno por uno sobre los beneficios de la valvula
kosan.

En ambas estrategias, se debe elaborar una propuesta de precios al canal con margenes de
contribucion atractivos para los locales de venta que decidan impulsar la venta de
reguladores premium ya que debera invertir tiempo en recomendar los reguladores
premium y sus promotores deberan pasar 7 minutos adicionales en los hogares de los
clientes que decidan cambiar su regulador solo la primera vez. Siendo lider del mercado,
ELGAS es atractivo para los distribuidores y locales de venta, por lo tanto, tiene cierto
poder para impulsar una estrategia que le permita llegar a la mayoria de los usuarios para
informar sobre el cambio de sistema.

2.4.8. ¢ Cuénto se debe subir el precio de la carga de GLP para subvencionar el
cambio del sistema valvula - regulador?

Para el andlisis, se usara como supuesto que en el 2009 se realizara el cambio del 100%
de valvulas presupuestadas (1°640,000 valvulas de acuerdo con la Tabla 7) y se
subvencionaré el regulador al 100% de clientes proyectados que adn usan los reguladores
tradicionales. De acuerdo con la Tabla 8, en el 2008 hay 1°192,857 clientes que aln usan
los reguladores tradicionales y de acuerdo con la Tabla 11 habra 75,000 nuevos clientes
a los cuales se les debera subvencionar el regulador.

Tabla 11. Proyeccidn de nuevos clientes para el 2009

Ventas | Ventas | Crecimie| Consumo por NUEVOS
Marca enTM |en TM | ntoen | cliente (cargas de clientes 2009
2008 2009 ™ 10K kg por afo)
ELGAS 160,000 | 168,000 | 8,000 14 57,143
ELECONOMICO | 25,000 | 27,500 | 2,500 14 17,857
TOTAL 185,000 195,500 | 10,500 14 75,000

Nota: elaborado en base al Anexo 4 y Anexo 5
Fuente: elaboracidn propia

5 Una estrategia pull busca generar que los clientes pidan el producto en los canales de venta.
® Una estrategia push busca que los canales sean los que traten de vender el producto al cliente.
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Si ELGAS decidiera no afectar la cuenta de resultados del 2009 por la inversion en el
cambio de valvulas, seria necesario incrementar el precio en S/ 0.12 (véase Tabla 12) por
carga de 10 kg. de GLP durante los siguientes 10 afios.

Si bien este incremento no es significativo se corre el riesgo de que los clientes finales no
adquieran el regulador premium y ELGAS se quede sin un parque de cilindros con valvula
fisher para atender el mercado. Es por ello critico que los clientes cambien sus reguladores
en el mismo plazo que OSINERGMIN establezca el cambio de valvulas.

Si adicionalmente, ELGAS decidiera subvencionar el costo del regulador a los clientes y
recuperarlos en la venta de los cilindros, deberia incrementar el precio en S/ 0.26 (véase
Tabla 12) por carga de 10 kg. de GLP.

Si bien el riesgo de perder competitividad en el mercado es alto, el mayor riesgo es que
los reguladores subvencionados lleguen a los clientes que compran las marcas de la
competencia, ya que ELGAS y sus distribuidores solo tiene contacto directo con el 24%
de sus clientes finales, el 76% es atendido por locales de venta en su mayoria multimarca.

Tabla 12. Incremento de precio por carga de 10 kg de GLP

Ventas en | Inversion en Plazo de Impacto en Incremepto
L . ., el de precio
Inversion cargasde | cambio de |recuperacion resultado | por carga
1 A *
10 kg 2009 sistema (afos) anual de 10 kg
Valvulas 19°550.000 S/22°960,000 10 S/2°296,000 S/0.12
Reguladores ’ S/20°285,728 4 S/5°071,432 S/0.26
Total 19°550,000 | S/43°245,728 S/7°367,432 S/0.38

Nota: (*) se plantea que el plazo de recuperacion sea de 10 afios para los cilindros, pues es la cantidad de
afios permitido para la depreciacion de los cilindros. En el caso de los reguladores se plantea que sea de 4
afios pues es el proceso que durara el cronograma estipulado por OSINERGMIN.

Fuente: elaboracion propia

Si ELGAS propone trasladar los costos del cambio de valvulay obsequiar los reguladores,
debe incrementar el precio del cilindro en S/ 0.38, lo que significaria un nuevo precio de
S/ 33.88 para la marca ELGAS y de S/ 30.88 para ELECONOMICO.

2.4.9. ¢ Cuanto debo crecer en ventas para subvencionar el regulador sin subir el
precio?

Considerando que la inversion del cambio de valvulas se debe realizar de todas maneras,
se genera las interrogantes sobre como podemaos lograr que los usuarios acepten el cambio
de sistema de manera més receptiva. Una de las alternativas es que el cambio no les genere
ningun costo adicional.
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Entendiendo ello, se analiza cual seria el nuevo volumen de ventas que me permite
obsequiar el regulador sin generar pérdidas en el negocio.

ELGAS tiene proyectado crecer 5.7% para el 2009 (véase el Anexo 3 y la Tabla 11)
debido al cambio de matriz energética de los hogares que pasan de cocinar con lefia a
cocinar con GLP. Entonces, se calcula que la base de clientes que requieran regulador
premium ascendera a 1°267,857 en 2009 (véase Tabla 12).

Si se desea subvencionar el costo total a 316,964 reguladores premium, que es el 25% de
clientes que corresponden al cambio de valvulas para el 2009, ELGAS debera gastar S/
5°071,432 en la compra de reguladores premium.

Tabla 13. Numero de reguladores necesarios para el 2009

Marca Nro. Nuevos Total NUmero de Costo por | Costo total
Clientes clientes clientes | Reguladoresa | regulador de
2008 con 2009 2009 regalar (25%0) reguladores
véalvula a regalar

fisher

ELGAS 1°021,429 57,143 | 1°078,572 269,643 S/16 | S/4°314,288

ELECONOMICO 171,429 17,857 189,286 47,321 S/ 16 S/ 757,144

TOTAL 1°192,857 75,000 | 1°267,857 316,964 S/5°071,432

Fuente: elaboracion propia

ELGAS deberia crecer 15.6% respecto a 2008 para no afectar la cuenta de resultados
(véase Tabla 13 y 14). Con este crecimiento proyectado se estima que el margen de
contribucion de ELGAS ascenderia a S/ 69°950,000 en 2009 cubriéndose el gasto en
reguladores.

Tabla 14. TM incrementales para subvencionar el costo de los reguladores

Marca Venta | Margende | Costo total Margen de ™
TM | contribucién de contribucion incremental
GLP total 2009 | reguladores | por cilindro
2009 aregalar
ELGAS 168,000 | S/67°200,000 | S/4°314,288 S/ 4.00 10,785
ELECONO | 27,500 | S/2°750,000 | S/ 757,144 S/1.00 7,572
MICO
TOTAL 195,500 | S/69°950,000 | S/5°071,432 18,357

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 15. Proyeccion de variacion de ventas del 2009 respecto al 2008

Marca ™ TM 2009 ™ TM Final % Var
2008 incrementales 2008 vs

2009

ELGAS 160,000 | 168,000 10,785 178,785 11.7%
ELECONOMICO | 25,000 27,500 7572 35,072 40.2%
TOTAL 185,000 | 195,500 18,357 213,857 15.6%

Fuente: elaboracion propia

Asumiendo que el mercado de GLP envasado crecera 5.7% en el 2009 (Ver anexo 4), el
mercado del 2009 seria de 646,884 TM, y con el volumen de ventas necesario para no
afectar la cuenta de resultados (213,857 TM), la participacion de mercado deberia subir
a 33% en 2009 respecto al 30% de participacion de mercado en el 2008.

En la tabla 14, se observa que el crecimiento de la marca ELECONOMICO deberia ser
40.2% por el bajo margen de contribucion unitario. Por lo antes mencionado se infiere
que las empresas asociadas a JUNTOSGAS no subvencionarian el regulador a sus clientes
por el alto porcentaje de crecimiento que necesitarian para cubrir este gasto.

ELGAS podria optar por subvencionar los reguladores sélo a los clientes de la marca
ELGAS, debiendo crecer 12.5% respecto al 2008 para no afectar la cuenta de resultados
(véase la tabla 16).

Tabla 16. Proyeccion de variacion de ventas del 2009 respecto al 2008

Marca 21(-)'(\)/'8 TM 2009 increjr;lt/lntales TM Final " V%SSOS "
ELGAS 160,000 | 168,000 12,679 180,679 12.9%
ELECONOMICO | 25,000 | 27,500 0 27,500 10.0%
TOTAL 185,000 | 195,500 12,679 208,179 12.5%

Fuente: elaboracion propia

2.4.10. ¢ Qué sucederia si la competencia no realiza el cambio de valvulas?

Al tener que realizar una inversién monetaria grande es probable que la competencia no
realice el cambio de valvulas y continle abasteciendo a los hogares con los cilindros
tradicionales. Si la mayoria de las empresas de la asociacion JUNTOSGAS deciden no
realizar el cambio y OSINERGMIN no es consecuente en el control del cumplimiento de
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la norma y en cambio, ELGAS si cumple con la norma y realiza el cambio de valvulas,
el mercado potencial de ELGAS se reducirad a sélo los clientes que tienen reguladores
premium.

Adicionalmente es muy probable que los hogares que pasen de lefia a GLP sean de NSE
E, lo que significa que habiendo una oferta de reguladores mas econdémicos es muy
probable que opten por comprar reguladores tradicionales compatibles con las valvulas
fisher y, por lo tanto, ELGAS no se veria beneficiado por el crecimiento del mercado.

2.5. Problema u oportunidad

Ante un cambio en el entorno externo generado por la implementacion de una nueva
norma generada por OSINERGMIN, y ante la probabilidad de que las empresas
envasadoras de la asociacion JUNTOSGAS no puedan adecuarse a la norma por sus
margenes reducidos y altos niveles de inversion, ELGAS tiene la oportunidad de ampliar
su participacion de mercado, logrando adecuarse a la norma y haciendo sostenible en el
tiempo su posicionamiento en seguridad, consolidandose como lider del mercado.

2.6. Alternativas y criterios

Alternativa 1: cambiar el 25% de valvulas y cumplir con la norma establecida por
OSINERGMIN.

Se espera que el plazo que estableceria OSINERGMIN para el cambio de valvulas sea de
cuatro afos, por lo tanto, seria necesario que un 25% del total de cilindros realice el
cambio por afio.

a) Econdmico

ELGAS debe cambiar 410,000 cilindros al afio, lo que significa realizar una inversion
anual de S/ 5’ 740,000.

Tabla 17. Proyeccion de inversiones en cambio de valvulas

Descripcion 2009 2010 2011 2012 Total

Cambio de valvula | 410,000 410,000 410,000 410,000 1,640,000

Costo unitario S/14 S/14 S/14 S/14

Inversion total S/5°740,000 | S/5°740,000 | S/5°740,000 | S/5°740,000 | S/22°960,000

Fuente: elaboracion propia

El anélisis econdmico solo toma en cuenta el costo por cambio de valvulas, sin embargo,
el nuevo sistema implica el cambio del regulador el cual debe ser adquirido por el usuario.

b) Sostenibilidad del negocio

44



La sostenibilidad del negocio podria impactarse por las siguientes razones:

Pérdida de cuota de mercado: si el usuario no acepta el nuevo producto y el 25%
de cilindros nuevos no se logra vender en su totalidad, es muy probable que la
competencia se apodere de la participacion de mercado que se estaria
desatendiendo al no tener cilindros con valvula fisher.

Informalidad: un sector de la industria esta conformado por negocios informales,
los cuales no cumplirdn con la norma y continuaran vendiendo cilindros con
valvula Fischer. Con esta alternativa se abre la puerta a los informales a tomar
parte del 25% de usuarios que desean continuar con la valvula tradicional.
Adicionalmente existe un alto riesgo de apropiacion de sus cilindros, a pesar de
no tener contrato de corresponsabilidad.

Distribuidores: el 95% del negocio se canaliza a través de la red de distribuidores,
por lo tanto, es muy importante entender sus intereses en el proceso de venta. Los
distribuidores no estan obligados a cumplir la norma, por lo que ellos solicitaran
los cilindros con valvula kosan en la medida que el usuario lo demande o en la
medida que las envasadoras le ofrezcan algun beneficio por impulsarlo. El proceso
de comunicacidn al cliente final es clave en la aceptacion del producto, hay mucha
dependencia del vendedor en la decisién de compra pues son ellos los encargados
de comunicar las ventajas del nuevo sistema. Lograr aceptar un cambio de 25%
sobre los distribuidores sera un reto complicado en un solo afio, considerando que
el crecimiento histérico de este sistema ha sido muy bajo.

Instalacion del sistema: el cambio de valvulas en los cilindros implica que el
usuario adquiera un nuevo regulador, el cual debe ser instalado por el vendedor,
esto demanda mayor tiempo en el despacho del producto y genera malestar a los
vendedores. Los cambios siempre toman tiempo para adecuarse y es probable que
los vendedores prefieran continuar usando valvulas fisher para evitar
complicaciones.

¢) Cumplimiento de la norma

Se cumple al 100% la norma establecida por OSINERGMIN. No hay riesgo reputacional
por infraccion y desidia en la mejoria del sistema.

Al ser el lider de mercado, esta a la vista del regulador.

d) Seguridad para los usuarios
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El cambio de valvulas en los cilindros es muy importante en la seguridad de los usuarios.
Es de vital importancia lograr que el 100% de los cilindros utilicen este nuevo sistema en
el menor tiempo posible y esta alternativa cumple con ello.

Alternativa 2: cambiar el 25% de valvulas, cumplir con la norma establecida por
OSINERGMIN e impulsar el uso del nuevo sistema premium a través de un plan de
comunicacion.

a) Econdmico:
En esta alternativa, el criterio econémico tiene 2 aristas: EI cambio de valvulas para

cumplir con la norma y la inversion requerida para el plan de comunicacion.

Como sefialamos anteriormente, se estima que ELGAS debe cambiar 410,000 cilindros
al afio, lo que significa realizar una inversion anual de S/ 5°740,000, para cumplir con el
cambio del 25% del parque de cilindros.

Estimamos que la inversion en el plan de comunicacion serd de S/ 2°000,000.

Para cubrir el gasto en el plan de comunicacion, se calcula que ELGAS debe vender 5,000
TM adicionales (*), lo que significa un crecimiento de 2.6% sobre la proyeccién del 2009
y un crecimiento en ventas de 8.4% sobre el 2008.

(*) EI célculo para obtener el nimero de toneladas métricas se obtiene de la siguiente
manera:

Margen de Contribucion Total = S/ 2°000,000.

Margen de Contribucién Unitario = S/ 4.00 por cilindro de 10 kg.

Entonces, la cantidad de cilindros necesarios para cubrir los S/ 2MM es de
500,000, por lo tanto, se requieren 5,000 TM (1 TM equivale a 1,000 kg)
adicionales para cubrir ese gasto.

b) Sostenibilidad del negocio

La sostenibilidad del negocio podria impactarse por las siguientes razones:

e Pérdida de cuota de mercado: si bien existe el riesgo por pérdida de mercado
debido a que el usuario no acepte el cambio y prefiera mantenerse en los cilindros
tradicionales, esta alternativa busca minimizar este riesgo a través del plan de
comunicacion, pues dara a conocer al usuario final los beneficios de este nuevo
sistema, recalcando en el mercado su atributo de seguridad y calidad.

e Informalidad: las empresas informales toman un menor protagonismo en esta
alternativa. A diferencia de la alternativa anterior, el plan de comunicacién te da
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la oportunidad de captar la cuota de mercado de aquellas empresas informales que
no realizaran el cambio de valvulas.

e Distribuidores: como sefialamos anteriormente, es determinante entender que los
distribuidores no estan obligados a vender cilindros con valvula kosan y por lo
tanto es importante reconocer el interés del distribuidor en este nuevo entorno.
Ellos deben ser aliados en el proceso de venta, lograr un equilibrio entre el impulso
por el cambio de valvulas y la adecuacién de los clientes al nuevo sistema, sera
clave para lograr el éxito en la venta de los cilindros premium. Si se logra que el
usuario final solicite el nuevo sistema buscando mayor seguridad, los
distribuidores solicitaran los nuevos cilindros con la finalidad de cubrir la
demanda y asi se podré satisfacer la necesidad del canal.

e Instalacion del sistema: al igual que los distribuidores, los vendedores se
adecuaran al cambio en la medida que el usuario solicite el nuevo cilindro. La
instalacion del sistema no sera relevante en la cadena de venta.

¢) Cumplimiento de la norma

Se cumple al 100% la norma establecida por OSINERGMIN. No hay riesgo reputacional
por infraccion y desidia en la mejoria del sistema.

Al ser el lider de mercado, estas a la vista del regulador.

d) Seguridad para los usuarios

El cambio de valvulas en los cilindros es muy importante en la seguridad de los usuarios.
Es de vital importancia lograr que el 100% de los cilindros utilicen este nuevo sistema en
el menor tiempo posible y esta alternativa cumple con ello.

Alternativa 3: cambiar el 25% de véalvulas, cumplir con la norma establecida por
OSINERGMIN y obsequiar los reguladores kosan.

a) Economico

En esta alternativa, el criterio econémico también tiene 2 aristas: EI cambio de valvulas
para cumplir con la normay la inversién requerida para obsequiar los reguladores.

El cambio de valvulas tiene un costo anual de S/ 5°740,000, para cumplir con el cambio
del 25% del parque de cilindros. Dado las ventas proyectadas para el 2009, habra 316,964
hogares que requieran el nuevo regulador kosan para cubrir el cambio del sistema vy el
crecimiento esperado.
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Si ELGAS asume el costo y regala los reguladores, esto significa una inversion adicional
de S/ 5°071,432 (véase la tabla 13).

b) Sostenibilidad del negocio
La sostenibilidad del negocio podria impactarse por las siguientes razones:

Péerdida de cuota de mercado: la pérdida de mercado esta relacionado a que el
usuario no acepte el cambio a pesar de regalar el regulador y prefiera mantenerse
en el sistema actual por desconocimiento. Adicionalmente, al s6lo tener acceso
directo a parte de los usuarios, existe un numero amplio de usuarios que obtienen
los reguladores en los locales de venta y no tienes manera de controlar que el
regulador llegue a los usuarios de forma gratuita.

Informalidad: tal como la alternativa 1, las empresas informales podran
aprovechar el cambio de sistema para desinformar a los usuarios y tratar de captar
ese mercado. Si no hay comunicacion hacia los usuarios, estos no solicitarian el
producto haciendo dificil la migracion.

Distribuidores: como envasadora, la venta directa solo se realiza al 5% de los
usuarios y se depende de los distribuidores para llegar al usuario final. Si ELGAS
como empresa, asume el costo de los reguladores y lo obsequia a los
distribuidores, se tiene el riesgo que los distribuidores no trasladen el obsequio y
no te garantizan que el usuario final reciba de forma gratuita el producto.
Adicionalmente, debemos recordar que los distribuidores venden al usuario final
y también a tiendas de ventas, por lo tanto, no existe la garantia de que el regulador
Ilegue al usuario sin costo. Adicionalmente muchos de los distribuidores van a
querer obtener un margen por la colocacion del regulador, situacién que puede
complejizar la distribucion.

Instalacion del sistema: en la medida que el usuario no solicite el nuevo sistema,
los vendedores no tienen ningun incentivo para vender un nuevo sistema que le
genera mayor pérdida de tiempo y de esfuerzo.

c) Cumplimiento de la norma

Se cumple al 100% la norma establecida por OSINERGMIN. No hay riesgo reputacional
por infraccion y desidia en la mejoria del sistema.

Al ser el lider de mercado, estas a la vista del regulador.

d) Seguridad para los usuarios
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El cambio de valvulas en los cilindros es muy importante en la seguridad de los usuarios.
Es de vital importancia lograr que el 100% de los cilindros utilicen este nuevo sistema en
el menor tiempo posible y esta alternativa cumple con ello.

Alternativa 4: no realizar el cambio de valvulas en el cronograma establecido

Se espera que la demanda por cilindros con valvula premium no aumente, considerando
que el crecimiento del sistema ha sido solo de 2.5% por afio y no hay un apetito de los
usuarios por migrar.

a) Econdmico

La empresa envasadora no realizara el cambio de vélvulas de su parque de cilindros.
Mantiene el sistema actual, y no impulsa el cambio de vélvulas. Por lo tanto, no realizara
una inversion diferencial para cumplir la norma.

b) Sostenibilidad del negocio

e Pérdida de cuota de mercado: Se minimiza el riesgo en el corto plazo, no asume
ningun riesgo adicional.

e La empresa prioriza mantener su cuota de mercado y toma el riesgo de perder
cuota de mercado en el largo plazo si los usuarios solicitan cilindros premium y
la competencia ha logrado captar el mercado antes que ELGAS.

o Informalidad: Si el ente regulador no inicia el control a todas las empresas del
sector, la informalidad continuara y reducira el beneficio para las empresas que si
cumplen con las normas. En esta alternativa la competencia en el segmento de
bajo precio seguira agudizdndose debido a que no existe un atributo diferenciador.

e Distribuidores: La alternativa mantiene el funcionamiento actual de la red de
distribucién.

e Instalacion del sistema: Solo se requerira en caso el usuario lo solicite.

¢) Cumplimiento de la norma

e No cumples con la norma.
¢ Riesgo de multa por incumplimiento.
e Riesgo reputacional, por descuidar la seguridad e integridad de las personas.

d) Seguridad para los usuarios
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e Antepone los intereses comerciales.
e No muestra interés en la seguridad de los usuarios.

Supuesto: si OSINERGMIN no establece un cronograma con fiscalizaciones anuales
como se prevé, entonces se genera una alternativa adicional.

Alternativa 5: promover el uso de valvulas kosan a través de un plan de comunicacion e
implementar el cambio del sistema a demanda.

a) Econdmico

No se implementa el cambio del 25% de valvulas, por lo tanto, no se requiere de la
inversion sobre los 410,000 cilindros a cambiar anualmente.

En esta alternativa se plantea impulsar el cambio del sistema buscando el beneficio de los
usuarios, implementando el plan de comunicacion de S/ 2 millones para promover el uso
del sistema premium.

b) Sostenibilidad del negocio

e Pérdida de cuota de mercado: Se minimiza el riesgo de pérdida de cuota de
mercado, pues el cambio de sistema se realizard a medida que el usuario lo
demande.

¢ Informalidad: La informalidad continuara en la medida que el ente regulador no
fiscalice a todas las empresas. Sin embargo, como lider de mercado ELGAS tiene
la responsabilidad de velar por la seguridad de los usuarios, por lo que debe
impulsar el cambio a un sistema mas seguro.

e Distribuidores: La alternativa mantiene el funcionamiento actual de la red de
distribucion. Sin embargo, se buscara que los distribuidores sean aliados de
ELGAS para darle un mayor impulso a la comunicacion y lograr que mas usuarios
soliciten el nuevo sistema.

c) Instalacion del sistema
Solo se requerira en caso el usuario lo solicite.

d) Cumplimiento de la norma
Dado que el reglamento con el cronograma no se ha definido, ELGAS podria tener
hasta finales del 2012 para realizar el cambio de valvulas, por lo tanto, no hay
infraccion y si se cumple con la norma.

e) Seguridad para los usuarios

ELGAS mantiene el compromiso con los usuarios por velar por su seguridad
impulsando el nuevo sistema premium.
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2.7. Evaluacion de alternativa

Tabla 18. Evaluacion de alternativas

Alternativa | Alternativa | Alternativa | Alternativa | Alternativa
1 2 3 4 5
Cambiar el Cambiar el Cambiar el | No realizar Realizar el
25% de 25% de 25% de el cambio cambio de
valvulas valvulas valvulas de | de valvulas valvulas a
Criterios anualmente | anualmente + los demanda +
plan de cilindros + plan de
comunicacién | regalar los comunicacioén
reguladores
Econdmico
34 433 3333 = 3
Sostenibilidad
del negocio ‘ t t f = t t t
Cumplimiento
de la norma t t 1 “ t
Seguridad
para os T | 1t | 2¢| 38 .
usuarios

Fuente: elaboracidn propia

2.8. Decision

Se espera que los préximos 90 dias a la promulgacion de la norma se establezca el
reglamento con el cronograma para el cambio de valvulas y se prevé que el cronograma
tendra fiscalizaciones anuales impulsando el cambio del sistema en los proximos 4 afios.
Sin embargo, esta situacion aun no esta definida y depende de OSINERGMIN aplicarla.
De lo antes sefialado, se opta por 2 alternativas y la aplicacion de una u otra dependera de
la implementacion del reglamento.

Entonces, partiendo de la premisa que OSINERGMIN implementara el cronograma con
fiscalizaciones anuales, se decide tomar la alternativa 2, la cual establece el cambio total
de valvulas fisher. Eso significa cambiar el 25% de valvulas en los cilindros por afio y
establecer un plan de comunicacion para que los usuarios soliciten el nuevo sistema
resaltando los beneficios sobre seguridad y calidad.

Se toma esta decisién, pues la empresa tiene la capacidad financiera para realizar la
inversion y puede aprovechar el cambio regulatorio para posicionarse como la de mayor
seguridad del mercado a través de un plan de comunicacién y evitar la pérdida de cuota
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de mercado por parte de marcas de la asociacion JUNTOSGAS cuyo atributo principal es
el bajo precio.

Es importante que ELGAS promueva la fiscalizacion de las empresas de asociadas a
JUNTOSGAS indicando que la norma establecida por el MINEM es en beneficio de la
poblacién, y generar compromiso de parte del MINEM y OSINERGMIN para que se
logre la eficacia en el cumplimiento de la norma. Esto lo podra realizar a través del plan
de comunicacion indicando que OSINERGMIN es un aliado importante para el beneficio
de la poblacién.

Con ello se prevé que ELGAS podra captar parte de la cuota de JUNTOSGAS y
consolidarse como lider del mercado de GLP envasado, pues existe una alta probabilidad
que empresas de JUNTOSGAS no puedan realizar la inversion.

El riesgo reputacional por incumplimiento de la norma y la aplicacion de una multa por
infraccidn es muy alto. Al ser lider del mercado, el regulador estara muy pendiente de las
medidas que implementes para cumplir con lo establecido. Por lo tanto, se prefiere
aprovechar el nuevo entorno para posicionarse dentro del mercado como aquella empresa
que se preocupa por sus clientes y decide realizar una gran inversion para el beneficio de
las personas.

Sin embargo, es muy probable que la mayoria de las empresas envasadoras no realicen el
cambio de valvulas debido a la alta inversion que esto supone, por lo que es posible que
OSINERGMIN no implemente el reglamento y no se establezca el cronograma con los
plazos para el cumplimiento de la norma.

Entonces, en caso OSINERGMIN no implemente el reglamento o no fije cuotas anules
de cambio de valvulas, se debera optar por la alternativa 5, que es realizar el cambio de
valvulas a demanda, entendiendo que existe un alto riesgo que las demas empresas no
realicen la inversion y ELGAS pierda cuota de mercado por no tener valvulas fisher para
competir.

La alternativa 5 plantea impulsar el cambio de valvulas, valorando que el cambio del
sistema es en beneficio de la seguridad de los usuarios y por lo tanto se compromete a
impulsar adquirir el nuevo sistema a traves de un plan de comunicacion.

La decision de optar por la alternativa 5, se da en caso OSINERGMIN no establezca un
cronograma anual de cambio de valvulas, y por lo tanto, no existe un incumplimiento de
la norma y se mantiene el compromiso de la mision de la empresa, que es velar por la
seguridad de sus usuarios.
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Se descarto la alternativa 3, que implica regalar el regulador, pues no garantiza que los
clientes de ELGAS lo reciban de manera gratuita, ya que el 76% de los clientes son
atendidos por locales de venta multimarca que podrian cobrar por el regulador, y ademas
podrian entregarlo a clientes de otras marcas. Para la puesta en marcha de la alternativa 3
se deberia realizar una campafa de comunicacién para informar que los reguladores seran
regalados, con lo cual se estarian duplicando gastos.

2.9. Plan de accion

Corto plazo (primeros seis meses)

1.

10.

11.

Elaborar un plan de comunicacion sobre los beneficios de las valvulas kosan que
incluya el desarrollo de piezas publicitarias y plan de medios enfocados en la
marca ELGAS a nivel nacional con énfasis en los clientes de zonas urbanas.

Elaborar el plan de inversiones y cronograma de cambio de valvulas.

Sustentar a la casa matriz el presupuesto de la camparia de comunicacion y plan
de inversiones en cambio de valvulas.

Licitar la adquisicion de los reguladores.

Establecer una politica de precios y margenes al canal. La venta de reguladores
premium de ELGAS debe ser un negocio rentable para los locales de venta.

Disefiar el mecanismo de venta de reguladores en consignacion para los locales
de venta y distribuidores.

Reducir el tamafio de lote de venta de cajas de 25 reguladores a bolsas 5 unidades
disefiadas principalmente para los locales de venta.

Formar un equipo de supervisores de venta de reguladores por region.

Elaborar un plan de cobertura de locales de venta, el objetivo es que, en 6 meses,
el 50% de locales de venta 'y 100% de distribuidores tenga en stock reguladores
premium ELGAS para atender los pedidos de los clientes que lo soliciten.

Solicitar al &rea de operaciones que ejecute el cronograma de cambio de
valvulas.

Lanzamiento de la campaiia de reguladores.

Mediano plazo (seis meses a un afo)

1.

Promover a través del plan de comunicacion la fiscalizacion por parte de
OSINERGMIN a las empresas de la asociacion JUNTOSGAS respecto al
cumplimiento del cronograma de cambio de valvulas.

Promover la fiscalizacion por parte de OSINERGMIN a las empresas de la
asociacion JUNTOSGAS respecto a la antigiedad de sus cilindros y la necesidad
de que inviertan en el mantenimiento de estos, impulsando a través del plan de
comunicacion lo importante del control del ente regulador en todas las empresas
envasadoras.
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Solicitar apoyo por parte de OSINERGMIN y al Ministerio de Energia y Minas
para que inviertan en la comunicacion de los beneficios de las nuevas valvulas
kosan.

Estar preparados para realizar la inversion en el cambio del sistema de valvulas
hacia el final del afio y cumplir con la norma establecida por OSINERGMIN.

Desarrollar nuevos canales de venta de reguladores como ferreterias.

Disefiar campafias de venta cruzada de reguladores y cargas de GLP para captar
clientes de la competencia.

Largo plazo (proximos cinco afnos)
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1. Desarrollar el canal de venta de reguladores premium ELGAS que nos permita

alcanzar la cobertura total de los locales de venta en un plazo de 2 afos.

Desarrollar campafias promocionales para captar cuota de mercado de la
Asociacion JUNTOSGAS.

Afianzar el posicionamiento de ELGAS como la marca mas segura de mercado
sustentada en un parque de cilindros con vélvula kosan que cumplen con las
normas mantenimiento periddico establecidas por el ente regulador.



CONCLUSION

Debemos partir que la norma implementada por el MINEM y OSINERGMIN busca el
beneficio de los usuarios, intentando a través del cambio de valvulas la reduccion de
accidentes por fuga de gas, entendiéndose como una “buena” norma para la poblacion.

Sin embargo, el caso nos describe una situacion que puede ser vista como un problema
por el elevado monto de inversion que se necesita para adecuarse a la normativa propuesta
por el MINEM, pero, luego de analizar el caso, entendimos que la atractividad del sector
se iria reduciendo en el mediano y largo plazo, por lo que es importante que ELGAS
desarrolle nuevos atributos que lo diferencien de la competencia y le dé sostenibilidad en
el tiempo, siendo el cambio normativo una oportunidad para comprometerse con la
seguridad de los usuarios y aduefiarse del atributo seguridad, logrando una diferenciacién
clara respecto a la competencia, que de acuerdo al analisis realizado no podréa adecuarse
a la normativa sin perder competitividad.

Ademaés, para que los clientes estén dispuestos a pagar por un regulador premium primero
deben conocer sus beneficios y valorarlos, una limitante de ELGAS es que sélo puede
garantizar que se comuniquen correctamente los beneficios del regulador premium al 5%
de sus clientes por venta directa. Entonces, para garantizar que los beneficios del
regulador premium sean comunicados correctamente al 100% de la poblacion es
necesario elaborar un plan de comunicacion en medios masivos.

Para que el gasto realizado en el plan de comunicacion no sea en vano, es necesario que
los reguladores estén disponibles en los puntos de contacto del cliente, que son los locales
de venta y distribuidores de ELGAS, para ello es necesario desarrollar una propuesta de
valor atractiva para el canal y un plan de cobertura.

Para que ELGAS pueda captar mayor cuota de mercado en los NSE C, D y E, es
importante que OSINERGMIN fiscalice a las empresas de la asociacion JUNTOSGAS y
aplique las sanciones correspondientes por no cumplir con el cronograma de cambio de
valvulas establecido, lo cual los hara perder competitividad en el mercado.
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