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INTRODUCCION

Cuenta un conocido comunicador y consultor de agencias internacionales
haber visto agua derramarse durante meses de una llave publica en un poblado del
desierto del Sahara -donde este liquido es escaso-, porque nadie estaba
“dispuesto” a pagar los tres dolares que costaba el repuesto de la llave. El
proyecto de desarrollo habia culminado con la construccion de las fuentes de agua

potable, pero el desarrollo habia fracasado.

Promover el desarrollo es bastante complejo, no s6lo hacen falta buenas
intenciones, un presupuesto amplio o una tecnologia de avanzada; lo primordial
es que el grupo humano “beneficiario” se involucre, s6lo asi se puede garantizar
su sostenibilidad en el tiempo. Al Comunicador para el Desarrollo le corresponde

“hacer participe” a un grupo humano de su propio desarrollo.

Si bien los habitantes del poblado del Sahara eran conscientes de la
importancia de contar con agua potable para sus vidas, no se habian hecho la idea
—ni el habito- de extraer ésta a través cafierias y, tampoco estaban organizados
para enfrentar problemas comunes. El desarrollo no puede imponerse ni
planificarse desde afuera, necesita del consenso y la participacion de la
comunidad para ser viable porque, si es integral y humano, implica un cambio
social, una transformacion de los habitos, actitudes y comportamientos —
individuales y sociales— del grupo que se esfuerza por alcanzar una mejor calidad

de vida.

Numerosas experiencias de agencias internacionales como UNICEF,
UNESCO, FAO, iniciativas de orden publico, etcétera, han comprobado con

evidentes resultados que la Comunicacion si incide directamente en la



consecucion del desarrollo. Tan contundente es esta conviccion que los
especialistas sefialan casi con unanimidad que si los proyectos de desarrollo
carecen de un componente de Comunicacion, el cual pueda asegurar la

participacion de la comunidad, estan destinados al fracaso.

Sin embargo esta conviccion asimilada en apariencia se debilita en el
campo de la accion, y asi muchos proyectos de desarrollo claudican en sus
objetivos por dar un papel reduccionista al componente de Comunicacion,
circunscrito la mayor de las veces a tareas propias de las Relaciones Publicas, el
Periodismo, Marketing Social o incluso la Administracion.

Esta situacion obedece en parte a la escasez de profesionales preparados
en Comunicacion para el Desarrollo, comunicadores competentes para promover
la participacion de la comunidad en un proceso de desarrollo; y a una

consideracidn estrecha sobre las posibilidades que puede ofrecer su trabajo.

El objetivo de esta tesis es reflexionar con profundidad sobre el perfil del
Comunicador para el Desarrollo y el Cambio Social, analizar aquellos atributos
que le hacen competente para cumplir su acometido. Con esto no pretendemos
postular categorias o etiquetas clasificatorias sobre el “deber ser” de este
profesional, sino colaborar al debate académico que desde el 2002 ha generado
este sujeto de estudio, y aportar nuevas ideas que sirvan para apuntalar sus

funciones.

Cuando se planted esta investigacion, el afan inicial era comprobar
empiricamente si subsistia una vision reduccionista sobre el perfil del
comunicador para el desarrollo y el cambio social, pero ;,como pretender evaluar
una visién sobre un perfil sin tener claro su quehacer? Después de casi un afio de
reflexion, ha resultado el contenido de esta tesis (“El Comunicador para el
Desarrollo y el Cambio Social: Apuntes para la construccion de un perfil”), cuya

estructura responde a preguntas fundamentales para entender al sujeto de estudio.



Asi el capitulo | esta dedicado a resolver la relacion que ha sostenido la
Comunicacion y el Desarrollo, analiza las alternativas de desarrollo y los modelos
de Comunicacién para el Desarrollo que surgieron como complemento a los
paradigmas del desarrollo. De esta parte se entiende cuales eran los modelos
tedricos de accion que siguieron los comunicadores en cada época, y queda claro
que el modelo de desarrollo humano se presenta como el mas completo y
coherente para la accion de la Comunicacién para el Desarrollo y de los

comunicadores.

El capitulo |1 sintetiza los principios fundamentales de la Comunicacion
para el Desarrollo, los cuales son también principios de accion del comunicador; y
analiza la aplicacién practica de la Comunicacion para el Desarrollo a través de la
revision de cuatro procesos de desarrollo ejecutados en nuestro pais y en
diferentes épocas. Esto ha permitido inferir los retos que al comunicador se le han

presentado en su trabajo desde diferentes paradigmas de desarrollo.

El capitulo 111 se centra en la estructura conceptual del sujeto de estudio,
y ahonda en su “deber ser”, en las competencias que necesita poner en practica
para cumplir su objetivo: hacer que un grupo humano, a través del didlogo, la

comunicacion y la participacion, se involucre en su propio proceso de desarrollo.

Esta tesis plantea como principal propuesta organizar los rasgos
caracteristicos del Comunicador para el Desarrollo y el Cambio Social, es decir
los atributos que le hacen competente, en tres ejes directrices complementarios: el
eje de comunicacion, de antropologia y de educacion. Lo ideal seria contrastar
esta hipdtesis con el margen de accion real que tiene el comunicador en su trabajo,

pero esto corresponde a una proxima investigacion que se espera realizar.

Para el presente trabajo se ha recurrido sobre todo a manuales
“electronicos”, articulos de investigacion y documentos de conferencias que
ofrecen algunos portales especializados en Comunicacién para el Desarrollo como

La Iniciativa de Comunicacion, el Departamento de Desarrollo Sostenible de la



FAO, la Fundacion Rockefeller, el Consorcio de Comunicacion para el Cambio
Social, etc. Un documento clave, que establece las competencias del Comunicador
para el Desarrollo y el Cambio Social, ha sido el “Mapa conceptual de la
Comunicacion para el Desarrollo y el Cambio Social: conocimientos, habilidades
y actitudes en accion” (2002), preparado por varios especialistas en una reunioén

de trabajo auspiciada por la Fundacién Rockefeller.

También se ha mantenido correspondencia via correo electronico con
algunos especialistas como Alfonso Gumucio (Consorcio de Comunicacién para
el Cambio Social-Sao Paulo), Cecilia Mendiola (Instituto de Comunicacién para
el Desarrollo- Per(), Segundo Armas (Pontificia Universidad Catdlica del Peru),
Florencia Zapata (Universidad de Cornell-Nueva York), Mariano Martinez
(comunicador que trabaja con diversas ONG’s), Luis Masias (Desarrollo y

Comunicacidn), etc.

Esta tesis no hubiese prosperado sin la ayuda desinteresada de muchas
personas (investigadores, comunicadores y amigos), que me facilitaron la consulta

bibliogréfica y la paciente maduracion de las ideas. A todos, infinitas gracias.



CAPITULO |

COMUNICACION Y DESARROLLO

“Sin la comunicacién no puede existir ninguna sociedad, ni estructura social
alguna puede formarse o perdurar. La comunicacion es el proceso fundamental y vital
para la existencia y organizacién de cualquier sociedad, debido a que toda accion
conjunta realizada por individuos se basa en significados compartidos y transmitidos a

través de la comunicacion”. (Kunczik, Michael; 1992, 5)

1. La Busqueda del Desarrollo Humano.

Desde el inicio de su historia, el hombre se ha esforzado siempre por
alcanzar mejores condiciones de vida. En el plano intelectual, las discusiones
sobre la mejor forma de conseguir el bienestar social proliferaron con intensidad

después de la Segunda Guerra Mundial.

Los modelos de desarrollo que se han confrontado han sido basicamente
dos: el “modelo progresista™, que buscaba la modernizacion de las sociedades
rezagadas a través de la industrializacion y la tecnologia; y el modelo de

“desarrollo alternativo”, que ha alcanzado su expresion maxima en el paradigma



de “desarrollo humano”, el cual potencia las capacidades del hombre para la

consecucion de su bienestar integral.

AUln en los albores de este nuevo milenio se pueden apreciar relaciones
tirantes entre ambos modelos cuando se trata de definir los objetivos y la
metodologia de una iniciativa para el desarrollo. La mayoria de veces se tiende a
conseguir resultados concretos y cuantificables como el PBI pér céapita® o el
porcentaje de alfabetizacion, y se descuida otras dimensiones del desarrollo mas
complejas de cuantificar como el ejercicio de los derechos, la participacion

politica, la igualdad de oportunidades, etc.

Méas alla del paradigma de Desarrollo Humano patentado por la
Organizacién de las Naciones Unidas, se cree que el desarrollo siempre es
humano porque son las personas los Unicos seres vivientes que cuentan con

capacidad para mejorar sus condiciones de vida, consciente y voluntariamente.

Si se entiende el desarrollo como un proceso complejo y dinamico de
cambios (sociales, culturales, econdmicos, politicos) para mejorar la calidad de
vida, que debe surgir de una voluntad individual y colectiva, que necesita de la
participacion organizada para llevarse a cabo y del compromiso consciente, libre y
responsable de sus involucrados; entonces se reconoce que en este proceso
subyace el concepto de libertad, dimensidn intrinseca de la persona, centro y fin

de este proceso de cambios.

En este orden de ideas coincidimos con Ricardo Yepes Stork, filosofo que
contempla la miseria o el subdesarrollo como la incapacidad para crecer, para
poder salir de la pobreza y “la forma més grave de ausencia de libertad, porqque
conlleva la falta de bienes necesarios e incluso imprescindibles, y por tanto el

dolor y la desgracia, y también cierto aprisionamiento”. (Yepes, Stork; 1996,

También llamado desarrollista, industrial o materialista
2PIB per cépita resulta de la divisién matemética del Producto Bruto Interno de un pais entre su

numero de pobladores



174)

Los proyectos de promocién del desarrollo y programas nacionales e
internacionales de desarrollo se formulan siempre de acuerdo a las politicas y
procedimientos de la institucion que los promueve y ejecuta, sin embargo, el
desarrollo solo seré efectivo, sostenible y verdadero si considera los fundamentos
de la persona, ser individual y social que busca la autorrealizacién. En este sentido
la Comunicacion para el Desarrollo es y funciona en cuanto se destina al

mejoramiento de la calidad de vida de la persona como ser individual y social.

En este acapite se conocera como ha evolucionado el concepto de
Desarrollo en el orden internacional de las ideas. Sélo de esta manera podra
comprenderse cémo la Comunicacion inicié sus relaciones con los afanes de
progreso, y empez6 a ser atractiva para quienes ideaban y planificaban el

desarrollo hasta volverse, actualmente, su elemento indisociable.

1.1 La preocupacién por el desarrollo.

El concepto de desarrollo ha evolucionado tanto, que sus primeros
planteamientos resultan hoy inimaginables. La busqueda de nuevos modelos
de superacion y progreso no ha sido tarea facil y en ocasiones ha estado tefiida

de grandes errores, desaliento y fracaso.

La preocupacion en torno al desarrollo se intensifica después de la
Segunda Guerra Mundial, paises vencedores como Inglaterra, EEUU y Rusia, se
propusieron “reconstruir las naciones que fueron devastadas por las acciones de la

guerra™. (Armas, Segundo; 1995, 2).

En el contexto de este ideal nace la Organizacion Mundial de las

Naciones Unidas (ONU), que con el tiempo se convirtié en un escenario idéneo



para el intercambio de ideas respecto al desarrollo.

Los paises vencedores de la guerra estaban convencidos de que era
necesario que todos los hombres del mundo disfrutaran de una seguridad
econdmica y social para garantizar la paz y bajo este principio "las potencias
aliadas expresaron en repetidas ocasiones su compromiso de luchar por desterrar
los grandes problemas que el mundo habia vivido durante las décadas anteriores a
la guerra: desempleo, miseria, discriminacion racial, las desigualdades politicas y

sociales". (Armas, Segundo; 1995, 2)

La inquietud respecto al desarrollo tiene antecedentes mas antiguos. De
acuerdo con Zimmerman, el conflicto bélico solo sirvio de pretexto para revivir
esa vieja discusion, proveniente del siglo anterior. Este investigador distingue tres
épocas diferentes (anteriores a la IGM) en las que los economistas enfocaron el
problema del desarrollo de manera distinta: Antes de 1830, entre 1830-1930, y
después de la primera Guerra Mundial. (Zimmerman; 1979, 3-4).

Asi, antes de 1830 el problema fundamental al que los economistas
prestaban atencién era el abastecimiento de alimentos para la creciente poblacién
europea. Habia un panorama de desconcierto pues los calculos sobre las futuras
producciones agricolas eran desalentadores.

El segundo periodo (1830-1930) esta impregnado de optimismo. La época
coincidio con la postura positivista de Comte. Con este filésofo se difundio la idea
del progreso como una tarea inherente a las ciencias sociales. De acuerdo con esta
corriente filosofica, la historia no era mas que un transcurrir lineal en el tiempo,
impulsada por la idea de un progreso inminente, como si la sociedad,
convertida en organismo colectivo obedeciese a una “ley fisiobioldgica de

desarrollo progresivo”. (Mattelart, Armand; Mattelart, Michéle; 1997. 16-17)

Esta idea hallaba fundamento en el dinamismo y el cambio continuo que

proporcionaba el capitalismo originado en la era industrial, frente al antiguo



feudalismo estatico, el cual abria nuevas puertas hacia una tendencia
ascendente. La confianza en el cambio era total y los economistas apostaron
todo por el progreso econdmico aunque no lograban explicarse por qué el

progreso no aumentaba de manera constante y pareja.

Inesperadamente, la situacion da un vuelco total en el tercer periodo
(despues de 1930, y hasta la 1IGM), y el pesimismo vuelve a apoderarse. La
desconfianza en el progreso es desatada por “el derrumbamiento de la Sociedad de
Naciones, que junto con la crisis econdmica mundial, hicieron que la fe en la paz
mundial y en la prosperidad desaparecieran como nieve fundida por el sol. Fue un

periodo de pesimismo cultural general”. (Zimmerman, 1979, 14).

Si a este justificado pesimismo le sumamos la impresion que causaron los
conflictos bélicos mundiales y sus desastres heredados, resulta comprensible el
deseo ansioso de las naciones vencedoras de garantizar la seguridad futura, evitar
nuevas guerras y construir asi un nuevo equilibrio mundial que salvaguardara la
estabilidad de todos.

Estos elementos motivaron el compromiso de los paises desarrollados a
revertir la tendencia al fracaso y la violencia. En este contexto historico se reinicio
el debate internacional sobre la consecucion del desarrollo y, pronto, la esperanza

de una vida mejor fue una prédica conocida en todo el mundo.

1. 2 El modelo progresista

Con la creacion de la ONU (1948) se inicia una corriente de pensamiento
a favor del desarrollo, y las preocupaciones intelectuales se concentraran en

descubrir el mejor camino para alcanzarlo.

En el orden internacional también hubo cambios importantes. EI mundo



se habia dividido politica e ideol6gicamente en dos grandes bloques, uno formado
por aquellos que siguieron el modelo comunista y otros que optaron por el modelo
liberal. A los paises que no se alinearon a ninguno de los dos grupos se les

conocio luego como "El tercer mundo™.

Los lideres de estos bloques, Estados Unidos (EEUU) y la Union de
Republicas Socialistas Soviéticas (URSS), compitieron en poder y hegemonia
desde el inicio, produciéndose lo que se conoce como la Guerra Fria. Ambas
potencias se involucraron con el progreso de las naciones pobres, recomendaron
planes econdmicos y ofrecieron asistencia técnica a los paises de Asia, Europa del
Este, Africa, América Latina y el Caribe. Sus planes pretendian conservar las
necesidades de los mercados internos y los objetivos de politica exterior de las

naciones subdesarrolladas.

A pesar de las diferencias radicales entre el capitalismo-liberalismo y el
marxismo-comunismo, ambas ideologias coincidieron en plantear un modelo de
desarrollo que se sustentaba en una vision economicista, y se retomaron,
inexplicablemente las ideas progresistas de desarrollo, que ya habian

experimentado desencantos después de la crisis econdmica mundial de 1929.

No hay indicios de si se superd el pesimismo del que nos advertia
Zimmerman, sin embargo, en la préactica se volvié a la consigna de la
modernizacion como motor principal del desarrollo, y que en definitiva el
progreso econdémico era condicionante indiscutible para el desarrollo social y

cultural. De esto nos da testimonio Mahid Tehranian.

“Las versiones liberal y marxista de esta ideologia (desarrollista)
han visto el desarrollo cultural como derivado del progreso material. El
atraso material en ciencia, tecnologia, niveles de produccion y consumo
ha sido visto ipso facto como atraso cultural. Ambas visiones tienden a ver
el proceso de desarrollo esencialmente en términos de acumulacion de

capital y de produccion masiva de bienes y servicios. Las politicas de

10



desarrollo derivadas de estas premisas ideoldgicas, tanto bajo el
capitalismo como el comunismo, han sido caracterizadas como un tipo de

mania por el crecimiento”. (Ferrer, Argelia; 2003, 82)

La premisa fundamental de las naciones ricas era crear un estado andlogo
al suyo (industrial y moderno) en los paises en vias de desarrollo, y para ello se
puso enfasis en la planificacion del desarrollo, con objetivos y metas bien
precisas. (Hancock, 1981, 28-29).

La industrializacién volvia a la vanguardia, pero con planificacion
dirigida, planes, objetivos, metas, y resultados cuantificables. Las iniciativas de
desarrollo eran ideadas y orientadas por las potencias mundiales para ser aplicadas
por los paises pobres. Serd desde esta perspectiva de planificacion que los
investigadores descubren el gran potencial de los medios de comunicacién para
contribuir al progreso de las naciones. Aqui naceran las Teorias Difusionistas,
punto inicial de encuentro entre comunicacion y desarrollo, relacion sobre la que

se reflexionard en el proximo apartado.

Los planes de modernizacion de los paises ricos se pensaron y se
propusieron con seriedad, y se recibieron también con buena disposicion. Como
explica Bella Mody, Norte y Sur asumieron que estos planes, basados sobre todo
en el impulso tecnoldgico, harian posible que en el Sur se produjera una
revolucion industrial de sus bienes y productos, pero sin repetir los errores de las
experiencias pasadas. Sin embargo, éstos no contemplaron la enorme complejidad
de factores involucrados en el proceso y fueron incapaces de controlarlos. Entre
estos factores tenemos las fuerzas externas (naciones dominadas, bancos,
corporaciones) y los obstaculos de la economia doméstica, la politica local y la
estructura cultural. (Mody, Bella; 1991, 16-17)

Como postula Jan Servaes, en el modelo progresista, practicamente se
habia establecido una meté&fora entre desarrollo y crecimiento, y de este ultimo

con progreso material, como si el desarrollo fuese "orgénico, inmanente, dirigible,

11



acumulativo, querido e irreversible”. Se pretendia que los paises pobres, imitaran
de manera gradual, siguiendo una perspectiva lineal, el modelo de desarrollo de

los paises de occidente. (Lozano, José Carlos; 1996, 104)

Esto se explica porque el paradigma de modernizacion se basaba en la
hipotesis del desarrollo por etapas que habia postulado Walt Rostow en su obra
The Stages of Economic Growth: A Non Commnunist Manifest (1960). Segln este
investigador, Occidente habia superado el subdesarrollo porque su sociedad,
anteriormente tradicional, habia alcanzado una madurez (expresada en el consumo
masivo) gracias al despegue industrial que habia experimentado. (Ferrer, Argelia;
2003, 102)

Este mismo proceso debia ser imitado por los paises pobres, siguiendo el
camino recorrido por Occidente. Y asi en alguna fase de la modernizacién
ocurriria un despegue propio en el desarrollo local, con un efecto expansivo que

finalmente llegaria a afectar a la mayoria pobre.

El proceso, lineal y progresivo, no solo se desfigurd sino que perdié
vigencia ante los resultados adversos. Sin embargo, las incongruencias del
"modelo desarrollista” o0 modelo industrial del desarrollo no se revisaron hasta los
70, y en general el mundo se mostraba optimista por los nuevos esfuerzos que se

realizaban a favor de la estabilidad mundial.

América Latina no permanecid ajena a esta nueva corriente mundial,
inquieta por el progreso. A partir de 1960 pudo percibirse un consenso a favor del

desarrollo en la mayoria de dirigentes latinoamericanos, y en muchos gobiernos la

idea fue acogida como una meta nacional, pues se veia al desarrollo como la Unica

manera de resolver los urgentes problemas sociales y econémicos de la poblacion.

Y asi aparecid en la opinion publica la necesidad de planificar y lograr
acuerdos que guiaran la consecucion del desarrollo. Sobre esta situacién nos da

cuenta un informe de la Comisién Econdmica para América Latina (CEPAL),
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preparado por Solar y Hachete:

"En el movimiento sindical comenzaba a insinuarse una nueva
estrategia que podia formularse dentro de los marcos conceptuales del
proceso nacional de desarrollo. Del mismo modo, los sectores
empresariales habian dejado de concebir el progreso de las actividades
econdémicas como una empresa puramente individual. La mayoria de los
gobiernos, a su vez, aparecian comprometidos de alguna forma con el
desarrollo de las actividades econémicas y sociales de cada pais, tanto en
la gestion interna como en la politica internacional. Las diversas medidas
politicas —y en general toda suerte de programas y decisiones—
comenzaban a ser francamente definidos en funcion del desarrollo. La
idea de planificar éste tendia a encontrar eco de manera paulatina incluso
en sectores que tradicionalmente habian rechazado la necesidad de una
coordinacion estatal del esfuerzo nacional”. (CEPAL, 1963, 159-160)

Lamentablemente, este consenso entre los actores sociales de
Latinoamérica (sindicatos, empresarios, clase gobernante) solo cuajé como un
clima de opinion positivo porque nunca pudo lograrse un legitimo acuerdo entre
las diferentes propuestas que se hicieron sobre lo que debia entenderse como una
sociedad desarrollada y los medios adecuados para alcanzarla, y " la mas de las
discusiones no hacia sino reflejar las agudas tensiones que prevalecian en los
paises latinoamericanos y la desconfianza que impedia adoptar decisiones
fundamentales”. (CEPAL, 1963, 161)

1. 3 La teoria de la dependencia

Segun nos cuenta Luis Ramiro Beltran, en Latinoamérica se escucharon
las primeras voces de protesta contra el modelo progresista de desarrollo. A

mediados de los 60°, un grupo de intelectuales presididos por el socidlogo
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brasilefio Fernando Henrique Cardoso postularon la ““Teoria de la Dependencia”.
Esta sostenia que el subdesarrollo era “consecuencia directa de las relaciones
marcadamente injustas, en lo econémico, en lo tecnoldgico y en lo politico, entre
los paises desarrollados y los subdesarrollados hasta el punto de hacer a estos

ultimos dependientes del todo de los primeros”. (Beltran, Luis Ramiro; 2002, 6).

Los seguidores de esta teoria propusieron la reestructuracion de las
relaciones entre ambos grupos de paises a favor de la equidad, idea que fue
respaldada, segun Beltran, por un estudio técnico de calidad, conocido como el
Informe Pearson (1969). En el planteamiento dependentista se asignaban las
causas del subdesarrollo de los paises pobres (circunscritos en la periferia del
poder econdmico) a factores externos, y a la situacion de dominio que ejercian los

paises mas adelantados (el centro).

Se acusaba a los programas de desarrollo de no ocuparse de resolver los
problemas estructurales que originaban la desigualdad como la mala distribucion
de la tierra, los deficientes servicios publicos (salud, educacion), etc. (Urrea,
Claudia; 2003)

Jan Servaes critica la contradiccion de este paradigma, que centrado en
medir las causas internacionales del subdesarrollo, y las relaciones de explotacion
entre los paises, no ofrecia ninguna solucién concreta al problema. (Ferrer,
Argelia; 2003, 114).

Beltran situa los antecedentes mas remotos de la Teoria Dependentista, de
rechazo al modelo industrial de desarrollo, en los 60°, con los educadores
brasilefios Antonio Pasquali y Paulo Freire, quienes habian advertido sobre la

insuficiencia del modelo progresista y del uso funcionalista de la comunicacion.

Este mismo investigador boliviano fue un critico asiduo del modelo
desarrollista, del que subrayd su “materialismo mercantil”, pues media el avance

de los paises en numeros (arrojados del niveles de produccion y consumo de
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bienes), y puntualizé su reduccionismo, porque no consideraba la compleja
estructura de los paises pobres, caracterizada por la concentracion del poder en

una clase dominante y autocratica. (Beltran, Luis Ramiro; 2002, 6-7).

Més alla de las protestas y afinidades ideologicas, los pensadores de la
region también contribuyeron a redefinir el desarrollo, y hasta propusieron nuevos
planteamientos, que en su momento no fueron valorados por los lideres politicos

ni los planificadores del desarrollo.

De acuerdo a lo recogido por Beltran, en 1974, en México hubo un
pronunciamiento muy importante, conocido como la “Declaracion de Cocoyoc”, y
anos mas tarde, en 1976, la Fundacién Bariloche presenté “El Modelo
Latinoamericano Mundial”, que proponia concentrar los esfuerzos para la
construccion de una sociedad “basada en la equidad en la amplia participacion del
pueblo en la toma de decisiones”, a través de “cambios radicales en la

organizacion social e internacional”. (Beltran, Luis Ramiro; 2002,8)

Las investigaciones de las otras partes del mundo también aportaron
elementos valiosos para la reformulaciéon del desarrollo, si bien no existieron
planteamientos integrales que sustituyeran al desgastado modelo industrial, pues
la mayor parte de las discusiones estaban centradas en medir el alcance real del

modelo desarrollista y se cuestionaba también la naturaleza misma del desarrollo.

Everett Rogers, investigador norteamericano que anteriormente habia
defendido el modelo industrial del desarrollo, hizo una revision de sus
planteamientos y anuncié “la extincion del paradigma dominante”, y critico su

anterior postura. (Beltran, Luis Ramiro; 2002,7)

Segun Rogers en este periodo surgieron nuevas alternativas al desarrollo.
Se empezaron a contemplar que las causas del subdesarrollo no s6lo provenian del
interior de los paises atrasados, y que era urgente lograr mayor igualdad en la

distribucion de la riqueza, el impulso intensivo de la tecnologia, la auto
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dependencia local y el mejoramiento de la calidad de vida. ( Ferrrer, Argelia;
2003, 84)

En la mitad de esta década puede ubicarse el origen de un nuevo
paradigma, que surgié como respuesta a las insatisfacciones de los anteriores: El
Desarrollo Alternativo. Este alcanzd mayor difusién académica en los 80’ y dio
origen a un nuevo modelo de Comunicacion para el Desarrollo, la Comunicacion

Participativa.

En general, habia consenso internacional sobre la reformulacion urgente
que necesitaba el modelo industrial del desarrollo. Lo paises no alineados
proclamaron en 1974 la propuesta del Nuevo Orden Economico Internacional,
NOEI, iniciativa que buscaba crear un sistema econémico mas justo. Asi, en el
documento "Una estrategia de desarrollo para la década de 1980 y siguientes"
(1978) la ONU transmite un cambio de vision fundamental respecto al desarrollo,
pues propone un desarrollo que supere el marco material para satisfacer también
las necesidades espirituales del hombre. El desarrollo como proceso social se
muestra como una tarea propia de cada sociedad.

"El NOEI tiende a la provision de una nueva clase de relaciones
econdmicas internacionales que aseguren condiciones favorables para el
desarrollo de cada sociedad, sea ésta del Norte o del Sur. La nueva
concepcién incluye el reconocimiento de que el desarrollo no se puede
reducir a un mero crecimiento econémico por necesario que pueda ser si
es esencialmente sdlido y bien encaminado; sino que mas bien el
desarrollo es un proceso centrado en el hombre y que tiende a la
satisfaccion de las necesidades humanas tanto materiales como
espirituales, a través del auto desarrollo, el autoabastecimiento, la
armonia con el medio ambiente y las transformaciones estructurales”.
(Hancock, Allan; 1981,30)3

® Documento original: A United Nations Deelopment Strategy for the Eighties and Beyond:

Particiption of the " Third System" in its Elaborations and Implementation” en Develoment
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A pesar de las nuevos planteamientos y las voces de los paises del Tercer
Mundo que exigian cambios, el modelo desarrollista continuaba imperando en la
practica. El desencanto de su aplicacion no tardd en llegar a todos los

latinoamericanos cuando su crisis econdémica se agudizo a fines de los 70°.

La clase politica gobernante se debatia entre la postura socialista y la
liberal, y temerosa —e ignorante— no apostd por cambios fundamentales en la
estructura econdmica (ésta es la época de las fallidas revoluciones agrarias),
la inversion tecnologica fue insuficiente, el sector obrero no encontr6 el
espacio de didlogo que necesitaba para reivindicar sus demandas, y los
empresarios sufrieron grandes pérdidas a causa de los afanes totalizadores de

algunos Estados.

Victimas de la presion politica, propia de la guerra fria, los gobiernos de
Latinoamérica fueron conminados a asumir las recetas de occidente o de oriente,
pues la izquierda radical y la derecha neoliberal, se mostraron como los Unicos
caminos a seguir para optar por el desarrollo. Elegir un sistema significaba

excluir por completo al contrario.

Segin indica Armas Castafieda, la izquierda socialista proponia ‘“una
mayor socializacion y un papel mas activo e interventor del Estado”, y la derecha
neoliberal trajo consigo efectos devastadores en las economias de la region:
“estancamiento de la industria, especulacion, desempleo, concentracion,

endeudamiento, dependencia interna y externa”. (Armas, Segundo, 1995, 4-5)

1. 4 Los ‘80. “la década perdida”

El escenario de los 80 se vuelve ain mas desesperanzador, sobre todo en

América Latina. Los economistas coinciden en llamar a este periodo como la

Dialogue, 1978: | publicado por el Dag Hammarskjéld Centre con el soporte de la Swedish
International Developement Authority (Suecia)
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“década perdida” porque el despegue econdmico que prometia la propuesta
neoliberal de las nacientes democracias, no sélo dejé de cumplirse, sino que la
pobreza se acentud en la mayor parte de la region. A esto se sumaban los efectos
de las medidas estatizantes de los gobiernos socialistas que rigieron durante los
60, 70’ y parte de los 80’.

“En 1992 la tasa de crecimiento del producto interno de la
region, que habia sido de 5.5 % para el periodo 1950-1980, se desplomo
hasta nivel de 0.9 %, y la deuda externa que ya fuera en 1975 de 67
billones de ddlares, crecio hasta 300 billones (...) Para servir al pago de
ella los paises latinoamericanos tuvieron que comprometer porcentajes
sumamente altos de sus ingresos por exportaciones, lo que hizo caer a los
gobiernos en déficit de graves consecuencias, incluyendo la inquietud

social e inestabilidad politica”. (Beltran, Luis Ramiro; 2002, 15)

La grave situacion generd preocupacion dentro de la ONU vy el debate
sobre el desarrollo se retomd desde entonces con mucha fuerza. A partir de los 80’
nuevos elementos que antes no se consideraban al hablar de desarrollo, empezaron
a ser tomados en cuenta, como la proteccion del medio ambiente y la justicia
social. Los nuevos planteamientos también recogian la inquietud de medir el

avance de las naciones a través de indices cualitativos.

Aungue no se puede precisar con exactitud el origen de los indicadores
cualitativos para la medicién del desarrollo, si se puede asegurar la importancia
que tiene su correcta aplicacion, pues los datos que ofrecen sobre el modo ser de

una sociedad, son determinantes para quienes planifican el desarrollo:

“Debemos preguntarnos por qué es importante tener indicadores
validos del desarrollo. La razon es que quienes disefian las politicas
—aquellos que formulan los planes de desarrollo, los programas de
inversion, las politicas tributarias, las estrategias de crédito y los modelos

educativos— usan los indicadores de desarrollo como guia tanto para
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diagnosticar los males de la sociedad como para seleccionar las medidas

para superarlos”. (Goulet, Denis; 1996, 54)

El mundo de los ‘80 se convenci6 de que las variables cuantitativas como
el nivel de ingreso per capita, resultaban deficientes para medir el desarrollo de las
naciones. El deterioro ambiental que los paises industrializados y modernos
habian generado, daba cuenta de esa contradiccion. La ecologia corria peligro y de

nada servia el incremento de los recursos si el medio ambiente era desvastado.

“La problemdtica ecologica ha provocado una crisis del progreso.
Cuando uno se ocupa criticamente del desarrollo, del concepto europeo de
progreso, comprueba naturalmente que solo su ‘ramal’ extremadamente
trivializado, reducido a su mero crecimiento econdmico cuantitativo se ha vuelto

problematico”. (Fetscher, Iring; 1985, 5)

Existia la conviccion de la necesidad de encontrar una nueva via de
desarrollo. Esta fue representada por el modelo de Desarrollo Alternativo, surgido
a mediados de los 70°. Este modelo, sostenido por Hamid Mowlana entre otros,
apostaba por un desarrollo integral, multidimensional, endégeno, autosuficiente,
con base en el dialogo, de armonia con la naturaleza, de respeto e integracion de

las culturas nativas de los paises pobres. (Ferrer Argelia; 2003, 122-125).

Negaba ademas la existencia de recetas universales o patrones generales
de desarrollo, pues cada pais debia crear sus propias estrategias; y encontraba en
las personas el principal agente de cambio social. A diferencia del paradigma del
progreso, el modelo de desarrollo alternativo defendia la convivencia entre la

tradicion y la modernidad.

Una de las claves de este modelo era la participacion de la poblacion. Por
este motivo se idearon nuevos recursos de comunicacion que rompian con la
verticalidad de los modelos anteriores, y que eran en definitiva, medios de

participacion genuina. Complementario a esta propuesta de desarrollo surgid el
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modelo de Comunicacion Participativa.

A partir de esta década los nuevos planteamientos de desarrollo se
estructuraran sobre indices cualitativos. Consideramos que los mas decisivos han
sido aquellos generados en el seno de las organizaciones de la ONU*, destacados

por su trascendencia internacional.

De éstos rescataremos los tres mas difundidos: La transformacion
productiva con equidad, impulsada por la CEPAL; el Desarrollo Sostenible,
propuesto por el PNUMA,; y el Desarrollo Humano, elaborado por el PNUD,
modelo que en la actualidad se presenta como el mas completo e integral porque
contempla al hombre como centro y fin del desarrollo®. Para un mejor estudio

sobre el desarrollo se debe tener en cuenta que estos modelos no son excluyentes.

1. 5 Nuevos planteamientos a nuevas exigencias

Es importante recordar que estos modelos creados por los organismos de
las Naciones Unidas surgieron en un ambiente de rechazo al modelo industrial de
desarrollo, y en un contexto historico diferente por la caida del muro de Berlin
(1989), que simbolizdé el fin definitivo de la Guerra Fria. Un contexto,

caracterizado por nuevos deseos de integracion y cooperacion internacional.

Con la Transformacién Productiva con Equidad, la CEPAL proponia
conciliar “crecimiento, equidad y democracia”. Esto pasaba por la construccion de
una estructura productiva que permitiese una mejor insercion de los paises
latinoamericanos en el mercado internacional. Sélo asi se lograria incrementar el

empleo, reducir la heterogeneidad estructural, mejorar la distribucién del ingreso

* La Comision Econémica para América Latina (CEPAL), el Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (PNUMA) y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD).

> Estos conceptos han sido ampliamente desarrollados por Segundo Armas Castafieda, (1995).
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y reducir la extrema pobreza (Armas, Segundo; 1995, 5-6)

Podemos percibir que este modelo contempla también la modernizacién
industrial como requisito fundamental para la transformacion de la estructura
productiva, es decir, los alcances técnicos se ponen al servicio de una produccién
mas competitiva y provechosa.

El desarrollo sostenible o sustentable ofrece una nueva condicion al
crecimiento: el resguardo y proteccién del medio ambiente para asegurar el

abastecimiento de recursos naturales a las generaciones futuras.

El modelo fue disefiado por el PNUMA en colaboracion con el Banco
Mundial, sali6 a la luz a mediados de los ‘80 pero habia venido gestandose desde
la década anterior. De acuerdo con Armas, el antecedente mas remoto se puede
encontrar en la “Conferencia sobre medio humano” (Estocolmo, 1972), reunion
donde se discutio por primera vez las relaciones entre el crecimiento econémico,

el aspecto social y el medio ambiente. (Armas, Segundo; 1995, 39).

La primera definicion de desarrollo sostenible se difundié en 1980,
durante la reunion titulada ‘“Estrategia mundial para la Conservacion”, que
organizé el PNUMA vy el World Wildlife Fund. EI concepto afirmaba que debia
entenderse por desarrollo sostenible el “mdximo aprovechamiento de la biosfera,
por las actuales generaciones, de manera que rinda los maximos beneficios
posibles, pero, preservando la potencialidad de la biosfera para brindar estos

beneficios a las futuras generaciones”. (Armas, Segundo; 1995, 39-40)

Es preciso aclarar que el desarrollo sostenible propuesto por el PNUMA
no debe entenderse Unicamente como la proteccion del medio ambiente por pura
filiacion ecoldgica o un afan de seguridad material, sino —a propuesta de Antonio
Brack—, como un conjunto de componentes integrados: econdmico, social y
ambiental, todos vinculados por un aspecto ético importante, cuyo ultimo fin es el
bienestar del hombre. (Brack, Antonio; 2003, 63)
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Manuel Calvelo coincide en que la sostenibilidad del desarrollo no so6lo
se refiere al empleo justo de los recursos naturales, sino que incluye varios
aspectos: la sustentabilidad econdémica (disposicion correcta de recursos para dar
persistencia al proceso de desarrollo), sustentabilidad ecoldgica (empleo mesurado
de los recursos naturales), sustentabilidad energética (disefio de fuentes de energia
que no dafien el ecosistema), sustentabilidad social (los beneficios del desarrollo
deben repartirse con equidad), sustentabilidad cultural (apoyo a la diversidad
cultural sin detrimento de las expresiones locales) y sustentabilidad cientifica

(apoyo a la investigacion para el desarrollo). (Calvelo, Manuel; 1998)

En definitiva el cuidado del entorno natural no sélo es vital porque el
medio ambiente provee de materias primas para la industria, sino porque su
proteccion garantiza una buena calidad de vida. Esta demostrado que el deterioro
del espacio natural incide directamente en el recrudecimiento de la pobreza, y por
lo tanto sera limitante para la potenciacion maxima de las capacidades del

hombre; condicidn que promueve el modelo de desarrollo humano.

1. 6 El desarrollo humano, la revision constante.

El término "desarrollo humano" fue acufiado por el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y difundido por vez primera en 1990,
cuando este organismo presentd el primer Informe Mundial de Desarrollo
Humano. Debemos entender que este término designa al paradigma de desarrollo
que tiene como centro y fin al hombre, “un paradigma que coloca al ser humano

como centro del desarrollo y valora la vida en si misma”. (PNUD, 1997, 6)

Como concepto resulta amplio y general, pero en esencia se refiere al
proceso de ampliacion de las capacidades y oportunidades de la persona.
Conscientes de la variedad infinita y dinamica que supone el desarrollo de

capacidades, el PNUD propuso tres esenciales: “disfrutar de una vida prolongada
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y saludable, adquirir conocimientos y tener recursos necesarios para lograr un
nivel de vida digno”. (PNUD, 1997, 6)

El Primer Informe de Desarrollo Humano (1990) cuestioné el ideal de
desarrollo buscado desde siempre: el crecimiento econémico, y significé una
importante evolucion, pues el acceso a mejores ingresos ya no fue una finalidad
en si misma, sino un medio para alcanzar el bienestar humano. Propuso también

que todos los medios debia dirigirse a este fin.

De acuerdo al paradigma establecido por el PNUD, el desarrollo humano
(DH) esta configurado en torno a tres principios fundamentales: la participacion,
la equidad y la sustentabilidad; y presenta en simultdneo al crecimiento

econdmico como marco que permite la concrecion de estos.

La nueva propuesta del PNUD supuso también un cambio radical sobre
los parametros tradicionales con los que se media el nivel de desarrollo, sobre
todo respecto al limitado PBI. El informe de 1990 estuvo acompafiado de una
nueva forma de medicion: El indice de Desarrollo Humano (IDH), creado por los

economistas Ul Hag y Amartya Sen.

Este nuevo esquema de medir el desarrollo mediante la conjugacion de
variables cuantitativas y cualitativas, ha estado compuesto desde su inicio por tres
pilares: la esperanza de vida, la educacion y el ingreso econdémico; sin embargo
los investigadores siempre se han empefiado en la bldsqueda de nuevas formas

certeras de medicion que den cuenta sobre el bienestar del hombre.

Conforme se avanza en las investigaciones y de acuerdo al acontecer
mundial, cada afio se incluyen dentro del IDH nuevos o renovados indicadores,
con el afan de perfeccionar el nivel de medicion sobre la situacion real de los

paises. Esto en definitiva representa un reto constante.

Tan s6lo en 1995 ya se habian agregado indices de medicion como el
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indice de desarrollo relativo al género (IDG) y el indice de potenciacion del
género (IPG); y en 1996 se introdujo el indice de pobreza de capacidad (IPC), el
cual calculaba la capacidad media de una poblacion de satisfacer tres necesidades:
alimentacion sana, la procreacion en condiciones saludables y la de educarse y
adquirir conocimientos. (PNUD; 1997, 10-11)

En el Gltimo reporte sobre el desarrollo humano, preparado por el PNUD
(2004) se considera la libertad cultural, es decir el reconocimiento y valoracion
explicita de las diversas identidades como un indicador fundamental e ineludible
del desarrollo humano:

“La libertad cultural constituye una parte fundamental del desarrollo
humano puesto que, para vivir una vida plena, es importante poder elegir la
identidad propia—Ilo que uno es— sin perder el respeto por los demas o verse

excluido de otras alternativas”. (PNUD; 2004, 10)

El documento expone también recomendaciones para la construccion de
sociedades incluyentes donde se aprecie y aproveche la diversidad cultural. En
este sentido el PNUD propone derribar algunos mitos sobre la diversidad cultural
y apostar por politicas multiculturales que aprecien el aspecto social de los grupos
humanos, su sentido de pertenencia, de identidad, sus manifestaciones culturales

propias y vinculaciones con el grupo de origen:

“Las politicas que reconocen las identidades culturales y favorecen la
diversidad no originan fragmentacion, conflictos, préacticas autoritarias, ni
reducen el ritmo del desarrollo. Tales politicas son viables y necesarias, puesto
que lo que suele provocar tensiones es la eliminacion de los grupos que se
identifican culturalmente”. (PNUD; 2004, 11).

Ademas de las innovaciones que puedan plantear académicos e
investigadores en foros internacionales, hace falta en definitiva voluntad de

cambio y acciones de reforma que ofrezcan mayores posibilidades a las naciones

24



en vias de desarrollo para entrar en la sociedad global provechosamente.

Si bien es cierto que cada nacion tiene el deber de idear las estrategias de
desarrollo mas adecuadas a su realidad, no se puede negar que las condiciones
internacionales resultan limitantes en varios aspectos, como el comercio
internacional®. Tampoco se puede rebatir que eliminar estas desventajas implica
un compromiso y cooperacion responsables de parte de las sociedades post

industriales.

El actual contexto presenta un mundo donde la brecha entre pobres y
ricos cada vez se agudiza, y las secuelas de enfermedades, violencia, guerra,
corrupcion y trastornos climaticos alcanzan a todos. Una sociedad que entra en
una nueva era llena de oportunidades, cuyas modernas tecnologias podrian hacer
realidad aquello que a los académicos les ha costado tanto constatar: que el
Desarrollo sélo sera efectivo mientras el grupo afectado tenga la motivacion y los
medios necesarios para participar de su propio proceso de cambio. En este reto la
comunicacion, con todas sus aplicaciones tiene un rol fundamental y ofrece

inmensas posibilidades para promover un cambio social a favor del desarrollo.

2. Comunicacion y desarrollo: Encuentros vy divergencias en las ideas

La comunicacion y el desarrollo siempre han recorrido caminos
paralelos y cercanos, y hoy los investigadores son conscientes de que ambos son
indisociables. Esta certidumbre no es producto de la casualidad, sino del avance

mismo sobre la busqueda del desarrollo y las teorias de la comunicacion.

Podemos afirmar que las propuestas sobre el uso de los medios de

® La practica del dumping o proteccion subsidiaria que brindan los paises desarrollados a sus
agricultores locales perjudica tremendamente a los paises mas pobres que subsisten con la venta de
materias primas agricolas y, que se encuentran en desventaja frente a los bajos precios que ofrecen
los agricultores subvencionados.
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comunicacion (no solo los mass media tradicionales) para la consecucion del
desarrollo han evolucionado de acuerdo a los cambios experimentados sobre el
concepto y la visiébn misma del desarrollo. También han contribuido en gran
parte los avances en los estudios de la naturaleza de los procesos de
comunicacion, es decir las teorias de la comunicacion. En sintesis, es posible
identificar las diferentes propuestas sobre el uso de la Comunicacion para el
Desarrollo, que han surgido como complemento al paradigma de desarrollo

dominante en cada época.

La Comunicacion para el Desarrollo tal como se entiende ahora no se
refiere a las funciones sociales de los medios de comunicacién masiva, que
desde los primeros estudios sobre comunicacion han sido postuladas; sino que
comprende Unicamente los procesos y estrategias de comunicacion aplicados al
interior de un proceso de desarrollo concreto (con actores, objetivos, plazos y
financiamiento), 0 a un uso intencionado, directo y sistematico de los recursos de

la comunicacion para superar un problema social definido.

Al primer grupo de estudios sobre Comunicacion para el Desarrollo se
les denomind difusionistas. Los teoricos de esta corriente como Schramm
promovian el uso de los medios de comunicacién para la difusion de avances
tecnoldgicos y costumbres modernas a las poblaciones rezagadas a fin de lograr
su modernizacion. En la década del 70’ prima la inquietud por hallar soluciones
al desequilibrio informativo mundial, y en el seno de la UNESCO se plantea un
Nuevo Orden Mundial de la Informacién y Comunicacion (NOMIC), que no fue
tomado en cuenta por las potencias mundiales debido al fraccionamiento politico

e ideologico de la Guerra Fria.

Los ‘80 traen consigo la Comunicacion Participativa, y la esperanza de
encontrar soluciones a los problemas de comunicacion en los medios
alternativos, los cuales eran en America Latina y otras regiones del mundo la

Unica via de expresion para grupos marginales.
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En los ‘90, la globalizacion, el sistema econémico neoliberalista y las
nuevas tecnologias de la informacién se conjugan en un nuevo panorama para la
Comunicacion para el Desarrollo. El principal reto consiste en integrar los
medios alternativos, masivos y las nuevas tecnologias de comunicacién en los
procesos de desarrollo; y en no perder de vista que éstos constituyen sélo un
medio para alcanzar el desarrollo, cuyo sustento y fin es el hombre.

Del estudio de esta evolucion se concluye que los paradigmas de
Comunicacion para el Desarrollo han surgido como respuesta complementaria al

modelo de desarrollo imperante en cada época.

También se deduce que en Comunicacion para el Desarrollo ha habido
un desfase entre las formulaciones académicas y las investigaciones teoricas, y la
aplicacion préctica. Hasta los 60 los tedricos estuvieron imbuidos del modelo
industrial, y al inicio de los 70’ se concentraron en buscar soluciones macro a los

problemas mundiales sobre la distribucion de la informacion.

La practica de la Comunicacién para el Desarrollo siempre ha
antecedido en innovaciones a la formulacién tedrica porque se ha adecuado con

dinamismo a la realidad.

En opinion de Alfonso Gumucio (2005) esto ha ocurrido porque la
practica no esta supeditada a la teoria, mientras “que la teoria si estd supeditada
a la practica”; y en el caso de la CD “no se puede teorizar en el vacio, la teoria
tiene que inspirarse en las lecciones préacticas. El desfase ocurre cuando hay

gente que quiere teorizar sin mirar de cerca la practicas”’.

Esta “asincronia™® entre las experiencias de Comunicacion para el

Desarrollo y su sistematizacion tardia -con fines de investigacidn- hace de la

" Declaracion ofrecida por Alfonso Gumucio- Dagrén a través de correo electrénico, el 14/01/05,
04:57 p.m. Ver anexos.

8 El término “asincronia” fue expresado por Segundo Armas para referirse al desfase en cuestion en
reunion de trabajo, Lima 28/12/ 04
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investigacion un objetivo de atencion urgente. Solo asi se podra avanzar en la

construccion de la epistemologia de esta area de la Comunicacion.

La revision de la evolucién de la Comunicacion para el Desarrollo
permitird comprender la transformacién que ha experimentado el sujeto
mediador del proceso comunicativo que plantea la Comunicacién para el
Desarrollo, y sujeto también de esta investigacion: el Comunicador para el

Desarrollo y el Cambio Social.

2.1 Origen de la Comunicacién para el desarrollo.

Aunque resulta arriesgado establecer un origen definitivo, de acuerdo
con la bibliografia revisada se sugiere que, en el ambito de las ideas y la
investigacion, la Comunicacion y el Desarrollo tuvieron su primer acercamiento
en el debate de las teorias difusionistas, las cuales propugnaban que los medios
de comunicacion influian en el cambio social y el desarrollo, pues contribuian a

fortalecer en la poblacién una postura favorable al cambio y el progreso.

Este primer planteamiento de las teorias difusionistas (Lerner, Ithiel de
Sola Pool, Rogers y Schramm) de los 50’y 60°, surgié como complemento a la
propuesta del modelo de desarrollo industrial, y en definitiva tiene su asidero en
la metafora entre desarrollo y progreso material que se establecié en los afios de

la post-guerra.

Desde la perspectiva progresista del desarrollo se mantenia una gran
confianza sobre el potencial de los medios de comunicacion para la consecucion
del desarrollo, porque se conocia el alcance y el poder de sus efectos en la

opinidn publica, los cuales habian sido demostrados de manera tan evidente y
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perniciosa durante la Il GM. °

Ademas de la confianza en los efectos de los medios de comunicacion, a
decir de Marcial Murciano, fueron tres los factores que justifican y explican el
planteamiento de las teorias difusionistas, y del énfasis que se dio a la
comunicacion social como motor de desarrollo durante la post guerra: el
nacimiento de nuevas naciones independientes, las cuales estaban prestas a
recibir modelos de planificacion economica, politica y social; los paises
industrializados tuvieron la oportunidad de expandir su postura politica y
econdmica, integrando los planes de ayuda al desarrollo que propusieron los
organismo internacionales; y desde una perspectiva “funcionalista”, se creia
ademas que las ciencias sociales podian modificar los procesos sociales, y por
tanto los medios contribuirian a obtener cambios sociales planificados. (Ferrer,
Argelia; 2003, 88-89)

En este contexto internacional politico y del conocimiento, surgen las
teorias  difusionistas, como el primer acercamiento cientifico entre
Comunicacion y Desarrollo. Sin embargo, el primer encuentro se produjo segun
Luis Ramiro Beltran, en el campo de la préctica, el cual antecedié en una década

a la teoria.

De acuerdo con Beltran, fue en 1948 cuando el gobierno americano del
presidente Truman establecid una serie de acuerdos cooperativos, asistencia
técnica y financiera con algunos gobiernos de las naciones pobres. Los objetivos
de estos proyectos estaban enfocados al desarrollo de la agricultura, la educacion
y la salud, y como innovacién se valian de medios de comunicacion para la

capacitacion y la transmision de nuevos conocimientos y capacidades.

% Nos referimos al aparato propagandistico del partido Nazi, el cual logré someter a la poblacién
alemana. Este fendémeno social provocé atribuir a los medios de comunicacion un poder
desmedido. Se creia que los medios tenian la capacidad para “moldear directamente la opinioén
publica y lograr que las masas adaptaran casi cualquier punto de vista que el comunicador

propusiera”. (Lozano, Jos¢ Carlos; 1996, 42)
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Aqui nacieron algunas de las especialidades de la CD que luego se
conocerian como ‘“‘comunicacién técnico-educativa”, “extension agricola”,
“educacion audiovisual” e “informacion sanitaria”. Fue en estos primeros
programas, impulsados por la actual USAID?, donde se formaron los primeros
profesionales de la comunicacion para el desarrollo. (Beltran, Luis Ramiro;
2002, 3)

Hamid Mowlana y Laurie Wilson anotan que la relacion entre medios
de comunicacién y desarrollo empezé a estudiarse en el S.XIX, época en que ya
se contemplaba el potencial de éstos y su relacion a procesos politicos como la

revolucion y la modernizacion. (Mowlana, Hamid; Wilson, Laurie; 1990, 7)

2.2 Los difusionistas y su enfoque funcionalista.

Los investigadores coinciden en sefialar como punto de partida de la
reflexion tedrica de la Comunicacion para el Desarrollo el estudio que presentd
Daniel Lerner (1958) sobre “la extincién de la sociedad tradicional”!!. A
este socidlogo norteamericano se le encargo en 1950 evaluar la exposicion de los
habitantes a los mensajes de los medios de comunicacidn en zonas de conflicto
de Oriente Medio, observar la opinion de los pobladores sobre los asuntos de
interés local y foraneo, y medir las reacciones que mostraban ante las emisiones

de las cadenas de radio internacionales.

Después de ocho afios de investigacion, Lerner propuso que el
desarrollo sélo podia lograrse mediante una transicion de un Estado “tradicional”
a un Estado “moderno” (aqui se demuestra su vinculacion con el modelo

progresista del desarrollo), y que en esta transformacion hacia el desarrollo los

19 Agencia Internacional para el Desarrollo de los Estados Unidos.

1 E] titulo original fue “The passing of Traditional Society: Modernizing the Middle East”. El
investigador pertenecia al Instituto de Tecnologia de Massachussets (M. I. T)
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medios de comunicacion cumplian las siguientes funciones:

“Crear nuevas aspiraciones, propiciar el aumento de la participacion
de la gente en las actividades de la sociedad, apuntalar el crecimiento del nuevo
liderazgo necesario para el cambio social; y ensefiar ‘empatia’, la habilidad de
una persona para ponerse en el lugar o el papel de otro ” (Beltran, Luis Ramiro;
2002, 4).

Para Lerner la transicion hacia el desarrollo seguia una serie de etapas
como la urbanizacion, la participacion en los medios, el alfabetismo y la
participacion politica. En este proceso, la comunicacion resultaba un “indicador”
e “inductor” del cambio social, sobre todo para revertir las actitudes. El estudio
de Lerner arroj6 también una tipologia de actitudes respecto al desarrollo, y

ponderd la “empatia”, como la mas importante de la personalidad moderna, pues

habia permitido a Occidente sacudirse del “yugo de la pasividad y el fatalismo”

(Mattelart, Armand; Mattelart, Michéle; 1997, 36)

Otro exponente fundamental de las teorias difusionistas fue el
norteamericano Everett Rogers y su teoria de la difusion de innovaciones
presentada en 1962. Segun su planteamiento el desarrollo es un proceso de
cambio social que necesita de la introduccion de ideas nuevas e innovadoras en
la poblacion. Estas serian acogidas primero por el grupo mas modernizado y

después debian ser transmitidas al resto, hasta llegar a los rezagados.

La introduccion de nuevas ideas tenia con fin Ultimo “producir un
aumento de las rentas pér capita y de los niveles de vida a través de métodos de
produccion mas modernos y de una organizacion social perfeccionada”.
(Mattelart, Armand; Mattelart Michéle, 1997, 36)

Dentro de este proceso Rogers establecio escalafones para categorizar a

los pobladores en: adaptadores precoces -aquellos que adoptaban con facilidad

123y teorfa fue propuesta en su obra The Diffusion of Innovations (1962).
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las nuevas ideas-, la mayoria precoz, mayoria retrazada y los rezagados. Los
medios de comunicacién resultaban importantes para la conexion entre estos
grupos, y desde el punto de vista estratégico serian los lideres de opinion un
factor capital para lograr la superacion. Segun Rogers estos polos innovadores
estaban formados por individuos con mayores ingresos, ‘“‘educacion,

comunicacion y cosmopolitismo”. (Beltran, Luis Ramiro; 2002,4)

La tendencia de utilizar los medios de comunicacion para lograr la
modernizacion de los pueblos atrasados fue continuada por el Ithiel de Sola
Pool. En su investigacion (1966), propuso las caracteristicas que él consideraba
propias del “hombre moderno”, y afirmé que los medios de comunicacion las
incentivaban de la siguiente manera: “forjando en la mente de las personas
imagenes favorables al desarrollo, fomentando la formacién o la consolidacion
de una conciencia de nacién, promoviendo la voluntad de planificar y de operar

en un vasto escenario”. (Beltran, Luis Ramiro; 2002,4).

Por estos afios ya habia aparecido en escena uno de los investigadores
mas influyentes de la Comunicacion para el Desarrollo, Wilbur Schramm??, a
quien Luis Ramiro Beltran no escatima en calificar como el “sumo sacerdote” de
esta ciencia. Los alcances de Schramm, profesor de la Universidad de Stanford,
consagran la teoria difusionista en su libro Mass Media and National
Development: The Role of Information in Developing Countries (1964),

producto de un estudio encargado por la UNESCO.

En el ambito internacional habia un consenso muy potente a favor del
rol que podian desempefiar los medios de comunicacién en el logro del
desarrollo. Ya en 1958 la ONU habia exigido la creacion de un “programa de

accion concreta” que fortaleciera a los medios de comunicacion de los paises en

3 Wilbur Schramm fue director del Instituto para la Investigacién de la Comunicacién de la
Universidad de Stanford, y fue encargado por la Unesco para realizar un estudio basado sobre el
papel de la informacién en el desarrollo de los paises.
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desarrollo, y fue con este impetu que encargé a la UNESCO * la elaboracion de
un estudio que diera cuenta sobre la situacion de los medios de informacion en el

mundo.

Después de reuniones con especialistas en comunicacion, en Bangkok
(Asia, 1960), Santiago de Chile (Ameérica Latina, 1961) y otra en Paris (para ver
asuntos del Africa, 1962); la ONU proclamé su alarma en 1962 ante los
resultados del estudio. Segin la encuesta ejecutada “el 70 por ciento de la
poblacién mundial carecia de instalaciones de informacion apropiadas y, en
consecuencia, no disfrutaba del derecho mundial de la informacién”. (Schramm,

Wilbur; 1967, 1-2)

Recomendd también a los gobiernos definir politicas para el impulso de los
“medios de informacion nacionales”, los cuales ofrecian oportunidades para “la
aceleracion del proceso educativo”. Se decidio ademas encargar al doctor
Schramm la realizacion de un estudio donde se compilara los resultados de las
tres reuniones regionales que habia organizado la UNESCO; y donde se
examinara con rigor cientifico el “papel de los medios de difusion colectiva en la

promocion del desarrollo nacional”. (Schramm, Wilbur; 1967, 1-2)

Las propuestas de Schramm publicadas en 1964 se mostraron como un
parangon insuperable y marcaron la pauta para el uso de los sistemas de
informacion en los programas de desarrollo de los paises del Tercer Mundo por

varias décadas.

Segin Schramm, la informacion libre y apropiada era un medio
efectivo para lograr el cambio social, tan deseado y necesario para llegar a la
modernidad. El investigador americano no dudaba de la influencia que podia
ejercer la “comunicacion moderna en una cultura en proceso de desarrollo”, y se

amparaba en los miles de casos registrados por otros investigadores, donde se

4 Organo de las Naciones Unidas (ONU) que vela por la Educacion, la Ciencia y la Cultura.

> Titulo original: Mass Media and National Development: The Role of Information in Developing
Countries (1964)
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demostraba como la llegada de instrumentos de comunicacion moderna

cambiaba las costumbres de los pobladores de “aldeas tradicionales”. (Schramm,
Wilbur; 1967, 3- 4)

La tesis de Schramm se ajustaba también al paradigma del desarrollo
industrial. Para este investigador los paises en proceso de desarrollo podian
alcanzar el “desarrollo econdmico”® entendido como alto nivel de
productividad econdmica, si a través de la planificacion lograban un crecimiento
“armonico y equilibrado de todos los sectores de la sociedad”. En este sentido
proponia que la modernizacion de la agricultura debia ser anterior al impulso

industrial, por la necesidad de contar con mano de obra humerosa.

Antes de la industrializacion debia construirse también una
“infraestructura social” (canales de irrigacion, instalaciones de energia y
comunicaciones) y debia producirse una movilizacion de los recursos humanos
(educacion, alfabetizacion, adiestramientoen disciplinas ~ mecanicas,

mejoramiento de salubridad, vivienda adecuada).

Schramm entendia que la conjugacion de estas pretensiones produciria
una “amplia transformacion de la sociedad”. Sin embargo este proceso por ser
basicamente un “cambio humano” (derivado de la educacion), seria “lento”, caro
y dificil. Es aqui donde vislumbré el apoyo que podian ofrecer los medios de
informacién como facilitadores de ese cambio social: (Schramm, Wilbur; 1967,
5)

“La tarea de los medios colectivos de informacion y de los ‘nuevos
medios’ de educacion consiste en agilizar y facilitar la lenta y larga
transformacién social que se requiere para el desarrollo econémico, y, en
particular, para acelerar y allanar la tarea de la movilizacién de los recursos

humanos que hace viable el esfuerzo nacional”. (Schramm, Wilbur; 1967,6)

1% Notamos que en su obra “El Papel de la Informacién en el Desarrollo Nacional” (1967) siempre
utiliza este binomio (“desarrollo econdmico”) para referirse al desarrollo
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Asi contemplo tareas de los medios de comunicacién como propulsores
del desarrollo. Estas fueron definidas a partir de las funciones que, segin su
apreciacion, cumplen los medios en la sociedad: Funcién vigilante, funcién

politica y funcion educativa.

A. La funcion vigilante de los medios de comunicacion consiste en
acercar al pueblo con sus gobernantes, comunicando las demandas Yy
preocupaciones de los primeros a los segundos; y las iniciativas, acciones y
proyectos de los segundos con éstos. Sucederia que donde “hasta el lider
nacional pudo haber sido desconocido, los aldeanos comienzan a hacer presencia

politica y a pedir ayuda para la modernizacion”. (Schramm, Wilbur; 1967, 8)

B. Por la funcion politica de los medios, Schramm entiende que éstos
vigorizan la politica, fomentando la adopcién de decisiones modernas por parte

del pueblo, pues la informacidn favorece el intercambio de opiniones y la

atencion de las demandas locales. Segun este investigador la aceptacion de
“nuevos objetivos”, “nuevas actitudes”, ‘“nuevas costumbres”, ‘“nuevas
responsabilidades” por parte del pueblo requeria de “informacion y persuasion”,
y por ello la informacion debia circular de manera ascendente (de campesinos a
los lideres) y descendente (de los lideres a los campesinos), para el intercambio
de ideas y las decisiones de grupo. (Schramm, Wilbur; 1967, 8-9).

C. En la funcién de ensefianza los medios debian “abrir a todas las
gentes la puerta que conduce hacia el mundo méas ancho de los conocimientos y
asuntos publicos modernos”, de tal manera que el Estado pudiera propiciar en la
poblacién el interés por educarse (ir a la escuela, aprender a leer) y adquirir
nuevos conocimientos. (Schramm, Wilbur; 1967, 9). A estas funciones,
corresponden como Yya indicamos tres grupos de tareas a favor del

desarrollo.

1.-El primer grupo de tareas recae Unicamente a los medios de
comunicacion, y consiste en proporcionar al pueblo la informacion referida al

desarrollo nacional, de tal forma que se cree un clima favorable sobre éste. Esto
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significara segun Schramm que la atencion de la gente debe concentrarse en la
necesidad del cambio, “en las oportunidades de producir el cambio, en lo
métodos y procedimientos de efectuar el cambio; y de ser posible, se deben

estimular las aspiraciones que tienen respecto a si mismos y a su pais’.
(Schramm, Wilbur; 1967, 28)

2.- En el segundo grupo de tareas los medios de comunicacion solo
brindan una ayuda (sobre todo en el suministro de la informacion para el debate),
pues el “mecanismo clave” sera la comunicacion interpersonal. Lo importante en
este aspecto es motivar la adopcion de decisiones modernas, generando un
debate abierto entre los lideres y la gente comun. Debe propiciarse, nos dice
Schramm “la oportunidad de participar inteligentemente en el proceso de la
decision”. (Schramm, Wilbur; 1967, 28-29)

3.- El tercer grupo de tareas, relativo a la funcion de la ensefianza puede
ser acometida por los medios de comunicacion colectiva “en parte directamente,
y en parte en combinacion con los comunicadores interpersonales”. La meta es
ensefar a la poblacion “las especialidades” necesarias para alcanzar la
modernizacion: la lectura para los adultos, los métodos modernos de la
agricultura, adiestramiento para maestros y médicos, el dominio de

especialidades técnicas, y practicas sanitarias. (Schramm, Wilbur; 1967, 28-29)

Los aportes de este investigador resultan valiosos porque en definitiva
lograron ampliar la vision referida al cambio social. Schramm recalcé siempre la
complejidad que conlleva este proceso por tratarse de un cambio humano, y del

cual los medios podian convertirse en agentes activos pero no determinantes.

Se considera también como positivo la recomendacion que realiza el
investigador sobre el justo manejo de la informacion. El establecimiento de una
libre circulacién de la informacién que derribara las jerarquias de poder y
permitiese al pueblo participar de las decisiones sobre su futuro, superaba los

planteamientos anteriores en los que una elite debia transmitir a una masa
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rezagada sus conocimientos y costumbres modernas, y por tanto “mejores”.

Schramm era ademas consciente de la importancia del conocimiento de
la realidad cultural para el impulso del desarrollo a través de los medios de
comunicacion, y en este sentido propuso que los medios debian ser lo mas

locales posibles. También realzo el rol de la comunicacion interpersonal.

Si bien el profesor de Stanford —a diferencia de los antecesores—advirtié que los
medios por si mismos no producirian el desarrollo!’, sigui6 el paradigma del
desarrollo industrial, que encontraba la causa del atraso en las formas de vida
tradicionales de las poblaciones pobres. Asi, se ve que en su investigacion
ampar0 y respaldd la tesis de Lerner sobre la modernizaciéon de las naciones,

entendida como la emulacion de las fases del progreso suscitado en Occidente:

“El proceso de modernizacion empieza cuando algo estimula al
agricultor a querer constituirse en un poseedor libre, al hijo del agricultor a
querer aprender a leer, a fin de poder trabajar en la ciudad; a la esposa del
agricultor, a dejar de tener nifios; a la hija del agricultor a querer llevar
vestido y hacerse peinado”. (Schramm, Wilbur; 1967, 0-10)%8

En general son muchos los aspectos que se pueden criticar de las teorias
difusionistas y sus defensores. Sin embargo, para realizar una valoracion mas
objetiva se sugiere contemplar la tendencia de las ideas de la época, regida por la
sociologia funcionalista norteamericana, segln la cual si era posible inducir y

planificar los cambios sociales de manera controlada.

17 “El aumento del nimero de radios, periédicos y cines no producird necesariamente una
elevacion correspondiente del indice de cambio social. La simple multiplicacion de canales y
mensajes no es suficiente” (Schramm, Wilbur; 1967,22).

18| a referencia bibliografica que proporciona Schramm es la siguiente: Lerner, Daniel. Toward a
Communication Theory of Modernization. (Hacia una teoria de la Modernizacion de la
Comunicacion), de Pye, Communications and Political Development, (Comunicaciones y

Desarrollo Politico), p.341.
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Las teorias difusionistas tuvieron desde su origen un planteamiento que
reducia el desarrollo a progreso material, y en consecuencia a la modernizacion.
Su enfoque funcionalista (los medios tenian casi una mision impuesta) obvié la
mayoria de veces, la complejidad de las relaciones sociales de los paises pobres,
que eran victimas de la dependencia econémica y social, y que como naciones
jovenes no habian consolidado en su interior relaciones equilibradas entre

poblacién, Estado y empresa.

La correlacion establecida entre los medios de comunicacion y el nivel
de desarrollo pronto se descubrié como simplista, el impulso de la tecnologia de
los mass media no fue suficiente para la superacion de las naciones pobres, los
medios no podian lograr el desarrollo por si mismos, pues habia problemas

estructurales méas gruesos y prioritarios por corregir.

Mowlana y Wilson afirman que el enfoque de estas teorias se basaba en
una relacion de causa-efecto, pues el papel de los medios debia juzgarse con
datos medibles -aun a largo plazo- como la introduccion de nuevas tecnologias,
el incremento de la productividad, etc; y Guy Bessete sostiene que este modelo,
apoyado en las funciones de transmitir informaciones y la de persuasion (de
innovaciones), obedecia a un esquema corto de estimulo-respuesta; Argelia
Ferrer afiade a estas apreciaciones, que estas teorias ni siquiera tomaban en
cuenta aspectos éticos de la induccion al cambio social, pues solo se buscaba la
innovacion tecnoldgica sin considerar su justa aplicacion. (Ferrer, Argelia; 2003,
90-91)

En el ambito intelectual latinoamericano, la disconformidad hacia el
modelo difusionista también estuvo presente en los trabajos de Juan Diaz
Bordenave y Luis Ramiro Beltran entre otros. El reproche a este modelo se
sustentaba en la omision que cometia respecto a las “rigidas jerarquias” y las
“relaciones de fuerza” presentes en las sociedades tercermundistas, en las cuales
las relaciones sociales —y en consecuencia la aceptacion o rechazo de una idea

innovadora— estaban condicionadas en gran medida por los “mecanismos de
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poder”. (Mattelart, Armand; Mattelart, Michéle; 1997, 36)

2.3 Objeciones al modelo lineal de comunicacidony La Teoria de la
Dependencia.

En la década de los 70 se producira una fuerte revolucion en la forma de
ver el papel de la informacién en el mundo. Los paises no alineados seran
conscientes del valor de la informacion como recurso social, y se unirdn para
reclamar sobre el desequilibro en la distribucion de la informacidn, consecuencia
del “free flow” que habia sido implantado principalmente por las agencias

internacionales de noticias.

Sobre esta inquietud naceréa la propuesta de creacién de un Nuevo Orden
Mundial de la Informacion (NOMI), conocido también como el Nuevo Orden
Mundial de la Informacion y Comunicacion (NOMIC). Este planteamiento tiene
gran parte de su origen y antecedentes en un paradigma conocido como la
“Teoria Dependentista” o “Teoria de la Dependencia”, la cual encuentra en la
hegemonia politica y cultural de los paises desarrollados la causa central del
subdesarrollo de los paises con menos recursos. América Latina fue también
precursora de esta teoria, y se le reconoce como la primera region de paises
tercermundistas donde se inicié el debate sobre el desequilibrio informativo

mundial.

En este periodo segin Robert White los nuevos planteamientos
continuaran la vision conductista del arquetipo anterior, pero otorgardn una
especial atencion a los posibles aportes que podian brindar los canales de
comunicacion locales. Sin embargo, este avance segin White, no rebatid la
contradiccion del modelo anterior: “la expectacion de que una elite
modernizadora, vinculada directamente y dependiente de las naciones

industrializadas, pudiera ser movilizadora de la independencia politica,
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economica y cultural”. (Ferrer, Argelia; 2003,95)

Contrario a lo sostenido por White, se comprueba que en América
Latina si se refuto la tesis del modelo industrial del desarrollo y de las teorias
difusionistas. Lo primero ya se analizé en el apartado anterior. A continuacion,
se analizard las principales objeciones que se concibieron contra el modelo

difusionista.

Segun refiere Luis Ramiro Beltran fueron los latinoamericanos quienes
iniciaron el cuestionamiento al “modelo clasico de comunicacion™ a inicios de

los <70.

Por ese entonces el modelo propuesto por Schramm y Berlo, conocido
por sus siglas en ingles SMCR (Source- Message-Channel-Receiver-Effect),
gozaba de gran popularidad. La critica latina hizo también una revision a los
modelos anteriores de Laswell, Berelson, Shannon y Weaver, hasta el SMCR y

refuto lo siguiente: (Beltran, Luis Ramiro; 2002,10)

“En este paradigma tradicional el objeto principal de la
comunicacién era la intencion del comunicador de afectar en determinadas
direcciones el comportamiento del receptor. O sea, producir ciertos efectos
en sus sentimientos, pensamientos y acciones; o en una palabra, persuasion.
La retroalimentacion se entendio en el esquema sélo como instrumento para

el logro de los objetivos del comunicador”. (Beltran, Luis Ramiro; 2002,10)

Beltran recoge las principales objeciones que esgrimieron los analistas

latinoamericanos pero no especifica su autoria ni el afio de su postulacion.

A) La primera se refiere a la vision mecéanica de la comunicacion,
entendida Ginicamente como la “transmision de informacion de fuentes activas a
receptores pasivos”, y aclara que en sentido estricto no se produce una

transmision de informacion sino sélo una “evocaciéon de significados que ya
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estan en la gente”. (Beltrdn, Luis Ramiro; 2002,10-11).

B) Sefiala también que estos modelos “verticales” no veian la
comunicacion como un proceso, sino como “un acto”, “un fendmeno estéatico en
el cual la fuente de los mensajes es la privilegiada”; cuando en realidad debe
considerarse como una ‘situacion de relacién social”’, un ‘“fenémeno de

intercambio multiple de experiencias”. (Beltran, Luis Ramiro; 2002,11).

C) La tercera objecién se refiere a la confusion entre naturaleza de la
informacion y de la comunicacion. De esta ultima nos dice que posee una “doble
via”, que permite compartir experiencias, mancomunar significados, einteractuar
de modo que se forje una “conciencia en comun”. (Beltran, Luis Ramiro;

2002,11).

D) Y por ultimo destaca la atencion que estos modelos concentran sobre
los efectos de los medios masivos y las funciones de la comunicacion, lo cual
“conlleva una tendencia conservadora opuesta a la transformacion estructural de
la sociedad para alcanzar el desarrollo democratico”. (Beltran, Luis Ramiro;
2002, 11).

Se aprecia que las ideas alcanzadas por Beltran resultan totalmente
innovadoras para el pensamiento de la época. No sélo sefiala la incongruencia de
los modelos anteriores, sino que alcanza una nueva visiéon de la comunicacién,
como proceso de intercambio de experiencias y de relaciones sociales, que por
su componente humano, debe esforzarse por ser democratica e involucrar en una

participacion activa a sus agentes.

Se podria incluso vislumbrar un surgimiento prematuro de la propuesta
de wuna Comunicacion Participativa, llamada por otros Comunicacion
Alternativa, indispensable en la actualidad para las estrategias exitosas y viables

de Comunicacién para el Desarrollo.
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No sera aventurado decir entonces, que la regién iba a la vanguardia en
ideas, estudios y préacticas sobre la Comunicacion para el Desarrollo. De esto dan

testimonio dos tedricos de la comunicacion.

“Si América Latina va a la vanguardia de este tipo de estudios es, en
efecto, porque alli se desencadenan procesos de cambio que hacen vacilar
viejas concepciones de la agitacion y la propaganda y porque, en esta region
del mundo, el desarrollo de los medios de comunicacion es entonces mas
importante que en las otras regiones del Tercer Mundo. América Latina no es
solo un lugar de una critica radical de las teorias de la modernizacion
aplicadas a la difusion de innovaciones en relacioén con los campesinos en el
marco de las timidas reformas agrarias, (...) sino que produce iniciativas que
rompen con el modo vertical de la transmision de ideales del desarrollo” (...)
Hay que distinguir que América Latina muy pronto y constantemente se ha
distinguido por su reflexion sobre el vinculo entre comunicacion y organizacién
popular”. (Mattelart, Armand; Mattelart, Michéle; 1997, 40)

Estas objeciones planteadas a los modelos “mecaniscistas” de la
comunicacion, tuvieron su raiz en definitiva en las corrientes de pensamiento de
la época. En América Latina la méas importante fue la Teoria de la Dependencia,
postura que denunciaba la dominacion econdmica, politica y cultural de las

potencias hacia las naciones pobres.

Lo importante es comprender cémo este nuevo enfoque sirvio de
motivacién para estudios, investigaciones y experiencias practicas sobre la

comunicacion en los paises en desarrollo.

En el resto del mundo, las investigaciones sobre comunicacién también
tuvieron de alguna manera motivaciones politicas. Segin Armand y Michéle
Mattelart las discrepancias y tensiones surgidas por la Guerra Fria encauzaron e

influyeron sobre las investigaciones en Comunicacion, volviéndose en cierta
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forma una investigacion funcionalista, que se ajustaba a los intereses de la

contienda silenciosa entre los bloques de poder.

“La propia aproximacion difusionista a los problemas de la
comunicacion asociada con las estrategias de desarrollo y modernizacion en el
Tercer Mundo es inexplicable sin el trasfondo de esta discrepancia maniquea
dictada por el imperativo de la ‘seguridad nacional’ . (Mattelart, Armand,;
Mattelart, Michéle; 1997, 79)

En general se produjo una revision sobre los estudios de las relaciones
internacionales entre la comunicacion y cultura; y el intercambio desigual de los
productos culturales despertd la curiosidad de los investigadores de todo el

mundo.

La raiz ideoldgica de las investigaciones cientificas y de las posturas
académicas estuvo presente tanto en Occidente y Oriente y en sus zonas de
influencia, donde el comunismo-marxismo y el capitalismo-imperialismo
constantemente se enfrentaban. Asi, mientras en América Latina surgia la
Teoria de la Dependencia; en otras regiones del Tercer Mundo aparecia una
postura similar, la del Neo- Colonialismo, segtin la cual “los paises en desarrollo
estaban siendo explotados por los desarrollados, mediante relaciones comerciales

y politicas desventajosas” (Ferrer, Argelia; 2003, 112).

Y en algunos paises del primer mundo, nacia lo que Schiller, profesor
de la Universidad de California, bautiz6 como Imperialismo Cultural, término
que se refiere al “conjunto de procesos por los que una sociedad es introducida
en el sistema moderno mundial y la manera en que su capa dirigente es llevada
por la fascinacion, la presion, la fuerza o la corrupcion, a moldear las
instituciones sociales para que correspondan con los valores y las estructuras
del centro dominante del sistema o para hacerse su promotor ~. (Mattelart,

Armand; Mattelart, Michéle ; 1997 80)

Asi surgiran una serie prolifica de investigaciones que denunciaran el
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desequilibrio informativo y la concentracion del poder de los medios de
comunicacion. En Ameérica Latina la Teoria de la Dependencia no solo
denunciaba las injustas relaciones politicas y economicas entre la region y los
paises del primer mundo; los medios de comunicacion locales también fueron
blanco de severas y exacerbadas criticas, porque propiciaban una “dominacion
cultural”, que volvia a los paises pobres completamente dependientes de los

desarrollados.

Algunos pensadores latinoamericanos como Marco Ordofiez
cuestionaron con dureza y apasionamiento politico-a traves de Ciespal -, el papel
de los medios de comunicacion, en vista de que no satisfacian las demandas
sociales de la poblacién, sobre todo las de educacion y cultura. Al respecto se
debe precisar que ningun medio de comunicacion masiva conocido hasta el
momento (prensa, radio y television) escapaba de la reprobacion, que incluso los
responsabilizaba de comportamientos “alienantes” de la poblacion, reflejados en

sus habitos de consumo:

“Los efectos que causa la television son dignos de estudio. Han
creado, en los puablicos a los cuales tienen acceso, marcos de
comportamiento, fugados completamente de la realidad y apetencias y
demandas contrarias al interés social; una verdadera alienacion
cultural, trasladando los problemas de las sociedades de consumo a las
urbes de los paises subdesarrollados de América Latina. Incitandolos,
por ejemplo, a un consumo suntuario y orientado, incluso la produccién
industrial, a los simples campos de sustitucion de importaciones de esos
articulos suntuarios, antes que a la elaboracion de bienes de capital y de

consumo indispensable”. (Ordéfiez, Marco; 1974, 8)

En este contexto Guerra Fria y de extremismos ideoldgicos, se
observaba que el desempefio de los medios de comunicacion masiva era
contrario al proceso de desarrollo; sin embargo, paradojicamente existia también

una confianza técita en los potenciales efectos positivos que podia lograr su buen
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desempefio.

La Teoria de la Dependencia, la del Imperialismo Cultural y la del Neo
Colonialismo aportaron lo propio para la incubacion de nuevas ideas que
apostaban por una revolucion en el sistema informativo mundial, y que

alcanzaron su méxima expresion en el NOMIC.

Aunque la postulacion y el debate entorno al NOMIC no forma parte de
la Comunicacion para el Desarrollo en estricto, resulta importante revisar este

planteamiento para lograr une mejor comprension de la evolucion de la CD.

Mientras que en escenarios internacionales tan influyentes -y
politizados— como la UNESCO, los investigadores debatian sobre medidas de
cambio de aplicacion macro; la comunicacion para el desarrollo evolucionaba y
se enriquecia en la préctica a nivel micro, en los retos que gobiernos, pequefas
comunidades e instituciones enfrentaban cuando se aventuraban a incluir
estrategias de comunicacion en proyectos e iniciativas de desarrollo.
Lamentablemente ha sido poco lo que a nivel cientifico se ha sistematizado de
las experiencias de comunicacion para el desarrollo, de las décadas del ‘50, ‘60 y

“70.

2.4 El Nuevo Orden Mundial de la Informacién y Comunicacién (NOMIC),

El planteamiento del Nuevo Orden Mundial de la Informacién y
Comunicacion se concreto hacia fines de 1976 en la XIX sesion de la Asamblea
General de la UNESCO que se celebrd en Nairobi.

El punto neuralgico del NOMIC era rechazar el principio del free flow
(“libre circulacion), por el que se regia el Sistema Informativo Mundial, pues su

aplicacion segun los paises no alineados —impulsados ideologicamente por la
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URSS—generaba desequilibrios en la produccion y distribucion de la informacion
en el mundo. Se afectaba asi a las naciones mas pequefias, las cuales no tenian
recursos para rebatir la influencia cultural de las potencias, que llegaba a través
de los grandes medios de comunicacion trasnacionales como las agencias de

prensa.

De esta manera el free flow of information era visto por los paises
tercermundistas como un principio clave para la dominacion cultural, pues
subyacia en éste una exportacion de sistemas de valores; y en cambio era
defendido por las potencias de Occidente como un parangén de la libertad

prensa.

La doctrina del free flow, consagrada en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos (ONU, 1948), fue enfrentada a las exigencias del NOMIC,
que propusieron los paises no alineados, influidos por la URSS. Asi el debate
internacional generado en la UNESCO durante este periodo, se convirtié en una
lucha ideoldgica entre el capitalismo-liberalismo (EE.UU-Occidente) y el
comunismo- marxismo (URSS-Oriente), division que impidio llegar a acuerdos
comunes y encontrar a soluciones neutrales al problema de la distribucién y

produccién de la informacion.

Las demandas del NOMIC provenientes también de sectores con “alta
representatividad social” como los paises del tercer Mundo (Lopez-Escobar,
Esteban; 1978, 296-297) no solo increpaban el free flow, exigian también la
aplicacion de medidas urgentes de cambio, que requerian del apoyo de los paises

desarrollados o “del centro”.

Las propuestas presentadas contemplaban el fortalecimiento de las
capacidades comunicativas de los paises subdesarrollados (“la periferia”), con la
guia y colaboracion de aquellos que contaban con sélidos sistemas informativos.

Ademas se planteaba como necesario la cooperacion entre los paises periféricos
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(Sur- Sur, Este- Este) para el robustecimiento de sistemas regionales de

comunicacion.

Una arista importante de las proposiciones del NOMIC se referia a las
politicas de comunicacion. Esto involucraba la creacion de planes nacionales de
comunicacion, coordinados por el gobierno de cada pais, en los cuales debia
haber una orientacion explicita de los recursos de la comunicacion —puablicos y

privados—para el logro del desarrollo econémico y social.

En este tema, América Latina experimentd procesos fallidos. En algunos
paises como Venezuela, México y Perl, se establecieron politicas de
comunicacion. Sin embargo, los proyectos se truncaron porque la finalidad del
desarrollo fue por completo desvirtuada. Las propuestas de los gobiernos
respondian a intenciones de propaganda politica y generaron el rechazo de
periodistas y duefios de medios, quienes advirtieron el afan de controlar la
informacidn a través de este medio. El rechazo se justificaba ademas porque la
mayoria de presidentes latinoamericanos de ese periodo fueron militares
autoritarios, caracterizados por sus atropellos contra las instituciones

democréticas y por la prédica de la ideologia socialista.

En 1977, después de la XIX sesion de la Asamblea General de la
UNESCO, se cre6 una comision internacional para evaluar la situacion de la
comunicacion en el mundo. El grupo estuvo presidido por Sean Mac Bride,
fundador de Amnistia Internacional y ganador del Premio Lenin y Premio Nobel
de la Paz. Las investigaciones se recogieron en el documento “Un solo mundo,
voces multiples” (conocido también como “El informe Mac Bride”,) que fue
publicado por la UNESCO en 1980, y aprobado en la XXXIII Sesion de la
Conferencia General de la UNESCO, realizada en Belgrado en octubre de 1980.
(Marques de Melo, José; 1993)

Si bien el documento tuvo un cuestionado origen, no se debe entender al

informe Mac Bride como una serie de preceptos, sino como un conjunto de
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propuestas que denunciaban una situacion real y exigian, segin su propio autor,
un “proceso historico” para el cambio, en el cual los objetivos de mayor justicia

y equidad en el sistema informativo debian mantenerse en el tiempo.

El marco histérico de la Guerra Fria fue desfavorable para las
alternativas que recomendaba el Informe Mac Bride y sesgé la opinién tanto de
los paises no alineados como la de los de Occidente. El divisionismo que generd
la competencia de poderes entre las potencias también afecté a la UNESCO,
acusada de ponderar los intereses de los paises no alineados y la URSS. La
situacion de tension provocd el retiro de Estados Unidos de este organismo

internacional.

Mas adelante el debate sobre el tema se dejara de lado, a pesar de que la
alarma sobre la desigualdad de la informacién permanecia entre los
investigadores. “Se silenciaron los procesos de mediacion y los mediadores”, y
la discusion sobre el tema se traslado a instancias con mayor vocacion técnica. *°
(Mattelart, Armand; Mattelart, Michéle; 1997, 83)

En diciembre de 2005 se cumplirdn 25 afios de la publicacion del
informe Mac Bride, y al parecer los analistas coinciden en la importancia de
rescatar lo valioso de sus propuestas, pues aun no se han corregido los
desequilibrios informativos que desde hace mas de tres décadas se denunciaron.

Si bien el debate sobre las politicas de comunicacion ha perdido el
fragor politico e ideoldgico de antafio en los foros de las Naciones Unidas, la
atencion sobre las funciones y alcances de la Comunicacion entorno al

Desarrollo persiste vigente?®, pero con un nuevo centro de interés: los avances de

19 Entre estas instancias tenemos la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT),
dependencia de las Naciones Unidas, y el GATT, The General Agreement on Tariffs a Trade

20 por este motivo, el Instituto de la Comunicacion (INCOM) de la Universidad Aunténoma de
Barcelona (UAB), la Catedra UNESCO de Comunicacion de la UAB y el Observatorio de
Politicas de Comunicacion han iniciado un programa de “estudio, reflexion y debate sobre las
politicas de comunicacion y sus funciones en la sociedad democratica”. Para esta tarea se

48



las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, (TIC’s) 2L,

De hecho, la reflexion de los temas que expuso el NOMIC sobre las
diferencias entre las competencias comunicativas, la capacidad de producir
informacion y posesion de medios de comunicacion entre los paises
desarrollados y los pobres; se ha renovado bajo la optica de la Sociedad de la
Informacion, aquella en la que algunas naciones con alta tecnologia se

desenvuelven.

Esta nueva era se caracteriza por el aprovechamiento maximo de las
posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias de la informacién, y ha
generado una revolucion social, similar a la revolucién industrial del siglo XIX.
Las TIC’s han desencadenado segun Manuel Castells una nueva estructura
social, la sociedad red; una nueva economia, la economia informacional / global;
y una nueva cultura, la cultura de la virtualidad real. (Castells, Manuel; 2001,
406)

El debate sobre el nuevo desequilibrio informativo ya no corresponde en
totalidad a la posesion y uso de los medios de comunicacion masivos; la ‘brecha
digital’ generada a partir del desequilibrado acceso y calidad de uso sobre las
nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC’s) ha despertado
preocupacion. El reto actual de los investigadores es encontrar nuevos caminos
para orientar el uso de las TIC’s hacia la superacion de la pobreza y la

construccién de un mundo mas justo:

Después de la caida del NOMIC y la basqueda infructuosa de

analizara cuales fueron las aportaciones del Informe Mac Bride, su legado y vigencia. (INCOM,
2003). El programa de debate de la UAB coincidird con la celebracion de la Cumbre de la
Sociedad de la Informacién. La primera fase de la cumbre se oficié en Ginebra en diciembre de
2003; y su segunda fase se realizara en TUnez a fines de este afio.

2 as siglas TIC’s responden al término inglés. En castellano se dice NTIC (Nuevas Tecnologias de
la Informacién y Comunicacion. Estas incluyen el satélite, la fibra dptica, la World Wide Web, entre
otras.



soluciones macros surgird un nuevo paradigma en Comunicacion para el
Desarrollo que volcard sus expectativas en el elemento local y comunal: La
Comunicacion Participativa, conocida en algunos sectores como Comunicacion

Alternativa.

2.5 La Comunicacién Participativa

La Comunicacion Participativa surgi6 como propuesta unificada a
mediados de los 70, pero en la practica alcanzo su esplendor en los 80, con los
proyectos de desarrollo e iniciativas civiles que implementaron nuevos recursos de
comunicacion, los ‘micromedios’. La finalidad era garantizar la participacion de los
involucrados, que por cuestiones socio politicas estaban privados de otros medios

de expresion.

Alfonso Gumucio sostiene que las primeras experiencias de
Comunicacion Participativa se remontan a los afios ‘50, y se ubican en América

Latina:

“Aunque el tema sea de reciente interés para muchos académicos, su
historia se extiende a lo largo de medio siglo, desde los albores de Radio
Sutatenza en una remota comunidad colombiana, y desde que los
trabajadores mineros bolivianos organizaron las primeras radios
comunitarias en las minas de Potosi y Oruro. América Latina fue el nido
donde se originaron las primeras experiencias. (Gumucio, Alfonso; 2001,
9)

A este modelo, segin Luis Ramiro Beltran, se le conocerd también
como Comunicacién Alternativa, Comunicacién Horizontal, Comunicacion

Democrética y hasta Comunicacion Popular. (Beltrén, Luis Ramiro; 2002,17).
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Para Segundo Armas Castafieda no es lo mismo hablar de
Comunicacion Popular que de Comunicacion Alternativa. La primera
corresponde a la que hacian gremios y sindicatos para la reivindicacion de sus
derechos (sobre todo laborales), y en este sentido, sus mensajes tenian una clara

intencion politica®.

Se puede afirmar que la Comunicacion Participativa nacié como
complemento a la propuesta de Desarrollo Alternativo de aquellos afios. En
definitiva, todas las propuestas de Comunicacion para el Desarrollo se han
ajustado a los planteamientos del paradigma de Desarrollo imperante en cada
periodo. Asi habia sucedido con el modelo difusionista, que respondia a las
expectativas del modelo industrial del desarrollo en los ‘50 y ‘60; y con las
propuestas del NOMIC, que eran reflejo de la inquietud mundial sobre el

desequilibrio informativo.

El modelo de desarrollo alternativo, a diferencia de los anteriores,
cuestionaba los parametros econémicos de medicién del desarrollo, pues
consideraba que la calidad de vida superaba las necesidades materiales. Su
orientacion principal era el aspecto social. Valoraba también la diversidad
cultural pues defendia la coexistencia de sistemas tradicionales y modernos.
Tenia como pilar fundamental la participacion, y para ello debia apoyarse en un
modelo de comunicacion diferente a los tradicionales. (Ferrer, Argelia; 2003,
123-125)

La Comunicacion Participativa no solo intentara desterrar la verticalidad
que ofrecian los modelos clasicos de comunicacion, expresada en su caracter
unidireccional, que privaba a amplios sectores de la sociedad de la capacidad de
producir mensajes; también buscara nuevos espacios de expresion, alejados de la

poderosa industria cultural y la masificacion.

22 En reunidn de trabajo, Lima, 28/12/04.
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El ideal de los impulsores de este nuevo arquetipo era “configurar un
nuevo espacio comunicacional donde el pueblo pudiera expresarse y
desarrollarse libremente sin tener que someterse a los ‘peligros’ de las
comunicaciones masivas impulsadas por los sectores dominantes de la
sociedad”. (Armas, Segundo; 1995, 21)

Esta corriente alternativa de comunicacion, contraria a la marginalidad y
exclusion no habia sido generada solamente por la voragine comercial y la
cultura de masas. En Latinoamérica, los gobiernos autoritarios y controladores
de los medios masivos tuvieron gran parte de responsabilidad sobre el origen de
este tipo de comunicacion. Fue a partir de la represion sobre las libertades de
informacidn y expresion que algunos sectores de la sociedad buscaron nuevos

canales en medios alternativos.

“Las masas populares y las organizaciones, privadas de todo acceso a
los mass media controlados por los militares y, frecuentemente ansiosas de
mantener en vida una resistencia cultural y politica a las dictaduras, empezaron
a utilizar otros medios de comunicacién, como radios y periddicos comunitarios,
producciones locales de video y teatros de barrio. Esas experiencias fueron
denominadas media ‘alternativos’, porque sustituian o suplantaban las
funciones de informacion, opinion, entretenimiento de los mass- media.” (Fox.
Elizabeth; 1988, 43-44)

Entre los medios alternativos o ‘micromedios’ que aparecieron con las
experiencias de comunicacion participativa tenemos volantes, boletines, afiches,
graffities, radios comunitarias y radio parlantes, teatros de barrio, periodicos
comunitarios, material audiovisual de produccion local, carteles, festivales de

musica y danza, etc.

Estos ‘micromedios’ o ‘minimedios’ eran administrados por la Iglesia,
instituciones civiles, ONG’s gremios de trabajadores, y todo grupo que

permanecia excluido del poder, y que deseaba expresarse contra las dictaduras y
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apostar por el desarrollo.

Si bien la Comunicacion Participativa favorecio en la préctica el uso de
micromedios, también presento propuestas para redefinir el rol de lo medios de
comunicacion masiva. Las funciones, orientadas al uso social y democrético de
los medios, fueron sugeridas por, entre otros, los latinoamericanos Juan Diaz
Bordenave (1994) y Luis Gonzaga (1984). En el contexto de la Comunicacion

Participativa, los medios masivos debian:

“Ser canales de la expresion ciudadana y de estimulo a la toma de
conciencia, herramienta de diagnéstico de los problemas de las comunidades y
articulacion entre quienes estan implicados en los mismos, fuente de
informacién socialmente util, puente entre las autoridades y los ciudadanos,
vehiculo de educacion para los medios marginados y de integracion entre la
poblacion”. (Ferrer, Argelia; 2003, 127)

El ideal de la democratizacion de los medios masivos, y de su servicio
social, que en parte habia asimilado las aspiraciones de las politicas de
comunicacion de los 70, suponia también una participacion activa por parte de la
audiencia. Asi lo exigia el modelo horizontal, descentralizado e interactivo

planteado por los tedricos de la Comunicacion Participativa.

Luis Ramiro Beltran da cuenta de una prolifica e innovadora produccion
bibliografica en América Latina referente a la busqueda de modelos mas
democraticos de comunicacion. Los temas abordados en las investigaciones
estudiaban las relaciones entre medios, cultura y sociedad; la valorizacion de lo
popular, la democratizacion de la comunicaciéon, la comunicacion en las
comunidades rurales, el despertar de la sociedad civil, la participacién de la

audiencia en los medios, etc. (Beltran, Luis Ramiro; 2002, 18-19)

El tema sobre la Comunicacion y su vinculacion con el Desarrollo habia

vuelto al debate internacional. Sobre esto es importante explicar que los
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planteamientos tedricos y practicos de la Comunicacion Participativa habian
experimentado cambios y renovaciones en su interior, a partir de las criticas de

sus detractores.

Algunos como Rafael Roncagliolo (1989) y Mario Kaplin (1987)
sefialaron que este modelo habia inspirado vanas ilusiones pues sus modestos
recursos no pudieron hacer frente a los medios comerciales, y mucho menos
sustituirlos. (Beltran, Luis Ramiro; 2002, 28)

De acuerdo a lo referido por Segundo Armas, fueron los propios
practicantes de este modelo de comunicacion quienes reformularon sus
planteamientos al advertir las limitaciones de sus propuestas, pues el uso de
micromedios no habia sido suficiente para cambiar la situacion de desequilibrio
informativo. Por este motivo deciden participar también en los medios masivos,
para producir mensajes “alternativos”, de contenido educativo, independientes
de intereses comerciales. Sin embargo, muchas veces estas iniciativas tuvieron
una carga ideologica, limitaron su direccién educativa a la instruccion, y

desdefiaron los formatos de entretenimiento. (Armas, Segundo; 1995, 21-22)

El centro de las criticas revela el caracter localista de la Comunicacion
Participativa, que en su primera fase se habia constrefiido al uso de micromedios,
y no considero las caracteristicas de la nueva sociedad global que se construia
con la participacion, cada vez mas influyente, de los medios de comunicacion

masiva y las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion.

“En sus inicios la comunicacion participativa se refugié en el manejo
artesanal de la comunicacién, privilegiando la accion contra la reflexion;
sobredimensiond las propias limitaciones de sus mensajes; tendi6 a la
atomizacion, el aislamiento y la falta de coordinacion de sus experiencias de

comunicacion”. (Ferrer Argelia; 2003, 131)

Sobre la Ultima anotacién de Argelia Ferrer, encontramos una
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coincidencia con Rosa Maria Alfaro, (Per(). Alfaro indica también la prelacion
de la accion ante la reflexion, pues muchas veces quienes pusieron en préctica la
Comunicacion Participativa tendieron a la improvisacion y al empirismo, y
descuidaron la complejidad del proceso comunicativo por atender sus fines
ideoldgicos. (Alfaro, Rosa Maria; 1993, 50)

Para Alfaro resulta criticable ademéas que la Comunicacion Participativa
haya surgido como una reaccion contraria a la comunicacién comercial y
masiva, pues no contd desde el inicio con un carcter creador propio. Sin
embargo, la investigadora reconoce también los aportes positivos que han

ofrecido las recientes experiencias, alejadas ya de tintes ideol6gicos.

No es posible juzgar la intencion ideoldgica que pueda tener la practica
actual de este tipo de comunicacion, porque se carece de las investigaciones
suficientes. La Comunicacion Participativa, cuya practica se origind en América
Latina dado el contexto sociopolitico de represion, continla siendo de gran
importancia en nuestra region, pues ofrece la posibilidad de encontrar soluciones
auténticas y acordes a la realidad multicultural sobre nuestros problemas de

comunicacion, y por tanto de desarrollo.

Los profesores Brenda Dervin (Universidad de Michigan) y Robert
Huesca (Universidad de Ohio), consideraron en 1997 que este arquetipo
continuaba siendo novedoso y por tanto carecia de definiciones y aplicaciones
solidas. ldentificaron ademas dos vertientes en la Comunicacion Participativa:
una que contemplaba la comunicacion como medio, y otra que la veia como fin.
Reconocieron también que los investigadores latinoamericanos eran quienes mas
se habian orientado hacia la Gltima, pues segun las experiencias de desarrollo, la

participacion aparecia como finalidad primordial. (Ferrer, Argelia; 2003, 126)

Las practicas intensivas y ricas de la Comunicacion Participativa de los
‘80 no modificaron la situacion regional de la comunicacion en América Latina,

ansiosa por lograr la democratizacion de los medios masivos.
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Durante la década mencionada se terminaron las dictaduras de los
gobiernos militares y la region experimento la transicion hacia la democracia. El
tema de las politicas de comunicacion, pendiente del decenio anterior, tampoco
pudo concretarse. Cualquier iniciativa gubernamental por orientar la funcién de
los media en la sociedad era vista con recelo por el pasado de censura y control.
Los jovenes gobiernos democraticos, preocupados en encontrar soluciones para
los urgentes problemas econdémicos, tampoco prestaron los recursos suficientes
para idear y concertar planes nacionales de comunicacion. (Fox, Elizabeth; 1987,
45-47)

En los 80’ los medios alternativos y populares habian resultado ser una
forma de comunicacién democratica y de oposicion a la dictadura; sin embargo
cuando acabaron los gobiernos militares y correspondia a la sociedad reconstruir
sus instituciones democréaticas; no hubo mayores esfuerzos por utilizar las
experiencias de la comunicacion participativa para mejorar la comunicacion

masiva.

2.6 Nuevo Panorama

Resulta prematuro ofrecer una vision sobre la evolucion de la
Comunicacion para el Desarrollo en el Gltimo decenio; sin embargo si puede

plantear algunas reflexiones sobre los nuevos retos que afronta.

Para esta tarea se hace necesario considerar algunos de los elementos
gue resultan determinantes en la actualidad para su estudio y préactica. Entre
estos se tiene la globalizacion, el modelo econémico neoliberal, y la sociedad de
la informacion que se ha establecido en algunas regiones por la incursion de las
TIC’s.

Segun Argelia Ferrer ha surgido un nuevo paradigma de desarrollo, que

traslada sus postulados al campo de la Comunicacion. Se trata de la Neo
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Modernizacion, modelo que exige la informatizacion como premisa del progreso,
y hace énfasis en la economia liberal capitalista, y el uso de las tecnologias de la
informacion. (Ferrer, Argelia; 2003, 134)

Més alla de la discusion sobre la existencia de nuevos paradigmas de
desarrollo es innegable que las TIC’s tienen un papel cada vez mas decisivo en la
sociedad global, la cual ha merecido la denominacion de Sociedad de la
Informacion, porque —entre otras razones— la nueva materia prima para la

produccion econdémica resulta ser la informacion.

Ahora la informacion no sélo denota poder politico e influencia cultural.
El acceso y la calidad de uso sobre las tecnologias de la informacién se ha
convertido en un rasgo diferencial entre las naciones pobres y ricas, no s6lo como
estatus de poder, sino porque las TIC’s son en definitiva herramientas para

conseguir una mejor calidad de vida.

En este contexto cabe preguntarse cuales son los retos que debe afrontar y

los compromisos que debe asumir la Comunicacién para el Desarrollo.

Luis Ramiro Beltran afirma que Ameérica Latina ya ha dado unos
primeros pasos al haber ratificado su compromiso de alcanzar la democratizacion
de la comunicacion. Un compromiso, segun precisa, alejado del dogmatismo y el
anticolonialismo exacerbado de las décadas pasadas. (Beltran, Luis Ramiro; 2002,
21)

En los primeros afios de los ‘90 se produjeron en la regiéon importantes
encuentros internacionales para debatir sobre la bdsqueda de un nuevo ideal de
comunicacion, democratica y participativa. Lima, La Paz y Quito fueron
escenarios de profundas discusiones, donde se ratifico la importancia de
continuar trabajando por la democratizacién de la comunicacion, aquella en que
los principios de solidaridad y justicia prevalecen sobre los intereses

comerciales.
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Existia la conviccidon de que la comunicacion social podia estimular la
accion de la sociedad civil, y por tanto impulsar el propio desarrollo. En esta fecha
Beltran consideré también que las conclusiones de las mencionadas reuniones
debian llevarse a los recintos académicos para “no seguir convenciéndose entre

convencidos”. (Beltran, Luis Ramiro; 2002, 21-22).

Queda claro que la Comunicacion para el Desarrollo ofrece infinitas
posibilidades de investigacion, en el campo académico y el de la practica. Esta
nueva actividad, en su postulacion y en su praxis relaciona dos procesos sociales,
que hoy, después de mas de medio siglo de evolucion se presentan similares,

analogos e indisociables: El Desarrollo y la Comunicacion.

Por todo lo expuesto se ha deducido cuatro puntos de encuentro entre la
comunicacion y el desarrollo, los cuales sirven para la comprension de la

Comunicacion para el Desarrollo y el Cambio Social:

A) Comunicacion y desarrollo son procesos sociales, y
por tanto dinamicos, porque se desprenden de las mismas

relaciones sociales y de la realidad.

B) En ambos resulta fundamental la participacion de los
involucrados. En el desarrollo la participacion es la Unica garantia
de su sostenibilidad, el requisito indispensable para lograr el “auto
desarrollo”; y en la comunicacion la participacion es la esencia
misma del proceso comunicativo, que siempre debe ser bi

direccional.

C) En los dos procesos resulta esencial el
reconocimiento del “otro”, la apertura y valoracion de lo diferente
y diverso. Los proyectos de desarrollo deben ser creados desde las
propias necesidades y aspiraciones de la poblacion. En la

comunicacion la consideracion de “el otro” y sus diferencias
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permite entablar un dialogo horizontal.

D) Probablemente el aspecto mas importante, porque
marca la visién que se tenga sobre la Comunicaciéon para el
Desarrollo, sea que ambos procesos tienen como finalidad al
hombre, al ser humano. Lo reafirma Naciones Unidas convencida
de que el modelo més integral y efectivo de desarrollo es aquel que
potencia las capacidades de la persona, el desarrollo humano. Y
estd en la naturaleza misma de la comunicacion, que por ser un
proceso intelectual, siempre esta pensada por personas y dirigida
hacia éstas.

Los retos que la nueva generacion de investigadores deben enfrentar
resultan bastante complejos, aunque se percibe que en el fondo subyacen dilemas
éticos antiguos: la personalizacion frente a la masificacion, el materialismo y el

peligro de la tecnificacion.

El poder difusor de los modernos medios de comunicacién puede hacer
olvidar que la comunicacion es en primera instancia un proceso interpersonal; el
materialismo probablemente distraerd del objetivo final del desarrollo; y la
tecnificacion puede hacer creer que la sola incorporacion material de las TIC's

sera suficiente para impulsar el desarrollo social.

En este sentido, se coincide con lo que postula Ramaén Zallo (1992)

“Las tecnologias de la informacion no constituyen una fuerza
auténoma, capaz por si misma de transformaciones sociales liberadoras, pues se
inscriben  en sociedades desiguales en las cuales el acceso mismo a las

tecnologias se parcelay jerarquiza”. (Ferrer Argelia; 2003, 137).

Las nuevas tecnologias de la informacion s6lo son herramientas y su

contribucion al desarrollo social dependera del uso que se les otorgue. Es
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importante reconocer que ofrecen grandes posibilidades para el intercambio
cultural por su universalidad, su caracter interactivo, democratico, y de emision de

mensajes a bajo costo.

Quiza los principales retos de la Comunicacion para el Desarrollo
consisten en renovar su propios procedimientos, procurando una mixtura entre lo
local y global; en integrar los medios masivos de comunicacion, los medios
alternativos y las nuevas tecnologias de comunicacion en las iniciativas de
desarrollo; y en potenciar la investigacion sobre sus teorias y practicas para
avanzar en la construccion de su propia epistemologia y la valoracion de la

actividad.
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CAPITULO II

LA COMUNICACION PARA EL DESARROLLO Y EL CAMBIO
SOCIAL: LOS RETOS DEL COMUNICADOR

Para esbozar un perfil sobre el comunicador para el desarrollo resulta
imprescindible detenerse a reflexionar sobre el concepto y los postulados
fundamentales la Comunicacion para el Desarrollo. De esta manera se tendra

claro el &ambito de esta investigacion y podra cumplirse su proposito.

Se considera urgente el avance de las investigaciones para plantear
métodos y fundamentos propios, pues la amplitud del campo de accion y de
estudio de esta ciencia en construccion, muchas veces puede incitar a la

dispersion.

No ha sido posible definir la fecha exacta de origen, ni la autoria del
término Comunicacion para el Desarrollo. Sin embargo, la aleacién de las
palabras Informacién, Comunicacién y Desarrollo, viene empleandose desde la
post guerra. Asi se encuentran construcciones muy similares que designan el uso
de recursos de comunicacion para el desarrollo (Comunicacién y Desarrollo,
Comunicacion en el Desarrollo, Comunicacion de Desarrollo, Comunicacion
relacionada al Desarrollo, etc.), y que han servido para titular numerosas

investigaciones.
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Tenemos por ejemplo: “El papel de la Informacion en el Desarrollo
Nacional” (Schramm, Wilbur; 1964), “Comunicacion, tecnologia y desarrollo
(Mowlana, Hamid; Wilson, Laurie; 1990), “Desarrollo y Comunicacion, sobre la
importancia de la comunicacion en el proceso de desarrollo” (Kunczik, Michael,

1992), “Una comunicacion para otro desarrollo” (Alfaro, Rosa Maria; 1993), etc.

1. Comunicacién para el Desarrollo y el Cambio Social, una definicidn.

Siguiendo a Armas Castafieda diremos que la Comunicacion para el
desarrollo es el “esfuerzo estratégico por construir voluntades y compromisos de
la poblacion a favor de una opcién por el desarrollo humano, integral y
sostenible”. (Armas Castaneda, Segundo; 2003, 49).

De acuerdo a esta propuesta, valiosa porque nos permite pensar en global,
la Comunicacién para el Desarrollo puede entenderse como cualquier uso
planificado o estratégico de los medios, recursos y acciones de comunicacion que
incentive y comprometa a la sociedad a favor del desarrollo integral. Este criterio
convalida la comunicacién como elemento vital para alcanzar los objetivos del

desarrollo.

“La comunicacion se constituye en un factor estratégico para el
desarrollo en la medida que aporta a la configuracién de condiciones
subjetivas de los sujetos involucrados en los procesos de desarrollo,
promoviendo su participacion y protagonismo, como elementos claves
para la construccion de ciudadania y  democracia,  requisitos
indispensables para gestar cualquier proceso de desarrollo. El rol
estratégico de la comunicacion en el desarrollo se sitla en esta
perspectiva, que destaca el factor humano en dichos procesos. La
comunicacion puede aportar estratégicamente a la consecucion de dichos
fines” (Armas, Castafieda Segundo; 2003, 51)
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Si se entiende el campo de accion de esta especialidad como un proceso
de desarrollo y cambio social que exige la aplicacion de técnicas de
comunicacion, éste resulta muy amplio. Puede abarcar desde pequefias iniciativas
vecinales para lograr mejoras de infraestructura en el barrio, hasta la ejecucion de
ambiciosas politicas de comunicacion o la puesta en marcha de campafias de
medios para una causa social, movilizaciones de la sociedad civil, etc. En tan
vasto panorama puede resultar incierto definir cuando un plan de comunicacién
pertenece solo a la Comunicacion para el Desarrollo, y no al Marketing Social, las

Relaciones Publicas, la Publicidad o la Comunicacion Organizacional.

La formulaciéon de politicas nacionales de comunicacion concentro la
atencion de los teoricos en las décadas anteriores. Sobre éstas Hamid Mowlana y

Laurie Wilson anotaron algunos enfoques:

“l. La planificacion a largo alcance cuyas politicas esta
encaminadas hacia la distribucion equitativa del poder de la
comunicacion en el futuro de la sociedad.

2. La planificacion global, que incluye todos los aspectos de un
sistema de comunicacion dentro del marco socio politico mas amplio de la
sociedad.

3. La comunicacion como apoyo para el desarrollo, destinada a
fomentar la participacion de los beneficiarios en un proyecto y garantizar
Su ejecucion y su éxito.

4. La transferencia y la evaluacion de la tecnologia, principalmente
de las innovaciones de la comunicacién via satélite, la television por
cable, y las conexiones telecomputadoras”. (Mowlana, Hamid; Wilson,
Laurie; 1990, 19)

Los enfoques que Mowlana y Wilson identificaron pueden vincularse con
las areas de estudio y los campos de accion de la Comunicacién para el
Desarrollo: El disefio de politicas de comunicacion (1) , los esfuerzos por corregir

los desequilibrios informativos a nivel global (2), el uso de estrategias y recursos
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de comunicacion para el involucramiento de los beneficiarios de un proyecto (3),
la innovacion tecnoldgica en las telecomunicaciones y su transferencia a la

poblacién (4).

Como parte de este esfuerzo por acercarnos a una definicion se procurara
especificar antes que generalizar. En este sentido, se concreta que la
Comunicacion para el Desarrollo supone un uso intencionado, estratégico,
planificado y potencialmente evaluado, de las acciones y recursos de
comunicacion para impulsar y fortalecer un proceso de desarrollo especifico,

planificado y con objetivos concretos.

Es decir se refiere a los medios y estrategias de comunicacion para
impulsar el compromiso de los involucrados en el desarrollo, en un proceso de
cambio social concreto definido por un proyecto de desarrollo. No se restringe a
lo pablico entendido como masivo, propio de los medios de comunicacion
colectiva, sino que atiende lo colectivo que conforma el grupo social beneficiario

del desarrollo.

El proceso de desarrollo puede ser promovido por una organizacion
gubernamental, civil, pablica o privada. En la medida que la comunicacién sea
utilizada para conducir a la poblacién hacia su propio desarrollo, para incentivar
la participacion e involucramiento en actividades de bien comun; hablariamos de

Comunicacion para el Desarrollo.

La Comunicacion para el Desarrollo supone siempre como objetivo
elevar la calidad de vida de un grupo humano, promover su bienestar material y
espiritual, tal como propone el modelo de desarrollo humano; impulsar un
cambio social a partir de la busqueda del bien comun, que permita que la vida

social sea medio de autorrealizacion personal.

Por su parte, Luis Ramiro Beltran apuesta por una especificacion del
concepto. Segun su apreciacion, la Comunicacion para el Desarrollo posee hasta
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tres acepciones distintas en América Latina, las cuales ha derivado de las

relaciones sostenidas entre la comunicacion y el desarrollo en nuestra region.

Beltran propone la coexistencia de estos tres conceptos: “comunicacion
de desarrollo”, “comunicacion de apoyo al desarrollo y comunicacion
alternativa para el desarrollo democratico”, y destaca la afinidad y concordancia

entre los dos primeros, lo que ha hecho que no se les distinga como diferentes.

Sobre la Comunicacién de Desarrollo afirma que corresponde al uso de
los medios de comunicacion masiva con la finalidad de crear un clima favorable al
cambio social “indispensable para que las sociedades tradicionales y atrasadas
se conviertan en modernas y adelantadas, por medio de la innovacién tecnoldgica

y del crecimiento econémico”. (Beltran, Luis Ramiro; 2004)

Respecto a la Comunicacion de Apoyo al Desarrollo sefiala que abarca el
uso organizado y planificado de todos los medios de comunicacion (masivos,
interpersonales y mixtos) para el logro de las metas de programas y proyectos

institucionales a favor del desarrollo nacional”. (Beltran, Luis Ramiro; 2004)

Beltran entiende a la Comunicacion Alternativa para el Desarrollo
Democratico como la “expansion del acceso del pueblo al proceso de
comunicacion y participacion equitativa en este, no solo como receptor de
mensajes, sino también como emisor de ellos por medios masivos y de grupo, y
con el fin de lograr, ademéas de la prosperidad material, la justicia social, la

libertad para todos y el gobierno de la mayoria”. (Beltran, Luis Ramiro; 2004)

Si analizamos el segundo tipo que propone Beltran, la Comunicacion de
Apoyo al desarrollo, encontramos que ésta se relaciona con el empleo de la
comunicacion para respaldar los procesos de desarrollo. Esta aplicacion sugiere
para la FAO que la Comunicacion para el Desarrollo es arte, ciencia y oficio,

pues en su ejercicio se integran varias disciplinas:
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“La Comunicacion para el desarrollo es un campo de actividad integrado
por distintas disciplinas: en parte es ciencia, pues se basa muchisimo en
las ciencias sociales y del comportamiento, en la sicologia y en la teoria
de la difusion; es un arte, pues se apoya en el talento y la capacidad
necesarios para producir medios de difusion; en parte es un oficio, ya que
utiliza una gran variedad de instrumentos y de equipos técnicos”. (FAO,

1998).

Arte, ciencia y oficio estarian presentes en la Comunicacién de Apoyo al
desarrollo que propone Beltran. Sin embargo, se considera que ésta no resulta
excluyente de las otras dos formas concebidas por el investigador boliviano: la
Comunicacion de desarrollo y la Comunicacion Alternativa para el desarrollo

democratico.

Asi, el uso de la comunicacion para la creacion de un clima favorable al
cambio social, el empleo organizado y planificado de los medios de comunicacion
de multiples tipos y soportes para la consecucion del desarrollo en un proceso
determinado, y la comunicacion entendida como espacio abierto al dialogo
democratico y libre se relacionan entre si; pues las distintas aplicaciones se
refieren a procesos que tienen como fin Gltimo lograr cambios sociales que

beneficien a un grupo humano.

1.2 Participacion, didlogo y horizontalidad.

La defensa de la naturaleza dialégica y la horizontalidad que de la
Comunicacion para el Desarrollo hacen los especialistas tiene un sustento
contundente. La experiencia ha demostrado innumerables veces como los
procesos de desarrollo fracasan cuando son impuestos a un grupo social, al que
arbitrariamente se le trata de convencer sobre los beneficios de un proyecto, sin
antes consultarle sobre su disposicion para colaborar en éste o sobre sus demandas
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mas urgentes.

“En una pequeria poblacion de Burkina Fasso vi el edificio recién
construido de un hospital que nunca abri6 sus puertas debido a la falta de
enfermeras y médicos. He visto dos mil buzones de corro oxidandose bajo
la lluvia en una aldea de quinientas familias analfabetas, que ni recibian
cartas ni las escribian. Vi agua derramarse durante meses (en las calles se
habia formado un camino de hongos) de una fuente en una aldea en la
arida zona del Sahel, al sur del Sahara, porque nadie estaba dispuesto a
gastar los tres dolares necesarios para comprar el repuesto de la llave...”
(Gumucio Alfonso, 2002 a)

No se puede concebir procesos de desarrollo donde los beneficiarios son
sujetos pasivos que solo se limitan a consentir las acciones de “desarrollo” que
ejecuta una institucion, por eso la simple transmision vertical de la informacion no
funciona cuando se pretende un desarrollo sostenible. No sélo la aplicacion
practica ha refrendado este principio, también los avances de las formulaciones

tedricas.

Los tedricos de la comunicacion han concluido que el caracter dialgico y
la horizontalidad son inherentes a cualquier proceso comunicativo.
“Comunicacion no solo implica pasar informacion, sino también comunidad,

participacion”. (Kunczik, Michael; 1992, 5)

La asociacion de correspondencia que la Comunicacion para el
Desarrollo plantea entre dialogo, comunicacién y participacion no resulta
desproporcionada. Lo podemos comprobar en la experiencia cotidiana: sin dialogo

no hay comunicacion, y sin comunicacion no se produce la participacion.

Lo confirman también el sentido y significado que desde hace muchos
siglos han tenido estos términos. En su origen latino, participacion

(“participatio”) es sinonimo de comunicacion (“‘comunicatio”), y se entiende por
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comunicar “hacer participe a alguien las ideas o proyectos” 23(Raymundo de
Miguel, D; 1881, 178). También en la lengua inglesa ambos términos se presentan
como sinénimos  (“‘communicate” y “participate”), y el sentido de la
participacion (“share’) se refiere a tomar parte de algo con otros, a estar en
comunidad. (Collegiate Dcitionary; 1994, 1077)

A pesar de que actualmente la comunicacion y participacion se nos
muestran como dos procesos indisociables, esto no ha sido siempre asi.
Recordemos sino los modelos mecanicistas que entendian la comunicacion como
una mera transmision de informacion. La Comunicacion para el Desarrollo que
ahora conocemos es producto de una evolucion compleja iniciada en los 50, y sus
principios actuales se han cristalizado en gran parte con las propuestas de la
Comunicacion Participativa; si bien ha recibido algunos aportes de los modelos

que surgieron a partir de la teoria difusionista.

Ya en 1974 Luis Ramiro Beltran habia propuesto una comunicaciéon no
vertical, de doble via, que permitiera compartir experiencias y mancomunar
significados de tal manera que se forjara una “conciencia en comun”. (Beltran,

Luis Ramiro; 2002,11)%*

La comunicacion entendida como didlogo sugiere para Segundo Armas
Castafieda, un espacio donde los sujetos involucrados en el proceso comunicativo
sean co-productores del sentido que intercambian. (Armas Castafieda, Segundo;
2003, 43)

Rosa Maria Alfaro sostiene que la comunicacién debe entenderse como
un proceso de relaciones intersubjetivas y también de interculturalidad. Esto

porgue existe un uno y otro, y otros con quienes cada sujeto individual o colectivo

% En latin se traduce asi: “Aliquem consili participem facere”

% para mayor informacion revise el Capitulo I, apartado 1.2.3: La Teoria de la Dependencia
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establece relaciones objetivas y subjetivas; “es decir que se interpelan

intersubjetivamente”. (Alfaro, Rosa Maria; 1993, 27)

De acuerdo a su teoria, los procesos de desarrollo siempre implican la
construccién de relaciones intersubjetivas, y por tanto no se puede pensar en los

beneficiarios de un proyecto como un sujeto pasivo.

En general, al pensar sobre la naturaleza de la Comunicacion para el
Desarrollo es importante tener presente que partimos de la premisa de aceptar que
la comunicacion juega un rol fundamental en los procesos de desarrollo, pues

facilita la participacion comunitaria o del grupo social implicado.

Esta idea la ratifica la FAO cuando se refiere al desarrollo rural: “La
Comunicacion para el desarrollo se basa en la premisa de que el éxito del
desarrollo rural requiere de la participacion activa y consciente de los

beneficiarios previstos en cada etapa del proceso de desarrollo”. (FAO, 1998)

Sin embargo, la participacion de los beneficiarios en los procesos de
desarrollo no depende en exclusivo de las acciones y estrategias de comunicacion
que puedan concebirse, sino que obedece a una voluntad de los ejecutores de
plantear la totalidad del proceso como un mecanismo participativo. Asi, la
planificacion total del proyecto debe responder a un proceso de planificacion
conjunta entre ejecutores y beneficiarios, entre los técnicos especialistas y la
poblacion o “socia local”. Ademas si la planificacion del proceso de desarrollo se
realiza junto con los pobladores, es decir si se considera el aspecto social y

cultural de la comunidad, la rentabilidad del proyecto sera mas cuantiosa.

“Los proyectos tienen més éxito si incluyen la participacion local en su
disefio y ejecucion. En un examen realizado en los afios setenta por el Banco
Mundial, se determin6 que los proyectos juzgados apropiados desde el punto de vista
de la cultura local tuvieron una tasa media de rentabilidad del 18 por ciento,

frente a un solo 9 por ciento para los que no incluyeron mecanismos de
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adaptacion social y cultura”. (Fraser, Collin; Villet, Jonathan; 1994)

1.3 ..Comunicacion para el Cambio Social?

El empleo de la comunicacion para lograr el cambio social es una idea
que estd presente desde los origenes de la Comunicacion para el Desarrollo.
Cuando el paradigma de la modernizacion estuvo vigente en los ‘50 y ‘60, la
expectativa sobre la comunicacion estaba centrada en su capacidad para incentivar
a la poblacion hacia el cambio social, entendido en esa época como un cambio de
comportamiento para la adopcion de costumbres modernas y el uso de la

tecnologia.

Si bien el proposito de impulsar el cambio social se ha mantenido, ahora
presenta un enfoque distinto. En la actualidad la comunicacion se muestra como
impulsora de un cambio social, que permite a la comunidad fortalecer su
organizacién social, participar en la toma de decisiones referidas a su propio
desarrollo, y en definitiva hacerse duefia de su propio destino.

Por este motivo algunos especialistas utilizan el término Comunicacion
para el Cambio Social, para referirse a un “paradigma reformulado que rescata y
profundiza el camino recorrido por la comunicacion para el desarrollo y la
comunicacion participativa, mientras que incorpora algunas nociones
innovadoras y progresistas de los modelos de modernizacién”. (Gumucio,

Alfonso; 2003, 3)

Aunque tampoco se puede precisar la autoria del término Comunicacion
para el Cambio Social?®, si podemos comprobar que han sido los investigadores de

la Fundacion Rockefeller quienes lo han utilizado sistematicamente desde

25 Esto fue ratificado por Alfonso Gumucio, Consultor de la Fundacién Rockefeller, via correo
electronico. Ver anexos
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1997, cuando se iniciaron una serie de reuniones internacionales para “discutir el
papel de la comunicacion en los cambios sociales en el siglo que se avecinaba”.
(Gumucio, Alfonso; 2003, 22)

El cambio social que persigue este nuevo modelo adn en construccion no
debe interpretarse como un cambio de comportamiento individual o un cambio de
conducta, -premeditado, por quien lo impulsa-, para lograr persuadir sobre algo a
quien lo toma. El cambio social no es genuino si resulta impositivo. La
Comunicacion para el Cambio Social permite que éste sea producto de un

consenso, de un proceso enddgeno, de una didlogo libre.

“La comunicacion para el cambio social, por otro lado, se define como
un proceso de dialogo privado y publico, a través del cual las gentes
deciden quiénes son, qué quieren y cémo pueden obtenerlo. Por cambio
social entendemos un cambio en la vida de un grupo social, de acuerdo a
los parametros establecidos por ese mismo grupo. Esta aproximacion
busca especialmente mejorar las vidas de los grupos marginados (tanto
politica como econémicamente), y esta guiada por los principios de la
tolerancia, la auto-determinacion, equidad, justicia social y participacion

activa de todos”. (Gray Felder, Denis; Deane, James; 1999)

Una pregunta acertada seria averiguar qué es lo nuevo o diferente que
propone la Comunicacion para el Cambio Social (CCS) sobre su antecesora, la
Comunicacion para el Desarrollo, modelo que a su vez se ha enriquecido con las
innovaciones de la Comunicacion Participativa y los modelos de comunicacion

derivados de las teorias difusionistas.

Alfonso Gumucio, consultor de la Fundacion Rockefeller, contesta que la
CCS es una continuacion de los principios de la Comunicacién para el Desarrollo,
y que ha heredado de ésta “la preocupacion por la cultura y por las tradiciones
comunitarias, el respeto hacia el conocimiento local, el didlogo horizontal entre

los expertos del desarrollo y los sujetos del desarrollo. Mientras que la
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comunicacion para el desarrollo se convirtié en un modelo institucional y hasta
cierto modo vertical, aplicable y replicable como lo prueban las experiencias
apoyadas por la FAO, la comunicacién para el cambio social no pretende definir
anticipadamente ni los medios, ni los mensajes, ni las técnicas, porque considera
que es del proceso mismo, inserto en el universo comunitario, del que deben

surgir las propuestas de accion”. (Gumucio, Alfonso; 2003, 22)

No queda claro por qué el investigador boliviano se refiere a la CD como
un modelo institucional y “hasta cierto modo vertical” de la FAO, lo mismo
podria objetarse de la Comunicacién para el Cambio Social, propuesta difundida
por la Fundacion Rockefeller, y ahora también por el Consorcio de Comunicacién

para el Cambio Social (Communication for Social Change Consortium, CFSC).

En la respuesta de Gumucio no encontramos una razén contundente para
plantear una distincion entre la Comunicacion para el Desarrollo y la
Comunicacion para el Cambio Social; antes bien se podria pensar en su
complementariedad, pues son modelos aln en renovacion constante, y esta
demostrado que el desarrollo no puede darse sin un proceso de cambio social en el

grupo involucrado.

Aunque este trabajo no alcance para resolver la terminologia de la
materia que le ocupa, se apostara por el término Comunicacién para el Desarrollo
y el Cambio Social, nomenclatura que fue utilizada por consenso en una reunién

importante de investigadores en Bellagio (Italia), en 2002.

El objetivo de la cita fue elaborar un mapa que diera cuenta de las
competencias (habilidades, actitudes y conocimientos) necesarias para la
aplicacion de la Comunicacion para el Desarrollo y el Cambio Social. Asi, se
concluyd que el propoésito clave de esta es: “Utilizar la comunicacion para
facilitar los esfuerzos de las personas por lograr mejoras sostenibles en el

bienestar individual y colectivo”. (vv.aa; 2002, 13)
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El cumplimiento de este propdsito, exige a la Comunicacion para el
Desarrollo y el Cambio Social desempefiar dos funciones clave:

A) “Permitir o facilitar el didlogo con las comunidades y al interior de
éstas en apoyo a procesos sostenibles de definicion politicas y toma de
decisiones, y fijar metas viables que requeririan la contribucion de

’

enfoques de comunicacion”.

B)“ Utilizar estrategias, métodos, recursos de comunicacion para
alcanzar las metas actuales, y fortalecer la capacidad para abordar
los problemas de desarrollo futuros y las cuestiones relacionadas con

el cambio social” (vv.aa; et al; 2002, 13)

La primera de las funciones clave se refiere a la facilitacion del dialogo
entre comunidades y al interior de éstas como apoyo a los procesos de desarrollo.
Este didlogo permitira que la comunidad misma establezca las metas de

desarrollo, los tiempos en que desea alcanzarlas y su forma de contribucion.

La segunda funcién comprende el uso de estrategias, métodos y recursos
de comunicacién para alcanzar las metas propuestas, fortalecer la capacidad local

para abordar los temas relacionados al desarrollo futuro.

Se aprecia que en esa reunion se utilizé el termino Comunicacion para el
Desarrollo y el Cambio Social, por lo que tal vez no sea tan arriesgado apostar por
ésta denominacion. En un ejercicio por relacionar y sintetizar diremos que la
Comunicacion para el Desarrollo y el Cambio Social es un campo especializado
(en teorias y practicas) de la Comunicacion Social, el cual propone el uso

planificado de recursos de comunicacién para lograr que un grupo social

involucrado en un proceso de desarrollo alcance sus objetivos a través del

compromiso Y la participacion.

En una primera fase permite que la poblacion fije su agenda de desarrollo
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de acuerdo a sus expectativas de progreso, ideales, necesidades, limitaciones,
recursos y la conciencia de sus problemas locales. Es la etapa del didlogo abierto
que permite explorar, unificar y fortalecer el deseo de un porvenir mejor,
responder a la pregunta ¢qué queremos ser?, y lograr un reconocimientos entre los

representantes principales del didlogo.

La Comunicacion para el Cambio Social facilita el didlogo social pues es
como metodologia envolvente “permite a las comunidades articular sus valores,
reconciliar diferentes intereses y actuar sobre asuntos importantes. Ocupa a la
gente en el dialogo sobre dificiles puntos en disputa, por eso puede ser lenta e
impredecible”. (Reardon, Christoper; 2003, 2)

En una segunda fase, la Comunicacion para el Cambio Social brinda
apoyo para la consecucion de los objetivos de desarrollo que la comunidad, con la
orientacion de una institucion publica o privada, se ha propuesto. Es importante
recalcar que los objetivos de desarrollo no sélo son aquellos referidos a
transformaciones materiales; incluyen también cambios de costumbres negativas,
adquisicién de nuevos habitos, la destruccién de prejuicios excluyentes,
estereotipos discriminatorios, la ampliacion de horizontes y en definitiva todo

aquello que permita potenciar las capacidades humanas.

Si antes la Comunicacion para el Desarrollo planteaba a los expertos un
uso estratégico de la comunicacién a partir de la realidad que descubrian sobre
una poblacién en cuestion; ahora puede enriquecerse con la incorporacion del
dialogo social como metodologia previa para que sea el propio grupo social quien
fije su horizonte de desarrollo y vislumbre los medios para alcanzarlo. Esto sin
duda, despertard mayor expectativa y motivacion en la comunidad para trabajar

por su propio cambio.

Lo importante para identificar si unas acciones de comunicacion
pertenecen al campo de la Comunicacion para el Desarrollo es asegurarse de que

la finalidad del proceso comunicativo esté por encima de cualquier objetivo
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economico, comercial, politico o ideoldgico.

Esto no quiere decir que dentro de los procesos de comunicacion que se
generan en el proceso de desarrollo no deba usarse los métodos propios del
periodismo, la publicidad, la comunicacion institucional o las relaciones publicas.
De hecho la institucion que impulsa el desarrollo también necesita sostener un
didlogo con los cooperadores internacionales y los socios externos; o al interior de
la institucion, entre sus miembros, para fortalecer siempre su misién y vision como
grupo humano organizado; sin embargo, no debe perderse de vista que la finalidad
ultima del proceso de comunicacion en global es lograr que un grupo humano

alcance por si mismo una mejor calidad de vida.

Por tanto no existe una coherencia cuando la mayor parte de las acciones
en comunicacion se centran en informar a una comunidad exterior sobre los
avances del proyecto a través del periodismo y las relaciones publicas, con la
intencion de que la institucion promotora del desarrollo obtenga una imagen

favorable de parte de la opinién pablica.

Sin duda resulta bastante complejo promover un proceso de cambio
social para el desarrollo, por eso se requiere de una planificacién inteligente y un
ejercicio profesional honesto y muy competente. En este contexto resulta
fundamental el rol que pueda desempefar el comunicador, no como emisor de
mensajes, sino como profesional capaz de garantizar la participacion de los
beneficiarios en el proyecto, como sujeto mediador en los procesos de
comunicacion que se generaran al interior de la comunidad, y entre ésta y el
equipo de la institucion ejecutora, y también como “mediador del proceso de

desarrollo”?8.

% El término “mediador del proceso de desarrollo” pertenece a Segundo Armas Castafieda, y surgi6
durante una reunidn de trabajo en Lima, el 28/12/04.
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1.4. Principios de la Comunicacidn para el Desarrollo y el Cambio Social.

La Fundacién Rockefeller propuso en 1999 los siguientes principios de la

Comunicacion para el Cambio Social: (Gray Felder, Denis; Deane, James; 1999)

1. La comunicacién para el cambio social ve a las personas y
comunidades no como objetos de cambio, sino como agentes de su propio

desarrollo.

2. Hace énfasis en el didlogo y debate de temas importantes, mas que
en el disefio, produccion y distribucion de mensajes.

3. Propone incorporar la informacién técnica a los didlogos vy
debates, y eliminar el “traspaso de informaciéon a cargo de técnicos

expertos”.

4. Se centro de interés son las normas sociales, las politicas, cultura y

el medio ambiente; y no los comportamientos individuales.

5. El objetivo ya no es “persuadir a la gente de hacer algo”, sino

debatir sobre “la mejor forma de avanzar en un proceso de colaboracion”.

6.  El papel central del proceso de desarrollo debe otorgarse no a las
agencias externas sino a la gente “mas afectada por el problema que esta

siendo discutido”.

Como se aprecia estos principios de accion se sustentan en valores
universales como el respeto por el otro, la tolerancia; y reivindican el pilar
central de la Comunicacion para el Desarrollo: La participacion. Los
fundamentos se ajustan ademas a las caracteristicas de un proceso comunicativo

ideal, aquél que permite un entendimiento entre las partes.
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En el caso de la Comunicacion para el Desarrollo las partes son los
sujetos involucrados en el proceso de desarrollo: la comunidad beneficiada
(socios locales), la institucion que impulsa el proceso de desarrollo (ente

ejecutor), y — en mayor o menor medida— el Estado.

En este escenario la Comunicacion para el Desarrollo se caracteriza
porque “otorga poder a los individuos y a las comunidades, los involucra en la
toma de decisiones que mejoran sus vidas; va de muchos —a- muchos; esta
basada en ideales democraticos; permite que sean oidas voces que no estaban
siendo escuchadas; las comunidades controlan el proceso de comunicacion
como los contenidos de los mensajes que reciben”. (Gray Felder, Denis; Deane,
James; 1999)

En un informe para la Fundacion Rockefeller, Alfonso Gumucio
condensd en el 2001, las nueve caracteristicas del perfil de la Comunicacion
Participativa, término utilizado en este caso para referirse al modelo de
comunicacion que habia orientado los procesos de desarrollo seleccionados para
la muestra. Consideramos que estos principios se replican también en la

Comunicacion para el Desarrollo y la Comunicacion para el Cambio Social.

Gumucio recogié cincuenta experiencias exitosas de desarrollo donde la
Comunicacion tuvo una participacion vital, y de acuerdo a su andlisis estas
serian las caracteristicas o principios de la Comunicacion que procura el cambio

social a través de la participacion. (Gumucio, Alfonso; 2001, 38-39)

1. Horizontal vs. vertical.- Los pueblos deben participar como
actores dindmicos en el proceso de cambio social, y no se les debe ver
como receptores pasivos “de informacion y de instrucciones modificadoras

de su comportamiento, mientras otros toman decisiones sobre su vida”.

2. Proceso vs. campafa.- Las campafas verticales resultan caras e
insostenibles, la comunidad debe participar de las actividades

comunicacionales, y tomar su destino por su propia mano a “través del
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didlogo y la participacion democratica”.

3. Largo plazo vs. corto plazo.- La comunicacion y el desarrollo son
procesos largos, los planes a corto plazo tienden a buscar resultados que no

consideran el contexto cultural.

4. Colectivo vs. individual.- Las comunidades urbanas y marginales

deben actuar de manera colectiva de acuerdo al interés de la mayoria.

5. Con vs. para.- El disefio, la investigacion y difusién de mensajes
debe contar con la participacion comunitaria; los mensajes no deben

concebirse para la comunidad, porque resultarian ajenos a ésta.

6.  Especifico vs. masivo.- No se pueden utilizar las mismas técnicas,
lenguajes y contenido de los mensajes; estos deben adaptarse de acuerdo al

contexto cultural de cada comunidad.

7. Necesidades del pueblo vs. obligaciones de financiadores.- Las
iniciativas de dialogo y comunicacion deben orientarse sobre todo a
“ayudar a identificar, definir, y discriminar las necesidades sentidas y
reales” de la comunidad; y no a respaldar los temas de interés de los

financiadores.

8. Apropiacion vs. acceso.- El acceso a la comunicacion no debe
estar condicionado por factores sociales, o politicos, el pueblo debe

“apropiarse” de éste.
9. Conscientizacion vs. persuasion.- La persuasion induce a cambios
de comportamiento en el corto plazo, concientizacién supone una

“profunda comprension de la realidad social, sus problemas y soluciones”.

Queda claro que el suporte fundamental de la Comunicacion para el
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Desarrollo y el Cambio Social es la participacion de la comunidad, pues
corresponde a la poblacion convertirse en agente del cambio social para que el

desarrollo pueda sostenerse en el largo plazo.

La participacion se alcanza a través del dialogo horizontal, democrético,
y constante sobre los temas de mayor interés para la comunidad. Los
impulsadores del desarrollo deben procurar dar a los sujetos involucrados la
capacidad suficiente?” para que ellos mismos se “apropien” del proceso

participativo y de los recursos de comunicacion.

En este sentido, las “campanas de comunicacion” propias del marketing
social sélo tienen efectos inmediatos y de cambios de comportamiento a corto
plazo; sélo a través de un didlogo abierto e incluyente se puede lograr en la

poblacion un compromiso responsable en las acciones del desarrollo.

Por Gltimo, si bien la Comunicacion para el Desarrollo se refiere a
procesos de cambio social ocurridos en una comunidad y en un contexto cultural
especificos, con mensajes creados de acuerdo a una realidad puntual, esto no
resta importancia a la necesidad de intercambiar experiencias con los agentes de

otros procesos de desarrollo.

“Los procesos de comunicacion que se aislan, que no establecen un
dialogo mas amplio con otras experiencias similares a nivel local, regional,
global, tienen menos posibilidades de crecer y de ser sostenibles en el largo
plazo”. (Gumucio, Alfonso; 2003, 26)

A continuacion, se analizara como estos postulados de la Comunicacion
para el Desarrollo y el Cambio Social propuestos por los especialistas se concretan
en la realidad y hacen posible que un proyecto de desarrollo sea viable. Aunque

parezcan utépicos, muchas experiencias han demostrado que si es posible

%" En inglés se utiliza el término “empowerment”, que puede traducirse como otorgar poder,
facultar, etc.
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hacer un uso planificado y estratégico de la Comunicacion para producir cambios

sociales positivos en una poblacion que desea construir su propio desarrollo.

2. Procesos de desarrollo donde la Comunicacién ha sido efectiva.

Esta tesis trata de ofrecer ideas que sirvan para la construccion del perfil
del Comunicador para el Desarrollo y el Cambio Social. No se pretende sugerir
etiquetas o crear categorias determinantes sobre las actitudes que necesita este
profesional, sino analizar sus funciones, de acuerdo con las exigencias que su

practica supone o ha supuesto y en los retos préximos del desarrollo.

Por este motivo se ha revisado brevemente cuatro procesos de desarrollo
ejecutados en Pert que hicieron un uso efectivo de diferentes formas de

comunicacion.

El estudio de estos casos permitira reflexionar sobre la evolucion de la
practica de la Comunicacion para el Desarrollo, y ademas deducir algunas
actualizaciones que en el ejercicio practico se han hecho sobre el perfil del
Comunicador para el Desarrollo. La revision de los procesos de desarrollo
escogidos ha suscitado algunas interrogantes que sirven para pensar en el perfil
del Comunicador para el Desarrollo y el Cambio Social: ;Qué funciones les ha
tocado desempefiar a los comunicadores en los procesos de desarrollo?, ;Desde
cuéndo se les considero necesarios?, (Como han participaron los comunicadores
en los cambios de paradigmas y modelos sobre el desarrollo y la Comunicacion

para el Desarrollo?

Si bien los ejemplos seleccionados no cumplen con todos los principios
de la Comunicacién para el Desarrollo y el Cambio Social mencionados
anteriormente, se muestran ilustrativos para certificar cbmo el uso intencionado de

la comunicacion resulta fundamental en los procesos de desarrollo.
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Los casos se presentan de manera cronoldgica, y han sido escogidos
porque cada uno es representativo de un modelo de desarrollo y, en consecuencia,
de Comunicacion para el Desarrollo. Para su mejor entendimiento se ha planteado
un esquema comun a todos que responde a las siguientes cuestiones: ¢En qué
consistié el proyecto?, ¢(Qué cambios proponia?, ¢Cudles fueron los resultados
alcanzados?, ¢(Qué rol cumplié la comunicacion?, ;Qué funciones le toco

desempefiar al comunicador?

2.1 El Proyecto Vicos

Esta experiencia de desarrollo pertenece a las décadas de los afios ‘50 y
‘60, y refleja el pensamiento de la época que entendia al desarrollo como progreso
material y de modernizacion, es decir se ajusta al modelo desarrollista. Wilbur
Schramm (1967) recoge la experiencia y la considera una practica notable de

cambio social donde la comunicacion fue elemental para el proceso evolutivo.

La historia del Proyecto Vicos o Proyecto Pert Cornell (PPC) inicia con

la llegada de investigadores de la Universidad de Cornell (Nueva York) ala

hacienda Vicos (Ancash) en 1949 y la asistencia de éstos se extiende por 14 afios.
El proposito era inducir un proceso de modernizacion con la comunidad que
ocupaba la hacienda, la cual pertenecia al Estado, pero era puesta en concesion

cada cierto tiempo.

“El PPC fue ejecutado por la Universidad de Cornell a través de un
acuerdo con el gobierno peruano, como parte de un programa para ‘el estudio de
los efectos de los cambios tecnologicos en las sociedades premodernas’ (Wood,
1975; 1, y tuvo como metas conducir una investigacion sobre los procesos de

modernizacion y a la vez introducir cambios en la Comunidad de Vicos para
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promover su desarrollo” (Zapata, Florencia; 2005)?

La hacienda Vicos?®, ubicada en la provincia de Carhuaz (Ancash), se
regia por un sistema feudal, que obligaba a sus habitantes a prestar servicios
gratuitos al arrendatario o patrén, comdn de la sociedad de aquel entonces. La
poblacion vivia en pobres condiciones materiales y tenia la obligacion de laborar
3 dias a la semana en el campo modelo como pago del espacio que ocupaban las
familias. La nutricion, salubridad y educacion de la gente estaban muy

desatendidas y, no existia una organizacion social en la comunidad.

Es importante anotar que el proyecto fue planteado y ejecutado
principalmente por antropdlogos, pues se trataba de una investigacion de
Antropologia Aplicada, cuyo fin era averiguar la forma de coadyuvar al desarrollo
de este grupo social a partir de la modernizacion.

“Por mas de 14 arnios continuos, el estado y la poblacion Quechua-
hablante se convirtieron en laboratorio para el estudio y la promocion de la
modernizacién y el desarrollo a través de la ingenieria social guiada por el
conocimiento cientifico. Allan Holmberg, el director del proyecto penso que éste
podia generar un modelo universal para resolver los problemas de la pobreza, el
racismo y la explotacion”. (North, Liisa, 2003, 433-434)

El equipo de investigadores promovié en la poblacion un cambio social
inducido a través de cinco frentes de trabajo: “agricultura, educacion, salud,
empoderamiento de la poblacién e integracion social de la comunidad a nivel
regional y nacional”. La idea central del proyecto era que “por medio de la

modernizacion de la comunidad seria posible mejorar las condiciones sociales y

%8 Informacion proporcionada por Florencia Zapata via correo electrénico, el 04/03/05, 5:42 pm.
Ver anexos. Florencia Zapata, investigadora de la Universidad de Cornell, fue la encargada de
ordenar la documentacion referida al proyecto.

 Ubicada en el Callején de Huaylas, distrito de Marcara, provincia de Carhuaz, departamento de
Ancash, entre los 2895 y 4480 msnm.(GRADE; 2003, 5)
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econémicas de los pobladores” (Zapata, Florencia; 2005) %

La fuerza principal del proyecto consistio en reformular el sistema de

organizacion social, se elimind el régimen de servidumbre y los campesinos se

convirtieron en “dueiios de sus propias tierras, de su propio gobierno y de su

propio destino”. Se introdujeron nuevas practicas de salubridad, la produccion de

la hacienda se duplicd, y se procurd una educacion mas atractiva. (Schramm,
Wilbur; 1967, 19)

Javier Avila sintetiza las pretensiones del estudio en Vicos propuestas por

Allan Holmberg, director del CPP (1952):

“En términos de desarrollo, el proyecto planteaba que al concluir el
experimento los vicosinos estarian en condiciones de autogobernarse
dentro de los canones democraticos, rompiendo la estructura autoritaria y
paternalista que caracterizaba el sistema de hacienda; mantendrian una
relacion mas amplia con el exterior y estarian en capacidad de asumir un
rol progresista y responsable en la vida nacional, fundamentalmente como
efecto de la educacion; evidenciarian un notable ascenso de sus
condiciones de vida, como consecuencia de sustanciales cambios de los
patrones de produccion y distribucion; un rapido incremento poblacional
y ordenada migracion; el acrecentamiento de la idea de propiedad como
incentivo para el trabajo intensivo, a la par que desaparecian los sistemas
de ayuda mutua y cambiaria el sistema de trueque por uno monetario;
habria un desarrollo cooperativo como base de una efectiva de
formacion de capital; una disminucion de la autoridad paterna, la
declinacion de creencias y ceremonias religiosas y la emergencias de

lideres con nuevos valores e intereses”. (Avila, Javier; 2001, 420-421)

Como puede apreciarse los objetivos del proyecto resultaban ser muy

30

Florencia Zapata en correo electronico del 04/03/05, 5:42 pm. Ver anexos
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ambiciosos, y confirman como el paradigma de la modernizacion significaba
rechazar los valores de la cultura tradicional de la comunidad, y solo se apreciaba

la organizacion social en términos de produccion.

Hubo varios resultados positivos en la experiencia. Algunos aspectos de
la vida de los vicosinos mejoraron notablemente como los niveles de
alfabetizacion, salud y nutricion. La introduccion de nuevas tecnologias agricolas

permitio aumentar la productividad y los ingresos de los pobladores.

De hecho, fueron los propios vicosinos quienes compraron la hacienda
con los ingresos que habian obtenido por la mejora de sus producciones. En 1962
la Universidad de Cornell se retiré de la investigacion pero deleg6 las actividades

de apoyo al Cuerpo de Paz, también institucion americana®’.

¢Como se llegd a la compra de la hacienda?, ¢Fue previsto por quienes
planificaban el estudio de Antropologia Aplicada?, ¢;En qué medida esta accion

respondia a un proceso genuino de cambio social en la comunidad?

Sobre estas cuestiones Florencia Zapata advierte que “en un primer
momento los responsables del PPC intentaron que la hacienda fuera expropiada y
transferida a los vicosinos. Pero la fuerte oposicion de la Beneficencia Publica

de Huaraz (duefia de la hacienda) y algunos sectores del gobierno y la sociedad

L El final del proyecto presenta un velo de misterio por los testimonios de un antropélogo
participante, Willian Stein (2003). En su libro “Deconstructing Developemnt Discourse in Peru: A
Meta-Ethnography of the Modernity Project at Vicos” Stein afirma en un primer momento que la
hacienda fue simplemente transferida a los campesinos, y mas adelante desdice lo anterior,
aclarando que ésta fue comprada por los propios vicosinos. Stein también formula graves
denuncias sobre la transparencia del PPC y acusa —sin pruebas- varias acciones oscuras: que
alguien haya quitado material de los archivos del PPC, la supresion deliberada de algunas
publicaciones para esconder los deseos de los vicosinos sobre sus derechos, o para reforzar el
acercamiento holistico de la ciencia de Holmberg; o que en el fondo hubiese subyacido el

pensamiento de la guerra fria. ( en Daugthy, Paul; 2004)
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civil hicieron inviable esa iniciativa. Finalmente, en gran medida debido a la
fuerte presion de los Estados Unidos, se logr6 un acuerdo para que la

Beneficencia vendiera la hacienda a los vicosinos”. (Zapata, Florencia; 2005)%?

No llama la atencién que los pobladores necesitasen del auxilio y
respaldo de la Universidad de Cornell para lograr su proposito, pues el contexto
de la época (gobiernos de Manuel Odria 1948-56, y Manuel Prado 1956-1962)
favorecia la tenencia de la tierra por sefiores feudales. La independencia de Vicos
era la primera en su género, despert6 la consternacion de las clases altas y produjo

ademas un efecto repetidor en otras comunidades.

Al respecto Javier Avila afiade este nuevo proceso de movilizacion
campesina, cuyo pico se alcanzd entre 1958-1964, surgié en buena parte de la
sierra por accion original de las poblaciones, la mayoria de las cuales no habia

oido hablar del PPC, ni dispuso de los recursos y la ayuda del ‘laboratorio Vicos’.

(Avila, Javier; 2001, 422)

El proyecto Vicos goz6 en su momento de gran fama en el mundo
acadéemico como ejemplo del cambio social que podia lograrse al aplicar la
Antropologia en el campo del desarrollo. Asi varias Universidades americanas y
de Europa incluyen el estudio de este caso como ejemplo emblematico de
la Antropologia Aplicada, considerado por algunos como el precursor en este

campo.

“Una tercera corriente de antropologos trata de aplicar las ideas
concerniente al desarrollo (aqui el desarrollo es ampliamente concebido e
incluye aspectos sociales, econémicos y politicos) a los problemas reales y
las inequidades del mundo. Quizéa el mas importante de estos proyectos fue

Vicos ‘investigacion y desarrollo’, proyecto dirigido por Allan Holmberg

%2 Correo electrénico del 04/03/05, 5:42 pm. Ver anexos.
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de la Universidad de Cornell entre 1950 y 1960’s (...). El proyecto partio
de asumir que los valores sociales (por ejemplo moral, respeto y
habilidades), y el bienestar material necesitan desarrollarse en conjunto, a
través de consultas regulares de los locales con los expertos para
incrementar el éxito del programa”. (Cohen, Jeffrey; Dannhaeuser,
Norbert; sd).

Si bien los cambios sociales fueron notables, el modelo modernizador de
la experiencia también tuvo su contraparte negativa, la cual nos relata Florencia
Zapata, investigadora de la Universidad de Cornell y encargada de organizar los

archivos de la biblioteca referida al proyecto:

“Las nuevas tecnologias agricolas ofrecidas por el proyecto
estaban disponibles sélo para los campesinos que disponian de grandes o
medianas extensiones de tierra. Como resultado, la situacion de los
usufructuarios de parcelas pequefias se deteriord y las desigualdades
socioecondmicas al interior de la comunidad se profundizaron. Ademas, la
introduccion de pesticidas quimicos y la prioridad que se dio a algunos
cultivos en detrimento de otros produjo una disminucion en la diversidad
agricola, en el uso de tecnologias tradicionales campesinas y en la
capacidad de los cultivos de resistir nuevos patégenos. Por consiguiente,
la produccion decayd después de los primeros 10 afios del PPC.
Asimismo, la disparidad de oportunidades en educacion para nifios vy
nifias contribuy6 a debilitar el lugar de la mujer en la comunidad. Mas
aun, el énfasis del proyecto en la educacion formal y la transferencia de la
autoridad a los jovenes vicosinos alfabetos a través de nuevas
instituciones politicas contribuyeron a deteriorar también el status de los
ancianos debido a la disminucién de la importancia de su rol como
tomadores de decisiones y educadores en las tradiciones y valores
comunitarios. (Lynch, 1982; Stein, 2000; Avila, 2001) "%

%3 7apata, Florencia en correo electrénico del 04/03/05, 5:42 pm. Ver anexos.



Aunque no podemos ofrecer valoraciones precisas sobre el proyecto, si
podemos concluir que este estudio sobre el cambio social inducido se sustentd en
un modelo modernizador, generalmente caracterizado por una planificacion
vertical y cerrada del proceso a cargo de los ejecutantes, y ajustado en
consecuencia al planteamiento de la difusion de innovaciones para la
modernizacion. Si bien la introduccion de nuevas tecnologias y la asimilacién de
ideas “innovadoras” produjeron impactos positivos en el corto plazo, a los pocos
afios se descubrid los efectos negativos de un ‘cambio social’ fundamentado en la

modernizacion.

También en esta descripcion de los resultados del proyecto se corrobora
la insuficiencia del modelo de desarrollo entendido solo como modernizacion y
progreso material, y rechazo de las expresiones de la cultura local. Creemos que
proceso de cambio social no pudo ser sostenible porque no se atendieron los
problemas estructurales de la comunidad ni se consideraron los valores culturales
y sociales de los campesinos. Avila afiade que el ‘milagro de la modernizacién’ no
pudo sostenerse cuando se termind la inyeccion de recursos externos. (Avila,
Javier; 2001, 421).

A) Lacomunicacion

Si bien algunos consideran el PPC como un “laboratorio”, el objetivo
no es criticar o evaluar una practica de Antropologia aplicada, sino analizar el
uso de la comunicacion en un proyecto de desarrollo entendido como

modernizacion.

Schramm da algunas ideas sobre el uso de la comunicacién en el PPC. Aln
sin detallar el modus operandi del proyecto ni los recursos de comunicacion

usados, no escatima elogios para apreciar los logros alcanzados por el cambio

% Se entiende por Antropologia Aplicada “el estudio de las posibilidades de control de los grupos
humanos y su organizacion”. (GER, 1971. VOL.II, 417)
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social inducido. El profesor de la Universidad de Stanford concluye que, de
acuerdo a la evolucion experimentada en los “indigenas”, de la que da cuenta el
director del proyecto, ha surgido en ellos nuevas necesidades, y la comunicacion

se muestra como un elemento clave para satisfacerlas.

“Holmberg expresa que una de las grandes necesidades es la creacion de
la solidaridad comunitaria. Para satisfacer esta necesidad deben
desarrollarse los intereses, las actividades y la comunicacion, a fin de
abrirse paso a traves de grupos de parientes y vecinos. Aparte de esto,
para comprender los propios problemas, la pequefia aldea andina debe
aprender mucho mas cerca de las ciudades y las aldeas de su propia
region, con el objeto de emular lo que han hecho de bueno. Quiza lo mas
importante de todo, a largo plazo, es el establecimiento de

comunicaciones con el mundo exterior”. (Schramm, Wilbur; 1967, 19)

Sin embargo, al reflexionar sobre los recursos de comunicacion
necesarios para apoyar ese proceso de cambio se centra en dos posibilidades: las
vias fisicas de comunicacion a las “aldeas” para un mejor acceso a la informacion,
mejora de las relaciones e integracion; y los medios de comunicacién colectiva,
importantes por “desempefiar un papel de primer orden en el proceso de

modernizacion acelerada”. (Schramm, Wilbur; 1967, 19)

Se comprueba que en la descripcion de Schramm no se prevé la
comunicacion como creadora de un espacio para el didlogo social, y tampoco
incluye mecanismos de participacion para los habitantes de la hacienda, si bien
Holmberg contemplo la necesidad de impulsar la comunicacion para reforzar la
‘solidaridad comunitaria’ y hacer que la comunidad se vincule con las poblaciones
cercanas. La comunicacion fue méas valorada como vias fisicas (carreteras,
caminos) que permitieran la integracién y por tanto un crecimiento productivo

entre las comunidades.

Aunque no podemaos ofrecer valoraciones precisas sobre el uso de

88



comunicacion en el proyecto, intuimos que, por tratarse de un modelo progresista
de desarrollo y cambio social inducido —orientado por una vision funcionalista de
las ciencias sociales—existieron pocas vias participativas propuestas por los
ejecutores a los habitantes de la hacienda. Esto coincide con el modelo
difusionista (o difusion de innovaciones) que surgi6 como complemento al

paradigma de desarrollo progresista.

B) EI comunicador

Desconocemos si hubo un comunicador con formacion profesional en el
equipo, éste estuvo integrado en su mayoria por antropdlogos de la Universidad de
Cornell (Nueva York) y la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (Lima).
De todas maneras es muy probable que la persona —o0 equipo— encargada de
ensefiar los nuevos modelos de produccién, transmitir nuevos conocimientos,
practicas sanitarias, y también nuevos valores sociales, tuviese una formacién en
Antropologia. En todo caso los profesionales abocados a estas tareas debian tener
capacidades de investigacion social, no sélo para el recogimiento cuantitativo de
datos y analisis de la realidad, sino también para inducir hacia cambios de

comportamientos.

2.2 Radio Quillabamba

La evolucion de Radio Quillabamba es una muestra de los medios
alternativos que surgieron a partir de los ‘60 como respuesta a la necesidad de
encontrar un espacio nuevo de expresion, ya que los medios masivos, ademas de
monopolizados, estaban limitados por la censura gubernamental. Asi podriamos
afirmar que Radio Quillabamba (Cusco) se convirtio desde 1978 en un medio de
Comunicacion Alternativa y/o Participativa.

89



“Radio Quillabamba evoluciond a medida que se estrechaba su relacion
con la realidad social y politica. Durante los primeros afios sus objetivos eran
religiosos y educativos, pero a partir de 1978 la emisora opté claramente por la
educacioén popular y el apoyo al pueblo organizado, lo cual significaba una

definicion politica a favor de las comunidades mds pobres y excluidas’.

(Gumucio, Alfonso; 2001, 62)

Un contexto historico de represion politica y de exclusion hacia grupos
marginados hizo florecer en América Latina nuevas formas de expresion como
ésta. Sindicatos, gremios, campesinos, y trabajadores asociados se apropiaron de
medios de comunicacion alternativos (‘micromedios’) a los masivos para hacer

llegar su voz y comunicarse®.

A diferencia de otros medios de comunicacion alternativa que fueron
impulsados por gremios e instituciones civiles, Radio Quillabamba ( provincia La
Concepcion, departamento Cusco) fue promovida en sus inicios por los padres
dominicos de la Vicaria de Puerto Maldonado, los cuales habian tenido una
experiencia positiva con Radio Madre de Dios, instalada en 1958. Otras radios de

esa época también fueron impulsadas por grupos religiosos.

“La historia de la radio comunitaria y popular del Peru esta intimamente
relacionada con el accionar de los sacerdotes catdlicos que desde los sesenta se
comprometieron con los mds pobres y olvidados de la sociedad” (Gumucio

Dagron, Alfonso; 2001, 62).

El éxito de Radio Madre de Dios habia convencido a los dominicos de la
importancia de tener una emisora como medio de comunicacion en esta zona tan
alejada del Perd, asi que decidieron comprar otra emisora en la provincia de La

Convencién en 1966. La radio inici6 sus transmisiones en condiciones precarias y

%> Pueden encontrarse mayores referencias sobre la Comunicacién Alternativa en el Cap. | de este
trabajo.
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de baja potencia (300 watts), un afio después ya se contaba 1 Kw de potencia,
pero esto no era suficiente para cubrir la vasta zona. Con la ayuda internacional de
las agencias catolicas se pudo adquirir un transmisor de 5 Kw para onda corta y un
equipo nuevo de estudio. En 1972 la radio obtuvo licencia para transmitir en onda
corta y el Padre Joaquin Barriales, reconocido estudioso de las culturas
amazonicas, propici6 un enfoque mas participativo entre la emisora y la
poblacién. ( Moore, Don; 1991)

El ideario inicial de la radio (1969) fue transmitir programas con enfoque
religioso, luego (1972-1975) se optd por brindar educacion humanistica. Desde de
1975 se aposto por apoyar los esfuerzos de alfabetizacion de adultos a través de
programas de educacién formal. EI gran cambio vino en 1978, cuando la emisora
se comprometié con la “educacion popular del pueblo organizado”. (Gumucio

Dagrén, Alfonso; 2001, 61)

En cumplimiento de este compromiso, la radio decidi6 entregar 16 horas
de su programacién diaria de manera gratuita a organizaciones locales como la
Federacion Provincial de Campesinos, el Consejo Municipal, el Comité de

Derechos Humanos, etc.

En su momento, Radio Quillabamba no s6lo fue emisora, sus ondas
cumplian las funciones de teléfono, telégrafo, correo, periddico, revista de
entretenimiento, y equipo de musica; por eso cuando por circunstancias adversas
la radio estuvo fuera del aire, los campesino expresaban que les “habian quitado
su pan”. (Moore, Don; 1991)

A) Lacomunicacion

Radio Quillabamba se propuso crear un espacio para aquellos que
carecian de medios de expresion, se convirtio en una “voz para la gente comun en
su lucha contra la pobreza y la opresion. Se convirtié en una radio popular, en

una estacion de la gente, no solo transmitiendo a la gente, sino poniendo la gente
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al aire”. (Moore, Don; 1991)%

Desde entonces el principio de apropiaciéon (hacer que el publico se
apropie del medio a traves de su participacion en éste) se ha respetado y son los
pobladores quienes han hecho suyo este medio de comunicacion, el cual les
permite, entre otros beneficios, fortalecer su organizacion social a través de una

comunicacion efectiva, que responde a sus inquietudes.

Radio Quillabamba se ha convertido en un soporte fundamental para el
dialogo social de la poblacién, y por eso contribuye de forma efectiva en el
desarrollo. Actualmente transmite las reuniones completas de varias
organizaciones sociales, y ademas cada institucién cuenta con dos bloques
semanales de 15 6 20 minutos para comunicar sus actividades. En su seccion de
entretenimiento la radio incluye un programa musical de dos horas dedicado a la
transmision de saludos y dedicatorias de canciones.

Prueban el impacto positivo del medio sobre la poblacion, el crecimiento
material que éste ha tenido a pesar de su vocacion no comercial y de las
constantes amenazas de parte de grupos terroristas y de poder, que por momentos
la obligaron a interrumpir su transmision. Aun asi ha podido sobrevivir y ademas

fortalecerse, porque fueron los pobladores quienes evitaron desaparicion.

La comunidad valora los beneficios de esta radio y, en consecuencia, ha
asumido gran parte de la programacion de la emisora, contribuyendo a su
mantenimiento economico. Parte de los costos también se cubren con publicidad

gue no promocione productos de alcohol y tabaco.

% El compromiso con el desarrollo se ha mantenido a través de los afios. Cuando la Convencién
sufri6 un desastre natural en 1999, el director de la radio, Padre Francisco Panera, dio un elocuente
testimonio sobre su vision del desarrollo: “El desarrollo tiene como prioridad a la persona
humana y si no es asi es injusto, venga de donde venga”. (en Hoeberichts, Anouk; Lopez, Miguel,
1999).
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Las ondas de radio Quillabamba se escuchan ahora en varios
departamentos del sur del Perd y en el mundo a través de la onda corta. Su
crecimiento ha originado que su red de colaboradores voluntarios sea cada vez

MAas numerosa.

El buen funcionamiento de Radio Quillabamba no sélo se debe al espiritu
solidario de sus directivos, los padres Dominicos, sino también a la calidad de sus
contenidos, apoyada en parte por algunos aliados como la Asociacion
Latinoamericana de Educacion Radiofénica (ALER), la Coordinadora Nacional de
Radio (CNR), instituciones de reconocida trayectoria radiofonica. Radio
Quillabamba trabaja ademéas en proyectos comunes con otras emisoras

pertenecientes a la Red Quechua Peruana®”.

Sin duda su “éxito” y acercamiento logrado con los pobladores se debe a
que sus directivos y organizaciones de apoyo (ALER; CNR entre otras) apostaron
por un mayor compromiso con la sociedad y decidieron actuar como un medio de

comunicacion que no soélo se limita a entretener o informar.

Para Miguel Lopez (CNR) y Anouk Hoeberichts (FAO), profesionales
vinculados a Radio Quillabamba “es evidente que la radio tiene un rol clave que
cumplir en promover una sociedad més democratica donde se tome en cuenta lo que
propone la gente sobre su propio desarrollo. Una radio que trabaja por el
desarrollo humano local genera una comunicacién que promueva movilizacion y
accion con la participacion de la poblacion y considera su protagonismo en los

proyectos que les afectan”. (Hoeberichts, Anouk; Lopez, Miguel; 1999)

Desde la perspectiva de la Comunicacion para el Desarrollo no podemos
afirmar que en el caso de Radio Quillabamba se trate de un proceso de desarrollo
que se ha valido de la comunicacion, sino que tenemos un medio de comunicacion

gue se propuso impulsar el desarrollo social haciéndose un canal para el didlogo

%" La Red Quechua Peruana es una alianza estratégica de diferentes emisoras del sur andino y de la
sierra central, unidas para promover una comunicacion de caracter intercultural. El grupo produce
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social, la participacion, y por tanto el fortalecimiento de las capacidades locales y
el cambio social para el desarrollo.

La experiencia de Radio Quillabamba encaja en lo que Beltran denomino
Comunicacion Alternativa para el Desarrollo Democratico, para referirse a los
procesos de comunicacién en los que el publico no se restringe a ser receptor de
mensajes, sino que también se convierte en emisor, esto con el fin de lograr un

desarrollo integral. (Beltran, Luis Ramiro; 2004) %8

En este sentido resulta importante valorar la vocacion no comercial que
desde sus inicios ha tenido la emisora, el contexto sociopolitico en el que surgio, y
el compromiso de sus directivos con el desarrollo de la comunidad. Estas
caracteristicas resultan comunes a los medios alternativos de comunicacion que
emergieron ante la inexistencia de espacios de expresion, y que han sido
categorizados bajo el titulo de Comunicacion Alternativa/ Participativa y

Comunicacion Popular.

También resulta innovador el empleo de una radio con unas técnicas
distintas a las impuestas por las radios de Lima, donde la finalidad comercial y el
uso de programas extranjeros pregrabados abundaban. De esta forma Radio
Quillabamba se erige como una alternativa a la gran industria de los medios de

comunicacion, que en ese entonces empieza a configurarse.

A) El comunicador

En el caso de la emisora no podemos precisar datos que grafiquen el
perfil de los comunicadores —profesionales o no— que han estado a cargo de la
direccién y produccion de contenidos de la radio, pero si podemos percibir

algunas caracteristicas que también resultan comunes a otras formas de

un programa quechua semanal de media hora. (Ver web oficial: www.cnr.org.pe/redquechua.htm)

%8 \Ver mas en apartado 13.1 ;Qué es comunicacion para el desarrollo?, del Capitulo I.
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comunicacion alternativa.

Creemos que el compromiso social de la institucion también se ha
extendido a los comunicadores que han formado parte de ésta. Este ideal —
autoafirmado por una vocacion humanistica en este caso— ha permitido incorporar
a la poblacion al proceso de comunicacion como un agente activo. Desde la
perspectiva del compromiso social ha sido necesario tener una actitud de

identificacion con las minorias o grupos marginales.

Sobre otras experiencias similares podemos afirmar que en su origen,
quienes participaron en experiencias de comunicacion participativa y popular —
unos con mas intencion politica que otros—mostraron una actitud contraria al
sistema politico excluyente y a la ‘masividad’ de los medios de comunicacion
colectiva, que se sostenian sobre todo con producciones extranjeras. Sin duda esta
busqueda de canales alternativos para la expresion reflejaba ideales de cambio, y
en algunos casos ideales de participacion politica.

2.3 Centro de Servicios de Pedagogia Audiovisual para la Capacitacion

(CEPAC)

La experiencia del CEPAC en el uso del video para la capacitacion
campesina ha marcado un hito en la préactica de la comunicacion para el desarrollo
en los paises del Tercer Mundo, a tal punto que el modelo ha sido replicado —y
mejorado— en otros programas de desarrollo en México y Mali. El éxito de
CEPAC confirmo la utilidad de la comunicacion en los procesos de desarrollo, y

en concreto el uso del video para la capacitacion en areas rurales.

El origen del CEPAC se remonta al programa de Reforma Agraria
impulsado por el Gral. Velasco Alvarado a partir de 1969. El gobierno habia

creado el Centro Nacional de Capacitacion e Investigacion para la Reforma
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Agraria (CENCIRA) para el proceso de redistribucion de la tierra, y estaba

interesado en obtener asistencia internacional.

La FAO y el PNUD ofrecieron su apoyo y se constituyo el proyecto
PER/711/544 en 1971. Este incluia un componente de Comunicacion para el
Desarrollo, orientado a la capacitacion de los campesinos, beneficiarios de la
reforma, quienes dejarian de ser subordinados para asumir el control de sus tierras
a través de las cooperativas®. EIl proyecto duré méas de 10 afios y la capacitacion
cubri6 gran parte del territorio nacional, pues se establecieron unidades
descentralizadas en Lambayeque, Puno, Piura, Huancayo, lquitos, y la de Lampa
(Puno) que luego fue trasladada a Cusco, etc. Durante los primeros ocho meses la

capacitacion se concentré en los valles del Rimac y Santa Eulalia®.

Es justo reconocer la labor decisiva que desempefioc Manuel Calvelo
como Director Internacional del proyecto e impulsor de la Pedagogia Masiva
Audiovisual. De acuerdo a su vision el uso del video podia cumplir otros
objetivos, adicionales a los de capacitacion. Podia convertirse por ejemplo en
vinculo para el dialogo social entre autoridades y gobernados por la capacidad del

medio para transmitir informacion en maltiples direcciones.

Por ejemplo, si el gobierno estaba considerando un esquema de
desarrollo en un area especifica, un equipo portatil de video podia grabar
las ideas de la poblacion local respecto a esa iniciativa, o las ideas del
gobierno podian ser transmitidas al area. Cualquiera que fuera el extremo
donde se iniciara el flujo comunicativo se podia asegurar una

alimentacion mediante el video y, por lo tanto, se daba inicio al didlogo .

% Pparalelo al CENCIRA habia nacido en Chile una institucién de propoésitos similares bajo el
gobierno de Allende: el ICIRA. En realidad la idea de utilizar el video para impulsar el desarrollo
rural fue pensada en principio para el ICIRA, pero apenas habia dado sus primeros pasos fue
truncada con violencia por la politica represiva de Pinochet, quien desarticuld todas las
instituciones creadas por Allende. Entonces el especialista espafiol de la FAO y creador de la
propuesta del uso del video, Manuel Calvelo Rios, se integro al equipo peruano del CENCIRA.

“0 Correo electrénico de Luis Masias del 04 de julio de 2005, 11:28 a.m Ver anexos
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(Fraser, Colin; 1987)

Otra propuesta de Calvelo era utilizar el video para motivar a las
comunidades en procesos de desarrollo, pues el medio permitia transmitir y

compartir experiencias positivas de desarrollo en otras poblaciones.

A pesar de que las propuestas estuvieron bien fundamentadas, en la
practica del CEPAC, solo se uso el video para fines de capacitacion rural. Incluso
en la primera parte del proyecto se utilizaron diapositivas y material gréafico, luego
hubo mucho recelo de adoptar el soporte audiovisual.

Algunas de las razones que se esgrimieron fueron su alto costo, pero en
general la mayoria no aceptaba “que algo tan sofisticado como el video pudiera

tener éxito y fuera intensamente usado en las duras condiciones rurales” (Fraser

Colin, 1987).

Después de intensas discusiones el equipo de trabajo apostdé por la
tecnologia moderna y ésta resulté ser muy beneficiosa.

Los resultados fueron méas que favorables porque se logrd incrementar la
produccion sobre la agricultura y ganaderia donde se realizaron capacitaciones y
ademas se desarrollaron nuevas capacidades de aprendizaje y de relacion en las
comunidades. Sin embargo los efectos no fueron suficientes para recuperar la

prosperidad que la actividad agricola habia logrado bajo la administracion feudal.

Si bien el CEPAC naci6 con el apoyo politico del gobierno de Velasco,
pronto se constituyd en un proyecto independiente, que se financiaba con el apoyo
de la FAO vy recibia asistencia técnica del extranjero. De no ser asi el proyecto
hubiese terminado con el gobierno militar. La rentabilidad que produjo el

proyecto demuestra también su neutralidad politica e ideoldgica.

“Algunas comunidades agricolas sufragaron parte del costo que
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ascendi6 a 30 ddlares americanos por agricultor durante todo el curso del
proyecto, pero se redujo a 13 délares en 1984 cuando el proyecto estaba en pleno
apogeo. EIl proyecto recibié apoyo externo del PNUD, de un donante bilateral y
del Programa de Cooperacién Técnica de la FAO, pero generd también unos
ingresos propios de 1,5 millones de ddlares” (Fraser, Colin; Villet, Jonathan;
1994)

En Per( se produjeron més de 1000 programas de video de 20 minutos
cada uno, sobre temas agricolas, los cuales permitieron la capacitacion directa de
aproximadamente 150 mil campesinos (Fraser, Colin; 1987), y el beneficio
indirecto de unos 550 mil pobladores (Gumucio, Alfonso; 2001); aunque otros
expertos indican que fueron 900 mil los participantes.*!

Durante los 10 afios que durd el proyecto (1971-1985), 150 peruanos
fueron capacitados en la produccion de videos y otros 200 fueron entrenados en el
uso de éstos y técnicas de capacitacion.

El proyecto crecié tanto que ademas de capacitar directamente a la
poblacién rural, ofrecia sus servicios de capacitacion para el personal de otras
instituciones involucradas en el desarrollo; o atendia problemas relacionados a la

Comunicacion para el Desarrollo en otros proyectos.

El uso del video para la capacitacién se combind con el trabajo practico y
la demostracion directa a cargo del personal de extension. Los criticos a la
Pedagogia Audiovisual disefiada por Calvelo sefialaron que esto equivalia a un
uso deficiente del video, y se amparaban en que la demostracion préactica resultaba

mas clara para el campesino, dada la baja calidad visual del video.

Sin embargo, a traves de varias evaluaciones posteriores se constatd que

mas del 80 por ciento de los campesinos de la muestra estaba satisfecho con la

*! Luis Masias en correo electrénico del 16/03/05, 07:57 pm. Ver anexos.
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metodologia del video y valoraban su utilidad. Se comprobé también que el uso
del video evitaba que la informacion técnica llegara a los beneficiarios de manera

distorsionada, y permitia ademas recordar la leccion cuando fuese necesario.

Pese a que los logros del CEPAC fueron notables, muchos criticos han
indicado la poca participacion que tuvo la comunidad en el proyecto, en cuanto a
su involucramiento en la produccion de los videos. Sobre esta objecion Colin
Fraser, especialista en Comunicacion para el Desarrollo y consultor de la FAO,
opina que el proyecto no pudo prever ese aspecto pues se desarroll6 bajo mucha

presion. (Gumucio, Alfonso; 2001, 70)

Aunque hubo intentos de entrenar a campesinos como capacitadores, de
hecho 14 de los 200 capacitadores tenian origen campesino, la iniciativa no
prosperd en parte por la escasez de puestos de trabajo, que obligaba dar la plaza a

personas con educacion superior.

Lamentablemente no hubo una evaluacion exhaustiva que permitiera
encontrar méas lecciones sobre este nuevo camino de la Pedagogia Audiovisual
Masiva, inaugurada por el CEPAC, sobre los efectos producidos en la

capacitacion rural.

Resulta extrafio que en la bibliografia consultada no se observen las
causas por las cuales el proyecto fue suspendido. Segln Luis Masias, capacitador
que participo en el CEPAC, éste se extinguio por falta de apoyo del gobierno y el

corte del financiamiento internacional:

“CEPAC murio con el gobierno aprista. La nueva direccion entendia que
la capacitacion no necesitaba de instrumentos como el video y hablar de
pedagogia era chino. Luego pasé al INIEA donde auln existen algunos videos que
todavia se usan. Nunca fueron renovados. El financiamiento internacional fue

corto en volumen como tiene que ser. No se puede financiar un proyecto por mas
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de diez asios "* .

A) La comunicacion

El CEPAC tuvo su fundamento en el uso de la comunicacion, pues a
través de ésta se propuso lograr la adquisicion de nuevas capacidades en los
campesinos. A diferencia de las experiencias anteriores de desarrollo analizadas
en este capitulo, el CEPAC presentaba un equipo técnico y humano para la
comunicacion, configurado por los capacitadores, aquellos que debian ensefiar —
no mostrar, transmitir o difundir—Ias innovaciones para la agricultura a través del

video, elegido como soporte principal por el alto indice de analfabetismo.

Se cumplio asi con un principio fundamental del desarrollo rural, el de la
capacitacion como “una condicidon sine qua non”, indispensable para elevar la

calidad de vida de aquellos con menores oportunidades. (Fraser, Colin; 1987)

Para la produccion de los videos se formaban grupos de a dos. Estos iban
primero a la comunidad para indagar sobre sus necesidades de informacion, y
definir asi los temas del video, tales como técnicas de produccion agricola y
ganadera, recursos naturales, salud y vivienda, etc. Es decir los temas se fijaban en
funcion de las necesidades de la poblacion y no segin la perspectiva de los
capacitadores. En este sentido el interés sobre la informacion ya estaba

garantizado.

Es importante anotar que se tom6 como punto de partida el conocimiento
tradicional del campesino sobre el uso de la tierra, pues un principio de la
metodologia era “recuperar, producir, conservar y reproducir el conocimiento
del campesino, pero agregando un conocimiento cientifico moderno cuando sea
el caso ” (Fraser, Colin; 1987).

*2 LLuis Masfas en correo electrénico del 16/03/05, 07:57 pm. Ver anexos
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Luego se buscaba la informacion de contenido en fuentes especializadas
como universidades, institutos de investigacion, etc. Entonces se procedia a
escribir un guion basico que era revisado por los especialistas a fin de asegurar el
nivel técnico del contenido. Se procuraba dividir un curso de capacitacion en 8 o
10 lecciones, cada una de las cuales duraba aproximadamente 20 minutos (los

extremos fueron 6 y 25 minutos), y eran suministradas a razén de una diaria.

Después el personal volvia al campo para grabar imagenes sobre el tema.
Importaba mucho cuidar la “especificidad” del contenido, es decir la informacion
proporcionada debia responder a las caracteristicas de la realidad del campesino
para que éste valorara su utilidad. Una vez registradas las imagenes se procedia a
la edicion, siempre con la ayuda de los especialistas. ElI proyecto procuraba
respetar los valores culturales de la poblacion, por eso en algunos casos se

recurrio a las lenguas nativas.

De nuevo el equipo volvia al campo y sometia el video a prueba durante
un mes. El producto era discutido con un grupo de 10 campesinos y se anotaban
todas las observaciones para hacer las modificaciones respectivas en Lima.
Terminado el proceso, que podia durar hasta siete meses, se procedia copiar el

material para su uso masivo.

Otra vez en el campo, la capacitacion podia durar un promedio de 15 dias
con jornadas de dos o tres horas diarias. Cada sesion se iniciaba con una discusion
introductoria sobre el tema. Después de la transmisién, los capacitadores
motivaban las preguntas del grupo y el intercambio de ideas. A continuacion venia
una sesion de trabajo practico. Dependiendo de la circunstancias, la leccion
transmitida en el video era reforzada con una demostracion directa. Para Manuel
Calvelo, se cumplia asi con un conocido proverbio popular: Si lo oigo, me olvido;

si lo veo, me acuerdo; si lo hago, /o aprendo”. (Gumucio, Alfonso; 2001, 69).

El material impreso también sirvié como reforzamiento a la capacitacion.

Terminada la leccion, los participantes llevaban a casa una guia escrita con
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lenguaje sencillo y muchas ilustraciones, esto con la finalidad de que tuvieran una
referencia futura para recordar lo aprendido. Se contemplé ademés el valor
emocional que podia tener el documento para los participantes como evidencia

fisica de su nueva preparacion

Lo mas relevante sobre el uso de la comunicacién es que el video no fue
considerado como finalidad sino como medio. Su funcion pedagogica fue
respaldada con otros recursos, entre los cuales el mas importante era la orientacién
personal y directa que podian ofrecer los capacitadores y técnicos del programa.
La intencion final era lograr una movilizacion social y dotar de nuevas

capacidades a los agricultores.

B) El comunicador

¢ Qué cualidades tenian los capacitadores rurales?, ;qué tipo de formacion
habian recibido?, ¢qué herramientas utilizaron para lograr su cometido?, son
algunas preguntas que ayudan a pensar sobre un posible perfil de los
capacitadores del CEPAC, cuyo trabajo ha sido reconocido incluso a nivel

internacional

La motivacion y el compromiso del equipo de capacitadores fueron
fundamentales para el éxito del proyecto. Se supo hacer frente a los retos de
transporte que suponia la capacitacion, las incomodidades, el poco presupuesto y

mas de una vez se crearon ingeniosas soluciones a problemas operativos.

Los primeros esfuerzos del proyecto estuvieron destinados a la
preparacion de los futuros capacitadores de la poblacion rural. Era muy
importante que el equipo fuera consciente de que la capacitacion de un grupo
social no sélo significaba mejorar sus habilidades técnicas, sino brindarle nuevas

capacidades para elevar su calidad de vida.

Los primeros 27 capacitadores, provenientes de otras instituciones de
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gobierno, y egresados universitarios de carreras de ciencias sociales, recibieron
entrenamiento durante 7 meses. Como el proyecto era revolucionario para su
época no fue posible encontrar gente con experiencia, sin embargo se valord

mucho la vocacion de servicio y el interés social del personal.

“Los responsables de la seleccion estaban buscando sobre todo gente
joven con un claro interés en las materias sociales que permitiria que trabajaran
contentos con los desamparados. Pero no hubo reglas y uno de los mejores

capacitadores audiovisuales fue un ex chofer del proyecto”. (Fraser, Colin; 1987)

La preparacion de los capacitadores abarcaba teoria y préctica, y luego se
reconocio que un error inicial fue dar demasiado espacio a la teoria. Algunas
materias de estudio fueron Semioética, Sociologia Rural, Linguistica, y otras se
relacionaron con la metodologia de la capacitacion, ademas de preparacion técnica
en iluminacion, electricidad, grabacion, montaje, etc. Con el tiempo este grupo
entreno a los siguientes, y algunos de ellos trabajaron como consultores externos

en proyectos de desarrollo de otros paises.

La FAO aplico un principio de “no especializacion” y cuidd que los
miembros del equipo estuviesen preparados para todo tipo de tareas, desde la
investigacion y preparacion de guiones, hasta la edicion y presentacion final. Los
evaluadores internacionales reconocieron después el compromiso del equipo de
trabajo, cuya motivacion les permitié superar algunos obstaculos importantes

como los bajos salarios.

A mediados de los setenta el equipo comenzo a producir videos en blanco
y negro, con grabadoras de cinta abierta de una pulgada. Luego vino el formato U-
Matic (3/4 de pulgada), y ya en los 80 el Betamax y el VHS. Los problemas de
transporte de los equipos, su cuidado, reparacion y la provision de fuentes
energéticas fueron solucionados con gran ingenio, evitdndose asi gastos

innecesarios.
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Los videos fueron producidos de forma casi artesanal por la escasez de
recursos materiales. Sin embargo, los capacitadores fueron conscientes de que el
objetivo era lograr un producto con valor de uso para sus destinatarios. Por eso se
optd por un ritmo lento en los programas, caracteristica muchas veces criticada

por parametros occidentales de calidad.

Es evidente que las personas que estuvieron involucradas en el CEPAC
tenian una alta vocacién de servicio (con este criterio se seleccion6 al personal),
que les permitiera resistir las duras condiciones del trabajo en la zona rural:
incomodidades materiales como el transporte, la grabacién y transmision de los

videos con equipos pesados, largas jornadas de trabajo y hasta bajos salarios.

Por la metodologia de trabajo se concluye que los capacitadores poseian
ciertas habilidades en comunicacion pues debian producir mensajes de interés
para los campesinos, estructurarlos a partir de las necesidades locales y convertir
la informacion técnica de los especialistas a un mensaje audiovisual sencillo,
didactico y atractivo para el poblador. Esto sin duda suponia un dominio técnico
del soporte audiovisual y de otras herramientas como la elaboracién de guiones.

Sin embargo el trabajo de los capacitadores no se limitaba a producir y
exhibir el video, sino que ademas debian introducir el tema de la leccion, motivar
al intercambio de ideas en el grupo, el debate, con la finalidad de reforzar lo
mostrado. Esto suponia de parte de los capacitadores tener un conocimiento
profundo del tema y sobre todo saber llegar al ‘otro’ con claridad y sencillez
teniendo en cuenta su nivel de conocimiento y de entendimiento. Proponemos que
en este aspecto fue necesario el dominio de ciertas habilidades pedagogicas y de
comunicacion interpersonal (inspirar confianza, saber escuchar al otro, entender
sus inquietudes, motivar la participacion, considerar los ritmos de aprendizaje del

otro, etc).
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2.4 Agenda Ambiental Huallaga (AAH)

La zona del Huallaga se caracteriza por presentar serios conflictos
sociales. Estos han sido generados por las luchas armadas, el terrorismo, el
narcotrafico, y la extrema pobreza. La desproteccion del Estado ha inducido a la
poblacion hacia actividades ilicitas como el cultivo de la hoja de coca, pues se
carece de otros medios de subsistencia. Esta destructiva actividad no s6lo somete
a la ilegalidad a los productores, y los denigra como ciudadanos; también

empobrece el suelo y contamina su medio ambiente.

En el contexto de una poblacion empobrecida y dividida se ejecutd la
primera fase del proyecto Agenda Ambiental Huallaga (AAH), parte integral de la
Agenda Ambiental Comun (AAC), iniciativa promovida por la Agencia para el
Desarrollo Internacional de los Estados Unidos de América (USAID/ Peru). El
financiamiento se logré a través de The Nature Conservancy (NTC), y la
gjecucion estuvo a cargo del International Resources Group (IRG), junto a
organizaciones locales como el Club Los Shihuahuacos en Tingo Maria y
CEDISA en Tarapoto.

La AAH proponia un desarrollo alternativo y sostenible, cuyo objetivo
principal era “mejorar las practicas en el manejo ambiental y uso sostenible de
los bosques y recursos naturales como fuentes de ingresos permanentes para las
familias, preservando los recursos naturales para las futuras generaciones y
mejorando, al mismo tiempo, las condiciones de los hogares en el area del
Programa de Desarrollo Alternativo”. (USAID, NTC, IRG; 2004, 7)

Para lograrlo se trazaron dos ejes de trabajo que respondian a objetivos
especificos: La generacion de ingresos y la conservacion de los recursos naturales.
El primer objetivo se lograria con la promocién de actividades productivas
sostenibles (cultivos alternativos), y el segundo con la educacion ambiental y la

conservacion de los recursos naturales. El eje transversal fue el fortalecimiento de
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las capacidades locales para una mejor gestion del medioambiente.

Asimismo el proyecto adoptd un enfoque de cuenca como eje orientador,
con la finalidad de consolidar el vinculo entre los pobladores y su territorio-
ambiente, y desarrollar en éstos un sentido de pertenencia, a partir del cual se
forme una cultura ambiental a favor de conservaciéon del agua, el suelo y los
bosques. Los ejecutores afirman que solo cuando los pobladores son conscientes
del valor de sus recursos naturales se puede generar opciones sostenibles para la

mejora de la calidad de vida desde una perspectiva integral.

Después de 11 meses de trabajo en las cuencas del Alto Huallaga (
Cuencas de los rios Pendencia y Bella-Monzon, departamento de Huénuco)
Martin) y el Huallaga Central (Cuenca del Rio Ponasa, departamento de San
Martin) se alcanzaron las metas a los indicadores propuestos para cada actividad
(como el aumento de los ingresos de la poblacion), y se superaron las expectativas
sobre el fortalecimiento de la organizacion social. (USAID, NTC, IRG; 2004,
117)

Las actividades de comunicacion disefiadas encontraron su sustento en la
comunicacion interpersonal entre los ejecutores y los pobladores lideres, y entre
éstos y el resto de la comunidad. Se observo un creciente entusiasmo en la
participacion de los colaboradores y una autosatisfaccion por el descubrimiento de
capacidades que antes no habian puesto en practica.

Algunas lecciones aprendidas de esta experiencia son que la confianza
resulta fundamental para intervenciones en zonas tan sensibles como ésta; y que la
informacion y comunicacion permiten el fortalecimiento de las capacidades
locales y de la confianza. (USAID, NTC, IRG; 2004, 9)

A) La comunicacion

Obtener la confianza de la poblacion no fue tarea facil, ésta pudo lograrse

a través de una comunicacion fluida entre los ejecutores del proyecto y sus
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beneficiarios (“socios locales™), el trato permanente entre el equipo técnico y la
poblacion, y las alianzas estratégicas que se establecieron con las organizaciones

locales.

La participacion e involucramiento de la comunidad en el proyecto fue
consecuencia del trabajo planificado que desempefid el equipo de Educacion
Ambiental y Comunicacién, planteado con el propésito de generar
intencionadamente en la poblacion una conciencia a favor del medio ambiente y
del cuidado de su vida. (USAID, NTC, IRG; 2004, 54)

Antes de iniciar el proceso de desarrollo los ejecutores consideraron
oportuno sostener una serie de discusiones internas para estar de acuerdo sobre los

objetivos del proyecto y unificar criterios.

Luego se procedio a realizar el diagndstico de la realidad a través del
Sondeo Rural Rapido (SRR) aplicado a familias y organizaciones. Los primeros
pasos del acercamiento a la poblacién pudieron darse con la reconstruccién de la
Linea histérica de cada comunidad. Los pobladores recurrieron a su memoria
colectiva para traer al presente y ordenar los hechos mas importantes de su

historia local.

La linea histérica resulta una metodologia muy beneficiosa porque a
través de ella los pueblos hacen “un ejercicio que les permite hacer un alto en su
camino, reflexionar y evaluar los hechos ocurridos, medir sus avances y
retrocesos, y afirmar los lazos que los hermanan por compartir un pasado comadn,
asi como desarrollar la necesidad de seguir juntos para caminar con paso seguro
y solidario hacia el futuro”. (USAID, NTC, IRG; 2004, 16)

La linea histdrica de la comunidad fue reproducida por escrito para su
difusion colectiva y los resultados del SRR fueron compartidos con la poblacion a
través de talleres participativos, donde ademés se recogieron las demandas y
preocupaciones de los beneficiarios. Los debates también tenian como objetivo

107



lograr que la poblacion asumiera la importancia de un buen manejo de las cuencas

hidrogréaficas.

Con la recoleccion de estos datos pudo disefiarse un plan estratégico de
accion, el cual iba modificandose de acuerdo a las demandas que la poblacion
manifestaba en el dialogo. La interrelacion con la comunidad pudo lograrse por
medio de mecanismos participativos como: “La Red de Animadores locales, la
incorporacion de promotores locales, los comités de vigilancia ambiental y de

gestion de bosques” y otras estrategias de impulso para las capacidades locales y
la capacitacion. (USAID, NTC, IRG; 2004, 12)

Las actividades de comunicacion estuvieron orientadas hacia dos fines: la
educacién ambiental formal y no formal, y el fortalecimiento de las capacidades
locales.

Resultan bastante notables las actividades de comunicacion que se
disefiaron y ejecutaron en el proyecto. Estas permitieron derribar la desconfianza
inicial de los pobladores y el divisionismo de sus organizaciones, y ademas
generaron cambios de actitudes y conductas respecto a sus problemas locales.

Algunos de los recursos creados por el equipo de Educacion Ambiental y

Comunicacion (ejecutores) y colaboradores locales fueron:

v Red de animadores locales voluntarios: Un grupo de
pobladores concapacidad de convocatoria, de organizacion y entusiasmo
fue seleccionado. Se les brindd capacitacion en talleres practicos sobre la
problematica ambiental de su comunidad, informacion sobre salud, y

funcionamiento de las instituciones del gobierno.

v Durante la duracion del proyecto el grupo de animadores se triplic
y sirvieron como canales naturales de comunicacion entre los ejecutores y

los beneficiarios.
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La red de animadores no sélo recogia las impresiones de la poblacion
sobre los avances del proyecto, también recibia las inquietudes y demandas

de la gente sobre otros temas concernientes a su desarrollo.

Cuadernos de bitacora: Los ejecutores y las autoridades tes
reconocieron a los voluntarios como colaboradores oficiales del proyecto,
y se les proporciond una indumentaria propia, materiales educativos y una
novedosa herramienta de trabajo: los cuadernos de bitacora. Estas libretas,
especie de diario de campo, servian para recoger las reacciones de la

poblacion, sus principales pedidos, sugerencias y comentarios.

Comités de vigilancia ambiental: Se implementaron con el
objetivo de crear conciencia sobre la importancia de las cuencas
hidrograficas y del cuidado que merecen. La informacién que recabaron
los voluntarios sobre el estado de las cuencas ha permitido a los ejecutores

identificar zonas amenazadas y vulnerables, y otras con posibilidades para el

desarrollo.

Los municipios escolares: Se aprovechd la existencia de estos
grupos en los centros educativos, para sensibilizarlos sobre temas
relacionados a las cuencas hidrograficas. Algunos de ellos decidieron
realizar actividades como la limpieza de la cuenca de los rios, y la
transmision organizada de los conocimientos adquiridos en los talleres de

capacitacion.

El poder de la informacion: Conforme el didlogo se hizo mas
intenso, la poblacion hall6 en el equipo del proyecto una fuente de
posibilidades para buscar soluciones a sus problemas. Por eso demandd
que este les proporcionara informacion sobre aspectos que le interesaban
como: las responsabilidades de los gobiernos locales y regionales,
legislacion referida a la conservacion de zonas naturales, informacion
sobre la gestion de cuencas, obtencion de titulos de propiedad, legislacion
sobre la hoja de coca, etc.
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v El equipo de Comunicacion y Educacion Ambiental disefid, elabord
y distribuyé diez cartillas educativas sobre los temas que la poblacién
habia solicitado. El contenido y el lenguaje utilizado fueron validados
previamente para verificar su pertinencia. Las vistosas cartillas
incorporaban ademas espacios para que el poblador escribiera las
preguntas que deseaba formular, anotara las palabras que no habia
entendido y planificara su calendario de actividades agricolas, civicas,
ambientales y culturales.

v Las cartillas educativas fueron muy valoradas por la poblacion.
Esta #ique con la informacion en sus manos podian romper un circulo
al que antes no habia tenido acceso porque, segun la percepcién de los
pobladores, la informacidn era utilizada como un mecanismo de poder por

las oficinas publicas.

v El impacto social de estas cartillas pudo comprobarse por el
fastidio g manifestaron las autoridades, quienes incluso acusaron a los
ejecutores del proyecto de “haberles quitado autoridad”. El acceso a la
informacion “empoderd” a los pobladores e incrementd su autoestima,
pues se observo cambios positivos de actitudes frente a los maltratos que
antes recibian de los empleados publicos.

v Jugar para aprender: Los técnicos elaboraron una maqueta a
escala de elina de las tres cuencas donde se ejecutaba el proyecto. Esta fue
colocada en la casa comunal o en el municipio para que su observacion
fuese publica. Los pobladores vy nifios disfrutaban ubicandose
geograficamente y comprendieron el concepto de cuenca, y el por qué era
necesario cuidar las partes altas para asegurar el agua, los suelos y la
propia vida.

v Este “objeto ludico” sirvid para desarrollar el sentido de identidady
pertenencia de los pobladores y para incrementar su autoestima. Estos se
sintieron capaces de discutir sobre la topografia de su cuenca y hasta

corrigieron algunos errores presentes en la maqueta (elaborada de acuerdo



a los mapas oficiales), como ubicacion de un poblado, nombre de una

quebrada o un cerro, etc.

B) El comunicador

El general, el proyecto de la Agenda Ambiental de Huallaga considero
que la comunicacién era indispensable para alcanzar los objetivos de desarrollo,
por eso se planted el fortalecimiento de las capacidades locales como el eje
transversal de las acciones y se encargd a un grupo de profesionales el

funcionamiento de una estrategia de comunicacién y de educacion ambiental

Los recursos de comunicacion analizados fueron creados y disefiados por
el equipo de Comunicacién y Educacion Ambiental, en colaboracién con algunos
socios locales y técnicos especialistas.

El equipo se caracterizo por ser interdisciplinar # y trabajé en dos frentes
paralelos: Lima y la zona del Huallaga, si bien el equipo de Lima viajaba
constantemente para coordinar con los ejecutores y lideres locales. En algunas

oportunidades también se invit6 a especialistas en algun tema especifico.

Sus integrantes fueron: una especialista en manejo de proyectos, un
socidlogo especialista en ambiente, y una sociologa especialista en educacion
ambiental y comunicacion. A nivel de provincias participaron especialistas en
ciencias agronomas, administrativas, forestales y de educacion ambiental. Todos
los miembros, incluidos los socios locales como el Club de los Shihuahuacos y

CEDISA, contaban con “amplia experiencia en desarrollo rural”.

Es importante anotar que la persona encargada de la redaccién final de

los textos y elaboracion de los productos de comunicacion es Sociéloga de

43 Los datos que a continuacion presentamos han sido proporcionados por Cecilia Mendiola,
integrante de este equipo, a través de correo electronico de fecha 25/02/05, 11: 23 am. Ver anexos.
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profesion pero estd cursando su carrera de Comunicacion en la Universidad
Femenina Sagrado Corazon de Jesus (Unifé) en Lima. Cecilia Mendiola tiene
amplia experiencia en trabajos de comunicacion (periodismo) y en comunicacion
aplicada a proyectos de desarrollo. Ademéas ha decidido fundar junto a otros
colegas el Instituto de Comunicacion para el Desarrollo (ICD) para la produccion
de proyectos de comunicacién (inicialmente radionovelas) orientados hacia el
desarrollo. Decidié estudiar Comunicacion pues se habia convencido de la
importancia de ésta para la viabilidad del desarrollo.

“En el trabajo rural me percaté que una de las mayores fallas de la gente
que trabajaba en comunidades rurales o gente rural en general, era la
comunicacion. Se daban charlas, se preparaban proyectos, se hacian
reuniones y siempre era de forma vertical. ‘Y0 soy el que sé y tu eres el
que aprende’. Por otro lado el lenguaje utilizado era totalmente imposible
de decodificar de parte de la gente rural. En realidad no
era comunicacion lo que vi, sino informacion con un lenguaje inadecuado.
Todo esto me llevé a estudiar ciencias de la comunicacion y a tratar de
desarrollar una metodologia de trabajo con comunidades, que permitiera

una buena comunicacion y en forma horizontal "*.

Segun esta especialista, su formacion y experiencia tanto en Sociologia
como en Comunicacion le sirven para laborar en proyectos de desarrollo. La
Sociologia le permite tener una perspectiva mas exacta de la realidad social y la
Comunicacion le da la capacidad de construir mensajes adecuados a los niveles de

decodificacion del publico.

A diferencia de las experiencias anteriores, en la AAH la comunicacion
no fue utilizada solo para asegurar la participacion, sino también al interior de la
institucion ejecutora a fin de vincular criterios y establecer consensos entre los

ejecutores.
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Se percibe también un cambio significativo en el enfoque de la
participacion, pues fueron los mismos pobladores quienes identificaron las
necesidades mas urgentes de la cuenca, y elaboraron en consulta constante con los
técnicos, un plan de accién (con metas y plazos) para el proyecto. Este didlogo
que se generd entre técnicos y pobladores no solo derribé la desconfianza inicial,
sino que genero6 nuevas inquietudes de conocimientos y defensa de derechos en la
poblacion; y el didlogo superd los temas referidos al proyecto. Los ejecutores
supieron identificar este nuevo ambiente y proporcionaron informacion
conveniente para que la poblacion reforzara su organizacion social. Esto denota
un proceso de didlogo social que responde a las caracteristicas que plantea la

Comunicacion para el Desarrollo y el Cambio Social.

En general al pensar sobre las funciones que le ha tocado desempefiar al
comunicador en procesos de desarrollo, concluimos que éstas han derivado
principalmente del enfoque o metodologia participativa planteada, es decir, el
dinamizador central del perfil del comunicador ha sido la necesidad de

participacion de la comunidad como garantia de la viabilidad del desarrollo.

Conforme han evolucionado las metodologias de participacion en los
modelos de desarrollo, las funciones de los comunicadores también han sido
renovadas, implementadas y transformadas. Otros factores que también han
aportado lo suyo a la evolucion de este perfil han sido por ejemplo las
transformaciones en las teorias del desarrollo y también las de comunicacion,
especificamente las referidas a la valoracion de la diversidad cultural y la

comunicacion interpersonal para el establecimiento de relaciones de cooperacion.

“ Cecilia Mendiola en correo electrénico del 04/04/05, 10:45 am. Ver Anexos.

113



CAPITULO 111

EL COMUNICADOR PARA EL DESARROLLO Y EL CAMBIO SOCIAL

“La educacion en salud, el fortalecimiento de la organizacion comunal,
el mejoramiento de la vivienda rural, la capacitacion en los ‘mil oficios’
con que las personas de bajos ingresos se ganan el pan de cada dia,
tendrian unos excelentes aliados y compafieros de ruta en los
comunicadores sociales que quieren hacer de su vida una apuesta por el
desarrollo. Quizd no sea una profesion ‘con futuro’, tal como esos
términos han sido tradicionalmente entendidos. Lo es seguro es que un
pais que pretenda dar el paso hacia un futuro desarrollo, los necesita ya
desde hoy”. (Martinez, Mariano; 2005, 10)

La comunicacion para el desarrollo y el cambio social se preocupa de la
dimension humana de los actores del desarrollo, entonces el comunicador debe ser
competente para alcanzar ‘lo humano’ de los involucrados en el desarrollo (sus
expectativas, comportamientos, actitudes, recelos, idiosincrasia, modos de vida,
valores culturales, conocimientos, etc.) y movilizarlo hacia un cambio social

positivo que se produzca desde el interior del grupo social.

Muchos proyectos de desarrollo fracasan a pesar de sus elevadas
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inversiones en infraestructura y tecnologia porque no se cuenta con el apoyo e
involucramiento de los beneficiarios. En este sentido la comunicacion resulta
fundamental porque “son las personas las que efectdan el desarrollo, y no puede
haber un cambio positivo sin su participacion consciente (en términos reales y no
retdricos), sin la movilizacion de sus capacidades y energias y sin aumentar sus
conocimientos y destrezas. La comunicacion es fundamental en el desarrollo

porque se ocupa precisamente de estas dimensiones humanas”. (FAO, 1998)

Sélo la comunicacion, entendida como un proceso dindmico donde los
actores se vuelven participes de algo, puede garantizar la participacion efectiva y

organizada de la poblacion en los procesos de desarrollo que le afectan.

Referirnos al comunicador para el desarrollo y el cambio social no
significa pensar por antonomasia en un profesional de la comunicacion, es decir
en alguien formado en una Facultad o Escuela de Comunicacion. De hecho gran
parte de los comunicadores de esta especialidad —sobre todo los de décadas
pasadas— proceden de otras ciencias sociales como Sociologia, Educacion,
Antropologia o incluso de ciencias exactas; y luego han complementado su

formacion de manera experimental y a través de cursos especializados.

La mayoria de veces no se identifica a quien esta encargado de promover
la participacién comunitaria, con la designacion de Comunicador para el
Desarrollo, sino que en la préctica recibe otras denominaciones: sensibilizador o
encargado de sensibilizacion de la poblacion hacia el proyecto, capacitador rural,

personal de campo, agente de desarrollo, agente de extension, etc.

El departamento de Desarrollo Sostenible de la FAO, institucion que
cuenta con mas de 50 afios de experiencia en desarrollo, admite la necesidad de
contar con un profesional de la Comunicacion en los procesos de desarrollo, y

reconoce la urgencia de formas especialistas en la participacion comunitaria.
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1. ;Perfil o perfil profesional?

Resulta prematuro concebir un perfil profesional para la practica de la
comunicacion para el desarrollo y el cambio social, porque los elementos que

configuran la profesionalidad de una disciplina estan en este caso aun gestandose.

De hecho pensar en la profesionalidad de una actividad se presenta como
una tarea ardua y “problematica”, pues resulta ser un terreno de “renegociacion

constante” entre diferentes variantes sociales. (Reese, Stephen; 1999,49-51)

Las investigaciones sobre la profesionalidad de la comunicacion se han
concentrado en su mayoria en el periodismo, nada se ha indagado aln sobre este
aspecto en la comunicacion para el desarrollo. Parte de reflexionar sobre la
profesionalidad de una actividad supone siempre observar el desenvolvimiento de

quienes la realizan.

Maria José Canel, Teresa Sadaba y Stephen Reese han investigado sobre
las actitudes profesionales de los periodistas, asociando una serie de indicadores
tradicionales sobre la profesionalidad con el desarrollo de actitudes profesionales

en su ejercicio practico.

Para Canel y Sadaba los rasgos que tradicionalmente se han indicado
para definir el ejercicio profesional en periodismo son: la existencia de una
comunidad profesional, la formacién académica especializada, indice significativo
de asociacionismo, publicaciones especializadas, etc. (Canel Maria José, Sadaba,
Teresa; 1999, 14). Stephen Reese afiade otros dos factores: el cumplimiento de un
papel social de la actividad y la existencia de codigos éticos de conducta. (Reese,
Stephen; 1999, 50)

Las conclusiones de estos investigadores sirven para reflexionar sobre la
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posibilidad de un perfil profesional en el comunicador para el desarrollo, cuestion

imprescindible para ajustar nuestro trabajo.

A) Eormacion académica especializada

La formacion especializada en comunicacion para el desarrollo es escasa
y de corta existencia. En el 2002 se calculé que de las mas de 500 facultades de
Comunicacion de América Latina (adscritas a Felafacs) sélo cinco o seis han
incluido estudios sobre comunicacion para el desarrollo. (Gumucio Alfonso, et al;
2002, 65)*. En Per0 la Pontificia Universidad Catdlica y la Universidad de Lima
son las Unicas que han implementado especialidades de comunicacién para el

desarrollo a nivel de pre grado.

Este vacio de centros y propuestas alternativas para la formacion
especializada produjo que la FAO creara desde el 2001 un postgrado de
especializacion de Comunicacion para el Desarrollo en la Facultad de Filosofia y

Letras de la Universidad Nacional de Tucuman, Argentina.

Los profesionales capacitados en este programa han procedido de
diferentes &reas como periodismo, veterinaria, sicologia, ingenieria, artes,
educacion, trabajo social y hasta teatro. La FAO considera que la
multidisciplinariedad de las primeras promociones servira para enriquecer la
experiencia educativa, que ha combinado teoria y préactica en su curricula. (FAO;
2001). Esto comprueba que hasta el momento la practica de la comunicacion para

el desarrollo no ha sido exclusiva de los comunicadores profesionales.

El tema de las oportunidades de capacitacion especifica en comunicacion

* En el dltimo boletin electrénico de la Federacion Latinoamericana de Facultades de
Comunicacion (FELAFACS) se informa que de acuerdo a un Gltimo estudio aplicado en abril de
2005, el namero actual de Facultades, Escuelas y/o Programas de Comunicacion asciende a 1026
unidades académicas. No se precisa sin embargo las especialidades de estos centros. Ver
http://www.felafacs.org
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para el desarrollo y el cambio social continta vigente en su importancia, por eso
un grupo de investigadores del Consorcio de la Comunicacion para el Cambio
Social (Sao Paulo) viene disefiando una maestria de post grado. Se sabe de la
urgente necesidad de formar especialistas para el apoyo de los procesos de

desarrollo.

“Uno de los grandes problemas que enfrentamos es la carencia
de comunicadores especializados en la comunicacion para el desarrollo,
la comunicacién participativa, la comunicacion para la salud. Cualquiera
que haya estado en un puesto de responsabilidad en organizaciones para
el desarrollo sabe lo dificil, casi imposible, que es encontrar a
comunicadores con ese perfil (...) Los estudiantes son preparados para un
mercado de trabajo convencional: radio, prensa, televisién, cine,
publicidad, relaciones publicas internet; pero con muy pocas nociones
sobre las necesidades abrumadoras en el campo del desarrollo

’

economico, social y cultural, y sin experiencia comunitaria alguna’.

(Gumucio, Alfonso; 2001 a)

B) Papel social de la actividad

La profesionalidad también sugiere un reconocimiento social hacia una
actividad especifica, una valoracion positiva de parte de la sociedad donde estos

profesionales se desenvuelven.

Respecto al papel social de la comunicacién para el desarrollo es
innegable que hoy resulta vital para la sostenibilidad de los procesos de desarrollo.
Sin embargo esta exigencia y necesidad de la sociedad no se refleja en el mercado
laboral. Son pocos los proyectos de desarrollo que ofrecen plazas de trabajo a
profesionales con capacidades para asegurar el involucramiento de los

beneficiarios en un proceso de desarrollo, y en particular a comunicadores.
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Por un lado existe una necesidad real, sobre todo en paises pobres, de
contar con profesionales capaces de motivar a un grupo humano a iniciar un
cambio social para alcanzar una mejor calidad de vida, y por otro aun subsiste una
mirada reduccionista sobre los profesionales de la comunicacion y un gran
desconocimiento sobre las potencialidades de la comunicacion para el desarrollo

y el cambio social.

Esto se comprueba porque a menudo los comunicadores contratados para
intervenir en procesos de desarrollo cumplen tareas dedicadas al periodismo
(difundir a la opinioén publica lo ‘noticiable’ de las instituciones que apoyan al
desarrollo), las relaciones publicas (reforzar la imagen de la institucion, generar
relaciones con otras instituciones, externas a los beneficiarios), la publicidad y el
marketing social (disefiar y ejecutar campafias temporales), e incluso tareas
administrativas. Creemos que esta confusion de roles es consecuencia también de

las escasas oportunidades de formacion especializada.

C) Trayectoria académica

Respecto a la trayectoria académica de la actividad, ésta ain no se ha
constituido como un espacio de investigacion especifico, con métodos y modelos
propios, con escuelas de pensamiento y experimentacion, y es imperioso avanzar

en la construccion de su propia epistemologia.

“La comunicacion para el desarrollo es una disciplina nueva que
requiere avanzar en el plano conceptual metodoldgico e instrumental y a la vez
analizar y definir alternativas sobre su papel en el nuevo contexto de la regién
(América Latina), en la cual las estrategias y politicas de desarrollo han
cambiado”. (FAO, 1998).

Aunque las investigaciones que dieron origen a la comunicacién para el

desarrollo datan de los 50°, no ha sido hasta la década de 1os 90 y finales de siglo

119



pasado que los tedricos incorporaron las innovaciones sucedidas en la practica, y
que ahora resultan ser la esencia de la Comunicacion para el Desarrollo: el didlogo

y la participacion.

D) Publicaciones especializadas y nivel de asociacionismo

Las publicaciones especializadas y las asociaciones de profesionales han
progresado bastante a través de nuevas tecnologias de la informacién como
Internet, medio que sirve de soporte para la interaccion de profesionales a través
de portales especializados y la difusion de documentos de investigacion. Entre las
asociaciones de profesionales destacan la Iniciativa de Comunicacion, el
Consorcio de la Comunicacién para el Cambio Social, el Grupo de Comunicacion
para el Desarrollo de la FAO, la Fundacion Rockefeller, la editorial SAGE, el
Proyecto Cambio de USAID, la Organizacion Panamericana de la Salud, etc.

E) Cdédigos éticos de conducta

La propuesta de cddigos éticos sobre la practica de la comunicacién para
el desarrollo y el cambio social ain no se ha contemplado por los investigadores,
a pesar de que las decisiones y acciones sobre el desarrollo conllevan una fuerte
carga ética, pues esta de por medio la calidad de vida y el futuro de un grupo de

personas.

2. Precisién en los términos

Cuando se reflexiona sobre el perfil de unas personas que desempefian
una actividad especifica, de inmediato se recurre a una terminologia propia de la
Sicologia y la Pedagogia para el estudio de las actividades profesionales y oficios:

inteligencia, atributos, cualidades, habilidades, conocimientos, vocacion,
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aptitudes, actitudes, capacidades, etc.

Al pensar sobre el perfil del comunicador para el desarrollo y el cambio
social se nos abre un extenso mapa de términos y elementos que podrian
configurarlo. Para no perder el rumbo en este vasto territorio hemos decidido
continuar la ruta que se trazo en la reunion de especialistas de Comunicacion para

el Desarrollo y el Cambio Social, celebrada en Bellagio (Italia) en 2002.

Una de las conclusiones del encuentro fue la elaboracién de un mapa
conceptual sobre las competencias necesarias para la practica de esta especialidad.
Los investigadores coincidieron que para el futuro proximo resultaba urgente
elaborar un mapa conceptual que detallara las competencias de la comunicacion
para el desarrollo y el cambio social, y a partir de este resultado -que debia ser
complementado Yy discutido a nivel global- realizar propuestas para el disefio de
planes de estudio, de tal forma que desde un enfoque de competencias se
encontraran nuevas luces para la educacion y capacitacion de los comunicadores

para el desarrollo y el cambio social.

Aunque este proceso de discusién ain no ha concluido, el mapa
conceptual*® constituye un importante punto de partida para pensar en la
estructura formativa de quienes pretenden ejercer la comunicacion para el
desarrollo de acuerdo a sus principios fundamentales, la participacién y el dialogo

horizontal.

No cabe duda que este didlogo académico sera extenso y fructifero, pues
el planteamiento de un enfoque de competencias no termina con la identificacion
de aquello que resulta necesario para desarrollar con exito un trabajo de acuerdo al
propdsito planteado. Para lograr estructurar planes de estudio que tengan este
enfoque es necesario de acuerdo con Maria Irigoin, participante de la conferencia

de Bellagio, continuar el siguiente proceso:
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e Determinar los criterios de desempefio: el resultado que determina si la
competencia se ha cumplido),

e Definir las pruebas de desempefio: la forma en que se demuestra la
satisfaccion de los criterios),

e Indicar el campo de aplicacion: las diferentes circunstancias en las que
el trabajador demuestra las competencias adquiridas.

e Establecer las evidencias de conocimiento: Teorias y conocimientos
que el trabajador debe conocer para lograr las acciones que describen
los elementos que forman las competencias.

e Fijar pautas para la evaluacion: Formas de medir el grado de
cumplimiento del elemento de la competencia. (Irigoin, Maria; et al;
2002, 15)

Este debate en torno a las competencias de la comunicacion para el
desarrollo y el cambio social y su aplicacién al aspecto formativo enriquecera en
gran medida la propia epistemologia de esta reciente especialidad de la
comunicacion y ofrecera valiosos aportes para la construccion del perfil del
comunicador para el desarrollo, principal artifice de la participacion de la

comunidad en los procesos de desarrollo.

Este trabajo, pretende ofrecer nuevas ideas complementen esta iniciativa
de dialogo académico emprendida por la Fundacion Rockefeller. Las propuestas
se fundamentan en lo reflexionado en nuestro trabajo sobre la evolucion de la
comunicacion y el desarrollo, sus vinculaciones con la teoria y la practica, y el
desemperio de los comunicadores en procesos de desarrollo locales y de diferentes
épocas. Ademas se presentan algunas ideas que puedan afinar lo constitutivo de
las competencias de la comunicacion para el desarrollo y el cambio social, es decir
la combinacion de habilidades conocimientos y actitudes que necesita el

comunicador para lograr su cometido.

“® puede verse una copia de este documento en la seccidn Anexos.
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2.1 ;Por qué pensar en competencias?

El enfoque de competencias iniciado desde los 70’ ha sido aplicado sobre
todo a la organizacion de empresas, la comunicacion organizacional, la
administracion, la gestion de recursos humanos, la formacion de lideres y mas
recientemente al ambito de la educacion. Pensar en competencias implica pensar

sobre aquello necesario para el desempefio destacado en un trabajo.

Maria Irigoin, investigadora de la Universidad de Chile dice que "una
competencia es convertir el saber en accién”, pues no solo supone conocimientos
sino que incluye aptitudes y actitudes, capacidades para responder a nuevos retos
y adecuarse a entornos cambiantes. (Irigoin, Maria; et al; 2002, 23)

Este saber hacer y actuar supone para Kofi Annan, Secretario General de
las Naciones Unidas, “una combinacion de las aptitudes, atributos y
comportamientos que estan directamente relacionados con el desempefio exitoso

en el trabajo”. (Irigoin, Maria; et al; 2002, 23)

Si bien las competencias son en gran parte una manifestacion de la
inteligencia personal (desde la perspectiva de las inteligencias maltiples*’), éstas
también pueden adquirirse a través de la formacion. Por eso muchas instituciones
y empresas apuestan por la capacitacion constante para reforzar las competencias

de su personal, a nivel individual y de la organizacion.

El saber actuar que define las competencias también ha sido
contemplado desde el ambito educativo, y ha supuesto un cambio de paradigmas

" LLa perspectiva de las inteligencias multiples propuesta por Howard Gardner
defiende que en las capacidades humanas no sélo esta presente la tradicional
inteligencia cognoscitiva, entendida como la capacidad para el razonamiento
I6gico y medida por el coeficiente intelectual (en

Schvarstein, Leonardo; 2003, 69)
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en la educacion, que décadas atras se habia concentrado en el rol del maestro

como conductor del aprendizaje.

“Frente a los retos y demandas de la sociedad y del mundo actual es una
exigencia formar a personas competentes que no solo posean informacion
almacenada, sino también hébitos para actuar resolviendo problemas y
lograr propdsitos en situaciones o contextos diversos, y que asuman y
vivan valores que coadyuven a su realizaciobn y a humanizar la
convivencia entre los seres humanos. Esto implica el cambio de un
paradigma centrado en la ensefianza por un paradigma centrado en el

aprendizaje”. (Gonzélez, Norma; Negreiros, Carmen; 2001, 49)

Los programas educativos que han incorporado el enfoque de
competencias en sus curriculos lo han hecho con la intencion de vincular los
conocimientos de la formacion con la practica laboral. Al contrario de lo que
podria pensarse, esto no supone caer en tecnicismos, sino adecuar la educacién a

las necesidades del mundo real.

Esto lo comprobamos con el ejemplo del Alverno College (Winconsin,
Estados Unidos), centro de estudios superiores que establecié las competencias
que todos sus estudiantes de pre grado debian desarrollar como futuros
profesionales inscritos en un marco social competitivo: “comunicacion, analisis
(pensamiento critico), valoracion en la toma de decisiones, solucién de problemas,
interaccion social, perspectiva global y ciudadania activa” (Irigoin, Maria; et al;

2002, 26)

Las competencias en general son para Le Boterf un “saber actuar en un
contexto particular, combinando y movilizando un conjunto de recursos
pertinentes (conocimientos, atributos, habilidades, recursos del entorno...), para
realizar actividades (profesionales) de acuerdo a ciertas exigencias

(profesionales), a fin de producir resultados para un destinatario que satisfagan
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ciertos criterios de desemperio”. (Schvarstein, Leonardo; 2003, 70)

La naturaleza de las competencias resulta idonea para el estudio del
quehacer de los comunicadores para el desarrollo y el cambio social, quienes en su
saber actuar combinan conocimientos e informacion con habilidades y atributos
personales, ademéas de ciertas actitudes para lograr un acercamiento con la
comunidad que participa del proceso de desarrollo. Ademaés, siguiendo la
definicion de Le Boterf, ese saber actuar se ajusta a un contexto particular, en este

caso las caracteristicas socioculturales de la comunidad en cuestion.

Los participantes de la conferencia de Bellagio (2002) coincidieron en
iniciar el analisis de los comunicadores para el desarrollo y el cambio social desde
la dptica de las competencias. Ademas del mapa conceptual que contiene las
competencias de la comunicacion para el desarrollo, se elabord una lista -a partir
de una encuesta aleatoria aplicada en Internet- de los conocimientos, habilidades y
actitudes necesarios en los comunicadores para cumplir con las competencias del

trabajo préactico.

En esta investigacion se pretende complementar esa combinacion de
conocimientos que deben comprender, habilidades que necesitan practicar y
actitudes que deben tener los comunicadores para el desarrollo y el cambio social,
y ademas contribuir con una nueva relacion de estos elementos que estuvieron

presentes en los comunicadores de las décadas anteriores.

2.2. Conocimientos, habilidades. v actitudes.

Por una cuestion de orden y claridad en la investigacion nos detendremos

para analizar los conceptos de estos tres elementos.
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El término conocimiento nos ofrece una amplia variedad de definiciones
que van desde el conocimiento experimental o posteriori, la percepcion, los
sentidos, el conocimiento de uno mismo, etc. Por ahora no hace falta precisar el
tipo de conocimientos necesarios para la practica de la comunicacion para el
desarrollo y el cambio social, pues esto supondria una investigacion sobre la

fenomenologia del conocimiento relacionado a la comunicacion.

Para nuestro trabajo diremos que el conocimiento es aquello que necesita
saberse o haberse aprehendido, ya sean teorias, conceptos, informacion, técnicas
0 procedimientos, para saber actuar con buen desempefio en la practica de la

comunicacion para el desarrollo y el cambio social.

Se entiende como habilidad la capacidad -fisica o intelectual- que tiene
un individuo para realizar diversas tareas de su trabajo, una valoracion actualizada
de sus capacidades. (Robins, Stephen; 2004, 40)

Puede decirse que habilidad es sinénimo de aptitud, en cuanto se refiere
a la “capacidad de un individuo para adquirir, con un entrenamiento adecuado,

algin conocimiento, habilidad o serie de reacciones”. (Warren, Howard; 1966, 20)

Las habilidades o aptitudes son en general la capacidad - entendida como
poder actual y potencial- para hacer algo, pues incluyen lo que el hombre puede

hacer, “sabe hacer, las capacidades, conocimientos, destrezas y las motivaciones”.

(GER; 1971, V.2, 538)

Las actitudes se refieren a los juicios evaluativos favorables o
desfavorables sobre objetos, personas o acontecimientos. Estos juicios puede
manifestarse 0 no verbalmente, pero siempre suponen una postura frente a algo
(Robins, Stephen; 2004, 71)

La Sicologia entiende la actitud como una disposicion siquica hacia una
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experiencia, un estado de preparacion hacia cierto tipo de actividad (Warren,
Howard; 1966, 4), en sintesis una disposicion positiva o negativa del &nimo hacia

una determinada realidad (persona, objeto, grupo social, actividad).

De acuerdo a las conclusiones de la Conferencia de Bellagio (2002) la
mixtura de determinados conocimientos, habilidades y actitudes permite al
comunicador para el desarrollo y el cambio social ser competente en su trabajo.

3. Elperfildel Comunicador parael Desarrolloy el Cambio Social.

Antes de analizar y explicar los atributos propios del comunicador para el

desarrollo y el cambio social conviene definir su quehacer.

Los distintos campos de accion de la Comunicacion se presentan
diferentes problemas o cuestiones que los comunicadores deben resolver con
profesionalidad valiéndose de los conocimientos, habilidades y técnicas
aprendidas durante su preparacion. Por ejemplo al periodista le toca hacer
participe a una audiencia masiva de una informacion de interés publico, al
publicista hacer participe a un grupo de consumidores o de potenciales

consumidores sobre los valores de una determinada marca.

En el caso de la Comunicacion para el desarrollo el “hacer participe” se
refiere a involucrar a un grupo humano en un proceso de desarrollo, impulsarle a
iniciar un cambio social para alcanzar una mejor calidad de vida. Este proceso
de cambio necesita de un fortalecimiento de las capacidades locales de los
pobladores (capacidad de organizacion, gestion, de trabajo comunitario, etc.),
proceso que a su vez tendra su fundamento en un dialogo participativo de todos
los actores sociales interesados en el desarrollo. El grupo social que desee apostar

por el desarrollo debe aprender a expresarse, porque la comunicacion resulta
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consustancial a la participacion.

Promover esta participacion y este dialogo para mejorar las capacidades
de una comunidad seria el objetivo central del quehacer de aquellos
comunicadores profesionales y no profesionales que trabajan en procesos de
desarrollo, pues solo el cambio social puede garantizar la sostenibilidad de

desarrollo.

“Al tener la capacidad de expresarse, la comunidad se convierte en una
instancia activa de comunicacién, y deja de ser receptora pasiva de
mensajes elaborados por otros, al margen de la cultura y de la realidad.
El comunicador es el garante de este proceso de participacion que
conduce a cambios sociales profundos y permanentes”. (Gumucio,

Alfonso; 2001 a)

Resulta muy valido que la tarea de los comunicadores de “hacer
participar” esté guiada en primer término por los objetivos particulares de la
institucion que impulsa el proceso de desarrollo. Por ejemplo, si el organismo
estatal, ONG o institucion civil tiene como agenda principal la proteccion del
medio ambiente, sus acciones de desarrollo estaran encaminadas hacia esa
finalidad. Sin embargo, no debe perderse de vista que la sostenibilidad del
desarrollo responde a una vision integral de éste, que pondera al ser humano por

sobre todos los aspectos que configuran el bienestar de las personas.

En ese sentido, el ejercicio profesional de los comunicadores para el
desarrollo no deberia constrefiirse a cumplir Gnicamente con las metas
cuantitativas que la institucion ejecutora ha propuesto, porque el cambio social,
entendido sobre todo como un cambio de actitudes, supone un proceso complejo

y dificil de traducir en cifras.

Esto no quiere decir que el comunicador para el desarrollo tenga una
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vocacién mesidnica 0 que se convertira en una autoridad con poderes
extraordinarios para reorganizar un grupo social, pero si puede impulsar el
fortalecimiento de las capacidades locales (de organizacién, diélogo,
entendimiento, debate, accidn, gestion, etc.) a través de actividades participativas
y de capacitacion que respondan a los objetivos del proceso del desarrollo
planteado. Asi podria lograrse — o al menos iniciarse, dar el impulso inicial- un

cambio social en pequefia escala y sobre un aspecto en concreto.

En general el actuar competente de los comunicadores para el desarrollo
debe estar guiado por las pilares propios de este tipo de comunicacion: la
participacion, la horizontalidad, el dialogo, la “apropiacion de contenidos”, etc.
De acuerdo también con el propdsito clave que los participantes de Bellagio
definieron después de un andlisis funcional de la comunicacion para el desarrollo

y el cambio social.

El comunicador no debe perder de vista que el proposito clave de su
desempefio es “utilizar la comunicacion para facilitar los esfuerzos de las
personas por lograr mejoras sostenibles en el bienestar individual y colectivo
(vv.aa 2002, 13), y en ese sentido su ejercicio cumple dos funciones claves, antes
analizadas: facilitar el dialogo al interior de las comunidades para la fijacion de
metas, y usar la comunicacién para la consecucion de éstas, promoviendo el

desarrollo de las capacidades locales para superar los retos del desarrollo.

3.1 El comunicador competente en procesos de desarrollo.

El cumplimiento de estas funciones de la comunicacion en los procesos
de desarrollo supone que la institucion que impulsa el desarrollo y el comunicador
en particular deben en primer término tener una vision de desarrollo humano,

integral y sostenible. Ademas hace falta que la persona encargada de promover la
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participacion de los beneficiarios (comunicador profesional o no) sea competente
para el ejercicio de esta funcion en la practica, es decir que reuna una serie de
conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan saber actuar en el proceso

de desarrollo.

De acuerdo a la investigacion presentada en la Conferencia de Bellagio®
las aptitudes, destrezas o habilidades méas importantes en un comunicador
competente para el desarrollo y cambio social son, en orden de importancia:
(vv.aa; 2002, 51)

e Comprender al publico destinatario, informarse sobre el contexto, la
cultura, analizar la situacion.
e Motivar, movilizar, comprometer a la gente

e Usar métodos participativos, darles a las comunidades una voz

e Establecer asociaciones (negociar, cimentar la confianza), colaborar,
crear vinculos.

e Relacionarse e identificarse con la gente, comunicar y trabajar a traves
de las culturas.

e Comunicar en forma clara y eficaz

e Desarrollar estrategias de comunicacion e intervencion.

e Escuchar, observar.

Llama bastante la atencion que entre las capacidades principales no se
indiquen las destrezas técnicas para producir mensajes sofisticados en diferentes
soportes, lo que confirma que en la comunicacion para el desarrollo el proceso es

mas importante que los mensajes o los productos de comunicacion.

Respecto a los conocimientos que el comunicador para el desarrollo debia

*® Los resultados se basan en el estudio Delfos (dos rondas de encuestas aleatorias)
aplicado a través del portal La Iniciativa de Comunicacion, el cual produjo cerca de 300
respuestas. Adjuntamos el resumen presentado en Bellagio en la seccion anexos.
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comprender, el estudio precisé los siguientes (en orden de importancia): (vv.aa;
2002, 57)

e Las condiciones locales, incluidas la cultura y el idioma, los asuntos

comunitarios y los problemas interculturales.

e La comunicacion (incluida la teoria).

e La planificacion y puesta en marcha de programas, la planificacion de
la comunicacion.

e El uso de diferentes medios de comunicacion, incluidos los medios de
comunicacion de masas.

e El desarrollo.

El conocimiento social y cultural de la comunidad, sefialado como el mas
relevante, no estad determinado segun este estudio por el dominio de técnicas de
investigacion social como en décadas pasadas. Basta tener una aptitud de
observacion y saber escuchar tener nociones de éste, estas habilidades se ven

reforzadas con el conocimiento general sobre los procesos de comunicacion.

Sobre las actitudes, o aquello sobre lo cual el comunicador debe mostrar
una disposicion positiva, el estudio definié las siguientes: (vv.aa; 2002, 58)

e Valorar la importancia de la participacion (escuchar y dialogar)

e Apreciar el valor de las personas y los recursos locales.

e Respetar la diversidad humana y cultural, la tolerancia.

e Creer que el cambio y el cambio social son posibles, y las personas
pueden cambiar.

e Creer que la comunicacion puede lograr un cambio.

e Practicar algunos valores como la honestidad, la franqueza, la verdad,
la integridad.

e Tener como principios la equidad, la justicia social, los derechos
humanos.
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e Estar dispuestos al trabajo en equipo, la colaboracion, la participacion.

Sobre la relacién de atributos preparada en Bellagio, este trabajo pretende
extender las mismas categorias de este estudio al pasado para analizar el
desempefio de los comunicadores que en décadas anteriores trabajaron bajo otros
paradigmas de comunicacion para el desarrollo; y posteriormente examinar esta

misma relacion de atributos desde una perspectiva mas global e integradora.

Los resultados de este estudio no son definitivos y s6lo deben tomarse
como una referencia. Esta mixtura de conocimientos, habilidades y actitudes que
profesionales vinculados al desarrollo de todo el mundo indicaron a través de las
diversas encuestas, se han ido gestando desde el inicio del uso de la comunicacién
en procesos de desarrollo, y la evolucién del perfil del comunicador ha tenido
relacion directa con la evolucién de las teorias y practicas del desarrollo, la
comunicacion para el desarrollo, y sobre todo las variaciones sobre el enfoque
participativo del desarrollo. Este Gltimo elemento ha sido el principal dinamizador

de la evolucién del perfil del sujeto de nuestro estudio.

“A lo largo de estas tres décadas, el papel de la comunicacion ha sufrido
un cambio radical desde un enfoque de transmision de mensajes unidireccional y
vertical, desde los técnicos hacia los campesinos, hasta un proceso social
disefiado para juntar ambos grupos en un proceso de intercambio de
informaciones de doble via entre interlocutores (iguales en comunicacién), en

sintesis un proceso de comunicacion participativa”. (FAO, 2001 a)

Estas ideas constituyen entonces un primer ensayo sobre aquello que adn
no termina de discutirse, y como ejercicio necesario para pensar con mayor
amplitud sobre la situacién actual del comunicador para el desarrollo y el cambio

social.
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3.1.1 El comunicador de la difusién de innovaciones

La difusion de innovaciones, complemento del modelo progresista de
desarrollo, aplicado durante las décadas del 40, ‘50 y ‘60 se caracterizd por su
estructura vertical, cuyo objetivo central era difundir informacion sobre nuevas
tecnologias para la modernizacion, sobre todo de poblaciones pobres. Desde la
perspectiva funcionalista de las ciencias sociales de entonces existia la conviccion
de poder conducir e inducir a los pobres hacia un cambio social. Sin embargo, el
modelo no contemplaba en absoluto la posibilidad de participacién de parte de los

afectados por el subdesarrollo.

En este contexto, los profesionales responsables de presentar y transferir
a la poblacion las nuevas costumbres modernas y las nuevas tecnologias y de
persuadirlos a utilizarlas provenian de diferentes ciencias sociales (o incluso
exactas), y poseian conocimientos de Antropologia, Sociologia, Sicologia, Cambio

Social, Cambio de Comportamiento, Técnicas de Investigacién Social, etc.

Algunas habilidades presentes en el comunicador de ese entonces fueron
la capacidad para la observacion del entorno, habilidad para la investigacion

social y para inducir hacia cambios de comportamiento individuales y de grupo.

Entre las actitudes més notorias tenemos una disposicion positiva para
trabajar de acuerdo a los objetivos de una investigacion social, y en equipo. La
creencia en la modernizacion y adopcién de costumbres periféricas como la mejor
alternativa de desarrollo, y la disposicion para trabajar y habitar en areas rurales a

pesar de las incomodidades materiales.
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3.1.2 El comunicador de la Comunicacion Popular v Participativa

La comunicacion participativa y popular surgié en América Latina, en un
contexto historico de represion politica, de dominio de una industria cultural
extranjera y de exclusién social a los grupos marginados. Sindicatos, gremios,
campesinos, mineros, y trabajadores asociados idearon medios alternativos de

comunicacion (“micromedios”) para hacer llegar su voz y organizarse.

Aqui se observa un cambio en el area de los conocimientos de quienes
estuvieron involucrados en esta nueva forma comunicacion. Los conocimientos en
ciencias sociales y técnicas de investigacion social dejaron de ser determinantes, y
surgid la necesidad de alguien que supiese comunicar, con la capacidad de recoger
las inquietudes del grupo, darlas a conocer, transmitir informacion de interés para
el grupo en cuestion y vincular estos intereses con las demandas sociales de otros
sectores. Era necesario entonces conocer la realidad sociocultural, histérico y
politica donde actuaba la organizacién; y saber producir mensajes efectivos en los
diferentes formatos que utilizaron los micromedios: programas radiales, emisoras

populares, altoparlantes, radionovelas, afiches, panfletos, dramatizaciones, etc.

La habilidad de saber comunicar super6 a la predecesora, la de saber
investigar. Hacia falta también tener capacidades para involucrar a la comunidad o
grupo en el proceso de comunicacion, y para incluir en el dialogo a los diferentes

actores sociales que necesitaban expresarse.

Aunque en un inicio se criticd la finalidad ideoldgica de este tipo de
comunicacion, “la improvisacion” y el “empirismo” de quienes la practicaban, la
comunicacion alternativa pudo renovarse en su interior y varios de sus principios
(la horizontalidad, la participacion, la produccion de contenidos propios, etc)
fueron recogidos por tedricos y académicos, reformulados y propuestos para la

democratizacion de los medios masivos. Propuestas que por cierto escapaban a la
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intencion ideoldgica que acompafd el nacimiento de este tipo de comunicacion.
Las innovaciones de estas nuevas formas de expresion en los sectores populares y
grupo marginales supuso también otras vias de entender la comunicacién, los

usos, procesos, objetivos de investigacion y otros cuestionamientos.

“Desde el ambito popular advertimos entonces, todo un campo de nuevos
usos de la comunicacion y de los medios; la comunicacién ligada a los
procesos de apropiacion de la palabra, y de la construccion del discurso
principalmente femenino, la comunicacién ligada a la organizacion, la
comunicacion permitiendo y posibilitando, no sélo la relacion entre
sujetos y organizaciones, sino la emergencia de la memoria oral y
colectiva que nos da cuenta de una manera de recordar el pasado y de
interpretar el presente; y finalmente, los medios empiezan a ser
reformulados en sus usos y lenguajes. Todo lo cual, si bien esta
planteando nuevos objetos de investigacion , y por ende de un estudio mas
serio de las comunicaciones en nuestro pais, esta exigiendo asi mismo, un
replanteamiento de las teorias asi como de los instrumentos de
investigacion tradicionalmente utilizados, y por supuesto, un
cuestionamiento en la formacién profesional de los comunicadores
sociales”. (Gogin, Gina; 1994, 167)

Si bien muchas practicas de comunicacion participativa y popular
cayeron en la improvisacion, el empirismo y hasta el localismo, tampoco se
reconocio la profesionalidad de los comunicadores que intervinieron en este tipo
de précticas a pesar de que su formacion universitaria no los habia preparado en
este aspecto. De la década de los ’80 se rescata por ejemplo investigaciones sobre
el funcionamiento de radios rurales —participativas, destinadas a la educacion-
realizadas por comunicadores profesionales de la Universidad de Lima en

diferentes zonas del pais.

Para mediar con éxito en estos procesos de dialogo resultaba mas
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importante tener una serie de actitudes que una formacion especifica en
comunicacion. Entre estas tenemos: la identificacion con las minorias, el rechazo
al monopolio comercial de los mass media, la apertura hacia el otro, el
compromiso con la vocacion comercial con los medios que apostaron por la
comunicacion participativa y educativa, sentido de responsabilidad de social,
actitud de cambio ante un sistema politico excluyente y, un interés de

participacion politica en el caso de la comunicacion popular.

3.1.3 El comunicador de la Comunicacién para el Desarrollo

El modelo de difusion de innovaciones experimenté cambios sustanciales
en la comunicacién para el desarrollo al incorporar un componente pedagogico.
Asi se pasOd de la simple transferencia de tecnologias y conocimientos a la
capacitacién de grupos de poblaciones rurales, a fin de desarrollar en éstas nuevas
capacidades para mejorar la productividad de sus trabajos y sus condiciones de
vida. Esto supuso una revaloracion hacia el conocimiento y practicas tradicionales
de la comunidad, la validacién del contexto local y la reconsideracién del grupo

como mecanismo participativo y de aprendizaje.

La necesidad de comunicacién al interior de los procesos de desarrollo
cobraba mas importancia pues se habia comprobado que éstos fracasaban sino se
contaba con la participacion de la comunidad. En este sentido la comunicacion

alternativa contribuy6 con su enfoque de comunicacion participativa.

Los profesionales que intervenian en estos procesos de capacitacion -
respaldados en su mayoria en el soporte audiovisual- necesitaban tener
conocimientos de los temas especificos de la capacitacion, las técnicas de
produccién y edicion de mensajes audiovisuales, dominio de técnicas de taller de

participacion grupal, conduccion de debates, etc. Es importante anotar que estos
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conocimientos podrian aprenderse con la experiencia o a través de capacitaciones

especializadas y no necesariamente en la formacion superior en comunicacion.

Hacia falta también contar con algunas habilidades como: habilidad para
captar las necesidades de informacién de la poblacion y saber relacionarse con
ésta, habilidad para captar las caracteristicas socioculturales del contexto,
habilidad para producir y comunicar mensajes con enfoque pedagdgico (destinado
a la capacitacion) y de contenido Util para el destinatario. Capacidad para
comprender la informacion técnica especializada y poder transformarla en un
mensaje sencillo, atractivo y didactico. Dominio de destrezas de la comunicacion
interpersonal: sabe escuchar, hacerse entender, expresarse con claridad,

comprender al otro, motivar a la participacion, inspirar confianza, etc.

Algunas de las actitudes que estuvieron presentes en el comunicador de
entonces fueron: actitud de apertura hacia la diversidad cultural, de respeto hacia
el otro, y de valoracion del conocimiento local y las expresiones culturales
tradicionales, actitud de compromiso social y de vocacién de servicio para
superar las duras condiciones del trabajo en zonas rurales. Disposicion para
comprender que la tecnologia no es un fin en si misma, y que el mensaje debia

producirse en funcién del provecho y la utilidad del destinatario

3.1.4 El comunicador de la Comunicacién para el Desarrollo v el
Cambio Social

La figura del actual comunicador para el desarrollo y el cambio social se
presenta de por si muy compleja y llena de desafios. Los conocimientos y la
formacion que recibe en los centros de estudios de Comunicacion le permiten al
comunicador codificar mensajes de acuerdo a las necesidades del publico

destinatario, concebido generalmente como receptor de medios masivos. Sin
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embargo ademas de la formacion profesional en Comunicacion, es necesario que
este especialista cuente con una sensibilidad especial para captar la realidad

social, poder entender diferentes contextos socioculturales y e interactuar en éstos.

El modelo vertical de comunicacion, caracterizado por una orientacion
cibernética y mecanicista desde sus inicios (emisor- mensaje, canal, receptor,
efectos, retroalimentacion), no funciona en el paradigma de la comunicacion para
el cambio social. Los mensajes unidireccionales, aunque impactantes vy
técnicamente bien hechos resultan del todo indtiles para motivar al compromiso si
no han surgido de un proceso de didlogo horizontal entre los actores sociales
involucrados en el proceso de desarrollo. A diferencia de los modelos antiguos de
comunicacion, en la Comunicacion para el Desarrollo y el Cambio Social, la
respuesta del receptor tiene igual valor que el mensaje emisor, y no sélo importa

en cuanto sirve para verificar el cumplimiento de las intenciones del emisor.

El mensaje entonces (con sus implicancias semanticas, semioticas y de
tecnologia) no puede ser mas importante que el proceso de comunicacion, el
didlogo. ElI comunicador — equipo de comunicadores o de otros profesionales—,
debe concentrar sus esfuerzos en articular el dialogo social que necesita entablar
la comunidad para organizarse y participar con éxito en el proceso de desarrollo

que desea emprender, de acuerdo a las urgencias y prioridades que ésta fije.

La trascendencia del proceso sobre los productos de comunicacion
también es compartida por Alfonso Gumucio cuando se refiere a las “premisas”
del Comunicador para el Desarrollo y el Cambio Social, al que también considera
actor del desarrollo. De acuerdo a su planteamiento estos profesionales deben:
comprender que la “fecnologia es una herramienta y nada mds que una
herramienta” de apoyo al proceso de comunicacion, entender que la
comunicacion para el cambio social trabaja “esencialmente con culturas y que se
necesita una sensibilidad muy especial para apoyar el proceso de cambio social

en un mundo en desarrollo, que no tiene nada mas que aferrarse a su identidad
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cultural”; y aceptar que en la comunicacion para el cambio social el proceso es

mas importante que el producto. (Gumucio, Alfonso; 2002 a)

El comunicador para el desarrollo debe tener también una actitud positiva
para el trabajo en equipo, porque su trabajo al interior de la organizacién que
promueve el desarrollo resulta ser interdisciplinario. Debe interrelacionarse con
los profesionales y técnicos de los distintos componentes del proyecto de
desarrollo para hacer comprender a la comunidad los alcances éste, y debe
apoyarse también en los técnicos para validar los materiales de difusion y

comunicacion.

Si bien los conocimientos y las habilidades son importantes para cumplir
con este trabajo, consideramos que las actitudes resultan mas relevantes porque
disponen el animo hacia el trabajo. Los primeros pueden adquirirse en la
formacion profesional y sobre todo con la experiencia de trabajo en procesos de
desarrollo. Las actitudes en cambio resultan inherentes —pero dindmicas—, no
pueden impostarse o asimilarse pues reflejan a través del comportamiento y la

disposicion del &nimo una serie de convicciones y de principios.

En este aspecto coincidimos con los especialistas que reunidos en
Bellagio indicaron las actitudes mas relevantes del comunicador para el desarrollo
y el cambio social: la de apertura al didlogo, la de creer en el desarrollo
participativo, la del respeto al otro y la tolerancia, la de valorar la diversidad

cultural y el conocimiento local, etc.

La participacion en procesos de desarrollo también exige una actitud
particular respecto a la comunicacion, que pasa por superar la vision de ésta como
mecanismo de informacién intencionada o para lograr unos efectos, o como
aquella que se restringe a las técnicas y lenguajes de los medios masivos, y exige
concebirla como un proceso de relacion entre sujetos concretos, con identidad

propia, con memoria colectiva, expectativas, manifestaciones culturales, miedos,
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etc. Se trata, como diria Jesis Martin Barbero, de pasar de los medios a las

mediaciones, y de los procesos a los sujetos.

“Pensar los procesos de comunicacion desde ahi, desde la cultura,
significa dejar de pensarlos desde las disciplinas y desde los medios. Significa
romper con la seguridad que nos proporcionaba la reduccion de la problemética

de la comunicacion a la de las tecnologias”. (en Gogin, Gina; 1994, 166)

Como se dijo lineas atras, las actitudes no son gratuitas, sino que derivan
de una serie de principios, a los que también podemos denominar valores,
entendidos éstos en su acepcion mas sencilla: las convicciones basicas que el
sujeto elige para conducir su vida personal y social. En la conferencia de Bellagio
se propusieron algunos valores del comunicador para el desarrollo y el cambio
social como la honestidad, la franqueza, la verdad, la integridad, y la préactica del

humanitarismo, la ayuda, la bondad humana, etc.

Aungue no es el propdsito de este trabajo analizar la axiologia del sujeto
de estudio, resulta imprescindible contemplar este aspecto, pues es en la estructura
siquica y afectiva del individuo donde nacen las motivaciones para el actuacion

ética. Y de las motivaciones fluyen las actitudes.

En el caso de la comunicacion para el desarrollo deberia comprobarse
aquello que los tedricos como Jack Mc Leod y Searle Havley postulan sobre las
actitudes y su relacién con el desempefio profesional: que éste sera mas
satisfactorio en la medida que el trabajador trascienda en su quehacer profesional
sus motivaciones personales y busque sobre todo el bien de la comunidad. Es
decir la calidad del trabajo de este profesional se reflejara en cuanto esté dispuesto
a concentrar su actuacion a conseguir el bienestar de una comunidad (Canel,
Maria José; Sadaba, Teresa; 1999, 15)

En este orden de ideas, se entiende la defensa de algunos valores,
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traducidos en actitudes que hacen reconocidos comunicadores para el desarrollo
como Max. Tello y Luis Ramiro Beltran.

Para el primero, director regional de Comunicacion para la Salud del
Africa Sudsahariana por la UNFPA, el comunicador debe poseer dos valores “que

no se aprendan en la universidad”: pasion y compasion:

“Si los demds sienten tu pasion ellos van a seguirte porque estas
demostrando que te interesa su causa, su vida. Pero si eres un aburrido
funcionario del desarrollo, si eres indiferente a sus urgencias, si no te envuelves,
si no respiras su aire, su olor, su sudor, estas perdido. La compasion (...) es una
suerte de empatia emocional, la capacidad de motivarse con el sentir de otra
persona”. (Tello, Max; 2003, 63)

Por su parte Luis Ramiro Beltrdn afirma que la caracteristica mas
esencial en el comunicador para el desarrollo es su “voluntad de servicio publico
desinteresado”, su compromiso con la educacion del pueblo, su disposicion para
contribuir con “el cambio de conducta para que la gente logre ahuyentar al

subdesarrollo, a la injusticia, al autoritarismo”. (en Gumucio, Alfonso; 2004)

4. Ejes directrices para entender al comunicador para el desarrolloy el
cambio social

El tema del perfil del comunicador para el desarrollo y de sus rasgos
diferenciales puede parecer inabarcable y de hecho exige un analisis de
confrontacion entre los postulados teoricos y el margen de accidn que se desarrolla
en la practica. Esta investigacion, por limitaciones de tiempo y recursos, no ha

podido abarcar ambos aspectos, sino solo el primero.
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Para ello se ha integrado la relacion de atributos (conocimientos,
habilidades, actitudes y valores) propios del comunicador expuestos en Bellagio,
(2002), en unos ejes directrices que han sido extraidos de las experiencias

practicas analizadas anteriormente y de la revision bibliografica total.

En sintesis se plantea que para un examen mas ordenado y global del
deber ser del comunicador para el desarrollo y el cambio social, los atributos
identificados pueden organizarse y aglutinarse en tres ejes. Como si los rasgos
diferenciales que conforman la estructura de este sujeto se sostuvieran sobre estos
tres cimientos—complementarios y no auténomos—, los cuales por ser directrices

orientan un actuar competente de estos profesionales.

Si se imagina una gréafica podria decirse que los diferentes atributos del
comunicador para el desarrollo identificados en Bellagio pueden estar
organizados en tres ejes: el eje de comunicacion, el eje de antropologia y el eje

de educacion.

E. Comunicacién

E. Antropologi E. Educacion

Al ubicar los atributos encontramos puntos comunes entre varios de los
ejes. Asi por ejemplo la habilidad mas importante sefialada en el estudio de

Bellagio, la de comprender al publico destinatario, informarse sobre el contexto,



la cultura, analizar la situacion, puede ubicarse en el eje de comunicacion, y

también en el de antropologia, pues la capacidad de comprender un contexto

requiere de una sensibilidad cultural, competencia propia de la comunicacion

interpersonal (eje de antropologia).

Comprender al publicodestinatario

E. Antropologia E. Educacién

E. Comunicacién
A

A) El eje de comunicacion: Porque el sujeto de nuestro estudio tiene como

B)

mision iniciar un proceso de comunicacion participativa sobre el
desarrollo, y una vez iniciado se convierte en mediador, interlocutor,
no un simple emisor. En esta dindmica de comunicar esta
constantemente disefiando y aplicando estrategias de comunicacién
para sostener este proceso de entendimiento. Su quehacer especifico es
lograr la participacion de la comunidad, y para tal actividad la

comunicacion resulta consubstancial.

El eje de antropologia: Porque desde el paradigma de la comunicacion
para el cambio social, la comunicacion solo funciona si es
contemplada, aceptada y practicada desde una dimensién
antropoldgica, la comunicacion interpersonal, o el encuentro de sujetos

concretos. Esto exige de parte del comunicador para el desarrollo una
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actitud de respeto y apertura hacia el otro y su diversidad cultural.

C) El eje de educacion: Porque en la comunicacion para el desarrollo la
comunicacion se apoya mucho en el aprendizaje, se comunica para
aprender y para educar. Ademaés, tanto la comunicacion como la
educacion son procesos dialégicos y acciones intersubjetivas

destinadas a la superacion de los sujetos.

4.1 El eje de comunicacion: mediador v estratega

Al comunicador le toca ser mediador entre la institucién que impulsa el
desarrollo (ONG, colectivo civil, organismo gubernamental, etc), los técnicos que
para ella trabajan y la comunidad. De tal manera que la poblacion no permanezca
ajena a la planificacién del proceso de desarrollo, pueda contribuir con su
conocimiento local para ampliar las posibilidades de desarrollo, corregir los
errores de los técnicos, y participe desde el inicio del proceso. Asi cuando la
institucion termine la ejecucion del proyecto y se marche, sera ella quien se

encargue de su mantenimiento y le de sostenibilidad.

El saber actuar como mediador sugiere para algunos como Mariano
Martinez, que el comunicador se convierta en un puente de conocimientos, con la
capacidad de que esta simple transferencia de conocimientos y tecnologias

signifique para la gente comun un proceso de aprendizaje.

“La transferencia de conocimientos y tecnologias a los ultimos eslabones
de la actividad humana siempre se ha reservado a los llamados técnicos y
especialistas, (...) Pero sucede que estas personas generalmente no han
sido formadas en educacion para adultos, en metodologias de

capacitacion ni en el uso de medios adecuados para garantizar la
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eficiencia de los procesos de aprendizaje, herramientas necesarias para
cualquier comunicacion interpersonal orientada hacia procesos

comunicativos”. (Martinez, Mariano; 2005, 3)

La propuesta del comunicador visto como mediador no es reciente. En
1990 Jesus Martin Barbero sugirié un cambio de vision respecto al profesional de
la comunicacion, al cual consideraba sobre todo mediador y no intermediador,
porque debia ser capaz de articular los intereses de un grupo social, y no
simplemente hacer de intérprete entre dos polos distantes: uno emisor y otro
receptor pasivo. Para este pensador la division entre emisor y receptor, productor
y consumidor, creador y publico, no responde a la naturaleza comunicativa de la
cultura sino a la logica del mercado, y refuerza las barreras de la incomprension

entre los interlocutores.

“El intermediario se instala en la division social, y en lugar de trabajar
por disolver las barreras que alzan y refuerzan las maltiples formas de exclusién
sociocultural, defiende su oficio: el de establecer una comunicacién que
mantenga a cada cual en su posicién, una comunicacién en la que los creadores
no vayan a perder su distancia, ni el pablico su pasividad. ” (Fuentes, Raul; 2000,
19)

En la comunicacion para el desarrollo, el comunicador trata precisamente
de acortar distancias entre la institucion que impulsa el proyecto y la comunidad,
y al interior de éstas. Al actuar como mediador también se convierte en estratega,
en el sentido mas estricto del término, pues debe ser capaz de desarrollar
estrategias de comunicacion (disefar, planificar, ejecutar y evaluar) de acuerdo a
las condiciones socioculturales del lugar y medios disponibles, a fin de que el

proceso de dialogo sea constructivo.

La figura del estratega también la plante6 la FAO cuando disefio el plan

de estudios de la especializacion en Comunicacion para el Desarrollo de la
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Universidad de Nacional de Tucuman, Argentina.

“El perfil del graduado es un experto en el diseno, implementacion y
evaluacion de estrategias y sistemas de comunicacién y la produccion de

materiales destinados a procesos educativos, de informacion y de capacitacion”

(FAO; 2001)

Esto es en sintesis el quehacer del comunicador para el desarrollo y el
cambio social, buscando hacer participe a la comunidad del proceso, se convierte
en estratega y en mediador de la dindmica de la comunicacion que el proceso de

desarrollo desencadena.

Algunas de las habilidades, conocimientos, y actitudes que podrian
relacionarse con este eje directriz son: la capacidad para comprender las relaciones
de comunicacién entre los actores sociales de la comunidad, para generar un
dialogo horizontal entre éstos, para motivar la expresion de los miembros de la
comunidad, para escuchar y observar, para comunicar de manera clara y eficaz de
acuerdo a los intereses del grupo social, para desarrollar estrategias de
comunicacion, capacidad para vincular los intereses de desarrollo del grupo social

con las posibilidades que puede ofrecer la entidad que promueve el desarrollo.

Encontramos conocimientos sobre las dimensiones del fendmeno
comunicativo, la produccién de mensajes en diferentes soportes, la planificacion
de actividades de comunicacion. También incluye las actitudes que se refieren a
considerar la comunicacion como un proceso social que se sostiene en la
participacion equilibrada y horizontal de los interlocultores, lo que influye
directamente en la capacidad de organizacion social, y por tanto de la autogestion

para el desarrollo.
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4.2 El eje de antropologia: la comunicacion interpersonal

La investigacion y el estudio sobre el fendmeno de la comunicacion han
tenido desde sus origenes un enfoque mayormente cibernético y mecéanico. Desde
Shanon y Weaver hasta tedricos actuales como Lucas Marin, aun se mantiene la
concepcion del fendbmeno comunicativo como un proceso de transmision de
informacién, donde al receptor s6lo se le otorga la capacidad de generar

“retroalimentacion”.

“La comunicacion es el proceso a través del cual, un conjunto de
significados que han tomado cuerpo en un mensaje es trasladado a una o varias
personas de tal manera que el significado percibido sea equivalente al que los

iniciadores del mensaje intentaron”. (Lucas Marin, Antonio; 1997, 95)

El predominio de este modelo cibernético, de corte vertical y
unidireccional, ha motivado que gran parte de académicos concentren sus
esfuerzos en desentrafiar el misterio de la comunicacion desde la esfera publica,
la difusion, y los medios masivos, y desatiendan los aspectos mas humanos del
fendmeno. Esta dimension cobr6 gran relevancia a partir de la alarma dada por la
empresa comercial a inicios de los ‘80, ante la necesidad urgente de “personalizar”

la comunicacion con los clientes.

Sin embargo, es justo reconocer que el cuestionamiento a los esquemas
macro sociolégicos y mecanicos de la comunicacién ya se habia iniciado en los
‘40 con un grupo de investigadores pertenecientes a la “escuela de Palo Alto” o
“colegio invisible” en Estados Unidos. Birwisttell, Hall, Goffman, Watzlaswick
entre otros defendieron que la comunicacion debia estudiarse desde las ciencias
humanas a partir de un modelo propio y no desde la matematica, pues la
complejidad de las interacciones que implicaba la comunicacion impedia reducirla

a variables fijas. Se trata de una vision “circular” de la comunicacion donde
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emisor y receptor tienen el mismo nivel de importancia en el proceso de relaccion
e interaccion que es la comunicaciéon (Mattelart, Armand; Mattelart, Michéle;
1997,49)

Est4 claro que la comunicacion para el desarrollo no se ajusta a los
modelos cibernéticos de la comunicacion. Su finalidad no es que un sujeto
emisor transmita un mensaje a un receptor y logre alcanzar unas intenciones,
sino propiciar el entendimiento y la comprension entre los interlocutores a traves
de un dialogo participativo y horizontal, destinado a la creacion de alternativas
para mejorar la calidad de vida. Se trata de la relacion entre sujetos concretos, y entre

estos y el grupo social que los contiene, su comunidad.

Desde esta perspectiva, se puede afirmar que en la dindmica de la
comunicacion para el desarrollo la comunicacién interpersonal o intersubjetiva
se reviste de vital importancia, pues los procesos de desarrollo requieren del
establecimiento de relaciones intersubjetivas de comprension, cooperacion,
ayuda y participacion. Esta dimension de la comunicacion ha recibido

importantes aportes para su construccion desde la antropologia“®.

Otras ciencias como la Sicologia o la Sociologia también han intentado
complementar las teorias de comunicacion, sin embargo estas contribuciones no

resultan suficientes para entender la comunicacion interpersonal.

“Ni la sicologia ni la sociologia logran captar la esencia de la
comunicacion interpersonal que consiste en la relacién de encuentro entre un yo y
un td. La primera, centrada en el estudio de la psique y sus facultades, no puede
acceder al campo de la relacion, que no se halla ni en una sique ni en dos, sino en
el encuentro. Por su parte, la sociologia en la medida en que disuelve al individuo
en el espacio social que estudia, pierde precisamente el caracter interpersonal de

la comunicacion. No es extrafio por eso que la sociologia de la comunicacion se

*9 Los principales aportes han provenido de la corriente filoséfica denominada personalismo y uno
de sus principales exponentes es Martin Buber.
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centre en el estudio de los medios de comunicacion de masas”. (Masias, Carlos;

2005, 1)

Desde la filosofia clasica se ha defendido la relacionabilidad como un
constitutivo esencial de la persona, llamada a relacionarse con los otros y abrirse
al mundo, destino que cumple a traves de la comunicacion en todas sus formas. La
actividad de comunicar produce siempre una especial interaccién entre los sujetos,
a través de la cual ambos interlocutores se vinculan y se convierten en seres
relacionados, es decir son ‘con otro’, o son ‘en cuanto a otro’. De esta manera, la
participacién no es una opcion de la comunicacion (compartir, producir un sentido

comun), sino que forma parte consubstancial de su propia naturaleza.

Para Manuel Martin Algarra la comunicacion exige tener la capacidad
de poder comprender al otro ademas de conocer el contexto significativo en el que
esta acciodn social se realiza. Por lo tanto no basta con compartir un mundo, hay
que ser capaz de comprenderlo de un modo similar a como el otro lo comprende,
pues s6lo de ese modo cabra el intercambio comunicativo. (Martin, Manuel; 1993,
211)

Desde el enfoque de desarrollo humano, que defiende la comunicacién
para el desarrollo y el cambio social, resulta imprescindible impulsar el desarrollo
de las capacidades de comunicar en las personas y grupos sociales, pues de esta
manera se potencia una de las facultades mas importantes del ser humano, la

relacionabilidad o sociabilidad, indispensable para la autorrealizacion personal.

La comunicacion interpersonal o intersubjetiva hace posible el
entendimiento entre los sujetos que se encuentran porgue supone respetar al otro
como sujeto (y no como objeto), y reconocerle como “otro yo”. El reconocimiento
de la dimensidn del otro a través de la comunicacion permite la consolidacion de

una auténtica comunidad de personas, en la que el hombre desde su ser individual
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pase de formar parte de ésta, a tomar parte en las acciones que ésta emprenda.

Si la comunicacion no reconoce la dimension del otro en cuanto a sujeto,
entonces “no sélo elimina de raiz la posibilidad de una auténtica comunidad de
personas, sino que limita esencialmente la capacidad de autorrealizacion y abre
la via a la alienacion y a la utilizacion del hombre por los demés. La
comunicacion interpersonal va pues, mas alla del simple andlisis técnico del
fendmeno de la comunicacién: un emisor, un receptor, un mensaje, un codigo. El
contacto con el otro trasciende el dominio de la simple comunicacion objetiva.
(Medina, Rogelio; Rodriguez, Téofilo; 1988, 29)

Trasladar la relacion entre la antropologia y la comunicacion
interpersonal campo de la comunicacion para el desarrollo sirve para comprender
mejor el perfil del comunicador. Solo desde la importancia que tiene valoracion de
‘el otro’ en el proceso de la comunicacion interpersonal que defiende la
antropologia, se entiende por qué resultan necesarios ciertos conocimientos,
habilidades y actitudes en el comunicador de nuestro estudio, quien debe disponer
al grupo humano involucrado en el desarrollo a encontrarse a si mismo, a
entenderse y a fortalecerse como comunidad para asumir el ideal del desarrollo

como propio.

Desde la perspectiva de la comunicacién interpersonal con fundamento
antropologico resulta comprensible que el actuar del comunicador para el
desarrollo requiera del dominio de competencias propias de la comunicacion
interpersonal y de capacidades que le permitan al comunicador conocer y
comprender mejor el contexto sociocultural del grupo humano con el que debe

relacionarse.

Entre las habilidades, conocimientos y actitudes relacionados con la
comunicacion interpersonal podemos sefialar: capacidad para comprender

comportamientos individuales y colectivos, y extraer valoraciones para reforzar el
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proceso de comunicacion, capacidad para movilizar y comprometer a la gente,
dar voz a la comunidad a través de métodos participativos, promover el
establecimiento de asociaciones, cimentar la confianza, crear vinculos,
relacionarse e identificarse con la gente; conocimientos sobre la cultura local, las
ciencias sociales, el comportamiento humano, el cambio social, técnicas de
investigacion social; y actitudes de respeto hacia la diversidad cultural, la

tolerancia, de sensibilidad cultural, empatia, etc.

4.3, El eje de educacion: la superacién de los sujetos.

La necesidad de vincular comunicacion y educacion en los procesos de
desarrollo es un planteamiento bastante aceptado por los organismos
internacionales de desarrollo. Algunos de ellos como la FAO son conscientes de
que la capacitacion resulta una condicion sine qua non del desarrollo, pues no se
puede aspirar a un cambio social si el grupo humano involucrado no es capacitado

para hacer frente a sus propios problemas de manera permanente.

Se trata, como dice Manuel Calvelo, de apreciar el saber como un insumo
fundamental del desarrollo, decisivo para asegurar la participacion de los sujetos
del desarrollo. (Calvelo Manuel; 2001, 6) El saber entendido como las nuevas
capacidades que la poblacion adquiere cuando enriquece sus conocimientos
tradicionales con los avances cientificos que necesita para hacer frente a los

problemas de sus entorno.
¢ Qué sugiere la conjugacion de elementos de la pedagogia en el actuar
del comunicador para el desarrollo, o por qué resulta importante tomarlos en

cuenta?

Segun los especialistas de la FAO son los comunicadores quienes tienen
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gran responsabilidad en la transmision de nuevos conocimientos técnicos y
cientificos a la sociedad en general, y en particular a los beneficiarios

participantes de un proceso de desarrollo.

“Considerando la participacion de los ‘sujetos de desarrollo’ en
los programas de intervencion, el nuevo paradigma plantea la
comunicacion como la construccion de mensajes de forma conjunta entre
los interlocutores, donde el comunicador se sitia como intermediario
entre dos universos que se encuentran para compartir conocimientos: el
cientifico-técnico, que dispone del conocimiento técnico a compartir, y el

de la poblacion masiva, destinataria de esos mensajes”. (FAO; 2001)

De acuerdo al planteamiento de la FAO, el comunicador resulta ser un
intermediario que facilita la comprensién de esos conocimientos. Sin embargo,
este desempefio no obedece a un esquema vertical de difusion de conocimientos o
propagacion de informacidn, sino todo lo contrario, a un esquema horizontal capaz

de relacionar ambos “universos” a través del didlogo.

De hecho las experiencias de desarrollo de las décadas de los ‘40 y ‘50
sirvieron para que la institucion propusiera un modelo de comunicacién particular
para los procesos de desarrollo, caracterizado precisamente por su horizontalidad
y el reconocimiento del otro. Fue a partir de experiencias exitosas de capacitacion
y desarrollo como la de CEPAC en Pert que Manuel Calvelo propuso el modelo
de comunicacion IMI (interlocutor- medio-interlocutor) para rebatir el esquema
vertical de la informacion EMR (emisor-medio-receptor) por haberse comprobado

que resultaba insuficiente para los procesos de educacion y capacitacion.

En este punto se percibe cdmo coinciden los tres ejes postulados en la
propuesta de esta tesis. Lo primero es concebir el desarrollo de acuerdo al modelo
de desarrollo humano o potenciacién de las capacidades humanas, que propone la

satisfaccion de las necesidades materiales y disponer de posibilidades reales de
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incrementar las capacidades de las personas.

Esta adquisicion de nuevas capacidades y potenciacion de las que se
poseen supone participar en un proceso de aprendizaje, porque el desarrollo es en
esencia un proceso de aprendizaje de: nuevos conocimientos, habilidades,
actitudes, costumbres, y de todo aquello que se relacione con una mejor calidad de
vida. La comunicacion apoya ese proceso a nivel individual y social. La
participacion, horizontalidad y reconocimiento del otro propician que el sujeto de
desarrollo tome conciencia de sus posibilidades de superacion y se involucre en

una tarea individual y comdn junto a su comunidad.

La vision del desarrollo como proceso de aprendizaje la confirmamos
también con el concepto de desarrollo humano, referido en esencia a la
ampliacion de las capacidades humanas desde tres fines: disfrutar de una vida
prolongada y saludable, adquirir conocimientos y tener recursos para alcanzar un
nivel digno de vida. La vida prolongada y saludable exige el conocimiento de
practicas sanitarias y de higiene, medidas de prevencion contra enfermedades,
practica de habitos saludables en la alimentacion y el desarrollo del cuerpo.
Supone ademas haber sido capacitado para el trabajo, tener las capacidades y
posibilidades de obtener recursos para poder disfrutar de una vida digna y acceder

a la educacioén.

La adquisicion de conocimientos y nuevas capacidades permitird a los
sujetos tener mas seguridad de si mismos y ser mas participativos al interior de su
comunidad; y la obtencién de mayores recursos supone también el aprendizaje de
nuevas capacidades para el trabajo, la mejora de la produccién, nuevos

conocimientos sobre la obtencion y administracion de los recursos, etc.

Asi se justifica por qué en el perfil del egresado de la maestria de
comunicacion para el desarrollo de la FAO se recalque la capacidad de los

comunicadores para producir mensajes destinados a la educacion y la
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capacitacion con el objetivo de mejorar la calidad de vida de la poblacién (FAQO;
2001) vy, a propuesta de Calvelo, el comunicador debe saber crear mensajes
“cognitivos”, mensajes de “capacitacion” que respondan a principios basicos de la

pedagogia como la claridad y el orden (Calvelo, Manuel; 2000, 8).

El Departamento de Desarrollo Sostenible de la FAO recomienda
también que todos los proyectos de desarrollo incluyan desde sus inicios
componentes de comunicacion participativa y de aprendizaje para adultos®, a pesar
de que sus resultados en el cambio social no puedan comprobarse a corto plazo.
Ambos componentes deben construirse sobre la base de los conocimientos locales,
de tal manera que los investigadores y técnicos en consulta con la comunidad

proporcionen soluciones que puedan adecuarse al contexto local. (FAO 2001 a)

Desde un ambito mas cientifico se ha teorizado bastante también sobre la
vinculacién entre estas dos ciencias. David Berlo; uno de los més reconocidos
defensores del modelo clasico de comunicacidn, postul6é que la comunicacién en
un contexto personal resultaba ser también un proceso de aprendizaje. EI proceso
de la comunicacion intrapersonal es equivalente al proceso del aprendizaje
humano, afirma Berlo y aduce que ambos responden a un esquema similar: una
fuente encodificadora que lanzaba un estimulo (mensaje), el cual era recepcionado
por un sujeto decodificador que procesaba e interpretaba el estimulo y emitia una
respuesta que servia a la fuente para verificar si la comprension del mensaje era
correcta. Conforme se repetia este proceso y se desarrollaban las relaciones entre
E-R, el aprendizaje avanzaba. (Berlo, David; 1984, 57-60)

Aunque el esquema de estimulo-respuesta ha sido ampliamente superado
tanto en el &mbito educativo y de la comunicacion, la discusion cientifica sobre la
relacién entre ambos procesos continda vigente. Un estudio histérico de Timothy

Glander (2000) sobre los origenes de la investigacion de la comunicacion de

*0|a FAO propone también que al menos se destine el 10 % de la inversion total en el proyecto
para estos componentes.
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masas durante la guerra fria analiza y cuestiona las divergencias “inducidas” que
surgieron en este periodo entre la comunicacion y la educacion; y propone que
parte de esta segregacion favorecid a la propaganda porque algunas instituciones
apoyaron la investigacion sobre ésta en desmedro de la comunicacion educativa.

Desde entonces la escision no ha podido cerrarse. (Fuentes, Raul; 2000, 17)

Otros investigadores latinoamericanos como Raul Fuentes, de la
Universidad de Guadalajara, proponen también repensar y revalorar la conexién
que existe entre la comunicacion y la educacion a pesar de la actual “segregacion
académica” que las distingue. De acuerdo a su planteamiento en ambos procesos
se reproduce constantemente la cultura, y los dos son procesos dialécticos
destinados a la superacion del sujeto que se construye a si mismo: al auto
manifestarse, al descubrir y fortalecer su identidad y al entablar relaciones
intersubjetivas con su comunidad cuando se relaciona y se educa. (Fuentes, Radl,
2000, 20)

“La comunicacion y la educacion son finalmente, nombres (enéricos
para proyectos o tipos de proyectos socioculturales, en los que los sujetos
creen y luchan en la practica cotidiana. El educar o hacer emerger del sujeto
las manifestaciones de su auto-trascendencia, y el comunicar o poner en
comun los significados y el sentido de lo que sucede en el entorno, son
acciones necesariamente intersubjetivas. Nadie se educa solo, nadie se
comunica consigo mismo. Ambas acciones son también, por ello, vectores
primordiales de la socializacién y de la construccion social de las
identidades de los sujetos” (Fuentes, Raul; 2000, 20)

La comunicacion para el desarrollo se ha nutrido bastante de los aportes
de la educacion. Los planteamientos de horizontalidad y reconocimiento del otro
han sido heredados en gran parte de las investigaciones del brasilefio Paulo Freire
y sus teoria de la “pedagogia del oprimido™, la cual cuestionaba los modelos

verticales de educacion de grupos marginales y proponia que el educador aplicara
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un esquema mas participativo donde se incluyera los elementos significativos del

universo inmediato del educando.

No es el proposito de este trabajo resolver esta discusion sobre la relacion
entre la pedagogia y la comunicacion. Sin embargo, es preciso reconocer que en el
caso de la comunicacion para el desarrollo y el cambio social ésta correspondencia

se hace muy estrecha por ser el desarrollo también un proceso de aprendizaje.

En este orden de ideas resulta justificable el reconocimiento de ciertas
habilidades, conocimientos y actitudes que hacen del comunicador alguien
competente para la produccion de mensajes “cognitivos”, y que no han sido antes
suficientemente valorados®. Se propone los siguientes: capacidad para crear
mensajes constructivos, Utiles y necesarios para la superacién del otro, habilidad
para adecuar la informacién al ritmo de aprendizaje de grupo, capacidad para
dosificar los procesos de aprendizaje; conocimientos basicos sobre los procesos de
aprendizaje, conocimientos sobre técnicas de ensefianza, saber metodologias de
participacion individual y de grupo, actitud de no menospreciar los ritmos “lentos”
de aprendizaje en los grupos marginales, creer en la capacidad de aprendizaje y
de mejora de los sujetos del desarrollo, etc.

No se trata de que el comunicador reemplace las funciones del educador
0 viceversa, sino de contemplar que el desarrollo es en general un proceso de
aprendizaje y por tanto todas las acciones de diadlogo, comunicacion, intercambio,

interrelacion, informacion que se desencadenan deben tener presente este fin.

La comunicacion para la educacion, propia de los procesos de
desarrollo es en esencia participativa y obliga a dar mayor espacio a los

pobladores, pues son ellos los protagonistas del cambio que se quiere lograr.

*1 3610 la FAO vy los profesionales ligados a ésta han dado particular énfasis a la comunicacién
educativa, en el estudio de Bellagio los atributos relacionados a esta cuestion se muestran en una
categoria secundaria.
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“La comunicacion para una educacion requiere (...) trabajar mas con
la gente, estar mas en relacion a sus procesos culturales y sociales, y desde alli
asumir en forma democratica el cambio. La transformacion de actitudes solo

puede darse por quien va a cambiar” (Alfaro, Rosa Maria; 1994, 229)

Si el comunicador es capaz de operar educativamente la comunicacion
en los procesos de desarrollo lograra, como propone Raul Fuentes, que los sujetos
del desarrollo participen consciente e intencionadamente en la transformacion de
sus condiciones concretas de existencia, es decir en su propio cambio social.
(Fuentes, Radul; 2000, 19)
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PRIMERA .-

SEGUNDA .-

TERCERA.-

CONCLUSIONES

La comunicacion para el desarrollo y el cambio social pretende
entablar un dialogo social entre los miembros de un grupo humano
para que participen y se involucren en un proceso de desarrollo
genuino, end6geno y con perspectiva propia, que les conduzca hacia
un cambio social, y alcancen por si mismos una mejor calidad de vida.
Esto supone un uso intencionado, estratégico, planificado y
potencialmente evaluado de las acciones y recursos de comunicacion

para impulsar un proceso de desarrollo concreto.

Todavia es prematuro concebir un perfil profesional del comunicador
para el desarrollo y el cambio social, pues aiin no se ha consolidado la
profesionalidad de esta actividad; porque, entre otras razones, las
alternativas de formacion académica especializada son escasas, son
pocos los espacios consolidados de investigacion cientifica sobre el
tema, el reconocimiento social de la actividad no se traduce en una
demanda laboral concreta, y aln no se han establecido cddigos de ética

para estos comunicadores.

La participacion del comunicador en los procesos de desarrollo ha
tenido relacion directa con el enfoque participativo que ha dinamizado
los modelos de desarrollo. Conforme se ha comprobado la importancia
de la participacion de los beneficiarios en los procesos de desarrollo,

las instituciones han incluido mecanismos de comunicacion —y



CUARTA.-

QUINTA.-

posteriormente comunicadores — para la planeacion y ejecucién de los

proyectos de desarrollo

El objetivo central del comunicador para el desarrollo y el cambio
social es “hacer participe” a un grupo humano de su propio desarrollo,
facilitando el dialogo al interior de la comunidad y por tanto el
fortalecimiento de las capacidades locales. EI comunicador actla como
mediador entre los actores sociales del proceso de desarrollo y también
como estratega, pues idea constantemente estrategias para lograr un
didlogo participativo y horizontal al interior de la comunidad, y entre

ésta y los ejecutores del proyecto.

Los rasgos caracteristicos (habilidades, conocimientos vy actitudes) del
comunicador para el desarrollo y el cambio social pueden organizarse
desde tres ejes directrices complementarios: el eje de comunicacién, el
eje de antropologia y el de educacion. Desde el eje de comunicacion al
comunicador le corresponde ser interlocutor del didlogo que
desencadena el proceso de desarrollo, y no limitarse a emitir mensajes
con intencién difusora (unidireccional), sino propiciar el debate, el
consenso Y el entendimiento. El segundo eje permite adoptar una
vision antropoldgica del fendbmeno comunicativo: la comunicacion
interpersonal, que cobra especial énfasis en los procesos de desarrollo
que exige la comprension mutua y el establecimiento de relaciones
intersubjetivas para la cooperacion. El eje de educacion integra las
actividades de comunicacion y de informacion hacia un fin: procurar
que el grupo humano involucrado aprenda nuevas actitudes,
conocimientos y costumbres que le permitan obtener una mejor

calidad de vida.
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ANEXOS



Correos electronicos



De: Alfonso Gumucio Dagron Gumucio@communicationforsocialchange.org

A: Gloria Huarcaya ghuarcaya@udep.edu.pe
Enviado: Viernes, 20 de agosto de 2004, 11:10 am.

Asunto: Haciendo Olas y otros temas

Estimada Gloria,

La version en castellano de “Haciendo Olas” se distribuye desde Bolivia. El libro es
gratis, sin embargo, hay algunas dificultades por los altos costos del correo. Le
aconsejo ponerse en contacto con el editor, José Antonio Quiroga, para obtener un
ejemplar. Lo mas facil, claro, seria si conoce alguna persona en La Paz que pueda
recoger el ejemplar de la editorial y enviarselo.

Jose Antonio Quiroga <plural@acelerate.com>

Me parece excelente la idea de entrevistar a directores regionales de las ONG para
averiguar cémo perciben la comunicacieon para el desarrollo y el perfil de los
comunicadores. Creo que seria una buena oportunidad para preguntarles cosas
como estas:

o ¢Cual es la diferencia entre informacidn y comunicacién?

o (Cual es la diferencia entre periodismo y comunicacion social?

o ¢Cual es la diferencia entre el perfil de un periodista y un comunicador
para el desarrollo?

o ¢Cual es la funcion de la comunicacion para el desarrollo en un proyecto?

o ¢Qué relacion existe entre comunicacion y participacion social?

o ¢Enqué medida la participacion social y comunitaria es importante para la
sostenibilidad?

Mi hipétesis es que muy poco administradores de programas y proyectos saben
establecer las diferencias arriba mencionadas, y confunden comunicacion con
informacion. Por ejemplo, llaman “medios de comunicacién” a los medios de
informacion.

Después de Bellagio, el debate sigue abierto parta otras contribuciones, como la
suya. Después de establecer el mapa de competencias, tuvimos otra reunion en
Bellagio para establecer lo que deberia aprender un especialista en comunicacion
para el cambio social. La reunion conté con 15 expertos de primer nivel de todo
el mundo, y se disefio un esbozo de Maestria en Comunicacion para el Cambio
Social, que ahora algunas universidades estdn comenzando a implementar.

Suerte en su trabajo.

Alfonso Gumucio
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From: "Gloria Huarcaya" <ghuarcaya@udep.edu.pe>
Date: Wed, 11 Aug 2004 09:06:18 -0500

To: "Alfonso Gumucio Dagron™
<Gumucio@communicationforsocialchange.org>
Subject: consulta

Profesor Alfonso Gumucio

Estimado Alfonso:

Donde quiera que esté reciba un afectuoso saludo desde Peru. Le agradezco
mucho que pueda ayudarme en la medida de sus posibilidades. Le cuento en breve
lo que pretendo investigar.

Estoy de acuerdo con usted en sefialar que la demanda de comunicadores para el
cambio social ain permanece latente por parte de los organismos encargados del
desarrollo, y por tanto las Universidades y Facultades de Comunicacién ain no
son conscientes de los nuevos retos que les toca desempefiar a los comunicadores.

Mi hipdtesis es que esta demanda, permanece asi porque se tiene una mirada
reduccionista sobre los comunicadores en general, y especificamente sobre las
funciones que estos pueden desempefiar en los proyectos de desarrollo. Para
comprobarlo realizaré entrevistas de profundidad a los directores regionales de
ONG's trasnacionales que trabajan en mi regién (al norte de Peru). Asi podré
averiguar cual es la percepcion que se tiene sobre los comunicadores para el
cambio social.

Busco ademas reflexionar a profundidad sobre el perfil de un comunicador para
el desarrollo, recogiendo los estudios y opiniones de los especialistas y sobre todo
tomando en cuenta las exigencias que esta actividad plantea, las cuales estan
debidamente documentadas en las numerosas experiencias de CD que la FAO y
otras instituciones han recogido.

He revisado el mapa de competencias de la comunicacion para el desarrollo que
elaboro la Fundacion Rockefeller y en cual usted participd. Después de Bellagio,
¢cudles han sido los avances que se han dado, o las nuevas investigaciones que se
han hecho (y que se estdn haciendo) sobre los componentes del perfil del
comunicador para el cambio social?. En otras palabras ¢qué ha sucedido luego de
Bellagio o qué impacto causé el Mapa de competencias de la comunicacion para

el desarrollo y el cambio social que elaboraron ?
Y por tltimo ;{Doénde puedo adquirir su libro “Haciendo olas™?
Le agradezco mucho sus comentarios
Atte.
Gloria Huarcaya
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De: Alfonso Gumucio Dagron Gumucio@communicationforsocialchange.org

A: Gloria Huarcaya ghuarcaya@udep.edu.pe
Enviado: Viernes, 14 de enero de 2005, 04:57 pm

Asunto: Re: Pregunta corta.

Estimada Gloria,

Es muy dificil saber quien utiliz6é por primera vez el término. Lo mismo sucede
con comunicacion para el desarrollo. No se puede atribuir la “autoria” a nadie.
Sin embargo, es cierto que desde 1997, cuando nos reunimos por primera vez a
invitacion de la Fundacion Rockefeller, empezamos a utilizar de manera
sistemadtica “comunicacion para el cambio social”. Luego de varios afios, otras
organizaciones empezaron también a preferir ese término sobre “comunicacion
para el desarrollo”, que antes habia sido dominante.

Personalmente, pienso que hay una linea continua que une a la comunicacion para
el desarrollo con la comunicacién para el cambio social. Entiendo que la palabra
“desarrollo” ha sido malversada (cualquier cosa se llama ahora desarrollo) y que
lo que importa es que se produzcan cambios sociales que permitan a las
comunidades apropiarse de su destino.

Ciertamente, como dices en tu otro mensaje, siempre ha habido una distancia
entre la teoria de la comunicacion para el desarrollo y la practica, porque esta
ultima no esta supeditada a la teoria, mientras que la teoria si estea supeditada a la
préactica. No se puede teorizar en el vacio, la teoria tiene que inspirarse en las
lecciones practicas. El desfase ocurre cuando hay gente que quiere teorizar sin
mirar de cerca la practica. Hay algunos tedricos que basan sus propuestas en otros
libros, en lugar de investigar la realidad. Esos ensayos librescos no aportan
mucho.

Creo que en nuestra region, el rigor cientifico y la investigacion académica
empiezan en los afios setenta con los primeros escritos de Luis Ramiro Beltran y
Juan Diaz Bordenave, entre otros. Gente como Pasquali escribia sobre los
medios, pero no sobre la comunicacion para el desarrollo. Otros escribian sobre
politicas de Estado, sobre el NOMIC, etc.

¢Quienes hacen ese trabajo actualmente? Hay muchas publicaciones, revistas,
libros, es dificil dar una respuesta corta. Tienes que investigar en el web y en
bibliotecas. Hay mucho material.

Saludos,

Alfonso
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From: "Gloria Huarcaya" <ghuarcaya@udep.edu.pe>
Date: Thu, 13 Jan 2005 18:37:45 -0500

To: "Alfonso Gumucio Dagron™
<Gumucio@communicationforsocialchange.org>
Subject: pregunta corta

Estimado Alfonso: Una consulta breve. El término "Comunicacion para el
Cambio Social" ¢es original de la Fundacion Rockefeller?

Muchas gracias

Saludos cordiales

Gloria
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De: Billie Jean Isbell

A: Gloria Huarcaya ghuarcaya@udep.edu.pe
Enviado: Miércoles, 02 de Marzo de 2005 10:29 a.m.

Asunto: Vicos

Querido Gloria:

La persona quien puede informele sobre Vicos es Florencia Zapata del
Instituto de Montana. Ella esta trabajando en Vicos y ha organizado las
materiales del nuestro biblioteca en Cornell. El centro de 'digitizing' esta

construyendo un 'webpage' sobre Vicos pero no esta listo todavia.

Porfavor contacta Florencia a fpz2@cornell.edu

Billie Jean Isbell
Emeritus Professor of Anthropology
Graduate Professor
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De: Florencia Paula Zapata <fpz2@cornell.edu>

A: Gloria Huarcaya ghuarcaya@udep.edu.pe
Enviado: Jueves 03 de Marzo de 2005 03:28 p.m.

Asunto: Re: Vicos-preguntas
Hola Gloria,

Qué interesante tu trabajo, trataré de ayudarte en todo lo que pueda.
Actualmente estoy en Bolivia (regresaré a Peru a fines de marzo) y no
tengo acceso los documentos que me permitirian responder algunas de tus
preguntas. De todos modos trataré de responderlas en los proximos dias en
base a mi memoria (y desde mi punto de vista). También te enviaré una
lista de textos que puedes conseguir en Peru y que te brindaran mucha de
la informacion que necesitas.

Un abrazo,

Florencia

> Estimada Florencia: Muchas gracias por tu buena disposicién y tu ayuda.
>

> En realidad la informacion que necesito sobre el proyecto Vicos es

> sencilla

> pues el CPP no es el objetivo principal de mi investigacion.

> Yo soy Comunicadora Social, egresada de la Universidad de Piura, y estoy
> preparando una tesis sobre el perfirl profesional de los Comuniadores para
> el Desarrollo y el Cambio Social. Resulta que la Comunicacion para el

> Desarrollo en sus origenes (50's) se relacioné mucho - en la practica- con
> algunas ciencias sociales como la Antropologia.

>

> Por esta relacion llegué al proyecto Vicos. Me interesa sintetizar cual

> fue

> la vision de cambio social que el proyecto plante6 y los mecanismos

> participativos que permitieron a la comunidad mejorar su nivel de vida.
>

> No he podido acceder a los textos originales del Dr. Holmberg, por eso
> tengo

> algunos datos confusos.

>

> ¢ El doctor Holmberg fue Socidlogo o Antrop6logo?

>

>

> ¢ El proyecto Vicos se concibid en su origen como un proyecto de
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> desarrollo

> comunitario?

>

>

> ¢Por qué se dice que el CPP fue un estudio de Antropologia Aplicada?, ;Qué
> tipo de métodologias sugiere un estudio de este tipo?

>

>

¢Puede decirse que en Vicos hubo un cambio social inducido?

¢Los investigadores previeron que los campesinos comprarian la hacienda
con

sus propios recursos, o solo planificaron traspasar la propiedad?

¢ Quiénes conformaron el equipo de investigadores Cornell- San Marcos
ademas de Holmberg, Vazquez y Monge Medrano?

¢Cuales son las fechas exactas de intervencion de Cornell, San Marcos y
del gobierno peruano?, ¢Hasta cuando Vicos tuvo asistencia de parte de los
ejecutores del proyecto?

Me ayudarian mucho sus respuestas
Gracias nuevamente por su ayuda
Atentamente

Gloria Huarcaya

Uinversidad de Piura.



De: Florencia Paula Zapata <fpz2@cornell.edu>

A: Gloria Huarcaya ghuarcaya@udep.edu.pe
Enviado: Viernes 04 de Marzo de 2005 05:42 p.m.

Asunto: Re: Vicos-preguntas

Hola Gloria,

Te adjunto un attach con las respuestas a tus preguntas y una corta
bibliografia de algunos de los textos que podrias encontrar en Per( (hay
muchos mas). Por favor ten en cuenta que las respuestas parten de mi
propia vision del Proyecto Peru-Cornell (aunque estan documentadas) y que
si quieres tener una vision mas integral deberias recurrir a otras

fuentes. Ademas, al estar en Bolivia y sin acceso a los documentos me he
tenido que valer de mi memoria y de algunas notas.

Un abrazo y espero haber sido de ayuda. Avisame si tienes alguna otra
consulta.

Florencia
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(archivo adjunto de correo anterior)

¢El doctor Holmberg fue Socidlogo o Antropdlogo?
El Dr. Allan Holmberg era Antropélogo.

¢El proyecto Vicos se concibié en su origen como un proyecto de
desarrollo comunitario? ¢ Cuales son las fechas exactas de intervenciéon de
Cornell, San Marcos y del gobierno peruano? ¢Hasta cuando Vicos tuvo
asistencia de parte de los ejecutores del proyecto?

Entre los afios 1952 y 1966°2, la Universidad de Cornell llevé a cabo el Proyecto
Pert-Cornell (PPC) en la que era entonces la Hacienda Vicos y que actualmente
es la Comunidad Campesina de Vicos. EI PPC fue ejecutado por la Universidad
de Cornell, a través de un acuerdo con el gobierno peruano, como parte de un
programa para “el estudio de de los efectos de los cambios tecnologicos en las
sociedades premodernas” (Wood, 1975: 1) y tuvo como metas conducir una
investigacion sobre los procesos de modernizacién y a la vez introducir cambios
en la Comunidad de Vicos para promover su desarrollo. La Universidad de San
Marcos y otras instituciones educativas del Peru y el extranjero participaron a
través de trabajos de investigacion de estudiantes e investigadores en diversos

momentos del Proyecto.

¢Por qué se dice que el CPP fue un estudio de Antropologia Aplicada?
¢ Qué tipo de metodologias sugiere un estudio de este tipo?

El PPC, a diferencia de los estudios antropoldgicos clasicos, buscd generar un
cambio en la comunidad estudiada, es por eso que se habla de “Antropologia
Aplicada”. Especificamente, el PPC tuvo como una de sus metas principales la
modernizacion de Vicos. La idea central del PPC era que por medio de la
modernizacion de la comunidad seria posible mejorar las condiciones sociales y

econdmicas de sus pobladores (Holmberg, 1966; Vazquez, 1966).

52 Formalmente se inicié en 1952, pero las actividades comenzaron en 1948; en 1963 Cornell deleg6
el proyecto al Cuerpo de Paz.



¢ Puede decirse que en Vicos hubo un cambio social inducido?

Si. Ese era el objetivo. Las actividades del proyecto se centraron en cinco
principales categorias: agricultura, educacién, salud, empoderamiento de la
poblacién e integracion social de la comunidad al nivel regional y nacional
(Lynch, 1982). EI PPC tuvo cierto nivel de éxito en la mejora de los niveles de
nutricion, salud, ingresos y alfabetizacion en Vicos. Gracias a la introduccion de
nuevas tecnologias de cultivo la produccion agricola se increment6 dréasticamente

y los vicosinos pudieron comprar la tierra con su el excedente.

Sin embargo, el proyecto también tuvo efectos indeseados. Las nuevas tecnologias
agricolas ofrecidas por el proyecto estaban disponibles sélo para los campesinos
que disponian de grandes o medianas extensiones de tierra. Como resultado, la
situacion de los usufructuarios de parcelas pequefias se deterior6 y las
desigualdades socioecondmicas al interior de la comunidad se profundizaron.
Ademas, la introduccion de pesticidas quimicos y la prioridad que se dio a
algunos cultivos en detrimento de otros produjo una disminucién en la diversidad
agricola, en el uso de tecnologias tradicionales campesinas y en la capacidad de
los cultivos de resistir nuevos patdgenos. Por consiguiente, la produccion decayd
después de los primeros 10 afios del PPC. Asimismo, la disparidad de
oportunidades en educacion para nifios y nifias contribuy6 a debilitar el lugar de la
mujer en la comunidad. Més aun, el énfasis del proyecto en la educacion formal y
la transferencia de la autoridad a los jovenes vicosinos alfabetos a traves de
nuevas instituciones politicas contribuyeron a deteriorar tambien el status de los
ancianos debido a la disminucion de la importancia de su rol como tomadores de
decisiones y educadores en las tradiciones y valores comunitarios (Lynch, 1982;
Stein, 2000; Avila, 2001).

¢Los investigadores previeron que los campesinos comprarian la hacienda

COoN sus propios recursos, o solo planificaron traspasar la propiedad?

En un primer momento, los responsables del PPC intentaron que la hacienda fuera
expropiada y transferida a los vicosinos. Pero la fuerte oposicion de la
Beneficencia Publica de Huaraz (duefia de la hacienda) y algunos sectores del



gobierno v la sociedad civil hicieron inviable esa iniciativa. Finalmente, en gran
medida debido a la fuerte presion de los Estados Unidos, se logré un acuerdo para

que la Beneflicencia vendiera la hacienda a los vicosinos.

;Quiénes conformaron el equipo de investigadores Cornell- San Marcos
ademas de Holmberg, Vizquez y Monge Medrano?

La lista de investigadores vinculados al PPC es muy larga. Puedes encontrar los
nombres de los investigadores de Cornell, San Marcos y otras universidades en
“Vicos: Método y Practica de la Antropologia Aplicada” (Holmberg, 1966), los
datos de esta publicacién los encontraris en la bibliografia sugerida a

contlinuacion.
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De: cecilia <abramen(@terra.com.pe>

A Gloria Huarcaya ghuarcava@udep.edu.pe

Enviado: Viernes 25 de Febrero de 2005 11:23 a.m

Asunto: Re: algunas preguntas

To: cecilia ; Cecilia Mendiola

Sent: Friday, February 25, 2005 11:05 AM
Subject: algunas preguntas
Cecilia: Espero que estés muy ben y contenta.

Queria que me hicieras algunos comentarios adicionales sobre el trabajo que
desarrolis el equipo de Comunicacion ¥ Educacion Ambientaal en la AL

Tengo entendido que cinco miembros integraron este equipo. Me serviria de
mucho que me precisaras lo siguientes:

¢El equipo de Comunicacion y Educacion Ambiental de la AAH era
inderdisciplinar?

Si

. Qué tipo de formacion profesional (carreras-estudios técenicos) tenian sus
integrantes?

El equipo de Lima estaba compuesto por:

1. Una especialista en manejo de proyecios

2. un socidlogo especialista en ambiente

3. una socidloga especialista en educacion ambiental y comunicacién

A nivel de provincias:




1. Especialistas en agronomia

2. Especialistas en forestales

3. Especialistas en educacion ambiental

¢Los integrantes tenian experiencias anteriores en proyectos de desarrollo rural?
Todos tenlamos una amplia experiencia en desarrollo rural. Los inlegrantes de
CEDISA vienen trabajando 30 afios en la zona de San Martin. El Club los
Shihuahuacos tiene 10 afios en estos temas de desarrollo rural. Los especialistas

de Lima idem.

Como se efectuaba el trabajo en equipo, cudles cran las etapas del proceso de
disefiar, planificar y ejecutar las acciones de comunicacidon que realizaron?

El trabajo siempre fue en grupo, cuando fue necesario se viaj6 a las zonas para
continuar el trabajo con los ejecutores locales y con los lideres locales. La
funcion del grupo como motor del disefio, ejecucion, monitoreo v evaluacion fue
el rasgo mas sobresaliente de este trabajo. Hubo momentos en que sc invitd a
especialistas en algiin tema para que nos apoye a resolver algan tema especifico.

;Qué responsabilidades les fueron encargadas por los directivos del proyecto? v
(qué responsabilidades les transmitié la poblacion?

La estrategia de comunicacion y E

;Sus propuestas contaban con el respaldo del resto de la organizacion del ente
gjecutor?

(Qué canales de comunicacion utilizaron para integrar las iniciativas y demandas
de Educacién Ambiental y Comunicacion al resto de componentes del proyecto?

Eso por lo pronto,

disculpa por las molestias

mucha suerte cn tu trabajo

Me ha encantado leer la propuesta de la radionovela del ICD

Eso demuestra que el cambio social si puede ser promovido por la comunicacion.
Un abrazo

Gloria



De: cecilia <mendiolacecy@yahoo.es>

A: Gloria Huarcaya ghuarcaya{@udep.edu.pe

Enviado: Viernes 07 de marzo de 2005 11:38 a.m

Asunte: Re: algunas preguntas

iEl equipo de Comunicacién y Educacion Ambiental de 1a AAH era
inderdisciplinar?

Si. Habia forestales, economistas, socidloges, comunicadores, agronomaos,
administradores, especialistas en educacién ambiental. Las reuniones eran con
participacion de todos y con invitados especiales si habia que tocar un tema que
necesitaba una visidn mas especializada.

(Qué tipo de formacién profesional (carreras-estudios técnicos) tenian sus
integrantes? '

Ver arriba.

¢Los integrantes tenian experiencias anteriores en proyvectos de desarrollo rural?
Todos teniamos una amplia experiencia.

(Como se¢ efectuaba el trabajo en equipo, cudles eran las ctapas del proceso de
disefiar, planificar y cjecutar las acciones de comunicacion que realizaron?

El trabajo era participativo. Una vez ganada la propuesta elaborada por un equipo
especializado de la nstitucion. Se captaba a los especialistas y se hacia el plan
estratégico de desarrollo del proyecto, todo el trabajo en equipo. Elaboracion de
indicadores, actividades, etc. etc. En el aso de las actividades relacionadas a
comunicacion, las propuestas cran mias pero frente a todo cl equipo técnico, no
solo al de educacion y comunicacion ambiental, y lucgo las ideas sc discutian y
sc afinaban. Luego esto era sometido a la opinidn de las ongs ejecutoras de
provincias que hacian sus recomendaciones. Luego se presentaba a los lideres
locales beneficiarios, la propuesta y ellos la criticaban y afinaban. Asi se
construyeron las actividades.

¢Qué responsabilidades les fueron encargadas por los directivos del provecto? y
iqué responsabilidades les transmiti6 [a poblacion?

Tenian la resposabilidad de gestionar el proyecto, recoger las recomendaciones,
problemas, criticas, mantener el vinculo entre el equipe de lima vy el de provincias
v los beneficiarios, mantener el flujo de informacion de ida v vuelta para que las
sinergias no se paralicen. Citar a reuniones de los equipos cuando se presentaba
un problema o necesidad de un ajuste en la propucsta. La poblacion fue intcgrada




al trabajo por medio de los comités de vigilancia, comités de animadores; como
mano de obra en la construccion de la infraestructura propuesta, etc.

. Sus propuesias contaban con el respaldo del resto de la organizacién del ente
ejecutor?

El ejecutor IRG conocia nuestra propuesta y la asumi6 y la ejecutd

;Qué canales de comunicacion utilizaron para integrar las iniciativas v demandas
de Educacion Ambiental y Comunicacion al resto de componentes del proyecto?

El componente de educacién y comunicacién ambiental era transversal de modo
que todos tenian que conocer v saber de las actividades de esta propuesta. A nivel
local, se replico el método de reuniones participativas y visitas de campo y
convivencias con los beneficiarios.

Espero que no sea demasiado tarde.

Un abrazo,

Cecilia



De: cecilia <mendiolacecy@yahoo.es>

A: Gloria Huarcaya ghuarcaya@udep.edu.pe

Enviado: Lunes 04 de abril de 2005 10:45 a.m
Asunto: Re:

Querida Gloria: disculpa la demora aqui van las respuestas, aunque un poco
rapido:

JPor qué decidiste estudiar como segunda carrera Comunicacion?

En realidad después de acabar sociologia, yo me integré a un proyecto
denominado CAVI de la cooperacién alemana donde requerian una persona que
tuviera una visién social y manejara metodologia de investigacion. Este proyecto
era de capacitacion en el trabajo, y todos pasabamos por todas las especialidades:
direccion, produccion, investigacion, sonido, edicion, etc. De modo que me
capacité en estos temas, pero con énfasis en investigacion de temas y produccion
en cine en las cooperativas azucareras del Pera. Viajé a Ecuador a un curso de
especializaciéon en comunicacion popular, en el CIESPAL, becada por la
Fundacion Frederich Ebert por invitacion del CESPAC, cuando cstaba trabajando
en CINEPERU que fue la continuacién del proyecto CAVI. De ahi trabajé con
Federico Garcia en documentales v luego con Pedro Morote en ¢l mismo tema,
pero siempre en documentales de corte social y ambiental. Lucgo fui
corresponsal de El Comercio en Oxapampa y escribi para algunas revisias
especializadas como la de a bordo de la fenecida linea Aeropert.

Ante todas cstas oportunidades no buscadas y con la posterior experiencia de
trabajar en educaciéon ambiental con comunidades rurales y poblados del interior
del Peru vi la necesidad de completar mis conocimientos desde una perspectiva
mucho mas amplia. Ademas, en el trabajo rural me percaté que una de las
mayores fallas de la gente que trabajaba con comunidades rurales o gente rural en
general, era la comunicacton. Se daban charlas, se preparaban folletos, se hacia
reuniones v siempre cra de forma vertical. "Yo soy el que sé y tu eres el que
aprende". Por otro lado, el lenguaje utilizado era totalmente imposible de
decodificar de parte de la gente rural. En realidad no era comunicacién lo que vi
sino informacién y con lenguaje inadecuado. Todo esto me llevd a estudiar
ciencias de la comunicacion vy tratar de desarrollar una metodologia de trabajo
con comunidades que permitiera una buena comunicacion y en forma
horizontal,

Sé que t1 eres socidloga de profesion v que siempre has estado vinculada a
proyectos de desarrollo. Bien de acuerdo a tu trayectoria de trabajo, qué
exigencias en tu trabajo practico te hicieron ver la necesidad de formarte como
Comunicadora?




He trabajado y tenido la oportunidad de tener cerca a muchos proyectos de
desarrollo (puedes ver mi CV) vy en la gran mayoria , especialmente ahora ltimo
por, ejemplo, los proyectos de Chemonics, PRA e¢n la region cocalera, son un
ejemplo muy especifico de lo que significa no codificar de acuerdo a cada
realidad. Te envio copia de mis recomendaciones y conclusiones para que tengas
una idea de ¢como analizo lo de la comunicacién en un casoe concreto {(esta fue una
consultoria que financio el AID v formé parte de un equipo multidisciplinario de
5 personas. Esta informacion te rogaria la manejes con confidencialidad pues
forma parte de mi informe finai - Julio 2004).

¢ Cuales consideras los aspectos mas relevantes de tu formacién como
comunicadora para aplicarlos en tu trabajo, algo que no te proporcionaba la
Sociologia?

La comunicacion te facilita la codificacion de los mensajes de acuerdo al publico
objetivo v la decodificacion. Por otro lado, las estrategias son diferentes en
ambas carreras, aunque hay un punto donde confluyen. El conocimiento del
m¢étodo sociologico enriquece las metodologias comunicacionales. No hay que
olvidar que tanto la comunicacion como la sociologia son ciencias sociales y su
objeto de estudio es-el ser humano y su entorno, pero trabajan en diferentcs
niveles.

ESPERO QUE TE SIRVA. ESTOY VOLANDO PORQUE TENGO QUE
SALIR. mUCHOS CARINOS, CECILIA



De: Luis Masias <luismasias@dessycom.com>

A: Gloria Iluarcaya ghuarcava@udep.edu.pe

Enviado: Miércoles 16 de marzo de 2005 07:57 p.m
Asunto: Re: Comunicacion para el desarrollo
Gloria

"Si lo oigo, me olvido; si lo veo, me acuerdo; si lo hago, lo aprendo”

Proverbio campesino del Perti.
No es cierto. Suponemos los que trabajamos desde un inicio en el CESPAC que
es un proverbio chino.

A los dos afios de iniciarse el proyecto CEPAC (en CENCIRA sin S), se puso
en marcha el proyecto mexicano, ¢l componente de comunicacién para el
desarrollo del PRODERITH, Programa de desarrollo del tropico hiimedo. Hay
una diferencia conceptual, la experiencia en el Peri es para capacitacién,

en México para comunicacion.

Existe en el WAICENT de FAO, Internet, una serie de documentos disponibles
sin costo alguno. Algunos titulos son:

- Comunicacion para el desarrollo. Consulta de expertos organizada por la
FAO. 8 - 12 junio 1987,

- Un nuevo enfoque para la comunicacién rural: la experiencia peruana en
video para la capacitaciéon campesina, Colin Fraser,1987.

- Un sistema de comunicacion rural para el desarrollo del tropico himedo
meXxicano. Colin Fraser, 1987,

- Transferencia de un sistema de comunicacion a las organizaciones
campesinas. 1992,

- Comunicacion para el desarrollo rural en México. En los buenos y en los
malos tiempos.

- Comunicacion para el cambio social. Manuel Calvelo

Es bueno que busque también por otros nombres como: Santiago Funes, Martano
Martinez, Alberto Troilo, Héctor Wong, Luis Masias...

Las cifras que das como resultados del CESPAC ;de donde las
sacaste?. Oficialmente superaron los 900,000 participantes. Pero cs una
cifra que depende del como se cuente.

+Cémo v por gué razones se supendio ¢l CESPAC?, ;Faltd apoyo del gobierno?,
.Se cortd el financiamiento internacional?

A estas preguntas hay pocas respuestas. CESPAC murié con el gobierno
aprista. La nueva direccion entendia que la capacitacién no necesitaba de



mstrumentos como ¢l video y hablar de pedagogia era chino. Luego paso al
INIEA donde atn existen algunos videos que todavia se usan. Nunca fueron
renovados.

El financiamiento internacional fue corto en volumen, como tiene que ser.
No se puede financiar un proyecto por mas de 10 afios.

Y luego en FAO, se olvidaron poco a poco. La idea de hacer videos
artesanales, simples y pedagdgicos no va con la moda del lenguaje
audiovisual actual, acelerado, violento, con mucha salsa de tomate, perdén
sangre, v ja quién le interesa capacitar campesinos? jexisten? Hoy son
productores.

En resumen, quicnes toman las decisiones estan a mi manera de ver ciegos.
Algunos, los menos como tu persona, descubren que con un poco de simpleza

se puede ayudar a los mas necesitados sin tener que usar el lenguaje de
Magali TV.

Tengo que ir por 2 o 3 dias a Piura. Te pasaré un email en el momento que
me confirmen el viaje. Asi podremos charlar un poco.

Saludos y adelante que es un buen proyecto.

Luis Masias



De: Luis Masias <lnismasias@dessycom.com>

A: Gloria [Tuarcaya ghuarcaya@udep.edu.pe

Enviado: Lunes 04 de julic de 2005 11:28 a.m

Asunte: Re: Cepac

Gloria

En el periodo de formacion, los primeros 8 meses de inicio del proyecto se
trabajo en los valles del Rimac y santa Eulalia.

Luego se eslablecieron las Unidades de Lambayeque, Lampa ¢n Puno, Piura,
Huancayo, Iquitos. Luego se traslado la de Lampa al Cusco.

Se trabajé en la mayoria de los departamentos.
Recuerda que fueron 10 afios.
Luis Masias

At 10:54 AM 7/4/2005 -0500, you wrote:

>Estimado Luis:

>Egpero que tus proyectos de Comunicacion para el Desarrollo sigan marchando
>bien.

>Queria que me precises un dato del CEPAC que no figura en la bibliografia.
>Algo muy sencillo que seguro td debes conocer.

>Puedes mencionarme algunos de los distritos y poblados o las regiones que
>fucron capacitados por el CEPAC

>QGracias por tu ayuda

>Saludos desde Piura

>Gloria Huarcaya.



La Conferencia de Bellagio
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Comp_i_la_éiénﬂ- de las respuestas acerca de las habilidades, el conocimiento y las
actitudes necesarios, segln los encuestados del estudio Delfos. NOTA: Las lincas dobles en
cada cuadro indican la ¢lasificacidn promedio a través de todas las categorias,

HABILIDADES % que dice
que esta
“Un comunicador competente para el desarrollo v el cambio Clasificacion |destreza es la
social sabe como...” promedio mas
importante
Comprender al publico destinatario, informarse sobre el 9.32 232
contexto/la cultura, analizar la situacién
Escuchar, observar 6.20 6.1
Comunicar en forma clara y eficaz (escrita y hablada) 9.01 7.7
Usar métodos participativos, dar a las comunidades una voz 8.98 9.4
Relacionarse e identificarse con la gente, comunicar y trabajar 8.87 8.8
a través de las culturas
Motivar, movilizar, comprometer a la gente 8.81 18.9
Establecer asociaciones (negociar, cimentar la confianza}, 8.84 94
colaborar, crear vinculos
Desarrollar estrategias de comunicacién e intervencion 8.56 7.1
Administrar (coordinar tareas, priorizar, organizar, resolver 7.97 3.0
problemas)
Planificar, dirigir y utilizar la investigacion, evaluar 7.73 5.1
Producir y usar medios de comunicacion, por ejemplo, 7.78 1.3
programas radiales, materiales impresos
Organizar reuniones v facilitar la discusién 7.64 0




Mapa de competencias de fa comunicacion para el desarroffo y el cambio social:
Conocimientos, habilidades y actifudes en accibn

historia

CONOCIMIENTO % que dice
que este
“Un comunicador competente para el desarrollo y el cambio  |Clasificacion|conocimiento
social tiene una comprension basica de....” promedio es el mas
importante
Las condiciones locales, incluidos Ia cultura y ¢l idioma, los 8.80 24.1
asuntos comunitarios, v los problemas interculturales
La comunicacion (incluida la teoria) 8.16 13.5
La planificacién y puesta en marcha de programas, la 8.03 7.4
planificacion de Ja comunicacién
El desarrollo 7.87 5.5
Eluso de diferentes medios de comunicacién, incluidos los 7.80 7.4
medios de comunicacion de masas
El comportamiento organizacional, el cambio organizacional, 7.64 4.8
la dindmica de grupo
La teoria del cambio de comportamiento, el comportamiento 7.54 13.5
humano, la psicologia social, la psicologia conductual
Las ciencias sociales, la antropologia, la sociologia, la teoria 7.51 14.1
del cambio social
Los principios y practica de la educacion, el adiestramiento, la 7.47 3.5
educacion de adultos
Los métodos de investigacion, la evaluacién, la investigacion 7.37 1.6
cuantitativa/cualitativa
La pericia técnica en dreas temdticas especificas (género, 6.99 2.9
infeccion por el VIH/SIDA, salud reproductiva)
Las ciencias politicas, los asuntos politicos, las politicas, la 6.93 1.6
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ACTITUDES % que
dice que
“Un comunicador competente para el desarrollo y el cambio | Clasificacién csta
social cree que/cree en...” promedio actitud es
la mas
importante
El respeto por la diversidad humana y cultural, la tolerancia 9.27 11.5
La importancia de la participacion (escuchar y dialogar) 0.22 13.2
El valor de las personas v los recursos locales 9.09 11.8
La honestidad, la franqueza, la verdad, la integridad 9.00 9.0
El trabajo en equipo, la colaboracidn, la participacién 9.05 6.6
L.a comunicacion puede lograr un cambio 8.93 10.1
La equidad, la justicia social, los derechos humanos 8.74 8.0
El cambio y el cambio social son posibles, las personas 8.89 10.8
pueden cambiar
La importancia del aprendizaje 8.64 3.1
La democracia, ¢l derecho a la autodeterminacidn, el control 8.27 59
local ‘
El cambic implica un enfoque integral §.22 8.0
L.a bondad humana, el humanitarismo, la ayuda 7.78 2.1
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