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Introduccion: Trabajo de Suficiencia Profesional de Administracion de Empresas que
desarrolla la implementacion de una herramienta de control de presupuestos en el area de
Telecomunicaciones de una empresa que opera en el rubro de gas.

Metodologia: La investigacion es descriptiva debido a que desarrolla las acciones y aportes
brindados durante la experiencia profesional. Se detallan las tareas asumidas y funciones
realizadas con la finalidad de buscar mejoras que se puedan implementar en futuros trabajos
similares a ejecutarse.

Resultados: Se logré reducir en un 57% el tiempo de respuesta en provisiones, compras y
proyecciones del &rea de telecomunicaciones. Se presento un proyecto de mejora continua sobre
la herramienta a la Gerencia General durante la estadia en la empresa.

Conclusiones: Con la herramienta elaborada y las capacitaciones brindadas, el area de
Telecomunicaciones pudo mejorar la gestion en proyecciones, compras e informes para la
Gerencia de Tecnologia e Informatica. Dicha herramienta fue vital para la elaboracion del
presupuesto del afio 2019.

Fecha de elaboracién del resumen: 2 de octubre de 2020
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Analytical-Informative Summary

Implementacion de herramienta de control de presupuestos en el area de
Telecomunicaciones de una empresa que opera en el rubro de gas
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Introduction: Professional Sufficiency Work Report of Business Administration that
develops the implementation of a budget control tool in the Telecommunications area of a
company that operates in the gas sector.

Methodology: The research is descriptive because it develops the actions and contributions
provided during the professional experience. The tasks assumed and functions performed are
detailed to find improvements that can be implemented in future similar jobs to be executed.

Results: The response time in provisions, purchases and projections in the
Telecommunications area was reduced by 57%. A continuous improvement project of the tool
was presented to the General Management during the stay in the company.

Conclusions: With the developed tool and the training provided, the Telecommunications

area could improve the management of projections, purchases and reports for the Information
and Technology Management. This tool was vital for the elaboration of the budget of 2019.

Summary date: October 2th, 2020



Prefacio

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional tiene como finalidad brindar el detalle de la
implementacidn de una herramienta de control de presupuestos de las seis cuentas del area de
Telecomunicaciones (Mantenimiento de equipos de comunicacion, Servicio de transmision de
datos, servicio de telefonia fija, servicios celulares satelitales, repuestos de equipos de
comunicacion y Cable Mégico) de una empresa que opera en el rubro de gas. Se exponen las
recomendaciones y conclusiones sugeridas por el autor.

Extiendo un cordial agradecimiento a la Universidad de Piura por haber brindado el
conocimiento y capacitacion requerida para implementar la herramienta de mejora en la
organizacion mencionada.

Un especial agradecimiento al profesor Jorge Eduardo Gallo Costa por la ensefianza y
asesoria brindada, que han sido fundamentales para realizacién del presente Trabajo de

Suficiencia Profesional.
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Introduccion

El presente trabajo esta basado en la experiencia en el area de Telecomunicaciones de una
empresa que opera en el rubro de gas, tiene como objetivo brindar un detalle sobre los aportes
mas relevantes que el autor realizd durante su estancia en la empresa, gracias a la formacion
académica recibida en la universidad.

La herramienta elaborada para facilitar la gestion de presupuestos de telecomunicaciones
se ha basado en la filosofia Kaizen, identificando la causa raiz de los problemas, tomando en
cuenta el diagrama de Ishikawa y finalmente siguiendo las pautas para la elaboracion de una
herramienta de gestion de presupuesto que optimice las cuentas del area.

El Trabajo de Suficiencia Profesional consta de tres capitulos. EI primer capitulo
comprende el detalle de desempefio del autor del trabajo y los aspectos generales de la
organizacion; el segundo abarca la metodologia y procedimientos realizados en la elaboracion
de la herramienta de control de presupuesto. En el tercer capitulo, se describe los aportes y

desarrollo de la experiencia.






Capitulo 1
Aspectos generales

1. Descripcion de la empresa

1.1. Ubicacién. La empresa cuenta con diversas bases de operaciones ubicadas en
diferentes zonas del pais. La sede principal se encuentra en la ciudad de Lima.

1.2. Actividad. Se trata de una empresa calificada para el servicio de operacion y
mantenimiento de sistemas de transporte de gas.

1.3. Mision y vision de la empresa. La empresa tiene mision y vision definida, sin
embargo, por motivos de confidencialidad no se describirdn en el presente trabajo.

1.4. Organigrama. La empresa cuenta con aproximadamente 250 trabajadores laborando
en la costa, sierra y selva del Peru. Cuenta con las certificaciones internacionales de calidad.

El accionariado de la empresa estd compuesto por capital extranjero.

Esta compafiia esta a cargo de la operacion y mantenimiento de los sistemas de transporte
de gas en el Perd. Tiene plantas compresoras y estaciones de bombeo ubicados en la compleja
geografia peruana.

La Gerencia General tiene a cargo siete areas de la empresa, que son mantenimiento,
transporte, ingenieria e integridad, tecnologia informatica, administracion, seguridad y salud y
relaciones comunitarias.

El area de telecomunicaciones se encuentra dentro la gerencia de tecnologia e informatica,
los objetivos del area de telecomunicaciones son los siguientes:

— Asegurar la disponibilidad de todos los Sistemas de Telecomunicaciones involucrados en la
operacion y mantenimiento del sistema de transporte de gas.

— Entregar a los clientes internos y externos las mejores opciones de comunicacién que
satisfagan sus necesidades en tiempo y forma, optimizando de esta manera los procesos del
negocio y siempre alineados a los objetivos de la empresa y de los clientes.

— Gestionar los recursos y sistemas de telecomunicaciones presentes en la Empresa teniendo
como marco las politicas de la organizacion y requerimientos de los clientes.

— Cumplir con los niveles de servicio pactados en la atencion a clientes.

— Velar por la seguridad de la informacion que atraviesa por todos los sistemas de
comunicacion involucrados en la operacion y mantenimiento del sistema de transporte de
gas.

Cabe mencionar que el area cuenta con el servicio de un contratista que brinda soporte

continuo en el aspecto técnico y de mantenimiento.



2.

Descripcion general de la experiencia

2.1. Actividad profesional desempenada. Durante los 12 meses en la empresa, el

egresado se desempefid como practicante profesional en el area de telecomunicaciones, que

forma parte de la gerencia de tecnologia informatica. las funciones desempefiadas fueron las

siguientes:

Anélisis y proyeccion de las 12 cuentas del area de telecomunicaciones cuyo presupuesto
anual es de $2.0MM (Seis cuentas de la empresa mencionada y seis de una empresa
vinculada).

analisis de presupuestos del area de telecomunicaciones.

Ejecucion del plan anual de compras y reparacién de equipos.

Gestion de inventarios, distribucion de equipos y materiales en las bases de operaciones.
Creacidn, reporte y seguimiento de las 6rdenes de compra en sap y en el portal de compras
de la empresa.

Elaboracion de reportes de consumo de telefonia e internet a la gerencia de tecnologia
informatica.

Apoyo en gestion de proyectos del area (OPEX y CAPEX).

Gestion de KPIs de operacion del area.

Gestion de proveedores de telecomunicaciones y telefonia (fija, celular y satelital).

Proceso de certificacion de proveedores.

Reportes de indicadores operacionales al area de planeamiento y control de gestion.
Gestion administrativa de los sistemas de telefonia para los sistemas corporativos y
operacion en el sistema de trasporte de ductos.

Apoyo en implementacion de soluciones de telefonia y servicios de telecomunicaciones para
la reduccion de gastos.

Participacion en la elaboracion del pronostico y presupuesto 2019.

2.2. Propoésito del puesto. El puesto de practicante profesional de la empresa fue una de

las mejores experiencias para poner en practica los conocimientos adquiridos en la universidad.

Se brindaron ideas para la mejora y efectividad de los proyectos de la empresa en el ambito de

proyecciones y control de las cuentas del area.

Entre los principales logros se encuentran:
Implementacion del proyecto de mejora continua “Optimizacion del control de cuentas del
area de telecomunicaciones”, logrando reducir en 57% el tiempo empleado en elaboracion

de presupuestos, prondsticos, provisiones y certificaciones.



— Cumplimiento al 100% del plan anual de compras y reparaciones de equipos.

2.3. Producto o proceso que es objeto del informe. La mejora que se implement6 en el
area de Telecomunicaciones es la elaboracion de una herramienta Excel para el seguimiento
diario de las 6 cuentas (Mantenimiento de equipos de comunicacién, servicio de transmision de
datos, servicio de telefonia fija, servicios celulares satelitales, repuestos de equipos de
comunicacion y Cable Magico) del area tanto como para esta empresa y como socio estratégico.
Los datos se extraian del sistema contable del programa SAP. La herramienta brinda un detalle
de la evolucion real de las cuentas con respecto al presupuesto del afio: $1.4MM (Empresa
donde se realizaron las practicas) y $683M (relacionada), con lo cual se podian tomar decisiones
de manera proactiva con relacién a las variaciones en las cuentas mencionadas.

2.3.1. Consecuencias. Debido a que contaba con los siguientes antecedentes durante el
ultimo afio:

— Las variaciones se mostraban dias después que el mes culminara, por los cual las decisiones
eran reactivas.

— El programa SAP no tenia comunicacion directa con el sistema que se utilizaba para explicar
el detalle de las variaciones.

— No se tenia un registro detallado de las subcuentas del area.

— Para la elaboracion del presupuesto del afio siguiente, el tiempo que tomaban eran dos dias
completos aproximadamente.

— No se contaba con un cuadro de control que mostrara el detalle resumido de la evolucién por
cuentas.

— EI tiempo empleado para la explicacién de las variaciones y los trabajadores del area no
estaban familiarizados con la parte administrativa de la gestion de las cuentas, ya que todos
eran ingenieros eléctricos o mecanicos.

2.4. Resultados concretos logrados. Se llego a contar con un monitoreo diario de las
cuentas, realizdndose asi la toma de decisiones de manera proactiva y no reactiva.
Compromiso en el seguimiento de cuentas y capacitacion a los trabajadores del area para la
utilizacion de la herramienta.

Reduccion del 57% en el tiempo que tomaba realizar el cuadre de cuentas, el reporte de
variaciones mensual y el célculo de provisiones para el area de Contabilidad.

La herramienta evité que las Solicitudes de Pedido concluyan su liberacién y entrega del

producto o servicio fuera el plazo estimado.






Capitulo 2
Fundamentacion
1. Teoriay practica en el desempefio profesional

1.1. Origen, definicion y objetivos del presupuesto. Segin Del Rio (2009 citado en
Ramirez, 2011, p.72) la palabra presupuesto estd compuesta por dos palabras latinas: PRE =
que significa “antes de” y SUPUESTO = indica “hecho, formado”, por ende, presupuesto
significa “Antes de hecho”. Continuando con los origenes del presupuesto, el autor Del Rio
(2009 citado en Ramirez, 2011) también indica que:

La idea de presupuestar ha existido en la mente de la humanidad desde siempre, lo

demuestra el hecho que los egipcios hacian estimaciones para pronosticar los resultados de

sus cosechas de trigo, con objeto de provenir los afios de escasez; y que los romanos
estimaban las posibilidades de pago de los pueblos conquistados, para exigirles el tributo

correspondiente (p. 73).

Tal y como menciona el autor, el presupuesto ha tenido cabida en la gestion de las
organizaciones desde mucho tiempo atras, hoy en dia el presupuesto es un elemento vital para
la gestidn de una organizacion y esta involucrado en cada area existente de una empresa.

Cabe mencionar que los presupuestos operativos y financieros son instrumentos de gestion
establecidos por la alta direccion para guiar el accionar de la gestion (Flores y Del Pozo, 2012)
y las futuras decisiones de una compafiia.

Por otra parte, Ramirez (2011) comenta:

Un presupuesto es una herramienta de planificacion, coordinacion y control de funciones

que presenta en términos cuantitativos las actividades que en el futuro se realizaran en una

empresa, con la finalidad de utilizar de una manera mas productiva sus recursos, para que
pueda alcanzar sus metas. Es un plan de accion encaminado al cumplimiento de una meta,
la cual debe expresarse en términos de valores y financieros y cumplirse en un tiempo

determinado, bajo ciertas condiciones estipuladas (p.75).

El autor Burbano (2011 como se cit6 en Parra y La Madriz, 2017) indica: “el presupuesto
surge como herramienta moderna de planeacion y control al reflejar el comportamiento de la
competencia y de indicadores econdmicos y su relacién con los diferentes aspectos
administrativos, contables y financieros de la empresa” (p.37).

Un presupuesto esta basado en estimacion, es decir, se debe lograr que la incertidumbre se
reduzca al maximo, su ejecucion no es automatica, ya que se necesita que el elemento humano
de la organizacién entienda la utilidad de la herramienta y todos los trabajadores de la empresa

sean los beneficiarios de dicha herramienta (Reinoso y Urgiles, 2010).



Segun Del Rio (2009 citado en Ramirez, 2011), los objetivos del presupuesto son de
Prevision, Planeacion, Organizacion, Coordinacion o Integracion, Direccion y Control, lo que
quiere decir que estan involucrados en todo el Proceso Administrativo.

En consecuencia, en toda organizacion el presupuesto es una herramienta valiosa, ya que
permite verificar el cumplimiento de los objetivos y metas expresados en valores durante un
determinado periodo. Es vital para la toma de decisiones tanto en el corto como largo plazo y
para realizar las proyecciones basandose en datos historicos.

1.2. Diagrama de causa — efecto de Ishikawa. Segun el Instituto Uruguayo de Normas
Técnicas (2019) “El diagrama de Ishikawa es un método grafico que se usa para efectuar un
diagndstico de las posibles causas que provocan ciertos efectos, los cuales pueden ser
controlables.” (p.22). Esta herramienta es conocida también como diagrama de pescado, con

ella se pueden identificar los origenes de los problemas existentes.
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Figural. Ejemplo de diagrama de Ishikawa
Fuente: Instituto Uruguayo de Normas Técnicas

Al respecto, la Universidad Pontificia de Comillas (2009) indica que “Las herramientas de
Ishikawa deben su nombre a Kaoru Ishikawa, quien las recopilé para dotar a los operarios
japoneses de armas apropiadas para luchar contra los problemas que afectaban a la calidad de
las empresas”

Hoy en dia la herramienta mencionada es utilizada para diversos estudios de mejora de
procesos y calidad, complementados por herramientas de gestion se obtienen mejoras en el dia
a dia en aspectos abstractos y técnicos

1.3. Metodologia Kaizen. El termino Kaizen es definido por Masaaki Imai, esta palabra
de origen japonesa que significar “mejoramiento”, alin no tiene una explicacion detallada que
permita brindar mayor claridad de su contenido teérico (Saurez, 2008)

Al respecto, segin Newitt (1996 citado en Suarez y Miguel, 2008):



La definicion de Imai (1989) se basa en que la palabra Kaizen es una derivacion de dos
ideogramas japonesas que significan: KAl = Cambio, ZEN = Bueno (para mejorar) Farley
(1999); Newitt (1996) Encontrando al Kaizen: Un analisis tedrico de la Mejora Continua
Pecvnia (2008) es decir, Mejora Continua o Principio de Mejora Continua (Lillrank y Kano,
1989, p.287)

Asimismo, Imai (1989 citado en Suérez y Miguel, 2008) menciona que Kaizen significa
“Mejoramiento continuo, pero mejoramiento todos los dias, a cada momento, realizado por
todos los empleados de la organizacion, en cualquier lugar de laempresa. Y que va de pequefias
mejoras incrementales a innovaciones drasticas y radicales” (p.289).

Atehortua y Restrepo (2010) indican que los pasos para implementar el Kaizen son:
Planear
— Paso 1: Definir el problema
— Paso 2: Estudie la situacion actual
— Paso 3: Analice las causas potenciales
Hacer
— Implemente la solucién
Verificar
— Verifique los resultados
Actuar
— Estandarice la mejora

— Establezca futuros planes

Figura 2. Pasos para implementar el Kaizen.
Fuente: Elaboracién propia (2020)
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Asimismo, Suérez y Miguel (2008) concluyen que las tres esferas concéntricas propuestas
en su articulo representan una aproximacion por intentar entender al Kaizen, cabe mencionar
que la forma de agrupacion realizada a través de un analisis tedrico puede tomar diferentes

formas de plantearlas dependiendo del angulo con que se aborde.

Esfera
concéntrica 1
El Kaizen como
filosofia

e Trabajo
en equipo

o Elinmnar Muda
e Formacion

o Compromiso de

la Direccién

Esfera
concentrica 2
El Kaizen como
elemento del
TQM

Esfera

concéntrica 3
El Kaizen como
principio de
metodologias

* Proponer Mejoras

» Enfoque a
Procesos va
estandares

Figura 3. Analisis cruzado de las 3 esferas concéntricas de Kaizen
encontrando al Kaizen: un anélisis tedrico de mejora
continua

Fuente: Elaboracion propia (2020)

2. Descripcion de las acciones, metodologias y procedimientos

Con respecto a la obtencion de informacion para el trabajo en mencion, se recopil6
informacién de los mapas de procesos de la empresa y del area de telecomunicaciones en
especifico, normas y manuales de los procedimientos establecidos.

Para obtener informacion a detalle de la actividad del area, en los comités semanales que
se realizaban los lunes, los trabajadores del area brindaban el avance de las actividades
asignadas, se llevaba un control operativo y presupuestal. Todo avance era registrado en un acta
de seguimiento.

El presente trabajo consiste en la elaboracion de una herramienta de control de presupuesto
del area de telecomunicaciones, con la finalidad de obtener un mejor control y seguimiento de
las cuentas del area.

El procedimiento que se realizo6 en el presente trabajo busca registrar y analizar a detalle el
comportamiento de las cuentas del area de telecomunicaciones para tomar decisiones de manera
proactiva y reducir los tiempos en la elaboracion de reportes a la gerencia de tecnologia
informatica, contabilidad y administracion y finanzas.



Capitulo 3
Aportes y desarrollo de experiencias
1. Aportes

De acuerdo a las teorias existentes con respecto a presupuesto, diagrama de Ishikawa y
metodologia Kaizen sefialadas anteriormente, dichos conceptos se han utilizado para la
elaboracion de la herramienta de control de presupuesto del area de telecomunicaciones,
identificando primero los problemas existentes, las oportunidades de mejora, llegando a la
ejecucion de una solucidn, con que se obtuvieron mejores resultados y finalmente se llegé a una
estandarizacion de la herramienta para que cualquier trabajador del &rea la pueda utilizar. cabe
destacar la importancia de las cuentas del area de telecomunicaciones, sobre todo la de
mantenimiento de equipos de telecomunicaciones (80% del presupuesto total), ya que, si ocurre
algun inconveniente en alguna de las torres de comunicaciones, todas las areas estarian
incomunicadas, lo cual significaria un gran peligro e incertidumbre, comprometiendo la
operacion de la empresa y la seguridad de los sistemas de la organizacion.

Habiendo tenido en cuenta lo desarrollado en el capitulo anterior, el presente trabajo tiene
como finalidad reducir en un 57% el tiempo requerido para diversas actividades administrativas
con la elaboracién e implementacion de una herramienta de control de presupuestos para el area
de telecomunicaciones. La herramienta fue fundamental para la elaboracion del presupuesto del
area para el siguiente afio después de utilizada la herramienta.

1.1. Alcance del trabajo. El presente trabajo se realizd con la informacion de una
empresa que opera en el rubro del gas, especificamente con informacion del &rea de
telecomunicaciones. El periodo a analizar es el afio 2018, ya que es periodo en que se realiz6 el
seguimiento y andlisis de las cuentas. Los datos recopilados para el analisis se recolectaron de
presupuestos asignados, manuales de procesos y normas establecidas de la empresa.

1.2. Andlisis del estudio realizado

1.2.1. Objetivo general de la herramienta elaborada. Reducir el tiempo de respuesta en
provisiones, proyecciones y toma de decisiones en el area de telecomunicaciones en un 57%.

1.2.2. Obijetivos especificos
— Brindar informacién real del comportamiento de las cuentas y facilita el trabajo de

provisiones al rea de Contabilidad.
— Obtener informacion y proyecciones de los montos comprometidos en diversas cuentas.
— Solicitudes de pedido concluyan su liberacién y entrega del producto o servicio dentro del

plazo estimado.
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2. Pregunta de investigacion general
¢Cémo se puede reducir el tiempo de respuesta en provisiones, proyecciones y toma de
decisiones en el area de telecomunicaciones en un 57%?
2.1. Preguntas de investigacion especificas
— ¢Cbmo se puede obtener informacion real del comportamiento de las cuentas y facilita el
trabajo de provisiones al area de Contabilidad?

— ¢Cbmo se puede obtener informacion y proyecciones de los montos comprometidos en
diversas cuentas?

— ¢Cbémo las solicitudes de Pedido pueden concluir su liberacion y entrega del producto o
servicio dentro del plazo estimado?

3. Disefio metodoldgico

Esta investigacion es de caracter cuantitativa, nos brindara informacion detallada del
comportamiento de las cuentas del area de Telecomunicaciones de empresa en cuestion.

Debido a que se trata de una herramienta presupuestal, los datos numéricos como
proyecciones e indicadores pueden variar con el tiempo. Esto nos permite obtener informacion
mas exacta con respecto a las proyecciones de las cuentas del area. El proceso con el que se
trabaja es el inductivo, es decir, va de lo particular a lo general.

3.1. Metodo descriptivo. ElI método descriptivo se utilizd para describir y explicar el
proceso de como se desarroll6 la herramienta de control de presupuestos.

3.2. Transversal. El periodo seleccionado de analisis es el 2018, ya que es el afio en que
el autor trabajo en la organizacion.

3.3. Técnicas utilizadas. Revision de documentos. Se revisé el manual de sistema de
gestion integrado, manual de sistemas de control de contratos de servicios y los mapas de
procesos de la empresa.

4. Desarrollo de la experiencia

4.1. Situacion inicial. El tiempo empleado para las actividades relacionadas a la gestion
de estas cuentas, tales como, ejecutoria mensual (completar datos y explicacion de desvios),
provisiones y certificaciones del area de telecomunicaciones es aproximadamente de 7 horas
mensuales.

Se tenia que esperar a fin de mes para ver el comportamiento de todas las cuentas del area
con el area de planeamiento y control de gestion.

En el planeamiento interno no se toman en cuenta con costos y gastos comprometidos

diversas cuentas (solicitudes y notas de pedido).
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En algunos casos hay conceptos que se cargan a algunas cuentas y resulta dificil
identificarlos o determinar la razon por la cual se han imputado.

En el afio 2017 debido a que se cred una solicitud de pedido de mantenimiento y monitoreo
equipos MPLS en el mes de noviembre de $36,000. La nota de pedido se libero en el afio 2018,
siendo el monto cargado al presupuesto del afio 2018, generando un desvio en la cuenta

mantenimiento equipos comunicacion de la relacionada de la empresa.

Proyecto de Mejora

Definir el Problema
Dividir el Problema
Determinar Objetivo
Analizar Causa Raiz

Medidas de Solucion

Figura 4. Pasos del proyecto
Fuente: Elaboracion propia (2020)

4.2. Oportunidad de mejora. Se ha enfocado en los siguientes puntos de ocurrencia:
— Falta de indicadores de las cuentas del area.
— Falta de informacidén actualizada y detallada de gastos y cambios en el presupuesto con
respecto a la planificacion.
— Capacitacion.
— Poco uso de videoconferencia para compartir archivos en vivo.
4.3. Objetivo. El objetivo del proyecto es reducir el tiempo de respuesta en provisiones

y certificaciones del area de telecomunicaciones en un 57%.
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PR Dividir el Problema

MaN©O DE OBRA

J

Desconocimiento del ——— ——

presupuesto y proceso de MEDIO AMBIENTE MAquina

gestion del drea - -~ —
No todos usan -

Personal ocupado en Y

Distribucién del personal ;
L .. correctamente el Sharepoint
actividades técnicas — P

del drea en las bases

-l
Falta de aplicacion que A Poco uso de videoconferencia
recopile datos en conjunto para compartir archivos en
del programa SAP vivo
Capacitacion )™
No todos los trabajadores del drea
tienen informacion precisa de los™ Tiempo elevado
presupuestos del drea para la
> realizacion de
ejecutoria,
indicadores de las s 'Fz":: iﬁ;‘;ﬁi‘:?fe"m Falta a-‘e informacién ~7 prg}zisic'lnes,
cuentas del drea Fc)ert J'f?c aciones v actualizada y (:feraﬂadr.' de certificaciones y
gastos y cambios en el toma de
presupuesto con respecto decisiones
Tiempo de respuesta __— Falta de comunicacion _—" a la planificacién
del drea en toma de entre bases
decisiones

Folta de capacitacion __—~
sobre presupuestos en
bases

—_—— —_—— P

MEDICION METopo IVIATERIAL

Figura 5. Paso 2 Dividir el problema
Fuente: Elaboracion propia (2020)

Analizar Causa Raiz

Se seleccionan las sobre las cuales se planean realizar medidas de solucién:

Debide a las
tareas
Las mayoria es[’ablec_fdc_:s de
Tiempo elevado actividades se mantenimiento
para la realizacion Falta de centran sdlo en el
de ejecutoria, . enfoque técnico
indicadores

provisiones, econdmicos de las

cuentas del drea

certificaciones y
toma de
decisiones

Inexistencia de un
~ Faitade control interno
informacién con estandarizado de

respecto a costos y gastos de

presupuestos manera semanal

&

Figura 6. Causaraiz1
Fuente: Elaboracidn propia (2020)



Analizar Causa Raiz

Se seleccionan las sobre las cuales se planean realizar medidas de solucién:

Falta de
informacién
actualizada y

Tiempo elevado
para la

No hay un
conocimiento

No hay un plan

realizacion de

5 - detallada de detallado sobre ot No hay personal No se ha
ejecg.rt_nna, gastos y el presupuesto efeaplatin dedicado . NO ']e,'"r considerado en
provisiones, cambios en el del drea y la EIELEEDA exclusivamente p_Iamﬁca clon para plan anual del
certificaciones y proyeccion cuentasy o ese tema dichas actividades irea

presupuesto
con respecto a
la planificacion

toma de presupuestos

- anual.
decisiones

Figura7. Causaraiz 2
Fuente: Elaboracion propia (2020)

Analizar Causa Raiz

Se seleccionan las sobre las cuales se planean realizar medidas de solucién:

Los equipos de
. . No hay una
pgean;go elﬁ::.:_g" Poco ueo ge Wd::;:?;g‘; it |  ciusicn de los S6lo hay equipos de
| reaien material de y beneficios de videoconferencia en
de ejecutoria, conferencia reuniones, pero no compartir el d{ea de
provisiones, destinado a se utiliza la opcion pantalla en una Telecomunicaciones

certificaciones y presupuestos de compartir videoconferencia
toma de decisiones pantalia

Figura 8. Causaraiz3
Fuente: Elaboracion propia (2020)
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A continuacién, se resumen las Causas-Raiz (CR) seleccionadas y las medidas de solucion:

Medidas de Solucion

En funcién a las Causas-Raiz (CR) seleccionadas, se identificaron las

potenciales a implementar.
No hay un control interno Creacién de una herramienta de control de cuentas en el
estandarizado de costos y gastos de area de Telecomunicaciones

manera semanal

No se ha considerado una capacitacién | Implementar una capacitacion sobre manejo presupuestario
sobre sobre el Budget del area y la al todo el personal del area

proyeccién anual.

No existe una difusion sobre los Creacidn de un plan de concientizacién para fomentar el uso
beneficios de compartir pantalla en de videoconferencias y sus beneficios.

una videoconferencia

Figura 9. Medidas de solucion
Fuente: Elaboracion propia (2020)

Medidas de Solucion

Se buscara ejecutar las con MAYOR Impacto & MENOR Esfuerzo
A Matriz Impacto - Esfuerzo (Costo, recursos, etc.)
ALTO Impacto ALTO Impacto
BAJO Esfuerzo ALTO Esfuerzo
: (a2
et
(=]
: )
o
E
BAJO Impacto BAJO Impacto
BAJO Esfuerzo ALTO Esfuerzo
b
Cdd
Esfuerzo

Figura 10. Medidas de solucién con mayor impacto
Fuente: Elaboracién propia (2020)



17

HORAS EMPLEADAS MENSUALES

e HOras el Promedio Esperado

9
8 . Horas empleadas
7 :\ = /:\ - - Actividad mensuales
6 \/ Cuadre de cuentas 3
5 Ejecutoria 2
j Provisiones 2
; Total 7
1
0 R - o
Figura 11. Horas empleadas mensuales
Fuente: Elaboracion propia (2020)
Tabla 1. Resultados del plan piloto
. Total horas | Mejora en Aporte en
Actividad L ] Nuevo Total .
elaboracion tiempo educcién
Cuadre de cuentas 3 -2.2 0.8 -73%
Ejecutoria 2 -1.3 0.7 -65%
Provisiones 2 -0.5 1.5 -25%
TOTAL MEJORA PROYECTO 7 -4 3 -57%

*Horas mensuales
Fuente: Elaboracion propia (2020)

Con la herramienta, se identificaron variaciones anomalas en el consumo de telefonia
satelital en algunos sectores geograficos en los que opera la empresa, se solicitaron los detalles
de dichos consumos y se lleg6 a comprobar que se debian a que algunos trabajadores usaban la
red satelital de la empresa para el uso de chat y redes sociales, lo cual esta prohibido ya que su
uso es estrictamente para la operacion del negocio.

La gestion de compras mejoro considerablemente ya que las compras se realizaron dentro
de los plazos establecidos, evitando demoras en la entrega de materiales y repuestos. Siempre
hubo una excelente coordinacion con el area de compras y almacén. Se llegaron a emitir las
solicitudes de pedido estimadas en el afio 2018. Se utiliz6 el 100% del presupuesto asignado
del area.

Se pudo obtener el detalle de facturaciones mensuales en coordinacion con el area de
Contabilidad. Después de haber realizado un comparativo de los planes de telefonia fija y
satelital, se llegd a contratar los servicios de un proveedor que ofrecia el mismo paquete de

datos de telefonia e internet satelital, a un 80% del precio del proveedor anterior.
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Los proyectos planificados en el afio 2018 fueron ejecutados al 100% con el uso constante
de la herramienta en mencion para el seguimiento y toma de decisiones relacionadas al avance

de los proyectos.



Conclusiones

La filosofia Kaizen se puede utilizar en cualquier organizacién con la finalidad de mejorar
y optimizar procesos de todo tipo. No solo se aplica en el ambito empresarial, sino también en
ambito personal y social.

A partir de la herramienta elaborada, el &rea de telecomunicaciones pudo llevar un mayor
control en las seis cuentas del area, monitoreando efectivamente el desarrollo y ejecucion de
diversos proyectos planificados en el periodo 2018.

Dicha herramienta se cargd en la carpeta compartida del area, permitiendo que el
seguimiento lo puedan verificar todos los trabajadores, brindando sus recomendaciones y
comentarios de manera diaria.

Las compras del area se llegaron a realizar en los tiempos designados, eliminando los
desfases y retrasos en las solicitudes de pedido.

El monitoreo de las subcuentas permitié verificar la variacion semanal y mensual de
diversos servicios a un nivel mas detallado,

Esta herramienta repercute no solo en el area de telecomunicaciones, sino también en el
area de contabilidad y control de gestién, ya que es vital para el envio de las provisiones y

variaciones presupuestales mensuales. Se evidencid una sinergia entre las areas involucradas.






Recomendaciones
De acuerdo a los resultados y conclusiones obtenidas en la presente investigacion, se
recomienda continuar con la utilizacion de la herramienta en el area de Telecomunicaciones, ya
que es la Unica herramienta que involucra los sistemas presupuestarios de la empresa y el
sistema SAP (mddulo de Contabilidad y Finanzas).
Por otro lado, se recomienda en un futuro, realizar una mejora y actualizacion de la

herramienta para poder implementarla en otras areas de la empresa.






Referencias bibliogréficas

Atehortua y Restrepo, J. H. (2010). Kaizen: Un caso de estudio. . Recuperado de:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=849/84917249011: Scientia Et Technica,
16(45),59-64.

Farley, C. (1999). "Despliegue de Politicas del KAIZEN". XI Congreso de Calidad Total
organizado por el Centro de Productividad de Monterrey . Monterrey Nuevo Leon
México. : Fundacion Mexicana de la Calidad Total y Centro de Productividad de
Monterrey.

Flores y Del Pozo, R. S. (2012). ¢Control de gestion o gestion de control?. Contabilidad y
Negocios, 7(14),69-80. Recuperado de: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=
281624914005.

IMAI, M. (1989). Kaizen, la clave de la ventaja competitiva japonesa. . D.F, México: CECSA.

Lillrank y Kano. (1989, p.287). Continuous Improvement-Quality Control Circles in Japanese
Industry. Michigan: Center for Japanese Studies.

Newitt, D. (1996). "Beyond BPR & TQM - Managing through Processes: Is Kaizen Enough?".
Industrial Engineering Conference Proceeding. (pags. pp. 100-110. ). London:
Institution of Electric Engineers, Vol. 1,.

Pecvnia. (2008). Encontrando al Kaizen:. 7. Recuperado de
http://gide.unileon.es/admin/UploadFolder/07_285 311.pdf

Ramirez, C. V. (2011). Los presupuestos: sus objetivos e importancia. Revista cultura Unilibre.
2,73-84. Recuperado; https://revistas.unilibre.edu.co/index.php/revista_cultural/article/
download/3981/3350/.

Reinoso y Urgiles, F. (2010). Disefio, elaboracion y aplicacion del presupuesto maestro para
empresas ed ferreteria aplicado a la empresa ASAGA S.A. Cuenca, Ecuador: (Tesis de
pregado). Universidad de Cuenca .

Rodriguez, D., & Valldeoriola, J. (2009). Metodologia de la investigacion. Barcelona: Material
docente de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC).

Saurez, M. J. (2008). Encontrando al Kaizen: Un andlisis teério de Mejora Continua.
Recuperado de http://revistas.unileon.es/ojs/index.php/Pecvnia/article/view/696/614.

Universidad Ponticifia de Comillas. (2009). Herramientas de calidad. Recuperado de
https://web.cortland.edu/matresearch/herracalidad.pdf.












Anexo A. Mapa de procesos telecomunicaciones

Mapa de Procesos Telecomunicaciones

MAPA DE PROCESOS TELECOMUNICACIONES

otras dreas de la Organizacion.

otras dreas de la Organizacién.

I Clientes Internos y Externos (COGA-TGP) , Contratistas y

Fuente: Datos tomados de la empresa
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Anexo B. Evaluacion de cuentas del area

Equipos C Servicio de de datos
Mes Budget Budget Acumulado Real Real Acumulado Budget Budget Acumulado Real Real Acumulado
Enero 89,497.00 89,497.00 39,696.83 39,696.83 6,200.00 6,200.00 3,19573 3,195.73
Febrero 88,897.00 178,394.00 5597451 9567134 6,200.00 12,400.00 3,463.74 6,659.47
Marzo 89,497.00 267.891.00 87,009.21 182,680.55 6,200.00 18,600.00 4,295.08 10,954.55
Abril 91,397.00 359,288.00 87,682.23 270,362.78 6,200.00 24,800.00 3,735.00 14,689.55
Mayo 104,497.00 463,785.00 79,968.83 35033161 6,20000 31,00000 29,341.50 44,031.05
Mantenimiento Equipos Comunicacion Servicio de transmisién de datos
400,000.00 30,000.00
350,000.00 25,000.00
300,000.00
250,000.00 2000009
200,000.00 15,000.00
150,00000 —
100,000.00
50,00000 5,000.00
Enero Febrero Marzo Abril Enero Febrero Marzo Abril
~o=Budget Acumulado  ==e=Real Acumulado

—o—Real

Fuente: Datos tomados de la empresa. Elaboracion propia (2020)




Anexo C. Cuadro de seguimiento de presupuestos

Mantenimiento Equipos Comunicacidn
CPAM 26k entroen TGP

% Utiizado del Budget mensual 4% 63% 136% 9% 9™

P Sistel

109,500 118,140 45,782

Mantenimients VHF-FO
Suboncepto
Cantrato 151 Mustan [Fijs]

Feb-18 | Mar-18 | Abr-18 | May-18 Total Acumulado |Totzl Anual Ene-18 | Feb18 | Mar18

160,024 24]

280,000

SubCencegto £ne18 | Feb-18 | Mar-18 | Abr-18 | May-18 | Totol Acumulado |Total Anual| Ene-L6 | Feb-18 | Mar-8 | br-18 | May-18 | Jur-18 | W18 | Ago-13 | Sep-18 | Oct-18 | Now13  Dic-18 | Totel Aoumulado | Total Acumulado
Aimentaciony Hospedaje | 2400 2400 | 2400] 2400 2400 opo| B0 ws swr| a6 w w0 | | | | ] [ [ 1604 1039
Calibracién 500 600 500 1800 3600 5670|3583 I 5,155 11455)
Marenimiento Predio Artenss | 5150 9,150 | §150| 9150| 8150 45750 | 84500 [ [] a5,750|
- Otros 0 T IET T 14786 14,786)|
- Gesteenis 0 [19,669] (3576 26235 22054 | 16769 41825 (|
Reclasificarién 2 NG (33)) (353) () (a3 (asy’ 10765)  4.236) [ 0 4,765)

57,785

SubConcegto |
Martenimients Puesta a Tierra | 2500 | 2,500 | 2500 5000 | 5000 17,500
2 2500 5000 5000

Ene-18) Feb-18] Mar-16| Abr13) May-18| Totol Ammulado|Total Anal Ene18| Febld  Mar1s|  Abe18| May-18 lun-iB| juki8) Ago-18| Seo-16| Oct18] MowlB| Dic-18

Total ArumuladsTotal Acumulada,
45000 5,000 | i

[] 17,500
45,000

Tatal Dalares

Fuente: Datos tomados de la empresa. Elaboracion propia (2020)
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