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Resumen

El objetivo de este trabajo de Suficiencia Profesional (TSP) en el programa académico de
Administracion de Empresas de la Universidad de Piura es demostrar la importancia de mantener un
adecuado control en la gestidon de almacenes, con el fin de maximizar los recursos y los resultados en
un periodo determinado.

En este trabajo se aborda la problematica especifica que se presenta en el area de Almacén de la
empresa Megamarcas S.A.C. Dicho problema se centra en la falta de organizacién en las funciones
diarias del puesto de asistente de almacén, debido a la ausencia de seguimiento y control de las tareas
realizadas.

Se destaca la relevancia de contar con un control exhaustivo de cada funcién desempenada en el area,
ya que esto tiene un impacto directo en el manejo de los inventarios, especialmente en la identificacion
de productos en mal estado que, al finalizar el periodo actual 2023, deben ser descartados mediante

su incineracion.
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Introduccion

El presente trabajo de Suficiencia Profesional tiene como finalidad describir la experiencia
realizada por el autor en el control y gestién de almacenes de la empresa Megamarcas S.A.C.

Las buenas practicas de almacenes es un factor muy importante en la gestion de cadena de
suministros, ya que el almacenar y mantener los productos en buen estado es lo que mantiene cerca
a la empresa de los clientes. En Megamarcas S.A.C se busca tener un control minucioso de las
existencias que menos rotacién tienen y pueden de alguna manera caducar en almacén, también tiene
como objetivo llevar un control minucioso de los productos en mal estado con el fin de que la cantidad
de estos sea segun lo que se proyecta a inicios de afno.

En el primer capitulo se describe a la empresa antes mencionada, presentando una breve
descripcién de su historia, ubicacidn, visién, misidn, valores y actividad a la que se dedica; también se
describe el puesto que ocupa el autor en la empresa, las funciones que realiza y el propdsito que tiene
en el drea. Finalmente se presentan los resultados obtenidos durante la estancia del autor en dicha
empresa.

En el segundo capitulo se presenta la fundamentacion teédrica sobre la que se afianza la
propuesta realizada por el autor. Lo primero es mencionar la problemdatica actual que se vive en
Megarmacas S.A.C, para poder tener un entendimiento de lo que se quiere resolver, en este caso hay
un problema en la gestion de almacenes, esto genera que la cantidad de productos en mal estado de
la empresa estén muy elevados, evidenciandose la falta de control en los procesos operativos y
administrativos del area de almacén. Este capitulo se afianza en la teoria de gestidon de almacenes,
control interno, inventarios y logistica inversa.

En el tercer capitulo se presenta minuciosamente la propuesta del autor para dar solucion a la
problematica encontrada en e | area de almacén. Se desarrolla una propuesta integral no sélo para el
area de almacén, sino que la propuesta involucra a o tras areas de la empresa. El objetivo del tercer
capitulo es demostrar que con las mejoras se tiene una mejor eficiencia y una mayor rentabilidad en
la operacién del negocio.

Para finalizar se detallan las conclusiones mas importantes del trabajo, ademds el autor brinda

ciertas recomendaciones gracias a la experiencia que tiene a lo largo de su estancia en la empresa.



Capitulo 1. Aspectos generales
1.1 Historia de la empresa

Megamarcas S.A.C. fue fundada en el aifio 2000 con el propésito inicial de comercializar
productos de consumo masivo, bajo reconocidas marcas como Unilever, Procter & Gamble, Winter,
Kimberly-Clark Pert, Nestlé Perd, entre otras. La empresa forma parte del Grupo Alvarez Bohl S.R.L.,
el cual se dedica principalmente al mercado de consumo masivo y servicios logisticos en la regién norte
de Piura.

Hacia finales de 2005, Megamarcas S.A.C. aceptd una propuesta del Grupo Gloria S.A. para
establecer una alianza estratégica y encargarse de la comercializacion y distribucién de sus productos
lacteos y abarrotes en canales mayoristas y minoristas de la regién. Como parte de esta propuesta,
Megamarcas S.A.C. recibid la exclusividad en la distribucidn de los productos de Gloria en toda la regidn
de Piura, lo que implicé dejar de distribuir otras marcas distintas a Gloria. En la actualidad, Megamarcas
S.A.C. se ha convertido en uno de los principales distribuidores de los productos Gloria, y cuenta con
sucursales no solo en la zona de Piura, sino también en Tumbes y Cajamarca. De esta manera, la
empresa se ha consolidado como una especialista en el almacenaje, distribucién y comercializacion de
bienes de consumo masivo.

1.1.1 Ubicacion

La empresa Megamarcas S.A.C. se encuentra ubicada en Mz. K248 Lote. 2-3 Zona Industrial -
Piura (al Costado de Ex-Pip).

1.1.2 Actividad

La empresa Megamarcas S.A.C. se especializa en el almacenamiento, distribucion y venta de
productos lacteos y abarrotes, y es el principal distribuidor del Grupo Gloria S.A. en la regién de Piura.
Sus actividades abarcan tanto los mercados minoristas como mayoristas de la regidn, y sus principales
clientes incluyen mercados de abastos, almacenes, tiendas, mini markets, panaderias y hoteles. La
empresa se compromete a mantener un suministro constante en el mercado local, brindando un
servicio eficiente y asegurando la entrega puntual de cada pedido.

Ademas, Megamarcas S.A.C. colabora activamente en el desarrollo del plan estratégico de
marketing establecido por Gloria S.A. Esto implica la gestion de la planificacion comercial, ventas,
publicidad, promocién y trade marketing de los productos, con el objetivo de posicionar
adecuadamente cada marca y producto asignado, asi como cumplir con las cuotas de mercado
proyectadas.

1.1.3 Mision y vision
La misidn y visién de la empresa Megamarcas S.A.C. se obtuvieron de un documento interno y

proporciona una declaracion clara de los objetivos y la direccidn estratégica de la organizacion.
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Nuestro objetivo es contribuir a mantener el liderazgo y el posicionamiento de la marca Gloria
en el mercado de consumo masivo. Para lograrlo, nos enfocamos en brindar un servicio de ventas y
distribucion de alta calidad, ofreciendo atencidon personalizada a nuestros clientes y precios
competitivos. De esta manera, buscamos satisfacer las necesidades de los consumidores, al mismo
tiempo que promovemos la salud y una alimentacidn adecuada para todos nuestros clientes.
(MEGAMARCAS S.A.C., S/F)
1.1.4 Vision

Llegar a posicionarnos como la distribuidora lider del norte del Perd de una de las marcas
lideres del mercado nacional, gracias a nuestra innovacién y calidad, en la comercializacion vy
distribucidn de nuestros productos; manteniendo del mismo modo la fidelidad y compromiso de
nuestros clientes. (MEGAMARCAS S.A.C., S/F)
1.1.5 Valores

La empresa se rige por los siguientes valores fundamentales:

- Etica: Nuestra conducta se basa en adherir a las normas morales establecidas, actuando de
manera correcta en cada una de nuestras acciones diarias.

- Compromiso: Demostramos firmeza y dedicacidn en todas nuestras acciones, asegurandonos
de cumplir con nuestras responsabilidades y superar las expectativas.

- Integracion: Nos mantenemos fieles a nuestros principios tanto a nivel personal como
empresarial, buscando siempre la coherencia en nuestras acciones y decisiones.

- Comunicacion: Reconocemos la importancia de transmitir y recibir informacién de manera
efectiva. La comunicacién clara y abierta es esencial para alcanzar nuestros objetivos de
manera eficiente.

- Colaboraciéon: Entendemos que logramos mas cuando trabajamos en equipo y compartimos
objetivos comunes. Fomentamos la colaboraciéon y el trabajo conjunto para alcanzar

resultados exitosos. (MEGAMARCAS S.A.C., S/F)
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1.1.6 Organigrama
Figura 1

Organigrama
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Nota. Extraido de Megamarcas S.A.C. (s.f.) (MEGAMARCAS S.A.C., S/F)
1.2 Descripcion general de la experiencia profesional

El autor se incorporé a Megamarcas S.A.C. a principios de 2020 como practicante profesional
en el departamento de almacén. Su funcidon principal era proporcionar informacion relevante al jefe
de almacén y al administrador general sobre los niveles de stock y las fechas de vencimiento de los
productos, con el objetivo de agilizar la generacién de 6rdenes de compra al proveedor de manera
eficiente.

Después de nueve meses de trabajo y debido al incremento significativo de las actividades
diarias de la empresa debido a la pandemia, se le ofrecid al autor una oportunidad de ascenso. Fue
designado como asistente de almacén, desempefiando especificamente el puesto de notas de abono.
Esta modificacion se realizd debido a la falta de control y seguimiento en los inventarios,
responsabilidad que anteriormente recaia en otro colaborador.

El presente trabajo de suficiencia profesional se basa en la experiencia adquirida en este nuevo

puesto de trabajo y en las responsabilidades que conlleva.



1.2.1

1.2.2
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Actividad profesional desempenada

El autor desempefia el cargo de asistente de almacén (notas de abono) desde septiembre de
2020. A continuacion, se detallan sus responsabilidades:

Revisar y facturar las "pérdidas" ocasionadas por los transportistas al devolver la mercaderia
en las rutas asignadas.

Controlar la cobranza de los montos pendientes de las "pérdidas" causadas por los
transportistas, y tomar decisiones sobre premios, incentivos, Sodexo, entre otros.

Activar y liquidar los documentos despachados por la oficina.

Programar la recoleccién de productos y notas de crédito de los clientes para su entrega al dia
siguiente.

Registrar en el sistema los productos devueltos por los clientes debido a su mal estado,
generando posteriormente una nota de crédito a favor del cliente.

Realizar la revisidn de los niveles de stock de los productos en las tres sedes: Piura, Tumbesy
Cajamarca. Este analisis se enfoca en la rotacién y el stock en exhibicion de los productos.
Proponer planes de accion para gestionar los productos en estado critico, ya sea por su cercana
fecha de vencimiento o por falta de rotacién.

Coordina con el drea comercial la asignacion y el cumplimiento de las cuotas diarias de ventas
para los productos con pronto vencimiento o sin rotacion.

Llevar un registro de las notas de crédito emitidas por los proveedores.

Proposito del puesto

El puesto de asistente de almacén/notas de abono tiene como objetivo principal brindar un

apoyo eficiente en la gestiéon de informacion precisa y oportuna para las dreas de almacén, comercial

y gerencia/administracién. Esto implica controlar los productos de la empresa, tomar decisiones

efectivas para eliminar los productos de riesgo, gestionar las érdenes de compra de manera eficiente,

supervisar los productos en mal estado y ofrecer un servicio postventa agil a los clientes. El desempefio

de estas funciones permitird mejorar la eficacia en las operaciones de la empresa y garantizar la

satisfaccidon del cliente.

1.23

Producto o proceso objeto del informe

Al asumir el puesto, el autor se encontrd con una gran cantidad de desorden en el drea, donde

los procesos no estaban bien definidos y faltaba un seguimiento adecuado, lo que resultaba en una

falta de control. Se identificaron las siguientes deficiencias:

No se realizaba un seguimiento y control en el recojo de productos devueltos por los clientes
(logistica inversa).
No se llevaba a cabo la cobranza ni se mantenia un registro de las "pérdidas" ocasionadas por

los transportistas.
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- No existia un control sobre la cantidad de mercaderia en mal estado que ingresaba como
resultado de las recolecciones realizadas a los clientes. En muchas ocasiones, se superaba el
presupuesto mensual establecido para estas situaciones.

Con el objetivo de organizar y establecer un seguimiento adecuado en el puesto, el autor implementé
el uso de hojas de calculo de Excel para llevar a cabo los controles necesarios. Ademas, se realizaron
conversaciones con las areas involucradas y se propusieron ideas para agilizar y mejorar los procesos:
- Gerencia: Se proporciona informacidn sobre los productos en estado critico, junto con su
presupuesto correspondiente, para activar acciones comerciales que ayuden al equipo de
ventas a evacuar estos productos.
- Area Comercial: Se brinda informacién precisa y oportuna sobre los productos préximos a
vencer o con baja rotacidn, con el fin de establecer planes de accién, como cuotas para el
equipo de ventas, y asi dar salida a los productos de riesgo. Ademas, se proporciona un registro
de las recolecciones y notas de crédito aplicadas a los clientes.
- Area de Administracién: Se definié un presupuesto maximo autorizado mensualmente para
las recolecciones de productos en mal estado realizadas a los clientes.
- Area de Sistemas y Soporte Técnico: El autor se comunicé con los responsables y propuso
automatizar ciertos procesos del Sistema Integral de Gestién Comercial (SIGC),
especificamente la visualizacion de la cantidad de productos en mal estado que se incineraran
al final del periodo. Es importante contar con esta informacion mensualmente para conocer el
acumulado de productos en mal estado. Actualmente, se esta llevando a cabo un plan piloto
para implementar esta mejora y tener acceso a informacion actualizada en tiempo real.
- Area de Contabilidad: Se brinda informacién sobre la cantidad de productos destinados a la
incineracion.
Estas acciones han contribuido a mejorar el control y la eficiencia en el area, permitiendo un
seguimiento mas preciso de los productos y una gestién mas efectiva de las situaciones criticas.
1.2.4 Resultados concretos logrados

Las medidas implementadas en el puesto de asistente de almacén/notas de abono han tenido
un impacto significativo y se reflejan en mejoras en el control del almacén, asi como en la agilidad y
eficacia de los procesos. A continuacion, se presentan los resultados mds importantes obtenidos a
partir de las propuestas planteadas:

- Se ha establecido un manual de procesos que define claramente las actividades y
responsabilidades del puesto.

- Se han implementado controles en hojas de calculo de Excel para monitorear y registrar

diversas operaciones diarias, como la recoleccion de productos de los clientes, la
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programacion de notas de crédito, el control de productos en mal estado y el seguimiento de

fechas de vencimiento.

- Se ha logrado una eficiencia de mas del 80% en la cantidad de productos en mal estado,
comparado con el periodo 2020.

- El area comercial cuenta con informacidn oportuna para gestionar y evacuar los productos en
estado critico, asi como para establecer planes de accidon relacionados con los productos de
baja rotacion.

- Los almaceneros han logrado una mayor organizacidn de sus inventarios, lo que les permite
realizar recuentos fisicos de forma mas rapida y precisa.

- Las pérdidas causadas por los transportistas han disminuido en un 40% respecto al afio pasado,
y se ha mejorado la eficiencia en el proceso de cobranza, manteniendo asi una baja morosidad
por parte de los transportistas.

- Gracias a la propuesta del autor, se esta trabajando en un plan piloto para modificar el Sistema
Integral de Gestion Comercial (SIGC). Esta modificacion permitird un mejor control en tiempo
real, la automatizacion del registro de existencias, una informacion mas precisa para el area
de contabilidad y una reduccién de las pérdidas.

Estos resultados demuestran el impacto positivo de las medidas implementadas, mejorando
la eficiencia operativa y el control en el drea de almacén, asi como beneficiando a otras areas de la
empresa:

Area comercial: Se le brinda informacién de los productos sin rotacién y por vencer a tiempo.

Seguimiento de cuotas y avances al equipo de ventas.

Implementaciéon de acciones que ayudan a evacuar de forma mas rapida las mercancias

Area de contabilidad: Se le brinda informacién precisa y oportuna de los inventarios en buen

y mal estado.



Capitulo 2. Marco tedrico

2.1 Marco teédrico
2.1.1 El control interno

El control interno se define como el proceso de regulacion en las actividades que garantiza la
concordancia entre las acciones realizadas y las planificadas o proyectadas, con el propédsito de
identificar posibles errores en el proceso y corregirlos para retomar el curso establecido (Dextre y Del
Pozo, 2012). Esta regulacion se lleva a cabo mediante la implantacidon de estandares en cada uno de
los procesos de cada area, los cuales deben ser cumplidos en su ejecucion por el equipo de trabajo
bajo la responsabilidad de cada jefe de area, dentro de los limites de su competencia normal en la
organizacion (lsaza Serrano, 2014).
2.1.2 Elementos del control interno

Un sistema de control consta de cuatro componentes fundamentales. En primer lugar, se
requiere de una caracteristica o atributo especifico que sea objeto de control, es decir, un elemento o
proceso que debe ser supervisado. En segundo lugar, se encuentra el sensor, una herramienta que
reacciona a los comportamientos del objeto controlado y proporciona informacion al centro de
control. En tercer lugar, la red de comunicacién se encarga de enlazar el sensor con el centro de
control, permitiendo la transmisidon de datos e informes. Por Ultimo, el centro de control se refiere a
la persona o instrumento encargado de analizar la informacion recibida a través de la red de
comunicaciéon, tomando decisiones y acciones en base a dicha informacion (Schmidt, Tennina, & Obiol,
2018)
2.1.3 Gestion de la cadena de suministros

La gestidon de la cadena de suministro engloba todas las actividades que intervienen en el
proceso, desde la produccién de un producto hasta su entrega al cliente final. La funcién principal de
la cadena de suministro es asegurar una coordinacion efectiva entre todas las areas internas de una
empresa o entre las empresas colaboradoras, con el objetivo de maximizar los resultados a largo plazo.

(Correa et al., 2010).
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Figura 2

Estructura de la cadena de suministro

Flujo de informacidn, productos ¥ dinero

Aprovisionamiento Distribucidén y servicio al cliente

Produccién

Transporte

Almacenamiaento

Logistica Inversa

Nota. Extraido de Logistica Inversa, un enfoque con responsabilidad social y empresarial
2.1.4 Gestion de almacenes

Las actividades de almacén son parte de la funcidn logistica que mantiene los productos
cercanos a los diferentes mercados, ajusta la produccion a la demanda vy facilita el servicio al cliente
(Iglesias, 2012). Asimismo, la gestion de almacenes se encarga de regular los flujos entre la ofertay la
demanda, manteniendo los productos cerca de los mercados de distribucién para optimizar los costos
y garantizar el cumplimiento de los pedidos de los clientes (Correa et al., 2010).

Diversos autores como Mulcahy (1993), Urzelai (2006), Mauledn (2006) y Harnsberger (1997)
citados por Correa et al. (2010) explican los objetivos de la gestidn de almacenes. Estos objetivos
incluyen la minimizacion del espacio utilizado, la reduccién de la inversién y los costos de
administracién de inventarios, la mitigacidn de riesgos asociados al personal, los productos y las
instalaciones fisicas, la prevencidn de pérdidas por robos o dafos, la optimizacién de los procesos para
reducir manipulaciones y costos logisticos, y la maximizacién de la disponibilidad de productos, la
capacidad de almacenamiento, la operatividad del almacén y la proteccidn de los productos.

2.1.5 Tipos de almacenes
Existen varios tipos de almacenes, por lo tanto, al elegir uno se recomienda analizar la

demanda especifica, la ubicacidn geografica y el tipo de producto que se va a gestionar.
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Figura 3

Tipos de almacenes

1. Operativo o planta de produccién

1.1 Almacén de materia prima
Busca garantizar un nivel de inventario para garantizar la disponibilidad de materia primay asi
permitir la normal operacién del proceso de produccion.

1.2 Almacén de producto en proceso
Mantener un nivel de inventario para proteger el sistema productivo contra dafios de maquinas,
interrupciones inesperadas, ineficiencias y falta de coordinacion entre operaciones que retrasan
el cumplimiento de érdenes de entrega.

1.3 Almacén de producto terminado
Desarrollar un conjunto de procesos logisticos y garantizar un nivel adecuado de inventarios en
el cumplimiento de la demanda de los clientes.

1.4 Almacén auxiliar
Mantener un nivel de inventario para garantizar la disponibilidad de material auxiliar. Este
material puede ser el embalaje usado, los repuestos de la maquinaria, etc.

2. Logistico

2.1 Almacén de fabrica
Se encuentra en las propias instalaciones de la empresa y desde este se despachan los pedidos
de los clientes o a centros de distribucién de la empresa
2.2 Almacén regulador o centro de distribucion intermedio
Se encarga de administrar el flujo de productos a los diversos canales de distribucidn, este
suele estar cerca de la fabrica, centraliza y soporta altos niveles de inventarios. Envia
productos a los distribuidores y clientes
2.3 Distribuidores
Almacenes o distribuidores secundarios que atienden una zona o regién geografica especifica.
Su uso se ve disminuido con el avance en infraestructura de transporte, mejoramiento de las
TIC y servicios ofrecidos por operadores logisticos
2.4 Plataforma de transito o crossdocking
Se almacenan temporalmente los productos y se realizan operaciones de consolidacion y
desconsolidacion de cargas con el fin de maximizar el flujo de productos, la ocupacién de
camiones (Urzelai, 2006), y minimizacidn de costos de mantenimiento de inventario,
manipulaciones, espacios, obsolescencias, etc

Nota. Extraido de Correa Espinel et al., (2010).

2.1.6 Proceso de la gestion de almacenes

Los procesos de gestion de almacenes desempeifian un papel fundamental en el logro de los
objetivos de la Gestion de la Cadena de Suministros. Segln Correa et al. (2010), este proceso se divide
en cuatro partes clave. En primer lugar, se encuentra la recepcidn, control e inspecciéon, que implica el
registro y la recepcion de los productos para su posterior almacenamiento. Luego, el almacenamiento,
donde los productos se ubican estratégicamente en las posiciones de almacenamiento, siguiendo
métodos de valuacién y despacho. A continuacién, esta la preparacién de pedidos, conocida como
picking, que consiste en seleccionar los productos de sus ubicaciones de almacenamiento para armar

los pedidos de los clientes. Por Ultimo, se encuentra el embalaje y despacho, que constituye la etapa
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final del proceso y se encarga de cargar los vehiculos con los productos seleccionados en el picking,
adjuntando las facturas, guias y la informacion de entrega necesaria (Correa et al., 2010).
2.1.7 Inventario

Catacora (2011) y Guerrero (2009), citados por (Elizalde Marin, 2018), sostienen que los
inventarios son registros de los activos de una empresa que generan ingresos y estan listos para su
venta, es decir, son activos corrientes. En resumen, los inventarios ayudan a controlar las existencias
y determinar la cantidad y el momento adecuado para realizar pedidos de cada producto. Ademas,
Céspedes et al. (2017) también sefialan que los inventarios son una forma inteligente de mantener un
stock adecuado de productos, permitiendo maximizar la rentabilidad sin descuidar la funcién de
abastecer el proceso productivo y satisfacer la demanda.

2.1.8 Logistica inversa

Segun Cure et al. (2006), el objetivo de la logistica inversa es recuperar los residuos generados
por el consumidor y gestionarlos de manera que puedan reintegrarse en la cadena de suministro, ya
sea agregando valor o asegurando una eliminacién adecuada.

Segun Barker y Zabinsky (2008), citados por (Rodrigo Andrés Gémez Montoya, 2012)Gémez
et al. (2012), la logistica inversa es un proceso que busca minimizar los impactos ambientales y en la
comunidad mediante la reutilizacion y transformacion de productos devueltos por los clientes. En
resumen, se trata de una forma de generar beneficios econémicos y promover el bienestar social y
medioambiental.

Se puede concluir que la logistica inversa es el proceso donde las empresas buscan la manera
de recoger productos o residuos a sus clientes para luego reintroducirlos en la cadena de suministros
y obtener un valor econémico de esto, por otra parte, se busca generar un beneficio socio ambiental

que influya positivamente en el consumidor y en la sociedad.



Capitulo 3. Aporte y desarrollo de las experiencias
3.1 Aportes

Todos los cursos que el autor recibié en la Universidad de Piura tienen influencia en su
desarrollo profesional y en su experiencia laboral. Sin embargo, son los cursos orientados a
operaciones y estrategia empresarial predominan por su contribucién en la mejora del control de
inventarios en la empresa Megamarcas S.A.C.

Considerando la base tedrica mencionada anteriormente, se puede inferir que Megamarcas
S.A.C. es un tipo de almacén denominado "logistico distribuidor". Este tipo de almacén se encarga
principalmente de recibir y almacenar productos Gloria para luego distribuirlos en zonas especificas,
como mercados mayoristas, minoristas, bodegas, y otros centros de abasto en las regiones de Piura,
Tumbes y Cajamarca.

En cuanto al manejo de inventarios, se utiliza el método PEPS (primero en entrar, primero en
salir) debido a la naturaleza perecedera de los productos que se manejan a corto y mediano plazo.

En Megamarcas S.A.C. también se aplica la logistica inversa cuando se recoge un producto del cliente
debido a algun defecto. Estos productos devueltos se ingresan nuevamente al almacén como
productos en mal estado o para cambio con el proveedor.

Con el conocimiento adquirido sobre la gestidon del almacén, el autor comenzé a implementar
ciertos controles que no existian en su puesto. En primer lugar, se creé un archivo en Excel para llevar
un registro de las "pérdidas" ocasionadas por los transportistas al devolver productos o al ser
rechazados por los clientes. Este archivo permite visualizar el total de pérdidas mensuales de manera
general y por cada transportista en particular. Estos datos son utiles para evaluar de manera mas
precisa la efectividad de cada transportista y determinar si merecen algun tipo de incentivo o sancidn

segln la cantidad de pérdidas acumuladas en el mes.



21

Tabla 1
Registro de pérdidas 2023

PERDIDAS GENERAL 2023

MES FACTURADO LIQUIDADO PENDIENTE PENDIENTE %
ENERO s/ 2,841.55 S5/ 2,841.55 &/ - 0%
FEBRERO S/ 2,049.66 S/ 2,038.98 S/ 10.68 1%
MARZO s/ 2,836.87 S/ 2,836.87 5/ - 0%
ABRIL s/ 2,564.62 S/ 2,549.54 S/ 15.08 1%
MAYO s/ 2,030.40 S/ 1,827.30 S/ 203.10 10%
JUNIO s/ 2,098.39 S/ 1,654.31 S/ 444.08 21%
JULID

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL S/ 14,421.49 S/ 13,748.55 5/ 672.94 5%

Nota. Extraido del archivo facturacidn pérdidas

El autor también se percatdé de que en su puesto no se llevaba ningun registro de las
programaciones de recojo de productos y notas de crédito realizadas a los clientes. Esto representaba
un problema potencial, ya que en caso de reclamos no habria forma de resolverlos. Por esta razén, el
autor decidié implementar un archivo en Excel para llevar el control de la programacion de las notas
de crédito emitidas a los clientes y de las notas de recojo de productos en mal estado. Esto permitiria
evitar confusiones como notas no aplicadas o productos recogidos de los clientes que nunca se
reportaban en el almacén. Esta medida tiene un impacto directo en la satisfaccién del cliente, ya que
se mejora la atencion postventa brindada.

Actualmente, se realiza un seguimiento de los productos recogidos en mal estado de los
clientes. Es importante destacar que se ha establecido un presupuesto limite para estos recojos. Desde
gue se implementé este control, la incidencia de productos en mal estado ha disminuido
considerablemente.

En coordinacidn con el personal operativo del almacén (almaceneros), se asigna mensualmente un
presupuesto para permitir el traslado de productos al estado de mal estado debido a las mermas que

se producen durante el mes.



22

Tabla 2
Programacion de descuentos y recojos

DESCUENTO DE NOTAS DE ABONO

FECHA RUTA BOLETA O FACTURA CLIENTE PLACA TRAMNSPORTISTA ESTADO
13-jun T7 BO025-150820 BARDALES PAREDES DE PARCAYA IC P4l MARIO SCJO REALIZADO
13-jun P23 BOO029-150635 BALDA GUZMAMN DE TALLEDO GLADY C3T PUELLES REALIZADO
13-jun A21 BO029-151056 MARTINEZ SANCHEZ MARIA BEDENI P2Y RICHARD REALIZADO
RECOJOS DE PRODUCTOS

FECHA RUTA BOLETA O FACTURA CLIENTE PLACA TRANSPORTISTA ESTADO
13-jun M0O4  BO023-151140 POTENCIANO TOCTO JULIO RODOLF AFA ENRIQUE CHERO REALIZADO
13-jun NO1 BOO025-151219 GARCIA MEJIA MARTINA “WA4U  ANDRES BERRU NO REALIZADO
13-jun A17 BO023-150717 JACINTO PANTA LUISA GRACIELA  BNS ALEX ESPINOZA REALIZADO
13-jun A17 FAO025-905833 ANTON ECHE CARMEN MAGDA BNS REALIZADO
13-jun Al3 BO023-151002 AMAYA AYALA LUCY NOEMI YBNR  LACHIRA REALIZADO
13-jun AB BO025-151144 YOWVERA DE SERNAQUE GUILLERMIN P4C GARAVITO REALIZADOD

Nota. Extraido del archivo programacién de descuento

Cuando el autor comenzd a trabajar en Megamarcas S.A.C., se percatd de un problema
significativo relacionado con los productos vencidos. Con frecuencia, estos productos caducaban en el
almacén sin que se informara al drea comercial o a la gerencia para tomar medidas que aceleraran su
salida. A partir de ese momento, se establecid un proceso de revisién periddica de los niveles de
inventario para identificar los productos con fechas de vencimiento préximas o con baja rotacién. Este
analisis permitiria tomar acciones preventivas y evitar que los productos caducaran en el almacén.
Gracias a esta informacion oportuna, la cantidad de productos vencidos ha disminuido en comparacién
con afios anteriores, cuando no se realizaba este proceso.
Tabla 3

Rotacion de stocks

Sale al
Fecha maxima Vida Util mercado Fecha de
Prom.vta Diasde depermanencia actual en con Vida vencimient
Cadigo Descripcion de producto Und diaria. giro Segun Rotacion almacen Util Stock o
SHAKE
1005927 SHAKE UHT MOCACCINOX 320 ML BOT 0 SIN ROTACION 87 1] 6 07/10/2023
1005923 PRO UHT CHOCOLATE X 320 ML BOT 0 SIN ROTACION 59 1] 18 09/09/2023
1005929 PRO UHT CHOCOLATE X 320 ML BOT 0 SIN ROTACION 96 1] 60 16/10/2023
1005923 PRO UHT CHOCOLATE X 320 ML BOT 0 SIN ROTACION 122 0 54 11/11/2023
1006005 SHAKE UHT COOKIES CREAM 320 ML BOT 4 213 09/02/2024 a6 -167 851 27/08/2023
1005913 PRO TRIPLE ZERQ UHT CHOCOQLATE 220ML BOT 1 72 22/09/2023 180 108 72 08/01/2024
Conservas
506027 FILETE DE ATUN GLORIA X170GR LATA LTA 12 18 29/07/2023 1182 1164 215 06/10/2026
535451 LA MESA TROZO PEQLATUN A.GIRAS X170 LTA 4 184 12/01/2024 665 481 737 07/05/2025

Nota. Extraido del archivo control stocks mensuales
Actualmente, el Sistema Integral de Gestién Comercial (SIGC) considera como producto en mal
estado indistintamente a los productos destinados a la incineracién como a los productos que seran

devueltos al proveedor mediante nota de crédito. Esto dificulta conocer con precisién la cantidad de
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productos deteriorados y la cantidad que se envia al proveedor para su reemplazo. Por esta razdn, se
estd llevando a cabo un plan piloto en el SIGC con el objetivo de separar estos dos elementos.

La falta de claridad en este punto ha generado molestias en las areas de contabilidad y
gerencia, ya que existe la percepcion de que la cantidad de productos en mal estado esta inflada,
cuando en realidad estan mezclados y no todos seran incinerados al final del afio. Con esta mejora, se
busca proporcionar a las areas de contabilidad, almacén y gerencia informacidon precisa y en tiempo
real. Ademas, esta mejora contribuird a automatizar los procesos de registro de productos que deben
ser enviados al mal estado o devueltos al proveedor cuando se recogen productos del cliente como
parte del servicio postventa.

En la actualidad, estos procesos se realizan de forma manual y pueden dar lugar a errores.
3.2 Desarrollo de experiencias

Gracias a los conocimientos adquiridos durante la etapa universitaria, el autor ha sido capaz
de desarrollar soluciones para los problemas encontrados en su experiencia laboral en Megamarcas
S.A.C.

En la actualidad, cumplir con los objetivos establecidos en una empresa es fundamental, y esto
se logra mediante la aplicacion de herramientas apropiadas que guien las operaciones diarias de
acuerdo con las metas establecidas.

Desde un punto de vista personal y profesional, el autor siente que ha crecido y adquirido
mayor confianza para enfrentar nuevos desafios y experiencias que le permitan continuar creciendo a

lo largo de su carrera laboral.



Conclusiones

El puesto de asistente de almacén carece de un manual de organizaciéon y funciones que
proporcione pautas claras y estandarizadas para llevar a cabo las actividades diarias de manera
efectiva. Esta falta de orientacidn genera desorden y dificulta enfrentar los desafios diarios, ademas
de dificultar el control adecuado de los procesos.

El actual Sistema Integral de Gestion Comercial (SIGC) de Megamarcas S.A.C. no brinda una
visiéon clara de la cantidad de productos en mal estado, ya que se encuentran mezclados con los
productos devueltos al proveedor. Ademds, no permite la automatizacién del control de los productos
en mal estado que se recogen de los clientes.

Las plantillas en Excel desarrolladas por el autor son de vital importancia para llevar a cabo los
controles correspondientes en cada proceso del puesto. Estas plantillas permiten analizar los datos y
tomar decisiones mas acertadas.

La colaboracién positiva entre las diferentes areas y el puesto de asistente de almacén
favorece una comunicacidon mejorada para informar sobre eventos relevantes para cada area, como
las fechas de vencimiento de productos, la cantidad mensual de productos en mal estado, el estado

de las notas de crédito y los productos recogidos en mal estado de los clientes, entre otros.



Recomendaciones
Contar con el manual de funciones disponible para estandarizar los procesos llevados a cabo
en el puesto.
Actualizar el manual de funciones con las nuevas medidas implementadas para mejorar el
control de cada proceso.
Finalizar la implementacién en el Sistema Integral de Gestién Comercial (SIGC) de la distincion
entre los productos en mal estado y los productos destinados al cambio con el proveedor, con
el objetivo de obtener informacidén mas precisa y oportuna para aquellos que la necesiten.
Brindar capacitacion continua al personal encargado de la manipulacién de los productos a
comercializar, con el fin de reducir las pérdidas cada vez més.
Evaluar el historial de rotaciéon de los productos para evitar solicitar en exceso aquellos

productos que tienen baja demanda en el mercado.
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