>

#dpm% UNIVERSIDAD

4

CONTROLANDO LAS EXPECTATIVAS
DE LOS STAKEHOLDERS

Dante Guerrero-Chanduvi

Piura, octubre de 2017

FACULTAD DE INGENIERIA

Area Departamental de Ingenieria Industrial y de Sistemas



CONTROLANDO LAS EXPECTATIVAS DE LOS STAKEHOLDERS PIRHUA

@050

Esta obra esté bajo una licencia
Creative Commons Atribucién-NoComercial-SinDerivar 4.0 Internacional

Repositorio institucional PIRHUA — Universidad de Piura



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es
https://pirhua.udep.edu.pe/

PYT 2017 1l

16/10/2017

CONTROLANDO LAS
EXPECTATIVAS DE
LOS STAKEHOLDERS

Asignatura Proyectos

STAKEHOLDERS

Individuos u organizaciones
activamente involucrados en el proyecto, o cuyos
intereses puedan ser positiva o negativamente
afectados como resultado de la ejecucion del
proyecto o de su culminacion.

2

Dr. Ing. Dante Guerrero



PYT 2017 1l

16/10/2017

Matriz de Procesos vs Areas de Conocimiento — PMBOK 2013

Grupo de procesos de la Direccion de Proyectos

|d | Areasde Grupo del Grupo del Grupo del Grupo del Proceso Grupo del
Conocimiento Procesode Procesode Procesode de Seguimiento y Proceso de
Iniciacion Planificacién Ejecucién Control Cierre
13.1. Identificar | 13.2 Planificar la | 13.3 Gestionar las | 13.4. Controlar las
13. Gestiénde los | j |os Interesados | Gestién de los | Expectativas de los | Expectativas de los
3 interesados del Interesados Interesados Interesados
Proyecto
7 o 9 10
« Es el proceso de monitorear las

relaciones generales de los
interesados del proyecto y ajustar las
estrategias y los planes para
involucrar a los interesados

El beneficio clave de este proceso es
gue se mantendra o incrementara la
eficiencia y la eficacia de las
actividades de participacion de los
interesados a medida que el proyecto
evoluciona y su entorno cambia.

Retroalimentacion es de
importancia.

Ssuma

Dr. Ing. Dante Guerrero



PYT 2017 1l 16/10/2017

ENTRADAS SALIDAS

7 4 \
/Plan para la

Informacion de
L Desempefio del Trabajo J

Direccion del CONTROLAR LA
PARTICIPACION .
Proyecto Solicitudes de
DEROS Cambio
Registro de INTERESADOS
incidentes HERRAMIENTAS Y (" Actualizaciones al Plan |
. TECNICAS parala Direccion del
Datos de Desempefio L Proyecto )
del Trabajo - Sistemas de Gestionde la N
- Actualizaciones a los
Documentos del !]nf_Ot_‘mZCI(I)En ¢ L Documentos del Proyecto )
Proyecto UICIQ € eXpertos p
/ * Reuniones Actualizaciones a los
Activos de los Procesos
de la Organizacion
5
5", ENTRADAS
/ \ » Ciclo de vida del proyecto
Pl_an p,a,ra la (Cémo se ejecutara el trabajo \
Direccion del « Las necesidades y las técnicas de comunicacion entre los
Proyecto interesados
: Incidentes actualizados
Registro de
incidentes Observaciones y mediciones primarias identificadas durante
las actividades ejecutadas para llevar a cabo el trabajo del
Datos de Desempefio proyecto.
del Trabajo + el cronograma del proyecto,
» el registro de interesados,
Documentos del » el registro de incidentes,
Proyecto » el registro de cambios y
K / Qs comunicaciones del proyecto. /
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Herramientas y técnicas

A.Sistemas de Gestion de la Informacion

Un sistema de gestion de la informacion

proporciona una herramienta estandar para que el

director_del proyecto capture, almacene y.distribuya >3 > Yy
a los interesados la informacion relativa a los Qs w;~/
costos, al avance del cronograma y al desempefo M\
del proyecto. También permite al director del € \’ o
proyecto consolidar informes provenientes de varios ‘
sistemas vy facilitar la distribucién de informes a los

interesados del proyecto.

Salidas

A.Informacion de Desempefio del Trabajo

* La informacion de desempefio del trabajo consiste en los datos de
desempeiio recopilados de varios procesos de control, analizados
en contexto e integrados sobre la base de las relaciones entre
areas.

* De este modo los datos de desempefio del trabajo se han
transformado en informacién de desempefio del trabajo.

» Los datos en si mismos no se utilizan en el proceso de toma de
decisiones porque se puede malinterpretar su significado. La
informacion proporciona una base soélida para las decisiones del
proyecto.
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Salidas

B. Solicitudes de Cambio

El analisis del desempefio del proyecto y de las interacciones con los interesados a
menudo genera solicitudes de cambio. Estas solicitudes de cambio se procesan a
través del proceso Realizar el Control Integrado de Cambios.

C. Actualizaciones al Plan para la Direcciéon del Proyecto

El plan de gestion de cambios, el plan de gestion de las comunicaciones, el plan de
gestion de costos, el plan de gestion de recursos humanos, entre otros.

D. Actualizaciones a los Documentos del Proyecto
* Registro de incidentes
* Registro de interesados

E. Actualizaciones a los Activos de los Procesos de la Organizacion

Notificaciones a los interesados, Informes del proyecto, Presentaciones del proyecto,
Registros del proyecto, Retroalimentacion de los interesados, Documentacion sobre
lecciones aprendidas
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