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Resumen
A finales del afio 2019, se inicid un brote del virus SARS Cov 2, causando la enfermedad
denominada covid - 19. Este virus se disemin6 rapidamente causando una Pandemia que llevé al
aislamiento y posterior confinamiento en diversos paises, incluyendo el Pert. Una de las
consecuencias del confinamiento, result6 en el cambio de la modalidad de la educacidén. Bajo este
contexto, la presente investigaciéon busca caracterizar el desempefio docente en un colegio
religioso del distrito de Surco de Lima antes y durante el confinamiento 2020. Esta investigacion
es de tipo transversal y descriptiva con el propdsito de describir la variable desempefio docente.
Esta investigacién se enmarca dentro del paradigma positivista. El enfoque asumido, es el
cuantitativo no experimental. Se aplicé una encuesta de consentimiento informado a los 52
docentes participantes en la investigacién y mediante un formulario de google, herramienta que
fue validada por juicio de expertos, para recoger los datos que fueron analizados con la ayuda del
software SPSS, cuyos resultados estan garantizados mediante la prueba de Alfa de Cronbach. Los
resultados obtenidos de los niveles de desempefio antes del confinamiento, tienen un nivel
eficiente, con el 92,3% y durante el confinamiento tienen un nivel eficiente con el 88,5%. Los
resultados para la dimensién preparacion antes y durante el confinamiento tuvieron un nivel
eficiente con un 88,46. Los resultados para la dimensidn relaciones interpersonales y motivacion
de los estudiantes tienen un nivel eficiente, antes del confinamiento con un 96,15 % y durante el
confinamiento con un 90,38%. Los resultados para la dimensién rendimiento profesional tienen
un nivel eficiente, antes y durante el confinamiento con un 94,23%. Los resultados para la
dimension planificacion pedagdgica tienen un nivel eficiente, antes y durante el confinamiento
con un 86,54%. En conclusion, las caracteristicas del desempefio docente de un colegio religioso
del distrito de Surco de Lima antes y durante el confinamiento 2020 no presentan cambios
significativos. Asi lo demuestra el nivel del desempefio docente obteniéndose un nivel eficiente

antes y durante el confinamiento.
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Introduccion

El desempefio profesional en general estd orientado a una busqueda constante de
practicas significativas, las cuales permitan al profesional y a los que reciben preparacién, con
miras a un futuro profesional, recibir una formacién educativa segin las necesidades de su
entorno. Las practicas docentes a nivel mundial estin orientadas no solo a desarrollar
conocimientos, sino a aplicar en los estudiantes diferentes estrategias que les permitan enfrentar
situaciones y retos de la vida cotidiana, aplicando estos conocimientos educativos adquiridos de
sus docentes.

En un mundo cambiante, donde aparecen nuevas variables, tanto en conocimientos,
tecnologia, educacion, sociedad, etc., es imprescindible que todos los profesionales, sobre todo los
docentes puedan ir a la vanguardia con estos cambios que se presentan, los mismos que
representan nuevos desafios profesionales condicionados por cada pais y realidad en la que se
encuentran.

A finales del afio 2019, el mundo entero enfrenté una nueva pandemia, que en nuestro pais
conllevé a un confinamiento obligatorio. Debido a esta realidad, los docentes tuvieron que
modificar sus labores docentes, adaptandose a un nuevo sistema de educacién de tipo virtual
alejados de las clases presenciales. Bajo esta circunstancia se desconoce las repercusiones que ha
tenido este cambio de modalidad de ensefianza en el desempefio docente.

El presente estudio pretende caracterizar el desempeiio docente en un colegio religioso
del distrito de Surco de Lima como consecuencia del confinamiento de la pandemia por el covid -
19 durante el afio 2020, a fin de sugerir estrategias que permitan mejorar las posibles deficiencias
en el desempeiio docente, a consecuencia de esta Pandemia.

La presente investigacion se divide en cuatro capitulos detallados a continuacioén:

El capitulo 1 Planteamiento de la investigacidn, en este se describe el problema de estudio,
la justificacion del estudio, la formulacién de la pregunta de investigacién, la descripcién de la
hipétesis, la operacionalizacién de las variables con la finalidad de medir la percepcion de los
docentes encuestados bajo la propuesta de las dimensiones, la sistematizacion de los objetivos,
asi también los antecedentes, importancia y el alcance del estudio.

El capitulo2 Marco tedrico de la investigacion, se encuentra toda la fundamentacion
tedrica, en una primera parte se aborda el desempefio docente y todo lo relacionado en el campo
de accion del docente, esta es contemplada siguiendo normativas establecidas en educacion, tales
como el Marco del Buen Desempefio Docente, la fundacién OREALC de la UNESCO y los aportes en
teorias educativas. En una segunda parte se describen las dimensiones evaluadas en este estudio
como el nivel de preparacion, relaciones interpersonales y motivacion de los estudiantes,
rendimiento profesional y planificacién pedagégica. La importancia de hacer un seguimiento a la

labor docente se evidencia en esta evaluacion, sobre todo por el cambio de modalidad de la
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educacién a nivel mundial, por ello es imprescindible evaluar el desempefio docente antes y
durante el confinamiento.

El capitulo 3 Metodologia de investigacién, en esta se describe el enfoque de la
investigacidn, estableciendo el tipo y disefio del estudio, este esta basado en el paradigma
positivista cuyo enfoque es cuantitativo no experimental, mostrando la estrategia para probar la
hipétesis, la descripcion de la poblacién participante, la técnica e instrumento de medicion,
describiendo los resultados de validez y confiabilidad para su aplicacion a la muestra evaluada en
este estudio.

En el capitulo 4 Resultados de la investigacidn, se presenta los resultados obtenidos en
base a las respuestas del instrumento de evaluacién aplicado a los docentes participantes del
estudio y su presentacion e interpretacién de estos usando el software SPSS. Esta informacién
muestra también la discusion de los resultados, las mismas que dieron lugar a las conclusiones y
recomendaciones. Asf también asimismo se presenta un conjunto de apéndices propios de esta

investigacion.



Capitulo 1
Planteamiento de la investigacion

Todo proceso de aprendizaje se basa en una conexién entre la accién y el conocimiento
(Apaza, 2016). En este proceso lo aprendido teéricamente debe llevarse a un campo de aplicacion
que les permita a los estudiantes lograr un verdadero aprendizaje significativo, Sin embargo, esta
conexion se ha convertido en algunos paises, como en el Perd, en un mito que no es posible
evidenciar y lograr, como sefalan las mediciones aplicadas a los estudiantes de Educacion Basica
Regular a través de las evaluaciones censales realizadas por el Ministerio de Educacion. Estas
evidencias demuestran que hay un largo camino por recorrer, para situar a la educacién dentro
de los estdndares de aprendizaje a nivel mundial.

El presente estudio pretende brindar una caracterizacién de la percepcién del desempeiio
docente antes y durante el confinamiento 2020 de un colegio religioso del distrito de Surco de
Lima, informacién que sera recopilada a partir de la aplicacién de un cuestionario a los docentes,
y brindar propuestas a la institucion educativa para una mejora en el desenvolvimiento del
profesorado.

1.1 Caracterizacion del problema

La educacion es un elemento fundamental en el desarrollo de las personas y de una
sociedad, no solo porque es un derecho para las personas, sino porque representa uno de los
deberes basicos que deben salvaguardar los gobernantes. A nivel mundial, los paises que son
potencias econdmicas y bien desarrolladas, tienen una alta inversién en educacién, por ejemplo,
Alemania, Suiza, Japo6n, Estados Unidos, entre otros. Esta necesidad de velar por la educacién se
presento sobre todo después del término de la Segunda Guerra Mundial (Apaza, 2016).

La enfermedad del covid-19 fue inicialmente identificada en la ciudad de Wuhan (China)
en diciembre del afio 2019. En marzo del afio 2020, debido a la rapida propagacién y a la
mortalidad que causaba la enfermedad, la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) se vio obligada
a declarar a esta enfermedad como pandemia el 11 de marzo del 2020. Esto conllevd a que el
gobierno peruano declare el estado de emergencia sanitaria en todo el Pert segtn el Decreto
Supremo N2 184-2020-PCM, que incluia el cierre de los centros educativos, suspendiendo asi las
clases presenciales a nivel nacional.

Debido a la suspensién de la ensefianza presencial y al confinamiento, el sector educativo
peruano propuso que las labores educativas pasen de una modalidad presencial a una modalidad
no presencial de tipo remoto. Este hecho motiv6 a que los docentes a nivel nacional adecuen sus
labores docentes a esta nueva modalidad. Sin embargo, se desconoce las consecuencias del cambio
de modalidad de las clases presenciales a clases remotas en el desempefio docente. Este estudio
brindara una mirada perceptiva de los docentes bajo esta modalidad de ensefianza remota antes

y durante el confinamiento.
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Martinez (2017) indica que el desempefio docente se basa en todos los aspectos que
implica el trabajo docente, este nos conduce a otros términos inherentes a la practica docente,
siendo estas: funciones del docente, capacidad docente, perfil docente, competencias docentes,
desarrollo profesional docente, practica de ensefianza, rol docente, entre otras. Por lo tanto, la
labor o desempeno docente es una labor que se torna compleja y que demanda de mucho
compromiso de cada docente, cuyas labores devienen de habilidades y valores humanos de cada
persona, automotivacion y un deseo constante de superacion y formacién profesional.

Debido al confinamiento por la covid - 19, los docentes, en los centros educativos a nivel
mundial han experimentado cambios en su labor docente debido a la transiciéon en el tipo de
modalidad de una educacion presencial a una a distancia o remota. Las estrategias usadas por los
docentes han sido multiples, innovadoras, en paralelo con las medidas dictadas por el gobierno
del Perq, a través del Ministerio de Educacion.

El Ministerio de Educacién dispuso una serie de condiciones, medidas y disposiciones
(R.V.M N° 093-2020-MINEDU) para las instituciones educativas privadas, bajo la prestacion de
servicios en la modalidad a distancia y adaptaciones del plan de recuperaciéon publicada el 28 de
abril del 2020. Uno de los primeros puntos de esta resolucidn, indica claramente la diferencia de
la modalidad de educacion a distancia “no es igual a una educacién en periodo regular”. Bajo esta
disposicidn, la institucion educativa donde se realiz6 esta investigacion, dispuso que sus docentes
realicen las adecuaciones del Plan adaptado del Curriculo Nacional de Educacién Basica y en el
contexto de la emergencia sanitaria generada por el coronavirus covid-19.

Algunos de los lineamientos para esta adecuacién implicaron amoldar y reorganizar lo
planificado a inicios del afio 2020, para la ensefianza a distancia de tipo asincroénico. Se plantearon
diversas propuestas hechas por los docentes, enfocadas principalmente en situaciones cotidianas
de los estudiantes, aquellas que logren en los estudiantes fortalecer competencias de cambio
unipersonal, con una visién en su entorno, en su comunidad, en su regién y a nivel mundial y bajo
las condiciones de emergencia sanitaria.

El proceso de aprendizaje, fue medido mediante una evaluacién que propuso el MINEDU,
priorizando la estimacién formativa, bajo un enfoque de acompafiamiento orientado en la
retroalimentacion de cada uno de los estudiantes, permitiendo hacer una valoracién de los
avances y tomar acciones para asegurar el aprendizaje de los estudiantes.

En cuanto a las situaciones problematicas propuestas para el desarrollo de competencias,
se propusieron las siguientes situaciones problematicas para las areas de Matematica, Ciencia y
Tecnologia, Educacion Fisica, Arte y Cultura:

1. Situaciones relacionadas al cuidado de la salud, el ambiente y la sobrevivencia.
2. Situaciones relacionadas a la convivencia en el hogar.

3. Situaciones relacionadas con la ciudadania y el bien comun.
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4. Situaciones relacionadas al bienestar emocional.
5. Situaciones relacionadas al uso del tiempo libre.

Sin embargo, para esta adaptaciéon no se esperd desarrollar todas las competencias,
asimismo las tareas y horarios también fueron replanteados. El horario se organizé en periodos
cortos y de acuerdo a la edad y grado de los estudiantes: “para un nifio de inicial a 22 grado de
primaria frente a la pantalla no debe ser mayor a 1 hora, para nifios de 32 a 62 grado de primaria
no mas de 2 horas y, en secundaria y en ciclo inicial, intermedio y avanzado de educacién basica
regular (EBR), puede ser de 2 bloques de 2 horas cada uno” (R.V.M N° 093-2020-MINEDU).

Debido a lo expuesto anteriormente, las caracteristicas del desempefio docente antes y
durante el confinamiento del afio 2020 han variado y han puesto a prueba las habilidades blandas
de los docentes: comunicacionales y sociales (Naranjo, 2019) para llevar a cabo la educacién a
distancia. Por ello es importante e imprescindible poder caracterizar el desempefio docente bajo
los cambios descritos anteriormente.

1.2 Formulacion del problema

¢;Cudles son las caracteristicas del desempefio docente en un colegio religioso del distrito
de Surco de Lima antes y durante el confinamiento 20207?

1.3 Justificacion de la investigacion

El presente estudio es relevante porque pretende caracterizar los cambios en el
desemperfio docente a consecuencia de la nueva modalidad de ensefianza que se realiza a través
de los recursos virtuales. Este estudio se encuentra enmarcado en la linea de investigacion
Ensefanza - Aprendizaje de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Piura en
el campo de Gestion Educativa.

El estudio es importante porque la caracterizaciéon del desempefio de los maestros
permitira identificar las fortalezas y debilidades centradas en cuatro dimensiones: Primero; la
preparacion de las actividades inherentes a la labor docente; segundo, las relaciones
interpersonales; tercero, el rendimiento profesional; cuarto, la planificacién pedagégica. La
implementaciéon de actividades que se promuevan en la institucién educativa, a partir de los
resultados de la investigacion, podrian conducir a la mejora de la labor docente, y, en
consecuencia, al fortalecimiento de los aprendizajes de sus estudiantes.

El trabajo de investigacién es oportuno porque se ubica en un tiempo y espacio en el que
la evaluacién del desempefio docente ha cobrado vitalidad y es una practica que se realiza a nivel
mundial, para medir su preparacion y formacion profesional. Es significativo, en la linea, de que
sean los propios docentes quienes analicen su desenvolvimiento profesional, es decir,
autoevalten su trabajo y las relaciones que establecen en el entorno educativo para poner en
marcha sus estrategias pedagégicas y de gestion, lo cual se logra precisamente en este estudio, al

aplicar un cuestionario que recoja sus percepciones propias a manera de autoanalisis.
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Debe destacarse la trascendencia del trabajo, por cuanto se constituird en un aporte
cientifico y antecedente de consulta para futuras investigaciones que se orienten a la bisqueda de
informacién in situ sobre el desempefio de los docentes de un contexto educativo. Existe una
demanda especifica en la labor docente delimitada por los cambios constantes en todos los
aspectos de una nacidn, pero sobre todo en los sistemas educativos, aquellos que deben velar por
la identidad profesional docente, en su formacion y desarrollo y en todo aspecto o paradigma que
guie las practicas docentes. Esta atencion conlleva a un cambio estructural, porque obedece a
cambios en la sociedad, en la cultura, en la formacién del saber y en las necesidades de aportar
desde el ambito de la educacidn, a sociedades equitativas democraticas y por ende a los altos
niveles de desarrollo de la poblacién. Existe la imperiosa necesidad de realizar cambios
determinantes en la practica docente y en los distintos mecanismos para la profesionalizacién del
trabajo docente y revalorar el saber pedagdgico docente de la sociedad.

Son diversos los esfuerzos que se han promovido en diversos paises para lograr establecer
una buena definicion de los criterios que denotan el buen desempeiio docente, esfuerzo que
representa un primer intento en un largo proceso de implementacion y construccién de politicas
publicas orientadas a fortalecer la profesion docente. (Marco del Buen Desempefio docente,
2012).

1.4  Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general

Caracterizar el desempefio docente que se ejerce en un colegio religioso del distrito de
Surco de Lima antes y durante el confinamiento 2020.

1.4.2 Objetivos especificos

— Caracterizar el desempefio a nivel de la preparacién docente en un colegio religioso del distrito
de Surco de Lima antes y durante el confinamiento - 2020.

— Caracterizar el desempefio docente a nivel de las relaciones interpersonales y motivacion de
los estudiantes en un colegio religioso del distrito de Surco de Lima antes y durante el
confinamiento - 2020.

— Caracterizar el desempeno docente a nivel del rendimiento profesional en un colegio religioso
del distrito de Surco de Lima antes y durante el confinamiento - 2020.

— Caracterizar el desempefio a nivel de la Planificacién pedagdgica docente en un colegio
religioso del distrito de Surco de Lima antes y durante el confinamiento- 2020.

1.5 Hipétesis

Las caracteristicas del desempefio docente de un colegio religioso del distrito de Surco de

Lima antes y durante el confinamiento 2020 presentan algunos cambios significativos.
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1.6  Antecedentes de estudio
1.6.1 Antecedentes internacionales

1.6.1.1 Antecedente 1. Peniche et al. (2020) realiz6 la investigacion titulada: “Factores
que Afectan el Desempefio Docente en Centros de Alta y Baja Eficacia en México”. Este estudio fue
publicado mediante un articulo de investigaciéon en la Revista Iberoamericana sobre Calidad,
Eficacia y Cambio en Educacién REICE, del estado de Aguascalientes (México).

El objetivo de este antecedente fue “Identificar los factores que afectan el trabajo del
docente de EMS (Educacién Media Superior) en escuelas de alta y baja eficacia escolar, desde la
perspectiva del directivo” (Peniche et al,. 2020, p. 79). El trabajo recogi6 informacién referida a
dos enfoques relacionados al docente -trabajo docente y sistema educativo-, contemplados en los
siguientes objetivos especificos: primero, identificando los factores externos e internos que
afectan la labor docente en la instituciéon educativa y en el salén de clases; segundo, brindar
aportes sobre el estudio en escuelas eficaces y la validacion de estudios en el sistema educativo
para futuros aportes en el sistema educativo y el desempefio docente.

El estudio se asumié desde el paradigma positivista e interpretativo, se utiliza una
metodologia mixta de enfoque cualitativo y cuantitativo, utilizando un disefio secuencial
explicativo, para recoger informacién mediante dos enfoques de estudio: para el analisis
cuantitativo se usaron los resultados de las pruebas obtenidas en el Examen Nacional de Ingreso
a la Educacién Superior (EXANI II), desde el afio 2012 a 2017, ademas de la aplicacién de un
cuestionario de contexto de manera censal, a estudiantes de sexto semestre de centros de EMS
(Educacién Secundaria, 22 nivel). Para el andlisis cualitativo se usé una cédula de datos generales
del centro educativo y del director de la institucion, bajo la recoleccién de datos como edad del
directivo, formaciéon profesional, experiencia en afios como directivo escolar, cursos de
formacidn continua y datos sobre la matricula de la escuela, asi también, se utiliz6 una guia de
entrevista semiestructurada, cuyos ejes de exploracion estaban relacionados a los factores del
modelo de la eficacia escolary de desempeiio docente, obtenidos de entrevistas a 38 directores.

Los autores concluyen que existe una relaciéon directa entre el rol y desempefio docente,
con la calidad de aprendizaje de los estudiantes, asimismo, se determin6 que el compromiso
docente es relevante, lo que permite plantear una serie de estrategias relacionadas a las
necesidades de los estudiantes, bajo una atenta mirada a la poblacién estudiantil, reflejada en una
situaciéon de demanda y oferta en el sector educativo del pais de estudio. De igual forma, los
hallazgos mencionan una serie de factores externos involucrados directamente en el desempeio
docente; como la estabilidad laboral y la carga horaria, las cuales generan una mayor atencion y
desgaste energético del docente para atender a sus estudiantes. Asimismo, se concluye que los

factores internos relacionados al docente se manifiestan constantemente en todas las actividades
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enfocadas al aprendizaje de los estudiantes, este hallazgo podria ser tomado en cuenta como una
guia de verificacién de las practicas docentes con técnicas mas profundas y directas.

La relaciéon entre este antecedente y la presente investigacion es de tipo tedrica y
metodoldgica, porque la metodologia que aborda corresponde a la investigaciéon de tipo
cuantitativo, asi también el analisis cualitativo en los hallazgos mostrados corresponden a una
realidad educativa, muy similar a la que tenemos en nuestro pais, mediante la aplicacion de
pruebas censales para medir el aprendizaje en estudiantes de Educacion Basica Regular, situacion
que estd directamente relacionada con el desempefio docente.

1.6.1.2 Antecedente 2. Cardenas (2015) realizé la investigacion titulada: “Andlisis
critico del sistema de evaluacion del desempefio profesional docente chileno: Un estudio en la
comunidad educativa de la ciudad de Osorno - Chile”. Este estudio es una tesis para la obtencién
del grado de Doctor de la Facultad de Ciencias de la Educacién del Departamento de Pedagogia
Sistematica y Social que se llevé a cabo en la Universidad Auténoma de Barcelona, Espafia.

El objetivo de este antecedente fue “Analizar el sistema de evaluacion del desempeno
profesional docente chileno, desde una perspectiva reflexiva y critica, a partir de la vision de la
comunidad educativa de la ciudad de Osorno, y de los aportes teéricos relacionados con la
evaluacién” (Cardenas, 2015, p. 236). El trabajo recogié informacion en base a dos dimensiones
delimitadas en el analisis de los principales referentes tedricos y en el mejoramiento de la calidad
de la educacion y evaluacion docente del sistema educativo chileno, amparadas en los siguientes
objetivos especificos: primero; evaluando los principales referentes tedricos relacionados con la
evaluacién docente, bajo la perspectiva comparada y del sistema educativo chileno, segundo;
conociendo y analizando la visién de la comunidad educativa sobre la implementacion, generacién
y forma de presentar la evaluacion de desempefio docente, tercero; caracterizando y analizando
las percepciones de la comunidad educativa, basada en 1a mejora de la calidad educativa y a partir
de un sistema de evaluacién de desempeno docente, cuarto; brindando aportes para la mejora de
la evaluacion del desempefio docente en Chile.

El estudio se asumi6 desde el paradigma de tipo Interpretativo, se utiliza una metodologia
de enfoque mixto, que utiliza una perspectiva cuantitativa y cualitativa, siendo el alcance del
estudio de tipo explicativo, para recoger la informacién mediante cuestionarios aplicados a 97
docentes de la comunidad de Osorno - Chile, bajo el enfoque cuantitativo.

La autora concluy6 la relevancia de conocer los referentes tedricos sobre la evaluacion del
desempefio docente, asi también la perspectiva de generacion, implementacion y evaluacion de
este; asi como el conocimiento de las percepciones y posicion de los docentes en torno al
mejoramiento de la calidad de la educacion respecto al proceso de evaluacién del desempeio
docente en el sistema evaluativo chileno, conclusiones que fueron posibles gracias a la perspectiva

reflexiva y critica.
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Larelaciéon entre este antecedente y la presente investigacion es de tipo tedrica, porque la
metodologia que aborda corresponde a la investigacion de tipo cualitativo, sentando precedentes
sobre una cultura de evaluacién del desempefio docente constante.

1.6.1.3 Antecedente 3. Gil (2017) realizé la investigacién titulada “Caracteristicas del
profesorado y desemperfio docente en aulas con alumnado de bajo nivel socioeconémico”. Este
estudio es un articulo de investigacidn publicado en la Revista de Investigacién Educativa, que se
llevé a cabo en la ciudad de Sevilla, Espafia.

El objetivo de este estudio es “Caracterizar al profesorado espafiol que imparte docencia
en aulas de la ESO (Educacién Secundaria Obligatoria) con presencia de alumnado de bajo nivel
socioecondmico, contrastandolo con aquel que desarrolla su labor docente en aulas sin este tipo
de alumnado” (Gil, 2017, p. 136). La investigacion se enfocéd bajo dos dimensiones, primero; las
caracteristicas del docente y segundo; su actuacién docente.

La investigacion se asumid bajo el paradigma positivista, bajo el disefio causal-
comparativo, estableciendo una comparacion de las caracteristicas y el desempefio docente del
profesorado entre dos subgrupos diferenciados de alumnado procedente de hogares
desfavorecidos, mediante 2 encuestas tipo cuestionario aplicadas a 1073 docentes de la muestra
TALIS (Teaching and Learning International Survey).

La autora concluy6 que los docentes muestran un bajo nivel de satisfaccién en su labor
docente al atender alumnado de hogares desfavorecidos, asi también se demuestra la dificultad
de este tipo de instituciones educativas para contar, retener y contratar docentes calificados y de
amplia experiencia. Un hallazgo importante es la necesidad de las practicas docentes enfocadas
en el aprendizaje individualizado, motivado por la iniciativa del propio docente para atender a la
diversidad, las cuales estan en funcion del ritmo de aprendizaje de los estudiantes y su necesidad
de una intervencidn educativa; sin embargo existen otros factores que no son suficientes para
contener el efecto de los déficits socioeconémicos y culturales, estos afectan directamente al
entorno familiar de los estudiantes y por ende al aprendizaje. Menciona ademas, que es necesario
tener en cuenta que el logro de los aprendizajes no sélo se debe a los caracteristicas del
desempefio docente o de su intervencién en las aulas, sino también se debe a otros tipos de
contexto, como aspectos familiares, politica educativa, sanitaria, desarrollo econémico o a las
tradiciones culturales; por ello es importante plantear una intervencién global, para lograr asi
resultados sostenido en el tiempo, integrando esfuerzos de las instituciones educativas y otras
acciones para reducir la desigualdad junto a politicas locales, regionales y nacionales que
conduzcan a lograr una sociedad mas justa.

La relaciéon entre este antecedente y la presente investigacion es de tipo tedrica y

metodoldgica, porque la metodologia que aborda corresponde a la investigacion de tipo
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cualitativo, sentando precedentes sobre una cultura de evaluacién del desempefio docente
constante en un contexto similar a la poblacién educativa en el Peru.
1.6.2 Antecedentes nacionales

1.6.2.1 Antecedente 1. Garcia (2017) realizé la investigacion titulada: “Desempefio
docente y clima institucional en la Instituciéon Educativa Particular Innova Schools - Los Olivos -
UGEL 02 - Rimac”. Este estudio es una tesis para la obtenciéon del grado de maestro en
Administracién con mencién en Direcciéon en Recursos Humanos que se llevd a cabo en la
Universidad Nacional de Educacidn Enrique Guzman y Valle, Peru.

El objetivo de este antecedente fue “Determinar la relaciéon que existe entre el clima
institucional y desempefio docente de la Institucién Educativa Particular “Innova Schools” Los
Olivos - UGEL 02 - Rimac” (Garcia, 2017, p.18). El trabajo recogi6 informacién sobre la base de
cuatro dimensiones delimitadas en los objetivos especificos: primero, el componente de la
relacion existente entre la comunicacion y el desempefio docente; segundo, el componente de la
relacion entre el ambiente de trabajo y el desempeino docente; tercero, el componente de la
correlacidn entre las relaciones interpersonales y el desempeiio docente y cuarto, el componente
de la autorrealizacion y el desempefio docente.

El estudio se asumi6 desde el paradigma positivista y en el enfoque de la metodologia de
investigacion basica del método hipotético - deductivo, bajo un disefio no experimental,
transversal - correlacional; para recoger la informaciéon acerca del Clima institucional y el
desempefio docente aplicado a 90 docentes de la Institucién educativa. En su desarrollo se
aplicaron dos cuestionarios para el recojo de datos perceptivos alos docentes en un estudio censal
sobre el Clima institucional y el Desempeno docente, los cuales fueron posteriormente analizados
bajo el enfoque estadistico, descriptivo e inferencial.

La autora concluyé en su investigacién que existe una relacion significativa entre el
desempeifio docente y las dimensiones clima institucional, comunicaciéon y ambiente laboral,
siendo esta de magnitud alta y relacién entre el desempefio docente y las dimensiones relaciones
interpersonales y la autorrealizaciéon de magnitud moderada. Estos resultados demuestran que
las dimensiones evaluadas de los rasgos del clima institucional determinan las capacidades de los
docentes para su desempeiio.

La relacion entre este antecedente y la presente investigacion es de tipo tedrica y
metodolégica, porque la metodologia que aborda corresponde a la investigacién de tipo
cuantitativo, cuyos resultados se basan en el andlisis de datos estadisticos.

1.6.2.2 Antecedente 2. Cortez (2020), realizd la investigacion titulada: “Evaluacion del
desempeiio docente y su relacion con la calidad de la formacién profesional de los estudiantes de

la carrera de Bioquimica y Farmacia de la Universidad Técnica de Machala”.
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El objetivo de este antecedente es: “Conocer el grado de relacion entre la evaluacion del
desempefio docente y la calidad de la formacién profesional de los estudiantes de la Carrera de
Bioquimica y Farmacia de la Universidad Técnica de Machala” (Cortez, 2020, p. 9). El trabajo
recogid informacion sobre la base de cuatro dimensiones valuadas en el desempefio docente: la
planificacion, desarrollo de la ensefianza, evaluacion y actitud del docente, delimitadas a suvez en
los objetivos especificos: primero; investigar el grado de relacion entre la planificacion docente y
la calidad de la formacién profesional de los estudiantes, segundo; investigar la relacidn entre el
desarrollo de la ensefianza y la calidad de la formacién profesional de los estudiantes, tercero;
investigar el vinculo que existe entre los procesos de evaluacion y la calidad de la formacién
profesional de los estudiantes, cuarto; evaluar la relacién entre la actitud docente y la calidad de
la formacion profesional de los estudiantes.

El estudio se asumié desde el paradigma positivista bajo una metodologia cuantitativa y
cualitativa, con una modalidad de investigacién de campo fundamentado en la aplicaciéon de
cuestionarios tipo encuesta, para el analisis de las variables y dimensiones establecidas para
evaluar el desempeiio docente, aplicado a 44 estudiantes y a 23 docentes de la Institucion
Educativa. En su desarrollo para la investigacién de campo se aplic6 la técnica de la encuesta, para
lo cual se usaron tres cuestionarios para evaluacion del desempefio docente, autoevaluacion del
desemperfio docente y la evaluacion de la calidad profesional de los estudiantes.

La autora concluy6 en su investigacion que los estudiantes de la carrera de Bioquimica y
Farmacia de la Universidad Técnica de Machala asignan una alta valoracién a las dimensiones
contempladas en este estudio sobre el desempefio docente: planificacion, desarrollo de la
enseflanza, evaluacion y actitud del docente, esta valoracion ha generado que los docentes tengan
una mayor formacién profesional para el dictado de las asignaturas a su cargo. Asimismo, se logra
evidenciar una alta asociacion en el desarrollo de la ensefianza y la calidad formativa de los
estudiantes. Se concluye también que los docentes generan una muy buena imagen pedagogica en
los estudiantes debido a su buen desempefio y a las dimensiones relacionadas en este estudio.
Estos resultados demuestran que existe una correlacion entre el desempeio docente y la calidad
de formacion profesional en los estudiantes, asimismo se ha demostrado que el compromiso de la
Institucion por la formaciéon profesional y capacitacion continua de sus docentes contribuyen al
mejoramiento de los procesos de ensefianza - aprendizaje. Es importante mencionar que la
autopercepcidn docente evaluada en este estudio, demuestra que los docentes sienten una alta
satisfaccion para desarrollar sus labores académicas con los estudiantes por los aspectos antes
mencionados, asi como las falencias que puedan existir en la labor docente para las oportunidades

de mejora que deben tomar y ser abordadas por toda los involucrados en la comunidad educativa.
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La relacion entre este antecedente y la presente investigacion es de tipo teérica y
metodolégica, porque la metodologia que aborda corresponde a la investigacién de tipo
cuantitativo, cuyos resultados se basan en el analisis de datos estadisticos.

1.6.2.3 Antecedente 3. Diaz de la Vega (2018) realizé la investigacion titulada:
“Autoevaluacion y mejora del desempeiio docente: estudio cualitativo desde la percepcion critico-
reflexiva de los docentes”.

El objetivo de este estudio es: “Analizar la percepcion que tienen los docentes de una
institucion educativa escolar de gestiéon privada, del area metropolitana de Lima sobre la
autoevaluacién en el proceso de mejora de su propio desempefio” (Diaz de la Vega, 2018, p. 39).
El trabajo recogié informacién sobre la base de la autoevaluacién del desempefio docente desde
el enfoque critico-reflexivo en el proceso de mejora de su propio desempefio, delimitadas a su vez
en los objetivos especificos: primero, identificando el significado que le asigna el docente a la
autoevaluacién y segundo, analizando la relacién entre autoevaluaciéon y la mejora del ser y
quehacer del desempefio docente bajo un enfoque critico-reflexivo.

El estudio se asumi6 desde el paradigma interpretativo, bajo el enfoque metodolégico de
tipo cualitativo, descriptivo y fenomenolégico, para el analisis de la autoevaluacion del desempeiio
docente, aplicado a 6 docentes que han sido capacitadas en técnicas de evaluacion formativa para
el aprendizaje (aspectos curriculares y en metodologias constructivistas para la ensefianza
pertenecientes al proyecto PEICE (Proyecto de Excelencia e Innovacién para la Calidad Educativa)
de la Institucién Educativa. Cabe destacar que la institucién educativa, donde se realiz6 el estudio
y a donde pertenecen las docentes, las ha venido evaluando de manera periédica a través de
técnicas de supervision, y de heteroevaluacion, coevaluacion y autoevaluacién. En su desarrollo
para la investigacion, se emple6 la técnica de entrevistas, bajo instrumentos validados por
expertos.

La autora concluye en su investigacion, que un clima de cultura evaluadora adecuado,
donde se perciba una practica reflexiva del docente, fomenta una predisposicidn al cambio, y una
apertura critica que genera un compromiso a mejorar su ser y quehacer docente. Es importante
mencionar que los docentes perciben que existe una relacién directa entre la mejora de la calidad
educativa con la mejora del desempefio docente, admitiendo que la autoevaluacion es relevante,
porque fomenta una actitud autocritica y reflexiva que lleva al docente a una bisqueda de mejora
continua en su practica docente.

La relacion entre este antecedente y la presente investigacion es de tipo tedrica porque la
metodologia que aborda corresponde a la investigacion de tipo cualitativo, cuyos resultados se

basan en el andlisis de datos cualitativos.
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1.6.2.4 Antecedente 4. Quispe (2019) realiz6 la investigacion titulada: “Estilo de gestion
educativa y el desempeno docente en la Institucién Educativa Saco Oliveros - Lima, 2018”.

El objetivo de este estudio es: “Determinar la relaciéon que existe entre los estilos de
gestion educativa del director del centro educativo y el desempefio docente en la Institucién
Educativa Saco Oliveros - Lima - Pertd - 2018” (Quispe, 2019, p.3). El trabajo recogi6 informacion
sobre la base de la gestion educativa y el desempefio docente, delimitadas a su vez bajo el enfoque
de objetivos especificos: primero; estableciendo la relacién existente entre el estilo de gestiéon
democratico del director de la institucién educativa y el dominio del docente, segundo;
determinando la directa relacion entre la gestion educativa del director y la metodologia utilizada
por los docentes de la institucién educativa, tercero; estableciendo la relaciéon entre una gestion
tolerante del director de la institucién educativa y el cumplimiento de las actividades
administrativas que debe cumplir el docente, cuarto; determinando la relacién entre una conducta
transformacional del director de la institucion educativa y las relaciones intra e interpersonales
de los docentes.

El estudio se asumi6 desde el paradigma interpretativo, bajo el enfoque de tipo
cuantitativo de naturaleza basica no experimental, descriptivo -correlacional de corte transversal;
cuyo proposito es determinar el grado de relaciéon que existe entre la gestion educativa y el
desemperfio docente, aplicado a 27 docentes. En su desarrollo para la investigacion, se empleé la
técnica de entrevistas, se utilizaron dos cuestionarios.

La autora concluye en su investigacion que existe una relacion positiva y directa entre el
estilo que ejerce el director de la instituciéon educativa y el dominio profesional de los docentes;
esta relacion puede propiciar diferentes ambientes y resultados en la practica docente.

La relacion entre este antecedente y la presente investigacion es de tipo tedrica porque la
metodologia que aborda corresponde a la investigacidn de tipo cuantitativo, cuyos resultados se

basan en el andlisis de datos.






Capitulo 2
Marco tedrico de la investigacion
21 Fundamentos conceptuales del desempefio docente

De acuerdo a la Real Academia Espafiola (2021) el desempefio es la “accién y efecto de
desempefiar o desempefiarse”; y desempeifiar, en relacion a este estudio, tiene como primera
acepcion “ejercer las obligaciones inherentes a una profesién cargo u oficio” y como un
americanismo en su séptima acepcion “actuar, trabajar, dedicarse a una actividad”.

Desde la perspectiva de Martinez y Lavin (2017) el campo de la labor educativa, incluye el
desemperfio docente. Se trata de una serie de acciones inherentes a la practica y a la labor docente,
aquellas que a su vez tienen una serie de limitaciones y diferencias delimitadas por los entornos
y/o politicas educativas, aspectos socio culturales, histoéricos.

Actualmente la labor educativa formal delimita el “desempefio docente”, al campo de
accion de las labores cotidianas de la profesiéon docente, aquella que se pone en practica, se
fomenta, se observa, pero sobre todo que permite hacer una evaluacién de los docentes y hacer
asi una medicidon que permita tomar acciones inmediatas y a mediano plazo.

La labor docente conduce a una serie de funciones o implicaciones que delimitan o
relacionan con otras conceptualizaciones, como: “la capacidad docente, funciones del docente,
perfil docente, competencias docentes, desarrollo profesional, practica de la ensefianza, rol
docente”. Por lo tanto, el desempefio docente se torna complejo poder establecer un concepto
definido, sin embargo, las acciones, componentes, formas daran como resultado el accionar
docente, el cual puede ser medible, corregible y perfectible.

Para el Grupo sobre el Desempefio Docente que apoya a la Oficina Regional de Educaciéon
de la UNESCO para América Latina y el Caribe - OREALC, el desempefio docente es un proceso o
conjunto de mecanismos que ejecutan los docentes mediante la utilizacién de sus capacidades
profesionales, su disponibilidad y responsabilidad personal para con la sociedad porque debe
articular su plena disponibilidad para la formacién de los estudiantes y ser parte activa en la
gestion educativa; a fin de que mantenga equidad en la implementacién de una gestion educativa
que cree y fomente una cultura en la institucion educativa, participando activamente de las
propuestas y politicas educativas que fomenten en los educandos los aprendizajes y logre
desarrollar las competencias y habilidades, que representan los aprendizajes significativos para
la vida. Asi mismo, segun el Instituto de Estadistica de la OREALC, el desempefio docente posibilita
el éxito de los docentes y de las instituciones educativas, siempre y cuando estos estén calificados
académicamente. Esto implica que posean una preparaciéon éptima antes y durante la ejecucion
de la carrera profesional en educacion; sin embargo, no existen las cualificaciones minimas que

permitan que el docente se convierta en un docente cualificado, UNESCO (2018).
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El Marco de Buen Desempeiio Docente, es un conjunto de acciones que contempla
dominios, competencias y desempefios que caracterizan una buena docencia y que son exigibles
en la Educacién Basica Regular del pais. (MINEDU 2016). La estructura que plantea esta basada
en 4 dominios: preparaciéon para el aprendizaje de los estudiantes; la ensefianza para el
aprendizaje de los estudiantes; participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad
y el desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente. Se menciona también a los elementos
del desempefio docente: la actuacion, responsabilidad y resultados.

2.1.1 Definicién conceptual de desempeiio docente

Segun lo descrito anteriormente, el desempefio docente involucra las actividades
inherentes a la labor docente y al ensefiar. Desde la perspectiva de Vaillant y Marcelo (2016), la
accion de ensefiar es parte de las actividades humanas del dia a dia, de una u otra forma siendo
conscientes o no, se practica la ensefianza y se buscan mecanismos y estrategias para su logro. Si
bien es cierto que la intuicién puede orientar este proceso, se suele también tener una mejor
preparacion para lograr este objetivo, investigando, buscando experiencias de otros individuos,
etc. De cualquiera de las formas descritas, el objetivo, motivaciéon y preocupaciéon es lograr
enseiar y dejar huella en los semejantes o publico objetivo.

Uno de los pilares de esta labor docente que establece el primer dominio del Marco del
buen desempefio docente es la didactica, que es parte de su preparaciéon constante como
educador. Bajo este contexto es importante destacar el significado del aprendizaje, este término
esta relacionado a la accion natural de “aprender”. Los seres humanos aprenden constantemente:
deportes, nuevos sabores, estilos de vida, actitudes, a controlar emociones, pero mucho mas
importante se aprende usar los conocimientos adquiridos. Este proceso no culmina y se vuelve un
proceso constante durante toda la vida.

Segun Pérez y Merino (2010), bajo el conocimiento de ensefiar y aprender, la definicién
de la palabra docente, es aquella persona que se dedica a ensefiar o a realizar acciones
relacionadas a la ensefianza. La palabra docente deriva del término latino docens, que a su vez
procede de docére (traducido al espaiol como “ensefiar”). En el lenguaje cotidiano, se suele llamar
docente, profesor o maestro a aquellos individuos que se dedican a esta practica; sin embargo, el
significado no es igual.

El docente o profesor es aquel que brinda conocimientos basados en ciencia o arte,
mientras que un maestro es aquel que desarrolla y se le reconoce una habilidad especifica, segin
la maestria que posee e imparte. Por lo tanto, un maestro y un docente o profesor poseen
formaciones académicas distintivas, sin embargo, deben tener habilidades pedagogicas para
llevar a cabo los procesos de aprendizaje de la poblacién que forma y prepara académicamente.

El docente identifica a la dedicacion de su profesién como parte fundamental de la carrera,

que depende de un conjunto de habilidades que poseen los docentes para enseilar de la manera



35

mas acertada posible, no siendo la edad o condiciéon que posea una limitacién para llevar adelante
la tarea docente.

Para Castillo (2010) entre los aspectos que involucra la profesién docente, esta el elucidar
la existencia o inexistencia de una serie de conocimientos para esta profesion, la cual puede ser
reconocida como cientifica. Es asi que se habla de dos grupos de conocimientos: la primera de
contenidos, haciendo referencia a la disciplina que le corresponde ensefiar y la segunda orientada
al conjunto de habilidades y procedimientos utilizados para la ensefianza y respectiva evaluacion
de los contenidos a ensenar. Resulta complicado fundamentar estos aspectos, porque los
contenidos pertenecientes a cada disciplina no son exclusivamente tedricos, lo aprendizajes
involucran acciones practicas y aplicadas al entorno del educando; asimismo es importante
recalcar lo complicado que puede ser, si pensamos que no todas las estrategias y procedimientos
son dptimos y mds atn no se ajustan a los contenidos y/o disciplinas, puesto que cada una posee
una estrategia didactica distinta de acuerdo a la naturaleza y especificidad de la demanda de los
contenidos y de los objetivos inherentes a estos.

La distincion de desempeiio docente en Latinoamérica fue incorporada en las discusiones
educativas a inicios del afio 2000, donde se observan dos aspectos preocupantes: la primera, la
crisis de la identidad de la profesion docente y la segunda, la verificacion de los vacios existentes
en el modelo de calidad planteados por las reformas neoliberales en temas de educacién de la
década del 1990 y gracias al apogeo de la psicologia cognitiva y a las nuevas corrientes
constructivistas (Cuenca et al, 1990). De acuerdo a Saldarriaga (2016) la psicologia
contemporanea mostr6 una amplia gama de teorias que buscan descifrar el proceso de ensefianza
aprendizaje, bajo una mirada centrada fundamentalmente en el estudiante. Es asi que la teoria
constructivista aparece relacionada al proceso de aprendizaje, esta teoria es la mas influyente en
el campo pedagdgico y en el campo de la psicologia. Asi también, la teoria constructivista esta
sustentada en los aportes de Jean Piaget quien sustenta el desarrollo cognoscitivo y las funciones
primordiales, aspectos que son constantes en estos procesos. Es asi que la obra de Jean Piaget,
representa una de las que mas ha tenido un impacto significativo en la psicologia evolutiva del
siglo XX, porque contempla todos los aspectos del desarrollo cognitivo humano.

Los docentes en el Peru participantes de un estudio, consideran el “desempefio docente”
como un conjunto de principios y caracteristicas individuales a su profesidn, siendo las mismas
acepciones encontradas en literatura diversa sobre este tema. En algunos casos, se percibe que
las caracteristicas individuales no estan ligadas al desempefio docente (Valdés, 2004; OECD, 2001;
y McBer, 2000), sin embargo, para otros autores como los contemplados en el Marco de la Buena
Ensefnanza (CPEIP, 2003), estas caracteristicas devienen y estin sujetas a desarrollar las

dimensiones profesionales inherentes a la labor docente. Para Cuenca et al, (2011) la
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incorporacion de las caracteristicas individuales al servicio de los requerimientos competenciales
laborales del docente estd delimitadas en el profesionalismo.

Castillo (2010, p. 902) afirma que “la profesién docente congrega el mas profundo sentido
ético del concepto, que es desempefiarse o consagrarse a una causa de una gran trascendencia
social y humana...”, la responsabilidad ética y moral que recae sobre el docente se basa en la
formacion del educando, porque no sélo imparte conocimientos, sino también por ser referentes
importantes en la vida de las personas a las que forma. Se dice que los aprendizajes que se reciben
en la vida, son parte importante de la forma de ser, forma de pensar e incluso de reaccionar en
diferentes situaciones, en este contexto se debe reconocer y valorar la importancia del desempefio
docente. Las habilidades que se logra desarrollar y la aplicaciéon de conocimientos en un entorno
del dia a dia, marcan la vida de las personas. El desempefio docente no s6lo busca instaurar en los
estudiantes el aspecto cognitivo sino también el aspecto formativo, para ello los docentes basan
sus estrategias en ambos campos fundamentales, sobre todo en la primera etapa de la vida de todo
ser humano. Podemos mencionar también los diferentes aportes en literatura diversa sobre las
cualidades o habilidades que debe tener idealmente un docente. Estas habilidades permiten que
los individuos puedan interactuar eficientemente en su vida diaria y/o en cualquier campo
laboral. Estas habilidades son atribuidas a un conjunto de caracteristicas sociales, comunicativas,
de interaccion con su entorno, ver figura 1 (web del maestro 2020).

Figura 1

Habilidades de los seres humanos

Liderazgo Negociacion

Motivacion Influencia

Habilidades del ser humano

Comunicacion Resiliencia
Desarrollo del | Toma de
espiritu de decisiones
equipo

Fuente: Tomado de Web del Maestro. MCF (2020)
https://webdelmaestrocmf.com/portal/que-son-las-habilidades-blandas-como-se-

aprenden-y-cuales-se-necesitan-para-la-escuela-del-siglo-xxi

Hablar de aprendizaje en la era digital, es tener en cuenta la conexién permanente del
entorno del estudiante, este entorno esta representado por la posibilidad de acceder, gracias al

internet, a distintas redes sociales y virtuales (Montoya, 2015; Maldonado, 2017).
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Segun Fuentes (2017) los modelos clasicos y actuales sobre el aprendizaje fracasan al
tratar de explicar este tipo de aprendizaje, porque la mayoria del mismo no esta dirigido a una
finalidad concreta, no depende de la voluntad o voluntariedad del estudiante, puesto que gran
parte del mismo no se encuentra dirigido a un fin concreto, sino que resulta de la fusion del
estudiante y la adecuacién de sus propios principios, estilos de vida, actitudes. Uno de los efectos
de esta conexion de la era digital, esta marcada por la ruptura de la barrera de aquella distancia
con la educacién (tabla 1). Este tipo de educacion que se lleva mediante entornos virtuales, ya no
debe llamarse educacién a distancia, sino que ha logrado evolucionar a una nueva modalidad,
llamada e-learning (aprendizaje electrénico: aquel que se lleva a cabo mediante canales
electrdnicos e internet).

Tabla 1

Diferencias entre la educacion a distancia tradicional y el e-learning

Diferencias de la educacion a distancia tradicional y el e-learning

I 1
e  El e-learning sélo es posible si hay una fuerte presencia de las TIC (tecnologias

de informacién y comunicacion) y especialmente de Internet.

e  Se crean comunidades educativas formadas entre profesores y alumnos, sélo
alumnos, o sélo profesores.

. Los alumnos son autbnomos.
. Se basa en la educacion asincroénica.

e No tiene por qué haber distancia fisica entre el profesor y sus alumnos.

Fuente: Adaptado de Rivera, Alonso y Sancho (2017)

Bajo los aspectos mencionados, (Islas y Delgadillo, 2016), mencionan el surgimiento de la
Teoria del Conectivismo, cuyo enfoque tedrico brinda una adecuada comprension sobre este tipo
de aprendizaje, puesto que los paradigmas tedricos poseen alcances limitados para demostrar la
influencia de la era digital interconectado con aquella persona que aprende, debido a que para
ellos, este aprendizaje es siempre individual y voluntario, cualidades opuestas al proceso de
aprendizaje actual dentro de la era digital. No es posible utilizar los principios de la teoria
conectivista para dilucidar las variadas formas de aprendizaje y de adquisiciéon de conocimiento,
el conectivismo mas bien representa la adecuacion al mundo de la tecnologia digital (Downes,
2016; Florez, Pérez y Amaya, 2017).

Para Vifials y Cueva (2016) actualmente el conocimiento se encuentra en la red y los
docentes deben acompafiar a los estudiantes en su proceso de aprendizaje. La tecnologia no guia
por si misma; es por ello que la labor del docente hoy en dia ha cobrado mas relevancia. Las
necesidades y cambios que se han producido en el siglo XXI requieren de nuevas exigencias, sobre
todo en una sociedad donde las tecnologias digitales se aplican a todos los ambitos profesionales

y representa el medio de comunicacién que permite a los usuarios tener una interaccién
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constante. Estas nuevas exigencias indican que el desempefio docente no solo se haya visto
influenciado directamente por este cambio y aplicacién de las nuevas tecnologias, sino también se
han incrementado por el confinamiento que ha vivido la poblacién a nivel mundial por la
Pandemia del covid - 19.

Segun Vifials y Cuenca (2016), el desarrollo y auge imparable de tecnologias digitales y la
igualdad que poseen las personas para el uso de Internet, han representado los cambios que mas
transformaron el contexto del proceso educativo. Hasta hace algunos pocos afnos, los tnicos
guardianes del conocimiento estaban representados por el docente y la escuela; pero ahora se les
suman competidores. La realidad nos revela que las tecnologias digitales han influenciado las
formas de aprender y, como consecuencia, en los mecanismos de ensefianzas propios de la labor
docente. Segun los criterios descritos anteriormente, el conectivismo representa la teoria del
aprendizaje propia de una era digital, porque analiza la forma de cémo aprendemos en una
sociedad netamente digital que se articula en distintas redes. Seguin la etimologia de su nombre,
la conectividad, esta basada, en la creacion de conexiones. En este contexto, el aprendizaje en la
era digital, se define como un aprendizaje desorganizado y variado, lejos del tradicional
conocimiento empaquetado y organizado. Hablar de una persona digitalmente competente,
significa que debe adquirir cinco dimensiones, las que se observan en la tabla 2.

Tabla 2

Dimensiones de un competente digital

Dimensiones observadas en un competente digital

1 Informacion Identificar, localizar, recuperar, almacenar, organizar y analizar la
informacion digital, evaluando su finalidad y relevancia.
2 Comunicacion Comunicar en entornos digitales, compartir recursos a través de

herramientas en linea, conectar y colaborar con otros a través de
herramientas digitales, interactuar y participar en comunidadesy redes;
conciencia intercultural.

3 Creaci6on de contenido Crear y editar contenidos nuevos (textos, imagenes, videos...), integrar
y reelaborar conocimientos y contenidos previos, realizar producciones
artisticas, contenidos multimedia y programaciéon informatica, saber
aplicar los derechos de propiedad intelectual y las licencias de uso.

4  Seguridad Proteccion personal, proteccion de datos, proteccién de la identidad
digital, uso de seguridad, uso seguro y sostenible.

5 Resolucién de problemas Identificar necesidades y recursos digitales, tomar decisiones a la hora
de elegir la herramienta digital apropiada, acorde a la finalidad o
necesidad, resolver problemas conceptuales a través de medios
digitales, resolver problemas técnicos, uso creativo de la tecnologia,
actualizar la competencia propia y la de otros.

Fuente: Adaptado de Vifials y Cuenca (2016)

Segln el reporte publicado por la CMF (2020), indica que las generaciones nacidas en el
siglo XXI, son netamente digitales. Ante este nuevo horizonte los estudiantes del siglo XXI

requieren mayores habilidades analiticas y comunicativas, potencial para solucionar problemas,
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creatividad e iniciativa y capacidades para trabajar de forma colaborativa, constructiva y efectiva
con otros, es decir, necesitan amplificar competencias del siglo XXI que les permitan hacer frente
exitosamente los retos de la comunidad actual. Es por ello que crecen también las necesidades de
contar con habilidades que les permitan ir de acorde a la amplia gama de propuestas tecnolégicas,
por ello se habla de un conjunto de 21 habilidades que debe poseer un docente actualmente como
se observa en la figura 2.

Figura 2

Competencias del siglo XXI
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Fuente: Web del maestro MCF (junio 2020). https://webdelmaestrocmf.com/portal/las-

habilidades-necesarias-para-ser-competente-en-el-siglo-xxi/

2.1.2 Enfoque tedrico del desempeiio del docente

En la institucion educativa donde se realiz6 el presente estudio, es importante caracterizar
y determinar los cambios que estan atravesando los docentes a fin de entender como han logrado
llevar adelante y de manera adecuada la adaptacion a una educacion virtual, segin las
demandantes exigencias que implica este tipo de educacién, que ademas cumpla con todos los
requerimientos del Ministerio de Educacidn, la comunidad educativa y de los estudiantes, para
mantener el buen nivel del desempefio docente. En ese sentido, el campo y niveles de accion de la
profesion docente pasa a un nivel de motivaciéon personal, puesto que trasciende a ser un
propoésito educacional y de formacion constante de quienes se desempefian en este campo
profesional.

Igual que para todas las profesiones, la carrera docente se basa en competencias y/o
caracteristicas inherentes a la docencia y por ende al desempefio docente. Para comprender el
concepto de las competencias docentes propias del desempefio docente, Castillo (2010) precisa

que es importante conceptualizar a las competencias. Estas representan actualmente la forma y
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la accién usada para planificar y gestionar los recursos en el campo de la educacién con la finalidad
de lograr una articulacién adecuada entre gestion, trabajo y educacion, existe una relacion de los
conocimientos, habilidades y actitudes que se integran en la labor y en el desempefio docente. Es
asi que la mision, vision y pedagogia impartida por la institucion educativa deben ser bien
entendidas y asumidas como una identificaciéon propia del docente; de tal forma que pueda
proponer, planificar y ejecutar actividades inherentes al grado, especialidad y los contenidos del
curso que lleva a cargo. Es importante que el docente forme parte activa de la gestion educativa
de la institucion donde se desempeiia, de la misma forma debe buscar capacitacion profesional e
investigacion en temas que van surgiendo en su practica diaria para la formacién de sus
estudiantes y del buen desempeno docente.

Debido a que vivimos en un mundo de constantes cambios y a que estos cambios son
producidos a través de los afios en diferentes sociedades, la evoluciéon de la economia y el
descubrimiento de nuevas tecnologias aplicadas a nuestro dia a dia, han logrado un incremento
en las responsabilidades, estrategias, competencias y recursos diversos, especialmente en la labor
docente y por consiguiente el nivel de exigencia al que se encuentra sometido (Vaillard y Marcelo,
2015).

En la profesiéon y labor docente intervienen dos factores imprescindibles: el acceso a la
profesion docente y a la institucién donde ejerce la profesiéon docente. Bajo esta mirada se debe
tener en cuenta la forma en que se llega a desarrollar la labor docente, es decir como se ha logrado
culminar la profesién docente desde la licenciatura y formacién continua de estudios de
postgrado. Es asi que muchas personas eligen la docencia como primera carrera profesional, sin
embargo, existen profesionales que deciden incursionar en la profesiéon docente, orientados por
factores o circunstancias que los lleva a desarrollar lalabor docente. El segundo aspecto que afecta
el desempefio docente, esta relacionado a las condiciones de la institucién educativa donde se
lleva a cabo la labor docente, cuyas politicas pueden ser adecuadas o contrariamente, puede
representar un obstaculo en el desempeiio docente. En este contexto cabe destacar que el
profesionalismo del docente no depende de su esfuerzo individual de manera aislada, sino que
depende de un conjunto de aspectos importantes que deben identificarse y analizarse. Es por ello
que, si se desea mejorar el desempefio docente, se debe considerar los aspectos mencionados
mediante evaluaciones del desempeifio docente que permitan e incluyan al docente y a la propia
institucién educativa (Escalera, 2016).

2.1.3 Importancia del desempefio docente

Para Cantén y Tardif (2018) el desempefio docente puede ser enfocado desde puntos que
involucran la importancia, la identidad, dimensiones psicoldgicas e intra individuales de quien
ejerce la docencia. El rol del docente en los diferentes continentes evidencia diferencias socio-

culturales, a pesar de que el perfil profesional de este puede ser comun, identidades culturales, de
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idioma, ideologias religiosas, etc. Si comparamos esta profesion con otras profesiones, la docencia
no es “intercambiable” a diferencia de otras profesiones como la medicina, la ingenieria,
administracién. La delimitacién del desarrollo de la profesién docente se basa en los enfoques
socioculturales, pasado historico y econdmico.

Se menciona también a la “identidad docente” como un aspecto que logra definir el
desarrollo de las labores del docente, entre algunos aspectos se contempla el estatus social,
obligaciones, la posicién o puesto que alcanza en la institucién educativa, sumado a los diferentes
estratos sociales que delimitan el tipo de institucion educativa: publica o privada. Las limitaciones
y/o ventajas que pueden enfrentar los docentes en las instituciones educativas van a caracterizar
el desempefio docente.

Segin el contexto mencionado anteriormente el desempefio docente y la identidad
docente, han sido aspectos investigados partiendo de una teoria que deviene de dimensiones
psicosociales bien definidas.

2.1.4 Historia del desempeiio docente en el Pertu

Alo largo de la historia de la educacion en el Peru, se ha observado diferentes cambios en
la carrera docente. Desde tiempos remotos, como en el Imperio Incaico, la docencia jug6 un papel
preponderante, conjugando no sdélo la educacion, sino también un conjunto de valores éticos (no
robaras, no mentiras, no seas perezoso); sin embargo, la educacién estaba destinada sélo a la
nobleza Inca (Kauffmann, 1963). Durante la Colonia, debido a la conquista de los espanoles, se
establecié la justificacion de la educacion evangelizadora a cargo de los dominicos, franciscanos y
los jesuitas quienes tienen a su cargo la tarea educativa y docente a los niveles primario,
secundario y técnico. Gracias a los jesuitas se logra expandir la civilizaciéon gradualmente en la
Cuenca amazoénica (Fulop, 1931). Durante esta época se crearon importantes centros para la
formacion educativa desde la educacion inicial hasta centros de estudios superiores,
desmitificando la idea que se tiene sobre la poca atenciéon que hubo a la educaciéon durante esta
época de nuestra historia. Este logro se observo hasta la Republica, y del siglo XX en adelante ha
ido progresando notablemente, no so6lo por la cobertura que tiene la educacién sino también
porque se ha observado la necesidad de implementar nuevas politicas educativas.

En este contexto es importante mencionar los aportes de José Antonio Encinas quien
describe el marco socio cultural, los cuales permitieron establecer el nivel de alcance de cémo la
educacién se convertia en la “solucién de los problemas que enfrentaba la sociedad, como la
explotacion, dominacién y aislamiento del indio...” (Roldan, 2003, p. 13). Encinas planteaba que la
educacion se habia parcializado con la cultura occidental, situacion que gener6 una desestimacion
de nuestras culturas originarias, por lo tanto, habia una larga brecha por completar, como lo era
el reivindicar los derechos del indio, estableciendo asi la importancia social de la escuela y la

educacion indigena. En este mismo contexto, sefiala también que la educacion universitaria debe



42

tener un objetivo social, no sélo formando profesionales que contribuyan al desarrollo de una
sociedad y del pais, sino también de facilitar la educacién a todo individuo que lo requiera sin
impedimento social o tendencia ideoldgica, de esta forma seria posible conocer las verdaderas
necesidades de una sociedad.

Para Marrou (2003) el andlisis e interpretacion de las obras hechas por ]. A. Encinas
permitid el paso a nuevos planteamientos reformistas en el campo pedagdgico, los cuales han
trascendido a pesar del tiempo. En la actualidad estos planteamientos aiin se mantienen en
vigencia, porque no se lograron cumplir y porque han sido revaloradas actualmente por la
pedagogia moderna basada en el aprendizaje significativo, reflexivo y conceptual.

Gracias a lo mencionado anteriormente, se establecen una serie de estrategias docentes
para poder llevar a cabo la labor pedagdgica, dentro de las que se comprenden diferentes
actividades que llame la atencién de los estudiantes, donde exista la motivacién constante,
resiliencia y plena libertad y de disciplina que debe existir en la practica pedagégica y en la
relacion docente-estudiante. Asimismo, los recursos usados por los docentes y las necesidades
propias de la labor docente fueron transformados, debido a las carencias de la lectura que existia
en los estudiantes; de esta manera se hablaba del tipo de materiales educativos que los docentes
presentan a sus estudiantes, las mismas consideraciones que se tienen en cuenta en la actualidad.

Las nuevas politicas educativas contemplan no sélo la imperiosa necesidad de contar con
centros educativos para los estudiantes, sino también con asegurar la calidad del buen
aprendizaje, para ello, es necesario afianzar y centralizar los esfuerzos en la formacién docente.
Diferentes estudios e investigaciones comprueban los logros alcanzados en los aprendizajes de
los estudiantes cuando los docentes estan muy bien preparados para llevar con éxito la formacion
educativa. Todo proceso de aprendizaje se basa en una conexion entre la accién y el conocimiento
(Apaza, 2016); lo aprendido te6éricamente debe llevarse a un campo de aplicacién que les permita
a los estudiantes lograr un verdadero aprendizaje significativo. Sin embargo, esta conexidn se ha
convertido en algunos paises, como en el Pert, en un mito que no es posible evidenciar y lograr.
En el Pert al iniciar la elaboraciéon de documentos destinados a orientar o pretenden orientar la
ruta que deberiamos seguir para lograr los objetivos del ambito educativo que queremos, se
instaura el Acuerdo Nacional (2002) y la décimo segunda politica de Estado en el campo educativo,
el Pacto Social de Compromisos Reciprocos por la Educacién 2004 - 2006. Este acuerdo se basa
en cuatro propuestas de atencion; la primera, los aprendizajes de calidad, la segunda el desarrollo
profesional docente, la tercera, la moralizacién del sector educativo y el financiamiento para la
educacion y la cuarta, y por vez primera en el Perq, se crea y construye la Ley General de Educacién
Ne 28044 aprobada el afio 2003 sobre los cimientos de un proceso participativo.

Estos procesos vienen acompafiados de una practica nueva y retadora, puesto que

representa una forma nueva de “desarrollar” politicas publicas, bajo una mirada de
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descentralizacion educativa y al alcance de todos. Es asi se crea El Consejo Nacional de Educacién
quienes a su vez presentan el Proyecto Educativo Nacional (CNE, 2005). Sin embargo, el siglo XXI
denota un sistema educativo ampliamente inequitativo, con problemas de calidad educativa
(resultados de aprendizaje en las areas de comunicacién y matematicas) y con evidentes
problemas de desgobierno cuyo efecto se ha logrado instaurar en el sector educativo. Ain no se
ha logrado establecer e implementar de manera efectiva estrategias que permitan lograr
eficazmente la labor docente y, por ende, lograr los aprendizajes esperados en los estudiantes.
Existe atin un largo camino por recorrer en politicas educativas que atiendan las necesidades de
la poblacién educativa para asi poder situar a la educacion dentro de los estandares de
aprendizaje a nivel mundial, segiin lo muestra los resultados de las pruebas censales aplicadas a
los estudiantes de educacién basica regular (tabla 3).

Tabla 3

Resultados de las evaluaciones censales 2015 - 2019 en Lectura - Matemadticas - Ciencia y Tecnologia

del 2do de secundaria segiin niveles de logro

Prueba censal - afio Previo al Inicio Proceso Satisfactorio
inicio

Lectura 2015 23, 7% 20,5% 18,5% 17,7%
Lectura 2016 39,0% 37,7% 37,5% 42,0%
Lectura 2018 22,6% 27,5% 27,7% 25,8%
Lectura 2019 14,7% 14,3% 16,2% 14,5%
Matematica 2015 37,6% 40,2% 12,7% 9,5%
Matematica 2016 32,3% 39,3% 16,9% 11,5%
Matematica 2018 33, 7% 36,4% 15,9% 14,9%
Matematica 2019 33,0% 32,1% 17,3% 17,7%
Ciencia y ambiente 2018 10,4% 43,1% 36,0% 8,5%
Ciencia y ambiente 2019 10,1% 43,8% 36,3% 9,7%

Fuente: Informacidén difundida por la Oficina de Medicion de la Calidad de los Aprendizajes (UMC)

- Ministerio de Educaciéon - 2019

Dentro de los aspectos evolutivos del desempefio docente, los resultados encontrados por
los organismos de fiscalizacién y sus problemas de liderazgo del Ministerio de Educacion,
muestran problemas adicionales como la sobrevaloracidén de capacitaciones para un grupo de
docente del nivel primario en los diversos planes curriculares o los conceptos y mensajes
contradictorios del Nuevo Enfoque Pedagdgico, y otras discordancias como las calendarizaciones
pedagogicas no desarrolladas, docentes con programaciones duplicadas, unas para el dia a dia en
el aula y otra para los organismos de supervision, sumadas a muchas otras contradicciones.
Lamentablemente, el desorden existente en la gestion pedagogica y los innumerables problemas

de corrupcion y peor aun la tolerancia que ha desarrollado la sociedad a la corrupcion, sitda en el
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Per, segun el informe de la Defensoria del Pueblo Ne 147 (2005), al sector educacién en el primer
lugar de instituciones demandadas por corrupcion.

Bajo esta mirada, surgen las siguientes interrogantes ;coOmo se encuentran los docentes
actualmente? ;Se ha visto afectado el desempefio docente?, es asi que surge la importancia de
encontrar y establecer politicas que velen por la formaciéon docente para asegurar un buen
desempefio docente y sobre todo por el reconocimiento del docente como figura protagénica de
los cambios necesarios para una sociedad mas justa y equitativa, pero sobre todo de acorde con
las exigencias del siglo XXI y con miras al bicentenario de nuestra independencia.

2.2 Dimensiones del desempeiio docente

El articulo 53 de la Ley General de Educacién del Peru (2003) establece que el estudiante
es el centro del proceso y del sistema educativo; por ello, le corresponde contar con un sistema
educativo eficiente, donde las instituciones y docentes sean responsables de su aprendizaje y
desarrollo integral; asf también recibir un trato adecuado, orientacion e ingresar oportunamente
al sistema o disponer de alternativas para culminar su educacion.

Bajo esta mirada, el informe de factores asociados al logro cognitivo de los estudiantes de
América Latina y el Caribe, proveniente de la UNESCO- OREALC del afio 2010, determiné lo
fundamental e imprescindibles que son los docentes y sus practicas o desemperfio en las aulas para
desarrollar los aprendizajes en sus estudiantes. Ya sea estableciendo un clima propicio para el
aprendizaje en su institucion o llevando a cabo practicas pedagégicas, el desempefio docente
representa y se convierte en el pilar fundamental de los aprendizajes de los que el educando y la
educacion peruana requiere para situarnos en los estandares de educacion a nivel de la region
(OREALC-UNESCO, 2010). A continuacidn, se pueden observar los diferentes modelos de

desempefio docente y sus dimensiones pedagogicas en la tabla 4.
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Tabla 4

Matriz de modelos de desempefio docente

Modelos Dimensiones del desempefio docente

Practica laboral
Practica de ensefianza
Practica social
Practica institucional

Lombardi (1999)

Capacidades pedagogicas

Emocionalidad

Responsabilidad en el desempefio de sus funciones laborales
Relaciones interpersonales con sus estudiantes, padres de familia,
directivos, docente y comunidad en general

Resultados de su labor educativa

Valdés (2000)

Profesionalismo
Pensamiento
Mc Ber (2000) Planificacidn y fijacién de expectativas
Liderazgo
Relaciones con los demas

Conocimiento del contenido
Conocimiento del aprendiz
Motivacion del aprendizaje
OECD (2001) Conocimiento del aprendizaje
Conocimiento sobre los recursos y tecnologias del curriculo
Conocimientos sobre la colaboracién
Capacidad de reflexionar

Personal
Pedagoégica
Institucional
Social

Rivero (2002)

Preparacion de la ensefianza
Marco de la buena ensefianza Creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje
(2003) Ensefianza para el aprendizaje de todos los estudiantes
Responsabilidades profesionales

Fuente: Informacién adaptada de Cuenca et al. (2011)

2.2.1 Nivel de preparacién

La dimension de preparacion esta comprendida dentro de la labor pedagogica
mediante la planificacion curricular propiamente dicha, tales como las unidades
didacticas y sesiones de aprendizaje, bajo el enfoque de interculturalidad e inclusion.
Asimismo, hace referencia al dominio y conocimiento de las caracteristicas sociales,
culturales, materiales e inmateriales, asi como cognitivas de sus estudiantes, orientadas a
la preparacién y seleccion de materiales pedagdgicos y educativos, estrategias diversas
de ensefianza y la evaluacion de los aprendizajes obtenidos (Ministerio de Educacion,

2014).



46

La importancia de esta dimension recae al momento de la preparaciéon que hacen
los docentes para llevar a cabo sus clases, las que de no estar bien disefiadas, pueden
devenir no solo en una improvisada ejecucion de los desempeiios a lograr, sino también
en no identificar correctamente los contenidos y lograr asi una articulacién con el curso o
materia que tiene a su cargo, hasta hacer que los estudiantes no logren identificar los
procedimientos que tienen que ser aprendidos, a no poder darle una estructura a estos;
por lo tanto no sea posible lograr que los estudiantes estructuren principios basicos para
dar paso a situaciones mas complejas. Es importante mencionar que si la dimension de
preparacién es inadecuada la comprensiéon de todo lo que se presente a los estudiantes
corre el riesgo de no lograr los objetivos esperados; por lo tanto, se puede fomentar la
desmotivacion en los estudiantes para lograr los aprendizajes. Bajo este contexto, cabe
destacar que existe relacion entre la motivacion por los aprendizajes y la
retroalimentacién que un estudiante recibe al ser evaluado. La identificacién de la
dimension de preparacion enfocada al estudiante radica en el conocimiento que el
docente tiene sobre su poblacion estudiantil, el saber abordar (Cuenca et al. 2011).

Para Hernandez, Cer6n y Pérez (2017) esta dimensidn involucra la labor docente,
la intervencidon pedagogica (didactica pedagogica) y el proceso de evaluacion de los
aprendizajes. Estos a su vez tienen dos pardmetros enfocados a el proceso organizativo
del docente y un segundo parametro refiere al desarrollo de las diferentes estrategias
didacticas para el logro de aprendizajes de los estudiantes. Asimismo, la organizacién en
la preparacién de la labor docente, también cuenta con dos indicadores; el primero,
referido a la organizaciéon de los estudiantes, ambientes de aprendizaje y recursos
necesarios y el segundo, referidos los disefios curriculares que estan entonados a los
aprendizajes esperados segun la necesidad de los estudiantes y los distintos enfoques del
curso que debe desarrollar.

Bajo el confinamiento por el covid - 19 en el afio 2020, el uso de herramientas TIC
empleadas por los docentes por la modalidad virtual de ensefianza, ha cobrado un
protagonismo vital en la preparacion, adecuacion y aplicacion de los recursos didacticos
y pedagogicos para la dimension de preparacion del desempefio docente.

2.2.2 Relaciones interpersonales y motivacion de los estudiantes

La dimension de las relaciones interpersonales y motivacidon de los estudiantes

esta orientada a la proactividad del docente y su participacion en la gestion educativa de

lainstitucion educativa o de los organismos educativos, bajo una mirada democratica para
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lograr configurar y engranar a todos los elementos intervinientes de la comunidad
educativa. Hace referencia a los medios de comunicacion efectiva con todos los elementos
que forman parte de la comunidad educativa, asi también a la comunicacién asertiva y
efectiva en el entorno de su comunidad educativa, la participacion de los planes,
lineamientos y estrategias del programa educativo de la institucién donde ejerce la labor
docente, de igual manera a contribuir con propuestas para establecer un clima laboral
favorable. Esta dimensién contempla también los lineamientos de respeto en la
comunidad educativa, sus caracteristicas, asi como el involucramiento de las familias en
los resultados de los aprendizajes.

La importancia de la dimension de relaciones personales del desempefio docente
también esta basada en el desarrollo que el docente posee en competencias de interacciéon
personal y las habilidades sociales. Esta dimension representa a la identidad de la labor
docente, la cual representa a las caracteristicas individuales de los docentes. Si se fomenta
un ambiente inadecuado donde no se respete las diferencias y no se fomente un ambiente
inclusivo y se generen espacios autoritarios, violentos y discriminatorios, entonces se
incentivara caracteristicas individuales no propias de la labor docente, representando
una experiencia que incluso puede trascender en el aspecto formativo de los estudiantes
(Cuencaetal, 2011).

2.2.3 Rendimiento profesional

La dimension del rendimiento profesional docente esta comprendida por la forma
de como este conduce el proceso de ensefianza mediante un enfoque inclusivo y diverso
en todo su contexto propiamente dicho. Asi también hace referencia a los esfuerzos
pedagogicos docentes en la instauraciéon de un clima adecuado y apropiado para el
aprendizaje, asi como el manejo de los contenidos inherentes al quehacer docente, el
desarrollo e implementacion de un sistema de incentivos y motivacidon constante de los
estudiantes, la instauracion de diversas metodologias y estrategias de evaluacidn, el uso
de recursos didacticos destacados y oportunos de acorde a los cambios que se van
presentando y descubriendo para lograr captar la atencién y fomentar la motivacién de
los estudiantes, la retroalimentacion del proceso de aprendizaje. La utilizacion de
criterios y de diversos instrumentos que representen y faciliten la identificacién adecuada
deloslogrosy retos que tiene el proceso de aprendizaje, sumado a los aspectos inherentes
a la ensefanza, los cuales es preciso mejorar constantemente (Ministerio de Educacidn,

2014).
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2.2.4 Planificacién pedagédgica

La dimensién de la planificacién pedagogica se ve afectada y estad determinada de
acuerdo a los desafios que se presentan en la sociedad actual, los nuevos aportes y
descubrimientos se presentan en una progresion constante; por lo tanto, la planificacién
pedagogica también se encuentra en este cambio permanente y debe ser de acorde a los
nuevos retos que afrontamos.

En las instituciones educativas, la planificacién pedagogica tiene la misién de
delimitar los objetivos y metas que el proceso educativo debe alcanzar en estas. Gracias a
una buena planificacion pedagogica, serd posible delimitar el quehacer docente y
establecer con qué recursos y estrategias se llevaran a cabo los retos que se presenten en
la labor docente. Bajo este contexto, la implementacién y uso de la tecnologia es parte
importante de la planificaciéon educativa desde la dimension técnica que contempla la
planificacidn, asi también los aspectos sociales van a delimitar cambios en la planificacion
educativa, por ello se dice que una planificacion educativa se lleva a cabo bajo la
interaccion de varias dimensiones. Debido al estado de emergencia ocasionado por la
Pandemia que atraviesa el Peru en el afio 2020 y los cambios producidos en los aspectos
sociales, econémicos, politicos y sobre todo en el sector educacién para todas las
instituciones educativas del pais, la dimension de planificacién ha tenido que adecuar los
cambios mencionados en las adaptaciones posibles que exige lograr una buena
planificacién educativa.

El resultado de una inadecuada planificacién pedagégica, sin un rumbo de los
objetivos que se quieren lograr y sin una claridad de las competencias y contenidos, ponen
en riesgo los objetivos de aprendizajes, los contenidos, visién, misién de la institucién
educativa y por consiguiente el buen desempefio docente. Se debe tener en cuenta la
diversificacion del curriculo nacional de educacién, el cual incide en la adecuacion de las
capacidades y actitudes a partir del conocimiento critico y reflexivo del potencial natural,
social, cultural y lingiiistico en funcién a los requerimientos de todos los estudiantes
(Minedu, 2016).

Al elaborar la planificacidon pedagdgica, los docentes deben lograr adecuar la malla
curricular propia de los contenidos del curso que desarrolla, articulando los objetivos de
aprendizaje con las estrategias pedagdgicas de acuerdo a la poblacidon estudiantil, asi
como los objetivos institucionales, para ello la reflexion y la toma de decisiones sobre la

organizaciéon, fundamentacién, objetivos, contenidos curriculares, recursos,
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metodologias, sistemas de evaluacion y revisiéon de recursos bibliograficos son tomadas

en cuenta (Garcia, 2017).






Capitulo 3
Metodologia de investigacion

En este capitulo se describe en detalle el proceso de trabajo de la investigacion: tipo de
investigacidn, linea de investigacion, poblaciéon y muestra que conforma el presente estudio.

Para Cardona (2002) la investigacion en educaciéon se lleva a cabo bajo ciertas
particularidades a diferencia de la investigacion aplicada a las ciencias. Refiere que no es posible
aplicarlos bajo la misma exactitud en el campo de la educacidon. En este sentido, las mediciones en
una investigacion educativa, mayormente no son directas, suelen ser, incluso imprecisas. Sin
embargo, se recurre al método cientifico como base o estandar, puesto que el método cientifico es
una secuencia ordenada de pasos para lograr dilucidar verdades o mitos (Holt, Rinehart, Winston,
2008). Por lo tanto, las mediciones repetitivas pueden no adecuarse en forma estricta a las
caracteristicas del método cientifico.

3.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion se enmarca dentro del paradigma positivista, en tanto pretende
describir, analizar y explicar la realidad con objetividad. En este sentido, La Torre, Arnal y del
Rincon (1996) indican que el paradigma positivista o empirico analitico entiende que la realidad
es Unica, observable y frangible. Por tanto, esta investigacidn se realizé tomando como base los
fundamentos epistemolégicos de este modelo investigativo, pues se proyectdé conocer
objetivamente y caracterizar el desempefio docente que se ejerce en un colegio religioso del
distrito de Surco de Lima antes y durante el confinamiento 2020.

El enfoque asumido es el cuantitativo no experimental, tipo encuesta como una de las
técnicas utilizadas en la investigacion educativa (Mc Millan y Schumacher, 2005), puesto que se
aplicé una encuesta mediante un formulario de google para recoger los datos que fueron
analizados con la ayuda del software SPSS; luego, se interpretaron y se convirtieron en la
informacidn literal a través de la descripcion de los datos obtenidos en las tablas y los graficos
estadisticos. El resultado de este proceso permitié dar respuesta a las cuestiones que dieron inicio
a este estudio. Respecto a la metodologia cuantitativa Herndndez, Ferndndez y Baptista (2003),
afirman que esta metodologia utiliza la recoleccién y el andlisis de datos de manera numérica para
dar respuesta a las interrogantes que dan origen a una investigacion.

La linea de investigaciéon en la que se realiza este trabajo es la linea Ensefianza -
Aprendizaje de la Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad de Piura en el campo de
Gestién Educativa, ya que se quiere conocer cudles son las caracteristicas del desempefio docente
en un colegio religioso del distrito de Surco de Lima antes y durante el confinamiento 2020.

Por ultimo, se puede afirmar que esta investigacion es de tipo transversal y descriptiva,
porque se recolectaron los datos en una sola medicidn, con el propdsito de describir la variable

desemperfio docente y sus respectivas dimensiones.
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3.2 Poblacion y muestra

La poblacién estuvo conformada por 180 docentes de un colegio religioso del distrito de
Surco de Lima antes y durante el confinamiento 2020.

La muestra con la que se trabajé fue de tipo intencional porque se buscé conocer los
cambios que presentaron en el campo del desempefio docente debido a los cambios en el tipo de
ensefianza que se tuvieron que adecuar durante el afio 2020. Estuvo conformada por 52
profesores de dicha institucidn, de los cuales 20 son varones y 32 mujeres, como se puede apreciar
en la tabla 5.

Tabla 5

Docentes participantes en el estudio segiin género

Sujetos Varones Mujeres Total

I T T T 1
Docentes 20 32 52

Fuente: Elaboracion propia

3.3 Diseiio de la investigacion

El disefio utilizado en esta investigacion es no experimental de tipo encuesta. La encuesta
mas que una técnica de recopilacidn de informacién es una estrategia muy utilizada para recoger
opiniones, creencias, concepciones de una poblaciéon (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2003). La
encuesta permitié conocer y caracterizar los cambios que se han producido en el desempefio
docente antes y durante el confinamiento.

La calidad de una investigacién depende de la validez que esta tenga. Mc Millan y
Schumacher (2005) indican que en un disefio cuantitativo de investigacion se debe observar dos
tipos de validez: interna y externa, esto se traduce en la coincidencia de las interpretaciones
cientificas de sucesos que tienen coincidencia con la realidad o sea la verdad o falsedad de los
hallazgos encontrados en la investigaciéon. Los hallazgos y el nivel de interpretacién van a
determinar la validez de la investigacién. Seglin estos autores la validez interna expresa el grado
en que las variables externas han sido tomadas en cuenta y controladas. La validez externa puede
ser generalizada a los resultados obtenidos y a las conclusiones aplicadas a los individuos
participantes del estudio y/o ambientes en los que se ha llevado a cabo la investigacion.

En esta investigacion, la validez interna estuvo asegurada, en primer lugar, porque el
instrumento fue disefiado y validado en una investigacién previa realizada por Rosa Maria Garcia
Alvaro de la Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle - Escuela de Posgrado. El
instrumento fue adaptado para el presente estudio y sometido a un juicio de tres expertos que
sugirieron cambios y adecuaciones en algunos items, esto ha permitido mejorar y verificar la
consistencia interna entre las variables y dimensiones y asi aplicarlo al contexto de esta

investigacion.
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La validez externa se ha cuidado al momento de describir a los sujetos de la investigacion

a partir de las variables sociodemograficas como edad, sexo, experiencia profesional y nivel de

instruccion. Sin embargo, es conveniente advertir que, aunque esta fue una investigacion de tipo

cuantitativo y, dentro de este tipo, se busca la generalizacion de resultados, esto no fue un objetivo

del presente estudio porque lo que se buscé fue conocer la realidad de la institucion educativa

donde se desarrolld el trabajo.

A continuacién, se detallan las fases del disefio que se siguieron en la presente

investigacion:

a.

Seleccionar los objetivos: De acuerdo a la problematica encontrada en esta investigacion,
se formul6 la pregunta investigable, se determinaron el objetivo general y los especificos y,
se plante6 la hipoétesis de la investigacion. Estos elementos se encuentran en la matriz de la
investigacién (matriz de consistencia) que se puede observar en apéndice A.

Concretar la informacién: Se procedid a la revision bibliografica en distintas bases de datos
como Dialnet, Mendeley, Research Gate, revistas de investigacion cientifica, congresos,
conferencias, cursos para docencia e investigaciéon docente y repositorios de universidades
en busca de los antecedentes a nivel internacional y nacional que permitieron orientar el
trabajo. Ademas, la revision y lectura de la bibliografia permiti6 disefiar, redactar, ampliar los
conceptos basicos y asi contar un mejor conocimiento del marco tedrico en el que se
fundamenta esta investigacion.

Definir la poblaciéon objeto: La poblacién estuvo conformada por 180 profesores que
trabajan en un colegio religioso del distrito de Surco de Lima. A todos ellos se les envié un
correo electrdnico y un formulario de google invitandolos a participar de manera voluntaria
en la investigacién, previa descripcion de los objetivos del presente estudio, solicitando su
consentimiento bajo los lineamientos exigidos por la instituciéon educativa. Sin embargo, solo
se obtuvo respuesta de 64 docentes. De estos, 3 docentes son coordinadores, no ejercen labor
docente propiamente dicha; por lo tanto, no fueron considerados en el estudio. Nueve
docentes participaron en la prueba piloto y también fueron excluidos del estudio. Por estos
motivos la muestra estuvo conformada por 52 maestros de la institucién educativa.
Disponer de los recursos: Esta investigacion fue totalmente viable por las siguientes
cuestiones fundamentales. En primer lugar, porque el director general del colegio religioso
del distrito de Surco de Lima no solamente autoriz6 que la investigacion se realice en su
escuela, sino que, ademas, la auspicid, pues entiende que este tipo de investigaciones son
instrumentos de mejora para la institucion y para el investigador, fomentando el crecimiento
profesional de los docentes a su cargo. En segundo lugar, la Gerente de Calidad Educativa de
la institucién educativa brindé aportes al mejoramiento de las preguntas propuestas en las

encuestas que se aplicaron a los docentes, cabe resaltar la experiencia que posee la persona
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en mencion en el marco del buen desempefio docente. En tercer lugar, el asesor pedagégico
de secundaria aportd y orientd las preguntas formuladas a los docentes bajo el enfoque de la
institucién educativa. Se contaron con los recursos tecnolégicos necesarios como el programa
SPSS para el tratamiento estadistico y Google Drive para la aplicacién del cuestionario, via
Internet. Se utilizé las plataformas zoom y Google meet para las reuniones con los miembros
directivos de la institucion.

e. Elegir el tipo de encuesta: La encuesta aplicada se extrajo del trabajo de investigacién
titulado Desempefio docente y clima institucional en la Institucion Educativa Particular
"Innova Schools" Los Olivos-UGEL 02 - Rimac, Lima - Peru el afio 2017, realizado en la
Universidad Nacional enrique Guzman y Valle, por Rosa Maria Garcia Alvaro. Este documento
se encuentra en el Anexo A.

f. Seleccionar el método de analisis de datos: para lograr los objetivos de la investigacion ha
sido necesario hacer un tratamiento estadistico descriptivo. Este trabajo se realiz6 con el
programa SPSS y se obtuvieron frecuencias, porcentajes con sus respectivas medias y
desviaciones tipicas; estos resultados fueron el producto de la informacién obtenida por la
encuesta. Los resultados se presentaron mediante tablas y graficos -unas generales y otras
cruzadas, comparando las distintas variables de control con otras cuya relacién ha parecido
de especial relevancia-. Se ha probado la fiabilidad de medida del instrumento completo y de
cada una de sus dimensiones mediante el coeficiente de consistencia interna de Cronbach
(tabla 6), que es aceptable como se muestra en la tabla 6 de los resultados de fiabilidad del
alfa de Cronbach.

Tabla 6

Estadisticas de fiabilidad de escala de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos
0,970 72
Fuente: Elaboracion propia

g. Revisarla encuesta: La encuesta se sometio a la técnica de juicio de expertos y fue revisada
por tres expertos. El primero, es la docente y magister egresada de la Pontificia Universidad
Catolica del Pert, cuenta con una amplia experiencia en tecnologias de la informacién y
comunicaciéon (TIC) y proyectos de educacion, ganadora de premios internacionales en
educacidn. La segunda, es la docente especialista en historia y ciencias sociales, magister en
Teoria y Gestion Educativa egresada de la Universidad de Piura. El tercero, es docente de
comunicacién de educacion secundaria y bachillerato, magister en Literatura egresado de la
Pontificia Universidad Catdlica del Peru. Las fichas de validacion de instrumentos se

muestran en el anexo A.
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Seleccionar la muestra: La selecciéon de la muestra se llevd a cabo teniendo en cuenta la
naturaleza y los objetivos de la investigacidn, la poblacién objeto de estudio y los recursos
disponibles. La muestra se extrajo de una poblacién de 180 docentes de la institucién
educativa religiosa del distrito de Surco. Este proceso se inici6 con una etapa de
sensibilizacion de la poblacién objeto, enviando, a todos los sujetos que la conforman, un
correo electronico. En este se informo respecto a la investigacidon que se estaba realizando y
se les dio razones por las que era importante su participacion. Se hizo uso de un formulario
de google para recoger sus respuestas, esta fue enviada el 9 de noviembre del 2020 y debié
ser respondida hasta el 11 de noviembre del 2020. Llegada la fecha con las respuestas
obtenidas, se procedio6 a enviar el cuestionario sélo a los docentes que aceptaron participar
en el estudio. Se envié el cuestionario a los docentes del 13 al 20 de noviembre del 2020.
Llegada la fecha limite de cierre, se retir6 el cuestionario y se obtuvieron 52 respuestas
validas y completas del instrumento elegido.

Aplicar la encuesta: El cuestionario fue auto administrado. Los encuestados accedieron a él
a través de una direccion electrénica que se les envio en un correo electronico. El proceso de
aplicacion de la encuesta se realizé durante el mes de noviembre del 2020.

Codificar los datos: El proceso se inici6 creando un archivo en Excel con las respuestas
conseguidas. Luego, a cada respuesta de la escala de Likert se le asign6 un valor numérico. De
la misma forma, se codificaron los datos correspondientes a las variables sociodemograficas.
Luego, se cre6 una base de datos con el programa SPSS, que se puede encontrar en el apéndice
A.

Analizar los resultados: Primero se interpreto la informacién de las tablas y los graficos
estadisticos, obteniendo los resultados de la tesis; luego, se analiz6 la informacién haciendo
una discusion de los resultados comparandolos con las teorias registradas en el Marco
Teorico, que ha permitido obtener las conclusiones de la tesis de maestria.

Elaborar el informe: El informe estd organizado en cuatro capitulos. En el primero, detalla
el planteamiento del problema, presentandose la problematica encontrada, formulando la
pregunta investigable a través de una cuestién que da origen a la investigacién, incluyéndose
los objetivos, las hipotesis, la justificaciéon y los antecedentes del presente estudio. En el
segundo capitulo, titulado El desempefio docente, se desarrollé el marco tedrico, explicando
todos los fundamentos epistemoldgicos que sustentan este trabajo. El tercer capitulo fue
destinado a la presentacién de la metodologia aplicada. En el cuarto capitulo se precisan la
interpretacion y el andlisis de la informacién recogida por el cuestionario aplicado. A partir
delos resultados se arribaron a las conclusiones y recomendaciones que permitieron concluir

el trabajo de la tesis.
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3.4  Variables de investigacion

El estudio estuvo enfocado a evaluar el desempefio docente antes y durante el confinamiento
debido a la pandemia causada por el virus SARS-CoV-2. Se evaluaron cuatro desempefios que
influyen en esta variable como se muestra en la tabla 7.

Tabla 7

Variable y dimensiones del estudio

Variable Dimension

Nivel de preparacion
Desempefio Relaciones interpersonales y motivacion de los estudiantes
docente  Rendimiento profesional

Planificacién pedagogica

Fuente: Elaboracién propia

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Parala recoleccion de datos se utilizé un cuestionario modificado en base al empleado por
Rosa Maria Garcia Alvaro en el afio 2017 con el objetivo de determinar la relacién que existe entre
Clima institucional y Desempeino Docente en la Institucién Educativa Particular "Innova Schools"
Los Olivos-UGEL 02 - Rimac. El cuestionario, empleado en el presente estudio, fue validado
mediante la técnica de Juicio de expertos. “El juicio de expertos es un método de validacion util
para verificar la fiabilidad de una investigacion que se define como “una opinién informada de
personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados en
éste, y que pueden dar informacioén, evidencia, juicios y valoraciones” (Escobar y Cuervo, 2008. p.
29).

Este instrumento usado para recoger datos const6 de dos partes. La primera estuvo
destinada a recoger los datos sociodemograficos de los sujetos de investigacion, tales como: edad,
sexo, afios de experiencia, nivel en que trabaja y cargo. La segunda parte del cuestionario estuvo
disefiada como una escala de Likert y consté de 36 preguntas referidas a 4 dimensiones del
desempefio docente: preparacion, relaciones interpersonales y motivacion de los estudiantes,
desempefio laboral, planificacién pedagdgica. El cuestionario recogié informaciéon de dos
momentos distintos: antes y durante el confinamiento. En esta parte, los encuestados debian
responder su grado de conformidad a los items planteados mediante una escala de cinco opciones:
nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre. Estas fueron codificadas a través de nimeros,
para facilitar su procesamiento en la base de datos disefiada con el paquete estadistico SPSS, como

se puede apreciar en la tabla 8.
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Tabla 8

Cddigos aplicados a la escala de Likert

1 2 3 4 5

Nunca Casinunca  Aveces Casi siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia

Antes de aplicar este instrumento, se realizé un analisis semantico del cuestionario. Una
vez contextualizado, se aplicé la técnica de juicio de expertos para verificar la validez del mismo,
para ello se consulté con tres expertos. Uno de ellos, la Mgtr. Elizabeth Caycho, Mgtr. Dayanne
Sugahara y el Mgtr. Oswaldo Diaz. Obteniendo una validez de 1, validez a la que concluyeron los
expertos y que permite comprobar que el instrumento esta bien disefiado.

Para conocer la confiabilidad del instrumento se estimé el parametro de los valores de alfa
de Cronbach que se obtuvieron iguales o superiores al 800 en todos los items del cuestionario, por
lo se pudo considerar que los items planteados eran aceptables para medir cada una de las
dimensiones del desempefio docente de la institucidn educativa privada religiosa del distrito de
Surco de Lima.

Para administrar la encuesta se utilizé el Google Drive, que es un servicio de
almacenamiento de archivos. Este otorgé una direccién o link que se envi6 a los sujetos de esta
investigacién para que contestaran el cuestionario. Los maestros pudieron contestarla, en un
periodo de tiempo limitado: del 11 al 20 de noviembre del 2020, tiempo brindado por la
institucion educativa donde se realizé el presente estudio. Pasada esa fecha, el cuestionario fue
retirado y se inicio el trabajo de codificacion.

En la tabla 9 se presentan las dimensiones con los items que evaliian cada una de ellas.
Tabla 9

Dimensiones e items por dimension

Dimensién Item

1. Presentasy expones con claridad el Plan curricular completo a desarrollar alos
estudiantes.

2. Desarrollas contenidos del drea académica a la que perteneces de acuerdo a la
organizacion del Plan curricular.

Nivel de 3. Preparas la presentacién de las distintas actividades (tedricas, practicas, etc.)
preparacion de forma ordenada y secuencial.

4. Promueves habilidades de andlisis, creatividad, valoracién, critica y solucién
de problemas.

5. Utilizas diferentes métodos de ensefianza para mantener la motivacién de la
clase.
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Dimension

item

Empleas recursos de Internet para demostrar la actualidad del material
presentado a tus estudiantes.

Tus clases son dinamicas y con mucha participacion de los estudiantes.

Creas un ambiente propicio para el aprendizaje.

Realizas sintesis y recapitulaciones al término de cada punto importante del
tema y al finalizar (cierre de la clase).

Relaciones
interpersonales
y motivacién de
los estudiantes

10.

11.

12.

13.

15.

16.

17.

18.

Ayudas a superar los problemas relacionados con el aprendizaje de tus
estudiantes.

Mantienes un clima de relaciones de aceptacién, equidad, confianza,
solidaridad y respeto en tus estudiantes.

Modificas la clase(s) para mejorar el aprendizaje de tus estudiantes.

Manifiestas altas expectativas sobre las posibilidades de aprendizaje y
desarrollo de todos tus estudiantes.

. Estableces un ambiente organizado de trabajo y dispones de los espacios,

tiempos y recursos en funcion de los aprendizajes de tus estudiantes.

Mantienes un ritmo de enseflanza y consigues una buena dinamica de trabajo
de tus estudiantes.

Favoreces la autoestima y autorregulacién de tus estudiantes.

Estableces normas claras mediante un clima de confianza y trabajo en clase,
manejando la distribucién de los tiempos eficazmente.

Diriges la clase, manteniendo el control y estimulas la autodisciplina.

Rendimiento
profesional

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Elaboras vias que posibiliten el control y autocontrol, la valoracién de los
estudiantes durante la ejecucion de la tarea asignada.

Empleas las tecnologias de la informacién y de la comunicacidn, disponibles en
su contexto como herramienta de tu trabajo docente.

Tu responsabilidad laboral se demuestra en el cumplimiento de las normas de
las diferentes jerarquias organizacionales de la Instituciéon (direccién,
subdireccion, coordinaciones académicas, asesores pedagdgicos).

Presentas oportunamente los registros e informes de notas y asistencias.
Demuestras dominio de la asignatura que impartes.

Posees capacidad para lograr una adecuada interaccion entre tu conocimiento

disciplinar (dominio del &rea) y tu conocimiento didactico (implementacion de
estrategias) en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Dimension

item

25.

26.

27.

Utilizas la computadora, video, televisiéon educativa, softwares, etc., para la
adquisicion de conocimientos y el desarrollo de habilidades en los estudiantes.

Determinas los niveles de complejidad que requiere cada tarea y lo relacionas
con los resultados del diagndstico de tus estudiantes.

Precisas las condiciones (planificar, evaluar, retroalimentar y acompafiar) para
el desarrollo de la tarea docente mediante el proceso de planificacion
curricular y los medios (diario de campo, trabajo colegiado) para reflexionar
sobre tu desempefio docente.

28.

29.

30.

31.

32.

Planificacién
pedagogica

33.

34.

35.

36.

Elaboras planes de trabajo que incorporan capacidades y destrezas orientadas
al desarrollo de competencias.

Estableces especificaciones precisas y claras de las metas a lograr en tus
estudiantes.

Tienes claridad en relacion con los criterios y referencias de evaluacion.

Identificas la relevancia y calidad técnica del diagnéstico de necesidades e
interés de los estudiantes para planificar y ejecutar con eficiencia tu labor
pedagégica.

Existe coherencia entre las necesidades detectadas y priorizadas y el programa
formulado en tu Planificacién curricular.

Consideras que existe un realismo en las metas del programa curricular fruto
de la adecuacién a medios y recursos de tu trabajo docente.

Disefias estrategias de evaluacion de los aprendizajes de acuerdo con el marco
normativo de la Institucién.

Consideras la relevancia de los procesos de contextualizacién (informe técnico
pedagogico) y adaptacidon curricular a los diferentes grupos de estudiantes que
tienes a tu cargo.

Generas tiempos de planificacion para definir estrategias de ensefianza, acorde
con las necesidades de tus estudiantes.

Fuente: Elaboracién propia

3.6 Procedimiento de anadlisis y presentacion de resultados

Los datos obtenidos en el cuestionario google drive, se trasladaron a una hoja de calculo

de Microsoft Excel; luego se proces6 la informacion con ayuda del software SPSS a partir de una

codificacion de los mismos. Mediante el tratamiento estadistico fundamentalmente descriptivo se

elaboraron las tablas de frecuencia y los graficos de barras y circulares para el analisis respectivo

de los resultados obtenidos de la herramienta de medicién aplicada para este estudio.

Con ayuda de los recursos tecnoldgicos arriba mencionados, se obtuvo lo siguiente:

a. Cuadros estadisticos: Este recurso permiti6é presentar la informacién resumida y organizada

por filas y columnas, con la finalidad de facilitar la visualizacién de los datos obtenidos. Un

ejemplo de esto es el cuadro que sigue a continuacién, en la tabla 10 se muestra las poblaciones

por rango de edad, expresadas en frecuencia y porcentaje de la institucién educativa donde se

llev6 a cabo la investigacion.
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b. Gréficos estadisticos: Estas representaciones visuales sirvieron para presentar informacién
cuantitativa como, por ejemplo, los datos contenidos en tablas de frecuencia y nominal como
las variables sociodemograficas: sexo, edad, afios de servicio. Estos graficos fueron una
poderosa herramienta para la interpretacion y el andlisis de los datos. A continuacién, se
presenta un ejemplo de lo afirmado en la figura 3 que muestra la variable sociodemografica
edad del docente.

Tabla 10

Datos sociodemogrdficos- Rango de edad del docente

Rango de edad Frecuencia Porcentaje
22-30 2 3,8
31-40 18 34,6
41-50 22 42,3
51-65 10 19,2
Total 52 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3
Rango de edad del docente
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Capitulo 4
Resultados de la investigacion

4.1 Presentacion e interpretacion de los resultados

Los resultados se presentan en base a las respuestas obtenidas al instrumento de
evaluacién aplicado a los docentes participantes del estudio. Para la presentacion e interpretacion
de los resultados se empled el software SPSS.
4.1.1 Resultados de la informacién sociodemogrdfica sexo

A continuacidn, se muestra los datos sociodemograficos correspondientes al sexo de los
52 docentes participantes en el presente estudio de investigaciéon. La tabla 11 y la figura 4
muestran que el 61,5% de docentes pertenecen al sexo femenino y el 38,5% de docentes
pertenecen al sexo masculino.
Tabla 11

Datos socio-demogrdficos: Sexo

Sexo Porcentaje
Femenino 61,5
Masculino 38,5

Total 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 4

Caracteristicas socio-demaogrdficas de la muestra estudiada
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Fuente: Elaboracién propia

4.1.2 Resultados de la informaciéon sociodemogrdfica rango de anos de servicio

La tabla 12 y la figura 5 muestran el rango de afios de servicio de los 52 docentes
participantes en el estudio de investigacidn, donde el 30,8% de docentes tienen de 1 a 5 afios de
experiencia. E128,8% de los docentes tienen de 6 a 10 afios de experiencia. El 5,8% de los docentes
tienen de 11 a 15 afios de edad. El1 9,6% de los docentes tienen 16 a 20 afios de experiencia. El

25% tienen mas de 20 afos de experiencia laboral.
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Tabla 12

Datos sociodemogrdficos - Rango de afios de servicio

Rango afios de servicio Frecuencia Porcentaje%
Experiencia laboral entre 1-5 afios 16 30,8
Experiencia laboral entre 6-10 afios 15 28,8
Experiencia laboral entre 11 a 15 afios 3 5,8
Experiencia laboral entre 16 a 20 afios 5 9,6
Experiencia laboral mayor a 20 afios 13 25,0
Total 52 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 5

Afos de servicio del docente
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Fuente: Elaboracién propia

4.1.3 Resultados de la informacion sociodemogrdfica cargo que desemperfia el docente

La tabla 13 y la figura 6 muestran el cargo que desempefian los 52 docentes participantes
en la investigacién en la instituciéon educativa. El 76,9 % de los participantes en el presente
estudio, desempenan el cargo de docentes. El 15,4% de los participantes en el estudio
desempeifian el cargo de docente y tutor. El 7,7% de los participantes en el estudio, desempefian

el cargo de asesor pedagdgico y docente.



63

Tabla 13

Datos sociodemogrdficos - Cargo que desemperiia en la Institucién Educativa

Cargo que desempeiia Frecuencia Porcentaje%
Docente 40 76,9

Docente y tutor 8 15,4

Asesor pedagégico y docente 4 7,7

Total 52 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 6

Cargo que desempefia el docente en la Institucion Educativa
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Fuente: Elaboracion propia

4.1.4 Resultados de la dimension 1: Nivel de preparacién

Los docentes participantes del estudio segin la dimensién preparacién muestran como
contemplan y ejecutan la planificacién de los documentos pedagogicos, tales como las unidades
de aprendizaje, estrategias, materiales, evaluacion, programaciéon anual de las competencias y
desempefios contempladas para el grado a su cargo antes y durante el confinamiento. A
continuacion, se presentan los resultados estadisticos de la dimension, ver tabla 14 y figura 7.
Tabla 14

Resultados en porcentaje de la Dimension 1: Nivel de preparacién

s N Nunca Casi Aveces Casisiempre Siempre
Descripcion de los criterios

% nunca % % % %
1.Presentas y expones con claridad el Plan A 3,8 9,6 9,6 21,2 55,8
curricular completo a desarrollar a los
estudiantes. D 38 7,7 1,9 34,6 51,9
2.Desarrollas contenidos del 4rea académicaa A 0,0 0,0 3,8 11,5 84,6
la que perteneces de acuerdo a la D c4
organizacion del Plan curricular. 0,0 0,0 3,8 30,8 65,
3.Preparas la presentacién de las distintas A 00 0,0 0,0 25,0 75,0
actividades (tedricas, practicas, etc.) de
forma ordenada y secuencial. D 00 0.0 19 17,3 80,8
A 00 0,0 3,8 26,9 69,2
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s o Nunca Casi Aveces Casi siempre Siempre
Descripcion de los criterios

% nunca % % % %
4.Promueves habilidades de analisis,
creatividad, valoracidn, critica y solucionde D 0,0 0,0 5,8 38,5 55,8
problemas.
5.Utilizas diferentes métodos de ensefanza A 00 0,0 19 250 73,1
para mantener la motivacion de la clase. D 0,0 0,0 15,4 28,8 55,8
6.Empleas recursos de Internet para A 00 1,9 13,5 46,2 38,5
demostrar la actualidad del material D 00 0.0 19 34 6 635
presentado a tus estudiantes. ’ ’ ’ ’ ’
7.Tus clases son dindmicas y con mucha A 0,0 0,0 19 30,8 67,3
participacion de los estudiantes. D 0,0 3,8 17,3 42,3 36,5
8.Creas un ambiente propicio para el A 0,0 0,0 0,0 26,9 731
aprendizaje.
D 00 0,0 7,7 36,5 55,8
9.Realizas sintesis y recapitulaciones al A 0,0 0,0 7,7 51,9 40,4
término de cada punto importante del tema
0,0 1,9 7,7 57,7 32,7

y al finalizar (cierre de la clase).

Nota. (A) equivale a antes de la etapa de confinamiento, (D) equivale a después de la etapa de
confinamiento.

Fuente: Elaborado con datos propios en base a Rosa Maria Garcia Alvaro

Figura 7

Resultados en porcentaje de la Dimension 1: Nivel de preparacion
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion. Los resultados mostrados en la tabla 14 y figura 7, muestran informacion
sobre el nivel de preparacion de la planificacion pedagégica de los docentes antes y durante el
confinamiento. Como podemos observar, los valores porcentuales mas altos se encuentran entre

las escalas casi siempre y siempre.



65

Como se puede observar en el item 2, el 84,6% de los docentes admiten que antes del
confinamiento siempre seguian la programacion de los contenidos de acuerdo al Plan curricular
de acuerdo a la organizacién educativa, sin embargo, durante el confinamiento, el 65,4% casi
siempre siguen la programacién bajo los lineamientos del Plan Curricular.

Un valor que alcanza un porcentaje a considerar es para el item 3, es posible observar que
antes del confinamiento, el 75,0% de docentes siempre preparan distintas actividades y
estrategias para presentar los contenidos curriculares en forma ordenada y secuencial; sin
embargo, durante el confinamiento el 80,8% de los docentes siempre preparan las actividades y
estrategias diversas de forma ordenada y secuencial.

En el item 5 se puede observar que antes del confinamiento, el 73,1% de los docentes,
siempre utilizan diferentes métodos de ensefianza para mantener la motivacion de los
estudiantes, sin embargo, durante el confinamiento el 55,8% de los docentes manifiesta que
siempre emplean diversos métodos de ensefianza para mantener motivados a los estudiantes.

En el item 6 el 38,5 % de los docentes, antes del confinamiento, siempre emplean recursos
de Internet para demostrar la actualidad del material presentado a los estudiantes y el 46,2% de
los docentes, casi siempre emplean recursos de internet, situacion que ha cambiado durante del
confinamiento, donde el 63,5% de los docentes siempre emplean recursos de internet para
demostrar la actualidad del material presentado a los estudiantes.

En el item 7, se observa que el 67,3% de los docentes indica que antes del confinamiento,
siempre sus clases eran dindmicas y contaba con mucha participacién de los estudiantes; sin
embargo, durante el confinamiento el 36,5% de los docentes manifiesta que siempre sus clases
son dindmicas y cuenta con mucha participacién de los estudiantes.

En el item 9, el 40,4% de los docentes, indica que antes del confinamiento, siempre realiza
sintesis y recapitulaciones al término de cada punto importante del tema que desarrolla y al
finalizar (cierre de la clase); sin embargo, durante el confinamiento solo el 32,7% siempre realiza
sintesis y recapitulaciones al término de cada punto importante del tema que desarrolla y al
finalizar (cierre de la clase).

4.1.5 Resultados de la dimension 2: Relaciones interpersonales y motivacion de los
estudiantes

Los docentes participantes del estudio segun la dimensién relaciones interpersonales y
motivacion de los estudiantes muestran el trabajo proactivo del docente y como participa en la
gestion educativa dentro de la institucién educativa, logrando engranar a todos los elementos que
intervienen y forman parte de la comunidad educativa antes y durante el confinamiento, asi
también refiere a los medios de comunicacion asertiva y efectiva con todos los elementos que
forman parte de la comunidad educativa, la participacion de los planes, lineamientos y estrategias

del programa educativo de la institucién educativa donde ejerce la labor docente. Ver tabla 15
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Resultados en porcentaje de la Dimension 2: Relaciones interpersonales y motivacién de los

estudiantes
Descripcion de los criterios Nunca Casinunca A veces Casi Siempre
p % % % siempre % %
10yl s RS A 00 00 s s e
. P jedetus p 00 38 5.8 40,4 50.0

estudiantes.

11. Mantienes un clima de relaciones de
aceptacion, equidad, confianza, A 0,0 0,0 0,0 9,6 90,4
solidaridad y respeto en tus D 0,0 0,0 1.9 13,5 84,6
estudiantes.

12. Modificas la clase(s) para mejorar el A 0,0 0,0 7,7 28,8 63,5
aprendizaje de tus estudiantes. D 0,0 0,0 13,5 23,1 63,5

13. Manlﬁes‘ta‘s. altas expectatlvas. sgbre A 0,0 0,0 3.8 327 63,5
las posibilidades de aprendizaje y D 0.0 19 g 346 577
desarrollo de todos tus estudiantes. ’ ’ ’ ’ ’

14. Estableces un ambiente organizado de
trabajo y dispones de los espacios, A 0,0 0,0 0,0 38,5 61,0
tiempos y recursos en funcién de los D 0,0 0,0 17,3 37,7 50,0
aprendizajes de tus estudiantes.

t5 Mo un e e ey 400 w0 19 @3 s

& . D 00 00 173 50,0 32,7

trabajo de tus estudiantes.

16. Favoreces la autoestima y A 0,0 0,0 3,8 11,5 84,6
autorregulacién de tus estudiantes. D 0,0 0,0 7,7 19,2 73,1

17. Estableces normas claras mediante un
clima de confianza y trabajo en clase, A 0,0 0,0 3,8 17,3 78,8
manejando la distribuciéon de los D 0,0 0,0 7,7 19,2 73,1
tiempos eficazmente.

18. Diriges la clase, manteniendo el A 0,0 0,0 0,0 17,3 82,7
control y estimulas la autodisciplina. D 0,0 0,0 3,8 19,2 76,9

Nota. (A) equivale a antes de la etapa de confinamiento, (D) equivale a después de la etapa de

confinamiento.

Fuente: Elaborado con datos propios en base a Rosa Maria Garcia Alvaro
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Figura 8
Resultados en porcentaje de la Dimension 2: Relaciones interpersonales y

motivacion de los estudiantes

1000
o0 .0

BO.O

J0.0
60.0
50.0
40.0
30.0
2000
10.0

0.0

A D A A D A D A D A D A D A D A
10 12 13 14 15 16 17

D
11 2 3

D
5 18

m Nunca Casi nunca A wveces Casi siempre ® Siempre

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion. Los resultados mostrados en la tabla 15 y figura 8 presenta informacion
sobre las relaciones interpersonales y motivacién de los estudiantes.

Como podemos observar, los valores porcentuales mas altos se encuentran entre las
escalas casi siempre y siempre.

Se puede observar que en el item 11, antes del confinamiento, el 90,4% de los docentes
encuestados, siempre mantienen un clima de relaciones de aceptacién y equidad, confianza,
solidaridad y respeto entre los estudiantes y durante el confinamiento, el 84,6% de los docentes
encuestados, siempre mantienen un clima de relaciones de aceptaciéon y equidad, confianza,
solidaridad y respeto entre los estudiantes.

Se puede observar que en el item 16, antes del confinamiento, el 84,6% de los docentes
encuestados, siempre favorecen la autoestima y autorregulacion de los estudiantes y durante el
confinamiento, el 73,1% de los docentes encuestados, siempre favorecen la autoestima y
autorregulacion de los estudiantes.

Se puede observar que en el item 18, antes del confinamiento, el 82,7% de los docentes
encuestados, siempre dirigen la clase manteniendo el control y estimulando la autodisciplina y
durante el confinamiento, el 76,9% de los docentes encuestados, siempre dirigen la clase
manteniendo el control y estimulando la autodisciplina.

Se puede observar que en el item 17, antes del confinamiento, el 78,8% de los docentes
encuestados, siempre establecen normas claras mediante un clima de confianza y trabajo en clase,
manejando la distribucion de los tiempos eficazmente y durante el confinamiento, el 73,1% de los
docentes encuestados, siempre establecen normas claras mediante un clima de confianza y
trabajo en clase, manejando la distribucion de los tiempos eficazmente.

Se puede observar que en el item 10, el 67,3% de los docentes, admite que antes del

confinamiento, siempre ayuda a superar los problemas relacionados con el aprendizaje de los
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estudiantes y el 50 % de los docentes, indica que, durante el confinamiento, siempre ayuda a
superar los problemas relacionados al aprendizaje de los estudiantes.
4.1.6 Resultados de la dimension 3: Rendimiento profesional

Los docentes participantes del estudio segun la dimensién rendimiento profesional,
muestran los esfuerzos pedagodgicos docente para instaurar un clima adecuado para el
aprendizaje bajo un enfoque inclusivo, diverso y coherente para los estudiantes, asi mismo refiere
a la metodologia, recursos didacticos 6ptimos y oportunos de acuerdo a los cambios que se
presentan constantemente y los mecanismos de retroalimentaciéon necesaria en el proceso de
aprendizaje contempladas para el grado a su cargo antes y durante el confinamiento. Ver tabla 16.
Tabla 16

Resultados en porcentaje de la Dimensién 3: Rendimiento profesional

. . Nunca Casi A Casi Siempre
Descripcion de los criterios veces .
% nunca % 0% siempre % %
0

19. Elaboras vias que posibiliten el control
y autocontrol, la wvaloracion y la A 0,0 0,0 5,8 50,0 44,2
autovaloracion de los estudiantes durante D 0,0 0,0 13,5 46,2 40,4
la ejecucion de la tarea asignada.
20. Empleamos las tecnologias de la
informacion y de la comunicacién, A 0,0 0,0 15,4 42,3 42,3
disponibles en su contexto como D 0,0 0,0 3,8 21,2 75,0
herramienta de tu trabajo docente.
21.Tu responsabilidad laboral se
demuestra en el cumplimiento de las
normas de las diferentes jerarquias A 0,0 0,0 1,9 9,6 88,5
organizacionales de la Institucion D 0,0 0,0 3,8 9,6 86,5
(direccion, subdireccion, coordinaciones
académicas, asesores pedagogicos).
22. Presentas oportunamente los registros A 0,0 0,0 7,7 15,4 76,9
e informes de notas y asistencias. D 0,0 0,0 5,8 19,2 75,0
23. Demuestras dominio de la asignatura A 0,0 0,0 0,0 19,2 80,8
que impartes. D 0,0 0,0 0,0 21,2 78,8
24.Posees capacidad para lograr una
adecuada interaccion entre tu
conocimiento disciplinar (dominio del A 0,0 0,0 0,0 28,8 71,2
area) y tu conocimiento didactico D 0,0 0,0 1,9 42,3 55,8
(implementacién de estrategias) en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.
25.Utilizas la computadora, video,
levistn eductivn wtvares S P A0 00 135 35 500

q y D 0,0 00 99 17,3 80,8

desarrollo de habilidades en los
estudiantes.

26. Determinas los niveles de complejidad

que requiere cada tareaylorelacionascon A 1,9 5,8 30,8 61,5
los resultados del diagnéstico de tus D 1,9 7,7 30,8 59,6
estudiantes.




69

. A . .
L - Nunca Casi Casi Siempre
Descripcion de los criterios veces .
% nunca % 0% siempre % %
0

27.Precisas las condiciones (planificar,
evaluar, retroalimentar y acompafar)
e e K A 00 38 77 wms oo

p b D 00 19 11,5 34,6 51,9

curricular y los medios (diario de campo,
trabajo colegiado) para reflexionar sobre
tu desempefio docente.

Nota. (A) equivale a antes de la etapa de confinamiento, (D) equivale a después de la etapa de
confinamiento.

Fuente: Elaborado con datos propios en base a Rosa Maria Garcia Alvaro

Figura 9

Dimensién rendimiento profesional
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion. Los resultados mostrados en la tabla 16 y la figura 9 presenta
informacién sobre el nivel rendimiento profesional de los docentes antes y durante el
confinamiento. Como podemos observar, los valores porcentuales mas altos se encuentran entre
las escalas casi siempre y siempre.

La valoraciéon mas alta para esta dimensién se observa en el item 21, donde se puede
observar que antes del confinamiento, el 88,5% de los docentes encuestados, manifiesta que
siempre su responsabilidad se demuestra en el cumplimiento de las normas de las diferentes
jerarquias organizacionales de la institucién educativa (direccion, subdireccidn, coordinaciones
académicas, asesores pedagoégicos) y el 86,5% de los docentes encuestados, durante el

confinamiento, manifiesta que siempre su responsabilidad se demuestra en el cumplimiento de
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las normas de las diferentes jerarquias organizacionales de la institucidén educativa (direccion,
subdireccién, coordinaciones académicas, asesores pedagdgicos).

En el item 23, el 80,8% de los docentes encuestados, antes del confinamiento siempre
demuestran dominio de la asignatura que imparten y el 78,8% de los docentes, durante el
confinamiento, siempre demuestran dominio de la asignatura que imparten.

Se puede observar que en el item 22, el 76,9% de los docentes encuestados, antes del
confinamiento, siempre presenta oportunamente los registros e informes de notas y asistencias
de los estudiantes y el 75 % de los docentes encuestados, durante el confinamiento, siempre
presenta oportunamente los registros e informes de notas y asistencias de los estudiantes.

Un valor importante, es el que se observa en el item 20, donde el 42,3 % de los docentes
encuestados, antes del confinamiento, siempre emplea las tecnologias de la informacién y de la
comunicacion, disponibles en su contexto como herramienta de trabajo docente y el 75,0% de los
docentes encuestados, durante el confinamiento, manifiesta que siempre emplea las tecnologias
de la informacion y de la comunicacién, disponibles en su contexto como herramienta de trabajo
docente.

En esta dimension, el valor mas bajo, se observa en el item 19, donde el 44,2% de los
docentes encuestados, antes del confinamiento, manifiesta que siempre elabora vias que
posibiliten el control y autocontrol, la valoracion y la autovaloracion de los estudiantes durante la
ejecucion de la tarea asignada y el 40,4%, durante el confinamiento, siempre elabora vias que
posibiliten el control y autocontrol, 1a valoracion y la autovaloracion de los estudiantes durante la
ejecucién de la tarea asignada.

4.1.7 Resultados de la dimension 4: Planificacion pedagégica

Los docentes participantes del estudio segtin la dimensién planificacion pedagogica de la
labor docente, esta dimension muestra los diferentes retos y desafios que trae consigo la sociedad
actual, los aportes y descubrimientos que se van presentando progresivamente, van a delimitar
esta planificacion.

Los objetivos y metas establecidas por la institucién educativa, se delimitan en el quehacer
docente, bajo el uso de recursos y diferentes estrategias para lograr una buena adecuacién de los
contenidos, capacidades, actitudes, estrategias, metodologias, misién y vision contemplados para

la realizacidn de una buena planificaciéon pedagogica. Ver tabla 17
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Tabla 17

Resultados en porcentaje de la Dimensién 4: Planificacién pedagdgica

C g N Casi Aveces Casi siempre Siempre
Descripcion de los criterios Nunca nunca% % % %
28. Elaboras planes de trabajo que
incorporen capacidades y destrezas A 0,0 0,0 1,9 17,3 80,8
orientadas al desarrollo de D 0,0 0,0 0,0 23,1 76,9
competencias.

29. Estableces especificaciones
precisas y claras de las rEetas a lograr A 00 0,0 38 25,0 71,2
. D 00 0,0 3,8 23,1 73,1
en tus estudiantes.
30. Tienes claridad en relaciéon conlos A 0,0 0,0 3,8 30,8 65,4
criterios y referencias de evaluacion. D 0,0 0,0 3,8 34,6 61,5
31. Identificas la relevancia y calidad
técnica del diagnéstico de necesidades
e interés deglos estudiantes para A 00 L9 9,6 44,2 46,2
. . L D 00 0,0 15,4 38,5 44,2
planificar y ejecutar con eficiencia tu
labor pedagogica.
32. Existe coherencia entre las
necesidades detectadas y priorizadasy A 0,0 0,0 13,5 32,7 53,8
el programa formulado en tu D 0,0 0,0 13,5 42,3 44,2
Planificaciéon curricular.
33. Consideras que existe un realismo
en las metas del programa curricular A 0,0 0,0 11,5 36,5 51,9
fruto de la adecuacién a medios y D 0,0 0,0 25,0 36,5 38,5
recursos de tu trabajo docente.
34. Disenas estrategias de evaluacion
de los aprendizajesgde acuerdo con el A 00 0,0 L9 17,3 80,8
. o, D 00 0,0 1,9 17,3 80,8
marco normativo de la Institucién.
35. Consideramos la relevancia de los
procesos de contextualizacion
(informe técnico pedagdgico) y A 0,0 0,0 7,7 25,0 67,3
adaptacién curricular a los diferentes D 0,0 0,0 11,5 23,1 65,4
grupos de estudiantes que tienes a tu
cargo.
36. Generas tiempos de planificacion
para definir estrategias de enseflanza, A 00 0,0 3,8 21,2 75,0
acorde con las necesidades de tus D ! 0,0 3,8 21,2 75,0

estudiantes.
Nota. (A) equivale a antes de la etapa de confinamiento, (D) equivale a después de la etapa de

confinamiento

Fuente: Elaborado con datos propios en base a Rosa Maria Garcia Alvaro
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Figura 10

Resultados en porcentaje de la Dimensién 4: Planificacion pedagdgica
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Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion. Los resultados mostrados en la tabla 17 y en la figura 10 muestran informacién
sobre la planificaciéon pedagégica del trabajo docente.

Como podemos observar, los valores porcentuales mas altos se encuentran entre las
escalas casi siempre y siempre.

Los resultados mas altos se encuentran en el item 34, donde antes y durante el
confinamiento, el 80,8% de los docentes encuestados, manifiestan disefiar estrategias de
evaluacioén de los aprendizajes de acuerdo con el marco normativo de la institucién educativa.

En el item 28, el 80,8% de los docentes encuestados, antes del confinamiento, manifiesta
que siempre elabora planes de trabajo que incorporen capacidades y destrezas orientadas al
desarrollo de competencias y el 76,9% manifiesta que durante el confinamiento siempre elabora
planes de trabajo que incorporen capacidades y destrezas orientadas al desarrollo de
competencias.

En el item 36, el 75% de los docentes encuestados, manifiestan que antes y durante el
confinamiento siempre generan tiempos de planificacién para definir estrategias de ensefianza
acorde a las necesidades de los estudiantes.

En el item 33, el 51,9% de los docentes encuestados, antes del confinamiento, manifiesta
que siempre considera que existe un realismo en las metas del programa curricular fruto de la
adecuacion a medios y recursos del trabajo docente y el 38,5% de los docentes encuestados,
durante el confinamiento, manifiesta que siempre considera que existe un realismo en las metas
del programa curricular fruto de la adecuacién a medios y recursos del trabajo docente.

El valor mas bajo se encuentra en el item 31, donde el 46,2% de los docentes encuestados,

antes del confinamiento, manifiesta que siempre identifica la relevancia y calidad técnica del
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diagnéstico de necesidades e intereses de los estudiantes para planificar y ejecutar con eficiencia
la labor pedagédgica y el 44,2% de los docentes encuestados, durante el confinamiento, manifiesta
que siempre identifica la relevancia y calidad técnica del diagnoéstico de necesidades e intereses
de los estudiantes para planificar y ejecutar con eficiencia la labor pedagégica.
4.2 Comparacion de los resultados del desempeiio docente en las etapas antes y
durante el confinamiento
En la tabla 18 se muestra la escala de los niveles del desempefio docente, estos valores son
atribuidos a tres niveles: deficiente cuyo valor es de 1 a 1,9, regular de 2 a 3,9 y eficiente de 4 a 5.
Tabla 18

Escalas de los niveles del desemperio docente

Niveles de desempefio Valores
Deficiente 1-1,9
Regular 2-39
Eficiente 4-5

Fuente: Elaboracion propia

4.2.1 Comparaciéon de los resultados de los niveles de desemperio por dimensiones del
Desempeno docente antes y durante el confinamiento

En la tabla 19 y en la figura 11 se muestran los resultados comparativos de los niveles de
desemperfio para cada dimension considerada en el presente estudio del desempefio docente. Los
resultados muestran un nivel de desempefio eficiente para las cuatro dimensiones contempladas
en el estudio.

Los resultados para los niveles de desempefio de la dimensién 2 relaciones
interpersonales, muestra un nivel de desempefio eficiente en un porcentaje de 96,15% y en un
90,38% eficiente durante el confinamiento.

Los resultados para los niveles de desempeio de la dimensién 3 rendimiento profesional,
muestra un nivel de desempefio eficiente en un porcentaje de 94,23% antes y durante el
confinamiento.

Los resultados para los niveles de desempefio de la dimension 4 planificacién pedagdgica,
muestra un nivel de desempefio eficiente en un porcentaje de 86,54% antes y durante el
confinamiento.

Los resultados para los niveles de desempefio de la dimension 1 preparacién, muestra un

nivel de desempefio eficiente en un porcentaje de 88,46% antes y durante el confinamiento.
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Resultados de los niveles de desempefio por cada dimension del desempeiio docente

. - . .. Deficiente Regular Eficiente
Niveles de desempeiio por Dimension % % %
Niveles ﬂe desempeno .de l.a dimension 1: 0,00 11,54 88,46
preparacion antes del confinamiento.

Niveles Qe desempeiio d'e la. dimension 1: 0,00 11,54 88,46
preparacion durante el confinamiento.

Niveles de desempefio de la dimension 2:

relaciones interpersonales antes del 0,00 3,85 96,15
confinamiento.

Niveles de desempefio de la dimensiéon 2:

relaciones interpersonales durante el 0,00 9,62 90,38
confinamiento.

vael.es. de desempeno de la dlm.ensu?n 3: 0,00 5,77 94,23
rendimiento profesional antes del confinamiento

Niveles de desempeflo de la dimensiéon 3:

rendimiento profesional durante el 0,00 5,77 94,23
confinamiento.

vae.le-s de desem/pt.ano de la dlm.en51o.n 4: 0,00 13,46 86,54
planificacién pedagogica antes del confinamiento.

Niveles de desempefio de la dimensiéon 4:

planificacién pedagdgica durante el 0,00 13,46 86,54
confinamiento.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11

Resultados de los niveles de desemperio por cada dimension del desemperio docente
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4.2.2 Resultados de los niveles de desempefio antes del confinamiento

La tabla 20 y la figura 12 muestran los resultados de los niveles de desempefio antes del
confinamiento, donde el 92,3% tiene un nivel eficiente.
Tabla 20

Niveles de desemperio antes del confinamiento

Nivel Frecuencia Porcentaje
Regular 4 7,7
Eficiente 48 92,3

Total 52 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 12

Niveles de desemperio antes del confinamiento
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4.2.3 Resultados segiin los niveles de desempefio durante el confinamiento

La tabla 21 y la figura 13 muestran los resultados de los niveles de desempefio durante el
confinamiento, donde el 88,5% tiene un nivel eficiente.
Tabla 21

Niveles de desemperio durante el confinamiento

Nivel Frecuencia Porcentaje%
Regular 6 11,5
Eficiente 46 88,5

Total 52 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 13

Niveles de desempeinio durante el confinamiento
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4.2.4 Resultados comparativos de los niveles de desempeiio antes y durante el
confinamiento

La tabla 22 y la figura 14 muestran los resultados comparativos de los niveles de
desemperfio antes y durante el confinamiento, se observa un 88,5% de nivel eficiente.
Tabla 22

Comparativo de los niveles de desempefio antes y durante el confinamiento

Niveles de Desempeiio Antes del Después del
p confinamiento % Confinamiento %
Regular 7.7 11.5
Eficiente 92.3 88.5
Total 100 100

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 14

Comparativo de los niveles de desempefio antes y durante el confinamiento
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4.3 Discusion de resultados

La caracterizacion del desempefio docente antes y durante el confinamiento debido a la
Pandemia causada por el Sars Cov 2 a nivel mundial, ha mostrado una realidad educativa que ha
tenido que adaptarse, mediante medidas y disposiciones inmediatas. Debido al confinamiento y al
cierre de varios sectores y actividades presenciales en diversos paises, el sector educacidon se vio
restringido a una modalidad virtual en mas de 190 paises. Segin un informe de la UNESCO en
mayo de 2020, 1,200 millones de estudiantes de todos los niveles de ensefianza dejaron las clases
presenciales, de estos, mas de 160 millones son estudiantes de América Latina y el Caribe (CEPAL,
2020).

Para la Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020) se habia
identificado la deteriorada situacion en la region, debido al incremento de indices de pobreza,
desigualdades econdémicas y un incremento de las desigualdades sociales, bajo esta mirada, los
efectos que producira la crisis sanitaria causada por la Pandemia en el sector educacién serian
negativas. Bajo este contexto, las clases no presenciales han dado origen a tres grandes campos
de accion: las acciones de formas de aprendizaje a distancia, apoyo directo a los docentes y a las
comunidades educativas y el bienestar de los estudiantes, asi como la atencion a la salud.

En un informe de la Defensoria del Pueblo (2020) sobre la educacion frente a la
emergencia sanitaria, se presenta las brechas del sector publico y privado que afectan a la
educacién accesible y de calidad bajo los estamentos citados en la Constitucion Politica del Perq,
donde se sefiala que "la educacién es un derecho humano intrinseco y el principal medio para

realizar otros derechos humanos” (p.7), bajo esta observacion, la educaciéon debe tener
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disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y adaptabilidad, estos componentes deben
interrelacionarse.

Segun los datos establecidos en la plataforma Escale de la Unidad de Estadistica del
MINEDU, en el 2019, habia 107 mil 142 instituciones educativas de educacién basica regular, de
estos, 76,6% (82 130) pertenecen a la educacion publica y sélo el 23,4% (25 012) pertenecen a la
educacion privada. Este informe muestra que el 62,3 % (51 165) de las instituciones educativas
publicas se encuentran en zonas rurales y el 37,7% (30 965) de las instituciones educativas
publicas se encuentran en zonas urbanas. Respecto a las instituciones educativas privadas (25
012), el 98,3 % (24,583) se encuentran en zonas urbanas y sélo el 1,7% (429) se encuentran en
zonas rurales.

Segun las cifras mencionadas, la instituciéon educativa donde se llevé a cabo este estudio
corresponde al sector de educacién privada en zona urbana, quiere decir, dentro del 98,3 %
mencionado en el parrafo anterior.

El informe de la defensoria del Pueblo (2020, p. 34) bajo la norma técnica aprobada por
Resolucion Viceministerial Ne 90-2020 Disposiciones para la prestacion de servicio de educacion
basica a cargo de instituciones educativas de gestion privada en el marco de la emergencia
sanitaria, estableci6 los siguientes lineamientos a cumplir:

a. Los objetivos y los aprendizajes esperados por nivel, ciclo y grado, mediante la descripcion de
las diferentes actividades propuestas para este fin.

b. Las estrategias a utilizar para la recuperacién de aprendizajes programados.

c. El cronograma de la reprogramacion de clases por nivel, ciclo y grado.

d. Las estrategias a usar para la prestacion de la educacion a distancia, asi como las herramientas
y metodologias.

El tipo de pedagogia religiosa, propia de la institucién educativa privada donde se realiz6
esta investigacion, asi como los resultados obtenidos segtn el instrumento aplicado alos docentes
participantes del estudio muestran que las condiciones, adaptaciones, medidas, recursos y
metodologias que se emplean para la educacidn brindada a los estudiantes antes y durante el
confinamiento son eficientes, a pesar de las restricciones y limitaciones que ocasioné la
implementacion de la educacién virtual.

Los resultados obtenidos muestran que la institucién educativa donde se realiz6 el
estudio, tiene sus objetivos y lineamientos bien delimitados, enmarcados y adaptados bajo la
norma técnica establecida en la Resoluciéon Viceministerial Ne 90-2020 para las instituciones
educativas privadas.

4.3.1 Dimensién 1: Nivel de preparacion
Segln los resultados obtenidos para evaluar el nivel de desempefio de la dimension nivel

de preparacion, antes y durante el confinamiento, se ha obtenido un nivel eficiente en un 88,46%,
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este resultado muestra que la labor pedagégica que comprende la elaboraciéon de unidades
didacticas y de aprendizaje, siempre estan enfocadas en la interculturalidad e inclusién de los
estudiantes pertenecientes a la institucién educativa. Asimismo, el buen dominio y conocimientos
de las caracteristicas de los estudiantes son tomadas en cuenta para seleccionar materiales
pedagogicos y educativos para el desarrollo de los contenidos y aprendizajes esperados. Las
diferentes estrategias para realizar la evaluacion de los aprendizajes obtenidos por los
estudiantes también fueron adaptadas bajo la modalidad de educacién virtual. La presentacion,
exposicion y adaptacidn del plan curricular, el desarrollo de contenidos de las areas académicas,
la preparacién secuencial y ordenada de las diferentes actividades tedricas e incluso practicas
fueron aplicadas en un primer momento de manera asincrénica y luego en clases sincronicas.

Segun el informe emitido por el CEPAL (2020), muestra las medidas educativas que se
adoptaron debido a la pandemia del covid - 19 en 33 paises de América Latina y El Caribe hasta
el mes de julio 2020, en este se puede corroborar que, en el campo de la educacidn, las medidas
que se adoptaron involucraron a todos los niveles de educacién. En 29 de los 33 paises, se
establecieron formas de educacién continua, de estos 26 paises lograron implementar la
educacion virtual, 24 lograron establecer estrategias de educacion a distancia fuera de linea, 22
paises lograron ofrecer aprendizajes a distancia bajo la modalidad virtual y fuera de linea. Los
paises como Bahamas, Costa Rica, Ecuador y Panama ofrecen a sus estudiantes clases en vivo y 23
paises realizan transmisiones de programas educativos via radio y television, en el Peru se
desarroll6 el programa Aprendo en casa, que fue transmitido por radio y televisién para llegar a
todos los sectores de educacién publica. “La mayoria de estos paises cuentan con diversos
recursos y plataformas para la conexion virtual, este uso de recursos digitales fue reforzado a
través de una velocidad sin precedentes por los Ministerios de Educacién...” (p. 3).

Las modalidades que destacan en el aprendizaje a distancia, son las diversas plataformas
virtuales para la presentacion de clases asincrénicas y sincronicas, como es el caso de la
institucion educativa donde se llevé a cabo el presente estudio, es de educacion privada en zona
urbana, esta cuenta con el uso de la plataforma de Google drive para la preparacién de
documentos, disefio de clases, presentaciones animadas y escritas, evaluaciones, comunicacion
entre todos los participantes pertenecientes a la comunidad educativa y videoconferencias para
la presentacion de clases académicas, deportes y actividades extra curriculares en vivo.

En un informe presentado por Sabine, Aubourg y Viteri (2020), indican que bajo la crisis
sanitaria por el covid-19 del 2020, es imprescindible asegurar la continuidad de los aprendizajes,
sin embargo, representa un desafio para todos los sistemas educativos de América Latina y el
Caribe y a nivel mundial. Asi mismo la falta de equidad para el acceso a recursos tecnoldgicos,
conectividad a internet, acceso a tecnologia genera una marca en los paises de la region.

Mencionan también lo indispensable que es atender a las poblaciones mas vulnerables y poder
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brindarles las herramientas necesarias a los docentes, familias y directivos para poder llevar a
cabo el aprendizaje en casa. En toda la regidn, el pais de Uruguay es el Unico que posee las
condiciones digitales basicas segin el Proyecto de Sistemas de Informacion y Gestiéon Educativa
(SIGED).

4.3.2 Dimension 2: Relaciones interpersonales y motivacién de los estudiantes

Los resultados obtenidos en la caracterizacion del desempefio docente antes y durante el
confinamiento para la dimensién relaciones interpersonales y motivacion de los estudiantes,
muestran la proactividad del docente y su capacidad para la gestién educativa dentro de la
instituciéon educativa. Esta dimension representa la identidad del docente y sus habilidades de
interrelacion personal con los elementos de su entorno dentro de la comunidad educativa. Los
diferentes mecanismos que ayuden a superar los problemas que surgen con el proceso de
aprendizaje de los estudiantes, asi como mantener un clima de relaciones de aceptacion, equidad,
confianza, solidaridad, respeto y modificar las clases a desarrollar para asegurar y mejorar el
aprendizaje de los estudiantes son pilares en la dimensién de las relaciones interpersonales para
motivar a los estudiantes a lograr los objetivos establecidos porla institucion educativa y bajo los
requerimientos del Ministerio de Educacidn.

Klein (2020) describe que el tipo de educacion religiosa que imparte la institucién
educativa religiosa donde se llevd a cabo la investigaciéon, cuenta con un legado de
aproximadamente 472 afios de servicio en el apostolado educativo a nivel mundial, esta promueve
una pedagogia religiosa que se “desarrolla a través de cinco momentos interactivos del proceso
educativo, que permiten vivir la experiencia de enseflanza-aprendizaje en una continua
interaccion entre contexto, experiencia, reflexion, accion y evaluacion” (CVPI-CPAL, 2018, p.1).
Menciona los lineamientos en los que se basan las instituciones educativas donde fomentan este
tipo de pedagogia, que se encarga de formar: hombres y mujeres comprometidos, equilibrados,
de servicio, abiertos al presente y al futuro. Destaca también la excelencia de las relaciones
humanas en el proceso de ensefianza y aprendizaje, donde el concepto de comunidad educativa
esta delimitado por todos los elementos que forman parte en este proceso: religiosos, familias,
docentes y estudiantes.

Bajo esta mirada que establece Klein (2020) se menciona al PPl que propone dos
condicionales basicos en el proceso educativo que siguen este tipo de educacién. Uno de estos se
refiere a las relaciones de respeto, servicio y confianza entre el docente y el estudiante, a los que
se refiere como “compafieros de aprendizaje”, el segundo condicional se refiere al establecer un
clima de comprension entre las personas, fomentar sus potencialidades, velar por un trato justo y
equitativo, de ayuda mutua y de sacrificio por los mas pobres. El aprendizaje no puede
desarrollarse en un contexto vacio y sin relacionarse con las circunstancias que se puede ver

afectada por multiples factores favorables o desfavorables. Ningin aprendizaje tiene lugar en el
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vacio, sin relacion con las circunstancias, es asi que el docente ejerce un cuidado individual del
estudiante, quien intenta conocer todos los aspectos vinculados al estudiante: situacién familiar,
socioecondmica, cultural y politica, asi también los aportes y conocimientos previos que posee.

Los resultados muestran un nivel de desempefio eficiente para la dimension relaciones
interpersonales y motivacion de los estudiantes, alcanzando un valor de 96,15% antes del
confinamiento y 90,38% durante el confinamiento, la diferencia de 5,77% hace referencia al
cambio de modalidad en la ensefianza, a pesar de mantener un ritmo de ensefianza basada en el
uso de dinamicas diversas, favoreciendo la autoestima y autorregulacion de los estudiantes,
situaciones como problemas técnicos y de conectividad se presentaron de manera eventual. Es
importante mencionar que el docente logra generar un clima de confianza y trabajo, adecuando
de manera eficiente los tiempos destinados para trabajo en clase fomentando el trabajo auténomo
y a la vez participativo de los estudiantes.

Soto (2020), muestra un estudio realizado en Chile, en una institucién educativa privada,
para evaluar larelacion entre docente y estudiantes, sus desafios y oportunidades de aprendizajes
bajo medios virtuales en tiempos de confinamiento, donde a través de una de las multiples
actividades desarrolladas con los estudiantes de secundaria, ponen de manifiesto la importancia
de la buena relaciéon que debe existir entre docente y estudiantes, asi como la motivaciéon que
despierta en los estudiantes a pesar de la educacién virtual. Este estudio muestra los retos y
desafios que asumieron los docentes para hacer frente a la labor docente, poniendo de manifiesto
la importancia de la dimensién relaciones interpersonales y motivacién de los estudiantes.

4.3.3 Dimensién 3: Rendimiento profesional

Los resultados obtenidos para la dimensiéon rendimiento profesional, muestran el
rendimiento profesional docente y todas las formas que adopta para llevar a cabo el proceso de
enseflanza, entre estos el uso de recursos tecnoldgicos disponibles y la adecuacién de éstos a los
contenidos propios de la labor docente, asi también la responsabilidad para cumplir las normas
de las jerarquias institucionales, la presentacion oportuna de informes de notas, registros, el
dominio de los contenidos de las asignatura a su cargo.

Rieble y Vitteri (2020) establecen que dos de cada tres centros educativos de educaciéon
secundaria no cuentan con una buena velocidad de internet suficiente para asegurar una buena
conectividad y por ende llevar a cabo una educacion virtual 6ptima. En América Latina
aproximadamente el 84% de centros educativos de educacién secundaria tienen acceso a
internet, segtin los datos obtenidos de los 10 paises que participaron en la prueba PISA 2018, entre
estos se encuentra el Perq, junto a Argentina, Colombia, Panama Brasil y México, paises donde
menos del 20% de los centros educativos de contextos vulnerables, poseen una velocidad de
internet y ancho de banda suficientes y sélo el 33% de los centros educativos cuenta con un ancho

de banda suficiente. De los 10 paises de América latina, s6lo 8 de éstos, cuentan con el 15% de
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centros educativos rurales que tienen ancho de banda y acceso a internet 6ptimos. Esta realidad
muestra una capacidad limitada de softwares adecuados y disponibles, asi como de dispositivos
digitales. Asi también, se midieron las habilidades técnicas y pedagégicas para la integracion de
dispositivos digitales en la instruccion PISA 2018, donde se muestra la disparidad en las
habilidades que poseen los docentes para realizar la integracion de los dispositivos digitales, estas
varian entre paises, tipos de centros educativos y los niveles socioeconémicos. Los centros
educativos ubicados en zonas vulnerables registran docentes con menos habilidades en el uso de
dispositivos digitales comparados con los docentes que se ubican en zonas mas accesibles y
favorecidas. Estos datos muestran las necesidades de capacitacion en tecnologia educativa donde
el 61% de los docentes de Chile, Brasil, México y Colombia emplean las TIC en los diversos trabajos
usados en las aulas virtuales.

Los valores obtenidos para la medicion de los niveles de desempefio de la dimension
rendimiento profesional antes y durante el confinamiento es eficiente, con un valor de 94,23%. La
institucion educativa donde se realizé el estudio, es una escuela de referencia de Google (Google
Reference School); por lo tanto, el uso de la plataforma de Google drive y sus diferentes
herramientas aplicadas a la educacion virtual son conocidas y manejadas por los docentes de la
institucidon educativa. Este manejo y conocimiento de estos instrumentos probablemente han
contribuido a obtener estos resultados bastante favorables, sumados a que la mayoria de los
docentes poseen Certificacion de educadores de nivel 1 en herramientas de Google para la
educacidn, asf como la capacitacion constante de los docentes por el equipo especialista en las TIC
de la institucién educativa, quienes ademas de la capacitacion, brindaron espacios para compartir
herramientas digitales y su adecuacion al trabajo virtual.

Apesar de que el Ministerio de Educacidn elaboré y puso a funcionar el programa Aprendo
en casa para que los estudiantes que no tienen acceso a internet puedan acceder a contenidos
basados en el curriculo nacional, se halogrado mostrar la gran dificultad y retos que han afrontado
los docentes para lograr adecuar los materiales educativos para una educacion a distancia, sobre
todo tomando en cuenta las zonas rurales y la falta o ausencia de servicios de internet o
herramientas tecnolégicas ( Defensoria del Pueblo 2020).

4.3.4 Dimension 4: Planificaciéon pedagdgica

Los resultados obtenidos en la dimensién planificacién pedagdgica en la labor docente
muestra la capacidad pedagégica para lograr adaptar los objetivos y fines que todo proceso
educativo debe alcanzar segin el grado que el docente tiene a su cargo. Asi mismo la mision, visién
y tipo de pedagogia que imparte la institucion educativa, el tipo de institucién educativa y los
estamentos que indica el Ministerio de Educacion de cada pais, van a delimitar la planificacion
pedagoégica. La planificacion pedagoégica se rige de acuerdo a los informes técnicos pedagogicos

de los estudiantes que tiene cada institucion educativa, por ende, los docentes deben lograr una
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buena adaptacién y adecuacion de las unidades y sesiones de aprendizaje, sobre todo para el tipo
de educacién que se estd atravesando debido a la pandemia causado por el covid - 19. Una buena
planificaciéon pedagogica permitira que los recursos y estrategias con las que cuenta la instituciéon
educativa se adecten al trabajo docente. Por lo expuesto y sumado a la educacién virtual que los
docentes a nivel mundial atraviesan, el uso de la tecnologia se convierte en la base fundamental
para llegar a los estudiantes.

Segun Carriazo, Pérez y Gaviria (2020) una buena planificaciéon pedagdgica en educacion,
segln los sistemas educativos de cada pais, permitira que la ensefianza aprendizaje sea efectiva,
siendo asi fundamental para la construccién de una educaciéon de calidad. Las diferentes
tendencias y estrategias sociales que los gobiernos emplean para una descentralizacién de los
sistemas de educacidn, han generado que los docentes asuman roles cuyas capacidades a su vez,
le permitirdn tomar decisiones para poder a la globalizacién de la educacién y a la sociedad: por
lo tanto, los docentes se convierten en gestores de procesos educativos, siendo parte de la gestion
educativa de las instituciones a las que pertenecen. Esta participacion de los docentes demanda
que asuman con responsabilidad y actitud innovadora la labor docente para poder obtener
buenos resultados sobre todo para lograr disefar, evaluar y hacer un buen analisis para proponer
proyectos que tengan pertinencia con la actualidad. Es asi que la planificaciéon puede iniciar en un
simple problema o en las necesidades de solucién dentro del entorno educativo; por lo tanto, la
planificacion considera que hacer, como lograr, por qué y para qué, con quiénes y en el tiempo que
debe lograrse y hacer algo. Bajo esta mirada, la planificacién se convierte en una alternativa
elegida para tomar decisiones previas a lo que se debe ejecutar. No es posible la educacién sin una
planificacién, seria como construir un edificio sin un plano o escribir un libro sin ideas previas.

Segtin Alvarez et al., (2020), el cierre de las instituciones educativas y por consiguiente los
cambios que esto conlleva en el sector educacidn tiene repercusiones desfavorables sobre el
aprendizaje de los estudiantes, la desercidon escolar y la adecuada promocioén de estos. Esta
afectacion se evidenciara mucho mas en poblaciones vulnerables de cada nacién. Este panorama
se agrava mucho mas en aquellos sistemas educativos que no tienen mecanismos adecuados y
efectivos para lograr una educacion a distancia, debido a la realidad de cada hogar, esta situacién
amplia mucho mas las brechas de los estudiantes menos favorecidos para poder acceder a una
educacién bajo el contexto del confinamiento por la pandemia causada por el covid - 19. Si bien
es cierto los paises de América Latina han tenido diversas iniciativas para adecuar una ensefianza
de tipo remota bajo la emergencia sanitaria, para brindar soluciones a un plazo corto y asi poder
continuar con el proceso educativo, estas dependen del grado de capacidad con las que cuenta
cada pais y de los recursos disponibles para enfrentar sus propuestas y adecuarlas bajo este
contexto. Son muy pocos los paises que disponen de plataformas de contenido educativo y/o

virtuales para el logro de los aprendizajes, si es que existen, estos estan disefiados para un
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desarrollo presencial o semipresencial, pero no para un trabajo virtual. Los ministerios de
educacién de cada pais estdn atravesando por diferentes desafios, aquellos que de acuerdo a la
capacidad con que cuentan, sobre todo porque antes de la pandemia ya existian limitaciones en
este ambito. Los Sistemas de Informaciéon y Gestion Educativa (SIGED) realizé diferentes
diagndsticos en los ministerios educativos de la region, encontrando la limitacion que tienen estos
ministerios para hacer una buena planificacién y gestion, sumado a la crisis econémica y la caida
en el sector econémico debido a las necesidades y demandas del sector salud, tendran repercusiéon
en el sector educacion.

Un informe de la Defensoria del Pueblo del Pert (2020), menciona que implementar la
enseflanza en la modalidad a distancia requiere que tanto docentes y estudiantes puedan acceder
ainternet y a herramientas de las TIC mediante el uso de dispositivos méviles con planes de datos
o computadoras con acceso a internet, incluso para la estrategia Aprendo en casa, se requiere de
acceso a radio la televisién. Los datos estadisticos obtenidos en el afio 2019, muestran que a nivel
nacional el 38,8% tienen acceso a internet y el 5,7% de las zonas rurales cuentan con acceso a
internet, el 34,2% a nivel nacional cuenta con computadora y el 6,7% de las zonas rurales pueden
acceder a una computadora. Estas cifras demuestran la enorme brecha digital que existe en
nuestro pais, donde las zonas rurales se muestran menos favorecidas. Debido a esta situacion la
Resolucion No 1-2020 de la Comision Interamericana de Derechos Humanos sobre la Pandemia y
Derechos Humanos en las Américas en la recomendacién N° 31 sobre los Derechos Econdmicos,
Sociales, Culturales y Ambientales (DESCA), indica que los estados deben velar y garantizar el
amplio e inmediato acceso a los servicios de internet para lograr reducir de forma inmediata la
brecha digital que tienen las poblaciones vulnerables y de menos ingresos. Mediante publicaciéon
del Decreto Legislativo N° 1465, se establece disposiciones para garantizar la continuidad de los
servicios educativos basico y superior, esta ley dispone destinar recursos para adquirir
dispositivos electrdnicos, informaticos y el acceso a internet que estén destinados a los docentes
y estudiantes, el presupuesto destinado es de 650 millones de soles para la educacién basicay 31
millones de soles para las universidades publicas.

Rieble y Viteri (2020) mencionan que menos del 60% de los docentes en América Latina
poseen habilidades pedagogicas y técnicas para lograr la integracién de dispositivos digitales,
estos varian entre los diferentes paises, tipo de institucion educativa y entorno socioeconémico.
Menos del 30% de los hogares de América Latina que son vulnerables pueden acceder a tener una
computadora destinada a la realizacién de las labores educativas. En Chile y Uruguay el 82% de
los estudiantes pueden acceder a una computadora, en México el 10% y en el Pery, el 7% de las
poblaciones vulnerables el acceder a una computadora es limitada. En el Pert, el 94% de los
estudiantes de contexto favorecido representa hasta en 14 veces mas de lo que se reporta para

estudiantes que pertenecen a un contexto vulnerable. En Panama, Pert, Colombia y México, menos
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de la mitad de los estudiantes de areas rurales, logran acceder a internet en sus hogares. Siendo
el internet uno de los requisitos primordiales dentro de las soluciones para lograr el aprendizaje
en linea, América Latina ha reportado que un 77% del total de hogares pueden acceder a internet
y un 96% de los hogares pertenecientes a los paises de la OCDE (Organizacién para la Cooperacién
y el Desarrollo) acceden a internet. El apoyo de los padres de familia en la labor docente se puso
de manifiesto como un factor fundamental y clave para el aprendizaje de los estudiantes, esto ha
favorecido de manera positiva al desempeno de estos. Los estudios PISA muestran que el nivel de
educacién de los padres de familia es una variable importante, en la mayoria de paises cuyos
padres de familia pertenecen a entornos socioeconémicos favorables se logran involucrar en el
proceso y consiguiente progreso de los aprendizajes de los estudiantes. Colombia, Brasil,
Republica Dominicana, Pertl y Costa Rica muestran diferencias segin el tipo de contexto
socioecondmico en los padres que se involucran en el proceso educativo de sus hijos, estos son
mayores al 10%. Un factor importante en el involucramiento de los padres en la educacién de sus
hijos es el acceder y obtener una retroalimentacién inmediata sobre el proceso educativo de los
estudiantes, pero no todos los padres pueden o cuentan con las condiciones necesarias para que
puedan lograrlo y que asi tenga un efecto positivo en el logro de los aprendizajes de sus hijos.
Los resultados obtenidos en la institucion obtenida donde se llev6 a cabo este estudio,
obtuvo un nivel de desempeiio eficiente para la dimensién planificacién pedagégica antes y
durante el confinamiento, con un 86,54%, esto se debe probablemente a que la institucion
educativa pertenece a una institucidon privada, cuenta con una plana docente que cuenta con
acceso a internet con una velocidad adecuada, esta fue solicitada por la institucién a cada docente
cuando se inici6 el confinamiento bajo solicitud escrita, asi también se brindé equipos de computo,
como chromebooks o laptops a los docentes y estudiantes que lo requerian, de la misma forma
diferentes materiales educativos, libros de texto, instrumentos de laboratorio para el desarrollo
de practicas o proyectos fueron proporcionados por la institucién educativa. La labor de los
asesores pedagogicos y consultores de las diferentes areas de la institucidn, fue fundamental en
la adecuacion y adaptacion de las diferentes propuestas hechas por los docentes para la
planificaciéon a una modalidad virtual. El uso de la plataforma de Google para la educacién, fue

imprescindible para llevar a cabo el proceso de ensefianza aprendizaje.






Conclusiones

Primera: Las caracteristicas del desempefio docente de un colegio religioso del distrito de
Surco de Lima antes y durante el confinamiento 2020 no presentan cambios significativos. Asi lo
evidencia el informe estadistico, obteniéndose un nivel eficiente antes y durante el confinamiento.

Segunda: Las caracteristicas del desempefio docente en la dimensién preparacién en un
colegio religioso del distrito de Surco de Lima antes y durante el confinamiento2020 no presentan
cambios significativos. Asi lo demuestra el nivel del desempeiio docente, obteniéndose un nivel
eficiente con un 88,46% antes y durante el confinamiento,

Tercera: Las caracteristicas del desempeiio docente en la dimensién relaciones
interpersonales y motivacion de los estudiantes en un colegio religioso del distrito de Surco de
Lima antes y durante el confinamiento 2020 no presentan cambios significativos. Asilo demuestra
el nivel del desempefio docente obteniéndose un nivel eficiente con un porcentaje de 96,15%
antes del confinamiento y 90,38% durante el confinamiento.

Cuarta: Las caracteristicas del desempefio docente en la dimensién rendimiento
profesional en un colegio religioso del distrito de Surco de Lima antes y durante el confinamiento
2020 no presentan cambios significativos. Asi lo demuestra el nivel del desempefio docente
obteniéndose un nivel eficiente con un 94,23% antes y durante el confinamiento.

Quinta: Las caracteristicas del desempefio docente en la dimension planificacion en un
colegio religioso del distrito de Surco de Lima antes y durante el confinamiento 2020 no presentan
cambios significativos. Asi lo demuestra el nivel del desempefio docente, obteniéndose un nivel

eficiente con un 86,54 % antes y durante el confinamiento.






Recomendaciones

De ser posible, se puede seguir los lineamientos del Paradigma Pedagogico Ignaciano
(PPI), porque su légica esta basada en la fe que posee todo ser humano y en el estudiante.
Cualquier persona puede seguir el PPI, este insertarse y adaptarse al curriculo existente, adaptar
su propio estilo y mecanismos didacticos. Este tiene a los docentes como base primordial, a los
que se debe formar bajo esta mirada. El proceso educativo fomenta la libertad de los estudiantes,
como se ven a si mismos y como ven los demas, aspectos que generan un cambio radical en la
forma de ver y entender la vida (Klein L. 2020).

La capacitacion continua, es imprescindible para fomentar el crecimiento y desarrollo
profesional de los docentes dentro de una institucién educativa. Esto permite que los docentes
cuenten con herramientas basicas para lograr adaptar la educacién bajo diferentes modalidades.
La creacion de programas de capacitacion en las instituciones educativas debe estar muy bien
instaurada.

Las instituciones educativas deben aplicar periddicamente evaluaciones a los docentes
después de haber sido capacitados, para poder identificar las fortalezas y debilidades existentes
que den lugar a la creacion de grupos de trabajo en las instituciones educativas.

El apoyo con recursos e instrumentos a los docentes y estudiantes que requieren de estos
es imprescindible para lograr una eficacia y efectividad en el proceso educativo, de esta forma,
estudiantes, docentes y familias lograran involucrarse en el proceso educativo.

Las instituciones educativas deben contar con plataformas virtuales que permitan la
adaptacion de sesiones de aprendizaje, unidades didacticas, actividades y proyectos a una
educacién de modalidad a distancia. El uso y acceso de las TIC deben estar presentes en la
educacién en todo tipo de institucién educativa, privada o estatal. Los docentes deben manejar las
TIC en el proceso educativo, ya sea en una modalidad presencial, semipresencial o a distancia.

Crear espacios de interaccidn entre docentes para una retroalimentacion y/o cooperacioén
de nuevas estrategias o el uso de herramientas tecnoldgicas, asi como trabajos o proyectos
aplicados a los estudiantes y que han logrado buenos resultados, de esta manera se puede generar
un clima de compafierismo dentro de la comunidad educativa.

La retroalimentacién a los estudiantes bajo una modalidad de educacion virtual es vital
para obtener resultados positivos y esperados en el proceso de ensefianza aprendizaje de los
estudiantes.

El cumplimiento de los documentos pedagégicos que deben realizar los docentes, asi como
una buena lectura de los diferentes informes técnicos pedagogicos de los estudiantes permiten
una buena planificaciéon pedagogica. Paralograrlo, es importante contar con asesores pedagdgicos
preparados, capacitados, empaticos y proactivos para apoyar a los docentes en la realizacién de

los distintos documentos pedagdgicos.
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Apéndice A. Matriz de consistencia

Nombres y apellidos del tesista: Janeth Paola Castillo Galindo

Titulo: Caracterizacion del desempefio docente en un colegio religioso del distrito de Surco de

Lima antes y durante el confinamiento 2020.

motivacion de los
estudiantes en un

colegio  religioso
del distrito de
Surco de Lima
antes y durante el
confinamiento -
2020.
Caracterizar el
desempeiio
docente a nivel del
Rendimiento
profesional en un
colegio  religioso
del distrito de
Surco de Lima
antes y durante el
confinamiento -
2020.
Caracterizar el

desempefio a nivel
de la Planificacién

Pedagégica
docente en un
colegio  religioso
del distrito de
Surco de Lima
antes y durante el
confinamiento.

PROBLEMA OBJETIVO OBJETIVOS VARIABLES HIPOTESIS METODOLOGIA
GENERAL ESPEC{ICOS
(Cudles son las | Caracterizar el | Caracterizar el | Desempeiio Las Paradigma:
caracteristicas desempefio desempefio a nivel | docente caracteristicas | Positivista
del desempefio | docente que se | de la preparacion del desempeiio
docente en un | ejerce en un | docente en un | DIMENSIONES | docente de un | Metodologia:
colegio religioso | colegio religioso | colegio  religioso | Preparacion. colegio Cuantitativa
del distrito de | del distrito de | del distrito de religioso  del
Surco de Lima | Surco de Lima | Surco de Lima | Relaciones distrito de | Disefio de la
antes y durante | antesyduranteel | antes y durante el | interpersonales.| Surco de Lima | investigacion:
el confinamiento | confinamiento confinamiento - antes y durante | No experimental -
20207 2020. 2020. Rendimiento el Transversal - Tipo
profesional. confinamiento | encuesta.
Caracterizar el 2020
desempefio Planificacion presentan
docente a nivel de | pedagogica. algunos
las Relaciones cambios
interpersonales y significativos.

Fuente: Elaboracién propia













Anexo A. Ficha de validacion de instrumentos

a) Fichade validacion de instrumentos

UNIVERSIDAD DE PIURA FICHA DE VALIDACION DE
Facultad de (_Iiencias INSTRUMENTO
de la Educacion

I. INFORMACION GENERAL

1.1 Nombres y apellidos del validador ~: Elizabeth Caycho Nuflo.

1.2 Cargo e instituciéon donde labora : Docente Colegio de la Inmaculada
1.3Nombre del instrumento evaluado  : Desempefio docente
1.4 Autor del instrumento : Rosa Maria Garcia Alvaro

II. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segun la
calificacién que asigna a cada uno de los indicadores.-

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2. Regular (Sientreel 31%y 70% de los items cumplen con el indicador).

3. Buena (Simas del 70% de los items cumplen con el indicador).
Aspectos de validacion del instrumento 12| 3 .
Observaciones
Criterios Indicadores D R| B Sugerencias
Los items miden lo previsto en los objetivos X
e PERTINENCIA . L
de investigacion.
Los items responden a lo que se debe medir X
e COHERENCIA . : h
en la variable y sus dimensiones.
c Los {tems son congruentes entre si y con el X
[ ] .
ONGRUENCIA | concepto que mide.
Los items son suficientes en cantidad para X
®  SUFICIENCIA medir la variable.
Los items se expresan en comportamientos y X
o  OBJETIVIDAD .
acciones observables.
Los items se han formulado en concordancia X
* CONSISTENCIA | 3 ]os fundamentos teéricos de la variable.
) Los items estan secuenciados y distribuidos X
® ORGANIZACION | de acuerdo a dimensiones e indicadores.
Los ftems estan redactados en un lenguaje X ftem 12: Podria utilizarse
® CLARIDAD entendible para los sujetos a evaluar.- retroalimentar en vez de
modificar.
Los items estan escritos respetando aspectos
e FORMATO técnicos (tamano de letra, espaciado, X
interlineado, nitidez).-
El instrumento cuenta con instrucciones,
e ESTRUCTURA consignas, opciones de respuesta bien X
definidas.
CONTEO TOTAL 00|30 30
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada
indicador) C/B| A Total




104

Coeficiente A+B+C
de validez 30

Intervalos Resultado
0,00-0,49 | ¢ Valideznula
0550-059 | e Validez muy baja
0,60-0,69 | ¢ Validez baja
0,70-0,79 | e Validez aceptable
0,80-0,89 | e Validezbuena
0,90-1,00 | e Validez muy buena

1,00

II1. CALIFICACION GLOBAL

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Validez muy buena

Lima, 12 de diciembre 2020.

Fuente: Tomado de Rosa Maria Garcia Alvaro

//z//’// O Q

Firma del validador
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b) Evaluador 1 Ficha de validacion de instrumentos

UNIVERSIDAD DE PIURA FICHA DE VALIDACION DE
Facultad de Ciencias INSTRUMENTO
de la Educacion

I. INFORMACION GENERAL

1.1 Nombres y apellidos del validador ~ : Dayanne Divone Alvarado Sugahara.
1.2 Cargo e instituciéon donde labora : Docente Colegio San José
1.3Nombre del instrumento evaluado  : Desempefio docente

1.4 Autor del instrumento : Rosa Marfa Garcfa Alvaro

II. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segun la
calificacién que asigna a cada uno de los indicadores..

1. Deficiente (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).

2. Regular (Sientre el 31%y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena (Simas del 70% de los items cumplen con el indicador).
Aspectos de validacion del instrumento 1|12| 3 .
Observaciones
L. ) Sugerencias
Criterios Indicadores D R| B
Los items miden lo previsto en los objetivos de X
® PERTINENCIA | . L
Investigacion.
Los items responden a lo que se debe medir en la X
® COHERENCIA | yariable y sus dimensiones.
Los ftems son congruentes entre si y con el X
® CONGRUENCIA .
concepto que mide.
Los items son suficientes en cantidad para medir
® SUFICIENCIA la variable. X
Los items se expresan en comportamientos y X
o OBJETIVIDAD .
acciones observables.
Los items se han formulado en concordancia a los X
® CONSISTENCIA Py .
fundamentos tedricos de la variable.
Los items estan secuenciados y distribuidos de
® ORGANIZACION | acuerdo a dimensiones e indicadores. X
Los items estdn redactados en un lenguaje ftem 12: Podria
o CLARIDAD entendible para los sujetos a evaluar.- X utilizarse
retroalimentar en vez
de modificar.
Los items estan escritos respetando aspectos
© FORMATO técnicos  (tamafio de letra, espaciado, X
interlineado, nitidez).-
El instrumento cuenta con instrucciones, X
® ESTRUCTURA . . . -
consignas, opciones de respuesta bien definidas.
CONTEO TOTAL 00|30 30
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada clBl A Total
indicador) g
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Intervalos Resultado

0,00-0,49 | e Validez nula

0550-059 | e Validez muy baja

0,60-0,69 | e Validez baja

0,70-0,79 | e Validez aceptable

0,80-0,89 | ¢ Validezbuena

0,90-1,00 | e Validez muy buena

Coeficiente A+B+C 1,00

de validez 30 =

II1. CALIFICACION GLOBAL

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Validez muy buena

Firma del validador

Lima, 12 de diciembre 2020.

Fuente: Tomado de Rosa Marifa Garcia Alvaro
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c) Evaluador 2 Ficha de validacion de instrumentos

UNIVERSIDAD DE PIURA FICHA DE VALIDACION DE
Facultad de Ciencias INSTRUMENTO
de la Educacion

I. INFORMACION GENERAL

1.1 Nombres y apellidos del validador  : Oswaldo Diaz Chavez

1.2 Cargo e instituciéon donde labora : Docente-Colegio Santa Ursula
1.3Nombre del instrumento evaluado  : Desempefio docente
1.4 Autor del instrumento : Rosa Maria Garcia Alvaro

II. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segtn la
calificacién que asigna a cada uno de los indicadores.-

1. Deficiente  (Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).

2. Regular (Sientre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3. Buena (Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador).
Aspectos de validacion del instrumento 12| 3 .
Observaciones
Criterios Indicadores D(R| B Sugerencias
Los items miden lo previsto en los X

e  PERTINENCIA - . .z
objetivos de investigacidn.

Los items responden a lo que se debe X

e  COHERENCIA . . . .
medir en la variable y sus dimensiones.

Los {tems son congruentes entre si y con el X

e  CONGRUENCIA .
concepto que mide.

Los items son suficientes en cantidad para
e SUFICIENCIA medir la variable. X

Los ftems se expresan en X

e OBJETIVIDAD . .
comportamientos y acciones observables.

Los items se han formulado en
e ConsiSTENCIA | concordancia a los fundamentos tedricos X
de la variable.

Los items estdn secuenciados y

e ORGANIZACION | distribuidos de acuerdo a dimensiones e X
indicadores.
Los items estan redactados en un lenguaje X ftem 12: Podria utilizarse

e CLARIDAD . . li d difi
entendible para los sujetos a evaluar. etroalimentar en vez de modificar.
Los {tems estdn escritos respetando

e  FORMATO aspectos técnicos (tamafio de letra, X

espaciado, interlineado, nitidez).-

El instrumento cuenta con instrucciones,

e  ESTRUCTURA consignas, opciones de respuesta bien X
definidas.
CONTEO TOTAL 0,030 30

(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada
indicador) C B| A Total




Coeficiente
de validez

III. CALIFICACION GLOBAL
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Intervalos Resultado
0,00-0,49 | e Valideznula
0,50-0,59 | e Validez muy baja
0,60-0,69 | ¢ Validez baja
0,70-0,79 | e Validez aceptable
0,80-0,89 | ¢ Validezbuena
0,90-1,00 | e Validez muy buena

A+B+C
30

1,00

PR (G

i. [ R

Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo

respectivo y escriba sobre el espacio el resultado.

Validez muy buena

Lima, 12 de diciembre 2020.

Firma del validador

Fuente: Tomado de Rosa Marifa Garcia Alvaro
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Anexo B. Formulario desempeiio docente

Estimado colaborador(a):

La presente técnica, tiene por finalidad recoger informacién de interés para la investigacidn, referida sobre
el tema “Caracterizacion del desempeiio docente en un colegio religioso del distrito de Surco de Lima antes
y durante el confinamiento 2020”.

Esta investigacién tiene por objetivo: Caracterizar a través de una encuesta de autopercepcion, el
desempefio docente antes y durante el confinamiento 2020, a través de 4 dimensiones:

- Preparacion.

- Relaciones interpersonales.

- Rendimiento profesional.

- Planificacién pedagogica.

Se le solicita su colaboracién para responder las preguntas que a continuacién se presentan, rellene los
espacios en blanco y seleccione la alternativa que Ud. considera correcta. El cuestionario es de tipo an6nimo,
se le agradece su participacién en forma voluntaria.

Este formulario esta recopilando automaticamente las direcciones de correo electrénico de los usuarios de
Colegio de La Inmaculada.

1. Institucién Educativa:

2. Sexo:

Masculino

Femenino

Edad:

Afios de servicio:

Cargo en la Instituciéon Educativa:

Presentas y expones con claridad el Plan curricular completo a desarrollar a los estudiantes.

ook w

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Antes del confi.

Durante el confi...

7. Desarrollas contenidos del area académica a la que perteneces de acuerdo a la organizacién del Plan
curricular.

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Antes del confi.

Durante el confi...

8. Preparas la presentacion de las distintas actividades (tedricas, practicas, etc.) de forma ordenada y
secuencial.

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Antes del confi.

Durante el confi...

9. Promueves habilidades de analisis, creatividad, valoracion, critica y soluciéon de problemas.

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Antes del confi.

Durante el confi...
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10. Utilizas diferentes métodos de ensefianza para mantener la motivacién de la clase.
Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Antes del confi...

Durante el confi...

11. Empleas recursos de Internet para demostrar la actualidad del material presentado a tus
estudiantes.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Antes del confi...
Durante el confi...
12. Tus clases son dindmicas y con mucha participacidn de los estudiantes.
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Antes del confi...
Durante el confi...
13. Creas un ambiente propicio para el aprendizaje.
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Antes del confi...

Durante el confi.

14. Realizas sintesis y recapitulaciones al término de cada punto importante del tema y al finalizar
(cierre de la clase).

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Antes del confi...
Durante el confi...
15. Ayudas a superar los problemas relacionados con el aprendizaje de tus estudiantes.
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Antes del confi..

Durante el confi

16. Mantienes un clima de relaciones de aceptacion, equidad, confianza, solidaridad y respeto en tus
estudiantes.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Antes del confi..

Durante el confi

17. Modificas la clase(s) para mejorar el aprendizaje de tus estudiantes.

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Antes del confi...

Durante el confi...

18. Manifiestas altas expectativas sobre las posibilidades de aprendizaje y desarrollo de todos tus
estudiantes.

Nunca Casi nunca & oveces Casi siempre Siempre
Antes del confi.

Durante el confi...



19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.
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Estableces un ambiente organizado de trabajo y dispones de los espacios, tiempos y recursos en
funcidén de los aprendizajes de tus estudiantes.

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Antes del confi..
Durante el confi...

Mantienes un ritmo de ensefianza y consigues una buena dindmica de trabajo de tus estudiantes.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Antes del confi..
Durante el confi...

Favoreces la autoestima y autorregulacidn de tus estudiantes.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Antes del confi..

Durante el confi...

Estableces normas claras mediante un clima de confianza y trabajo en clase, manejando la
distribucién de los tiempos eficazmente.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Antes del confi..

Durante el confi...

Diriges la clase, manteniendo el control y estimulas la autodisciplina.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Antes del confi..

Durante el confi...

Elaboras vias que posibiliten el control y autocontrol, la valoracién y la autovaloracion de los
estudiantes durante la ejecucion de la tarea asignada.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Antes del confi..

Durante el confi...

Empleas las tecnologias de la informacién y de la comunicacién, disponibles en su contexto como
herramienta de tu trabajo docente.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Antes del confi..

Durante el confi...

Tu responsabilidad laboral se demuestra en el cumplimiento de las normas de las diferentes
jerarquias organizacionales de la Institucion (direccion, subdireccidn, coordinaciones académicas,
asesores pedagdgicos).

NMunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Antes del confi..

Durante el confi...



27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

112

Presentas oportunamente los registros e informes de notas y asistencias.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Antes del confi..
Durante el confi...

Demuestras dominio de la asignatura que impartes.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Antes del confi..

Durante el confi...

Posees capacidad paralograr una adecuada interaccidn entre tu conocimiento disciplinar (dominio
del drea) y tu conocimiento didactico (implementacion de estrategias) en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

NMunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Antes del confi..
Durante el confi...

Utilizas la computadora, video, televisiéon educativa, softwares, etc., para la adquisicion de
conocimientos y el desarrollo de habilidades en los estudiantes.

NMunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Antes del confi..

Durante el confi...

Determinas los niveles de complejidad que requiere cada tarea y lo relacionas con los resultados
del diagnéstico de tus estudiantes.

NMunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Antes del confi..

Durante el confi...

Precisas las condiciones (planificar, evaluar, retroalimentar y acompafiar) para el desarrollo de la
tarea docente mediante el proceso de planificacién curricular y los medios (diario de campo,
trabajo colegiado) para reflexionar sobre tu desempefio docente.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Antes del confi..

Durante el confi

Elaboras planes de trabajo que incorporan capacidades y destrezas orientadas al desarrollo de
competencias.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Antes del confi..

Durante el confi

Estableces especificaciones precisas y claras de las metas a lograr en tus estudiantes.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Antes del confi..

Durante el confi...



35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.
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Tienes claridad en relacién con los criterios y referencias de evaluacion.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Antes del confi..

Durante el confi...

Identificasla relevanciay calidad técnica del diagnéstico de necesidades e interés de los estudiantes
para planificar y ejecutar con eficiencia tu labor pedagdgica.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Antes del confi..

Durante el confi...

Existe coherencia entre las necesidades detectadas y priorizadas y el programa formulado en tu
Planificacion curricular.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Antes del confi..

Durante el confi...

Consideras que existe un realismo en las metas del programa curricular fruto de la adecuacién a
medios y recursos de tu trabajo docente.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Antes del confi..

Durante el confi...

Disefias estrategias de evaluacion de los aprendizajes de acuerdo con el marco normativo de la
Institucion.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Antes del confi..

Durante el confi...

Consideras la relevancia de los procesos de contextualizacién (informe técnico pedagogico) y
adaptacion curricular a los diferentes grupos de estudiantes que tienes a tu cargo.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Antes del confi..

Durante el confi

Generas tiempos de planificacidn para definir estrategias de ensefianza, acorde con las necesidades
de tus estudiantes.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Antes del confi..

Durante el confi

Fuente: Elaborado con datos propios en base a Rosa Maria Garcia Alvaro
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Anexo C. Instrumento de recoleccion de datos

Instrucciones

Estimado colaborador(a):

La presente técnica, tiene por finalidad recoger informacién de interés para la investigacion, referida sobre
el tema “Caracterizacion del desempeio docente en un colegio religioso del distrito de Surco de Lima antes
y durante el confinamiento 2020”.

Esta investigacion tiene por objetivo: Caracterizar a través de una encuesta de autopercepcidn, el
desempefio docente antes y durante el confinamiento 2020, a través de 4 dimensiones:

- Preparacion.

- Relaciones interpersonales.

- Rendimiento profesional.

- Planificacién pedagogica.

Se le solicita su colaboracién para responder las preguntas que a continuacién se presentan, rellene los
espacios en blanco y seleccione la alternativa que Ud. considere correcta. El cuestionario es de tipo andnimo,
se le agradece su participacion en forma voluntaria.

1 2 3 4 5
Antes del confinamiento . . .
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Durante el confinamiento - T . -
Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre
Ne. | items 12 |3 [4 |5
Dimension: Nivel de preparacién
1 Presentas y expones con claridad el Plan curricular completo a desarrollar a
los estudiantes.
2 Desarrollas contenidos del drea académica a la que perteneces de acuerdo a
la organizacién del Plan curricular.
3 Preparas la presentacion de las distintas actividades (tedricas, practicas, etc.)
de forma ordenada y secuencial.
4 Promueves habilidades de andlisis, creatividad, valoracién, critica y solucién
de problemas.
5 Utilizas diferentes métodos de ensefianza para mantener la motivacion de la
clase.
6 Empleas recursos de Internet para demostrar la actualidad del material
presentado a tus estudiantes.
7 Tus clases son dinamicas y con mucha participacion de los estudiantes.

Creas un ambiente propicio para el aprendizaje.

9 Realizas sintesis y recapitulaciones al término de cada punto importante del
tema y al finalizar (cierre de la clase).

Dimension: Relaciones interpersonales y motivacion de los estudiantes

10 | Ayudas a superar los problemas relacionados con el aprendizaje de tus
estudiantes.

11 Mantienes un clima de relaciones de aceptacion, equidad, confianza,
solidaridad y respeto en tus estudiantes.

12 | Modificas la clase(s) para mejorar el aprendizaje de tus estudiantes.

13 | Manifiestas altas expectativas sobre las posibilidades de aprendizaje y
desarrollo de todos tus estudiantes.

14 | Estableces un ambiente organizado de trabajo y dispones de los espacios,
tiempos y recursos en funcién de los aprendizajes de tus estudiantes.

15 | Mantienes un ritmo de ensefianza y consigues una buena dindmica de trabajo
de tus estudiantes.

16 | Favoreces la autoestima y autorregulacion de tus estudiantes.

17 Estableces normas claras mediante un clima de confianza y trabajo en clase,
manejando la distribucion de los tiempos eficazmente.

18 | Diriges la clase, manteniendo el control y estimulas la autodisciplina.
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Dimensién: Rendimiento profesional

19 | Elaboras vias que posibiliten el control y autocontrol, la valoracién y la
autovaloracidn de los estudiantes durante la ejecucién de la tarea asignada.

20 | Empleas las tecnologias de la informacién y de la comunicacién, disponibles
en su contexto como herramienta de tu trabajo docente.

21 | Tu responsabilidad laboral se demuestra en el cumplimiento de las normas
de las diferentes jerarquias organizacionales de la Institucién (direccion,
subdireccién, coordinaciones académicas, asesores pedagodgicos).

22 Presentas oportunamente los registros e informes de notas y asistencias.

23 | Demuestras dominio de la asignatura que impartes.

24 | Posees capacidad para lograr una adecuada interaccién entre tu
conocimiento disciplinar (dominio del drea) y tu conocimiento didactico
(implementacion de estrategias) en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

25 Utilizas la computadora, video, televisién educativa, softwares, etc., para la
adquisiciéon de conocimientos y el desarrollo de habilidades en los
estudiantes.

26 | Determinas los niveles de complejidad que requiere cada tarea y lo relacionas
con los resultados del diagnéstico de tus estudiantes.

27 | Precisas las condiciones (planificar, evaluar, retroalimentar y acompafiar)

para el desarrollo de la tarea docente mediante el proceso de planificaciéon
curricular y los medios (diario de campo, trabajo colegiado) para reflexionar
sobre tu desempeiio docente.

Dimensioén: Planificacion pedagégica

28 | Elaboras planes de trabajo que incorporan capacidades y destrezas
orientadas al desarrollo de competencias.

29 | Estableces especificaciones precisas y claras de las metas a lograr en tus
estudiantes.

30 | Tienes claridad en relacién con los criterios y referencias de evaluacion.

31 | Identificas la relevancia y calidad técnica del diagnéstico de necesidades e
interés de los estudiantes para planificar y ejecutar con eficiencia tu labor
pedagdgica.

32 | Existe coherencia entre las necesidades detectadas y priorizadas y el
programa formulado en tu Planificacion curricular.

33 | Consideras que existe un realismo en las metas del programa curricular fruto
de la adecuacién a medios y recursos de tu trabajo docente.

34 | Disefas estrategias de evaluacion de los aprendizajes de acuerdo con el
marco normativo de la Institucién.

35 | Consideras la relevancia de los procesos de contextualizacién (informe
técnico pedagégico) y adaptacidon curricular a los diferentes grupos de
estudiantes que tienes a tu cargo.

36 | Generas tiempos de planificacién para definir estrategias de ensefianza,

acorde con las necesidades de tus estudiantes.

Fuente: Elaborado con datos propios en base a Rosa Maria Garcia Alvaro






