o UNIVERSIDAD

DE PIURA

SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS
COMUNICACIONES

Dante Guerrero-Chanduvi

Piura, octubre de 2017

FACULTAD DE INGENIERIA

Area Departamental de Ingenieria Industrial y de Sistemas



SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS COMUNICACIONES PIRHUA

@050

Esta obra esté bajo una licencia
Creative Commons Atribucién-NoComercial-SinDerivar 4.0 Internacional

Repositorio institucional PIRHUA — Universidad de Piura



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/deed.es
https://pirhua.udep.edu.pe/

PYT 2017 1l

20/10/2017

SEGUIMIENTO Y
CONTROL DE LAS
COMUNICACIONES

Asignatura Proyectos

Matriz de Procesos vs Areas de Conocimiento — PMBOK 2013
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Procesode Proceso de Procesode de Seguimiento y Procesode
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Comunicaciones del

Proyecto
Plan para la
Direccion del Registro de
Proyecto VS Incidentes

Datos de desempeiio
del trabajo

Informacién de Desempeiio de Trabajo

CONTROLAR LAS COMUNICACIONES

 Es el proceso de monitorear y controlar las
comunicaciones a lo largo de todo el ciclo de vida del
proyecto para asegurar que se satisfagan las necesidades
de informacion de los interesados del proyecto.

» EIl beneficio clave de este proceso es que asegura, en
cualquier momento, un flujo éptimo de informaciéon entre
todos los participantes de la comunicacion.

* Mensaje adecuado a la audiencia adecuada en el
momento adecuado.
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ENTRADAS SALIDAS
/ \ ( Informacion de |
Plan para la L Desempefio del Trabajo J
Direccion del
~
Proyecto CONTROLAR LAS Solicitudes de
; . COMUNICACIONES Cambio
Comunicaciones del \
Proyecto HERRAMIENTAS Y (T ———T
. = parala Direccion del
Registro de TECNICAS . Proyecto )
Incidentes . .
» Sistemas de Gestion de la . \
~ - Actualizaciones a los
Datos de Desempeno Inf_ormamon Documentos del Proyecto
del Trabajo * Juicio de Expertos . /
. * Reuniones (" Actualizaciones alos
Activos de los Activos de los Procesos
QOCGSOS / de la Organizacién
5
ENTRADAS
/p|an para la \ /Los requisitos de comunicacion de los interesados. \
Direccién del » El motivo de la distribucion de la informacion.
+ Elindividuo o grupo responsable de la comunicacion.
Proyecto « Elindividuo o grupo que recibe la informacion.
Comunicaciones del « El estado de los entregables
Proyecto « Elavance del cronograma
] * Los costos incurridos
Registro de
Incidentes Registro documentada.
Datos de Desempefio Comunicaciones que se han distribuido realmente,
del Trabajo retroalimentacion sobre las comunicaciones.
Activos de los - Plantillas de informes.
procesos \ » Tecnologias especificas de comunicacion disponible. /
K / * Medios de comunicacion permitidos.
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Herramientas y técnicas

A. Sistema de Gestidn de Informacion

Proporciona un conjunto de herramientas estandar para que el
director del proyecto capture, almacene y distribuya a los
interesados la informacion relativa a los costos, al avance del
cronograma y al desempefo del proyecto.

B. Reuniones

El proceso Controlar las Comunicaciones necesita del debate y del
didlogo con el equipo del proyecto para determinar la manera mas
adecuada de actualizar y comunicar el desempeio del proyecto, y
de responder a las solicitudes de informacion por parte de los
interesados.

Salidas

A. Informacion del desempeiio del trabajo

Organiza y resume los datos de desempefio recopilados.
Proporcionan informacion del estado de situacion actual del proyecto
y su avance en funcion de las lineas base. Esta informacién luego se
comunica a los interesados adecuados.

B. Solicitudes de cambio
El proceso Controlar las Comunicaciones a menudo conduce a la
necesidad de ajuste, de accion y de intervencion.

C. Actualizaciones al Plan para la direccion del Proyecto
Los planes de gestion de los interesados y de los recursos humanos.
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4. INFORMACION DE DESEMPENO DEL TRABAJO

procesos. Falta desa
del laygul

mollo

Nomero |02 Fecha 22/10/2016 Elaborade por AAA BBB Aprobado por  |CCC DDD
LEYEMNDA (Existe retraso, riesgo o problema)
SALUD DEL PROYECTO 9 Normm | N P | %) o
Alcance Normal Tiempo ‘ Normal ‘ Costos ‘ Normal
CUMPLMIENTO DEL ALCANCE
Paquetes de trabajo Avance Observacidn Paquetes de trabajo Avance Observacidn
1. Marco tedrico 100% 5. Analisis experimental 0% L?;i:?eﬁ::(:z:;ﬂ? la
- o Falta corregir o ) . Esperando cotizacion
. Investigacién de Mercado 90% observaciones 6. Andlisis financiero 0% de proveedqrgg, para
elaborar analisis.
3. Marco Legal 100%
Se completo estudio de
4. Ingenieria del Proyecto 50% localizacidn y andlisis de

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

[1] Cumplimiento normas APA para citar referencias bibliograficas
[21 Cumplimiento de verificacion de fuente confiables de informacién

[31 Metodologia de investigacién de mercado revisada por experto.
[4] Levantar observaciones de los entregables de gestién

PROBLEMAS Y PENDIENTES ESTADO (RESPONSABLE RESPUESTA
Problema en el acceso de la base de datos Science Direct | Resuelto AAMBBB Conversar con las personas encargadas de biblioteca para
lograr el acceso a toda la base de datos.
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