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Resumen

En el presente trabajo, se busca aumentar el nivel de educacién financiera en los becarios del Programa
Beca 18. Segun la prueba PISA del afio 2015, el Peru ocupa la penultima ubicacién en educacion
financiera y la del 2018 reveld que sdélo 1 de cada 10 estudiantes peruanos declara tener una cuenta
bancaria, tarjeta de crédito o débito. Estas cifras también reflejan la situacion de los becarios del
Programa Beca 18.

Se empled la metodologia design thinking que permite encontrar soluciones innovadoras a un
problema en especifico enfocadas en los beneficiarios del Programa “Beca 18” administrado por
PRONABEC. Con esta metodologia se identificé alternativas de solucion que logren aumentar el nivel
de educacidn financiera de los becarios. En primer lugar, se desarrollé el arbol de problemas para
identificar las causas y efectos del problema planteado, luego se realizd una encuesta a diez becarios
y el mapa de empatia del usuario; posteriormente se analizaron las alternativas de solucién y se
selecciond la idea mds viable para su posterior ejecucion mediante un prototipo interactivo, y
finalmente se realizé la validacion del mismo.

A partir de la evaluacién de las alternativas, se selecciond la propuesta de creacion de la app “Finanzas
123” y las redes sociales asociadas a esta, que contienen material de educacién financiera, del sistema
financiero peruano y juegos interactivos. Seria necesaria la participacion del PRONABEC, la SBS y de
socios estratégicos para lograr un impacto de gran significancia. La app “Finanzas 123” y las redes
sociales asociadas a esta, tienen el objetivo de aumentar el nivel de educacién financiera en los
becarios, facilitar su insercién laboral al estar mas preparados en conocimientos financieros, tomar
decisiones estratégicas en cuanto a sus ahorros e inversiones, y conocer del sistema financiero

peruano.
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Introduccidn

El Programa Beca 18 es una beca subvencionada, financiada con cargo al presupuesto
institucional del Ministerio de Educacidén, que otorga la Oficina de Becas Pregrado del Programa
Nacional de Becas y Crédito Educativo (PRONABEC) a los beneficiarios, para el acceso, permanencia de
estudios a nivel universitario y superior tecnoldgico, hasta su culminacién, tanto en el pais como en el
extranjero (Ley N° 29837, 2012)

Segln la Memoria Anual del PRONABEC 2018 (PRONABEC, 2020), desde la convocatoria del
afio 2012 al 2019, se han inscrito 176,748 jévenes que cuentan con un alto rendimiento académico y
gue provienen de hogares en condicién de pobreza o pobreza extrema. Asimismo en la convocatoria
del 2019 se alcanzd la mayor cantidad de inscritos con 52,993 jévenes de los cuales el 61% eran
mujeres y el 70% era estudiante, lo cual representa un incremento en 326 %, con respecto al afo
anterior, en la poblacion que rindid el Examen Nacional de Preseleccidn.

Si bien el programa promueva el acceso, permanencia, y culminacién en educacidn superior
de los beneficiarios; las cifras en el nivel de educacion financiera de los becarios no revelan lo mismo.
Segun la prueba PISA del afio 2015, el Perd ocupa la penultima ubicacidon en educacién financiera
(Organizacidn para la Cooperacidon y el Desarrollo Econédmicos [OCDE] , 2015) y segun la prueba del
2018 seiiala que los estudiantes de escuelas estatales obtienen 71 puntos menos en la prueba de
educacion financiera comparado con sus pareces en escuelas no estatales y solo 1 de cada 10
estudiantes declara tener una cuenta bancaria o tarjeta de pago, ubicando al pais por debajo del
promedio del total de paises (Oficina de medicién de la calidad de aprendizajes [UMC] ,2020)

Con esta problematica, y mediante la metodologia design thinking, que permite encontrar
soluciones innovadoras a un problema en especifico, se identificd distintas alternativas de solucién
gue logren aumentar el nivel de educacién financiera de los becarios del Programa “Beca 18”. De esta
forma se seleccioné la propuesta mas viable: la creacién de la app “Finanzas 123" y las redes sociales
asociadas a esta, que contenga material sobre educacién financiera, del sistema financiero peruano y
juegos interactivos con el usuario.

Alvalidar los resultados y obtener el feedback de becarios entrevistados, se encontré que estos
estarian dispuestos a descargar y utilizar la app con regularidad al considerarla importante para su vida
universitaria, relevante para su futuro laboral e insercién financiera al aumentar sus conocimientos del
sistema bancario peruano y conceptos financieros.

Este trabajo se divide en dos capitulos. En el primero se presenta el informe de experiencia
profesional del autor y en el segundo capitulo se identifican las causas y efectos del problema
planteado y el perfil del usuario; se analizan y evaltan las diferentes alternativas de solucién vy

finalmente, se selecciona la mejor solucion con la creacidn de la app “Finanzas 123" y redes sociales.






Capitulo 1

Informe de Experiencia profesional

1.1. Experiencia Profesional en Caja Rural de Ahorro y Crédito Raiz S.A.A.
1.1.1. Descripcion de la Empresa

Caja Rural de Ahorro y Crédito Raiz S.A.A. (en adelante CRAC RAIZ ) es un institucion micro
financiera supervisada por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) que inicié operaciones
en el aino 1999 bajo la denominacién de Entidad de Desarrollo para la Pequefia y Microempresa Raiz
S.A. (en adelante Edpyme Raiz S.A.), la cual mantuvo hasta el mes de mayo del 2016, fecha en la cual
la SBS mediante Resolucion SBS N° 3006-2016 autorizd la fusidn por absorcién de la Caja Rural de
Ahorro y Crédito Chavin S.A.A. con la Edpyme Raiz S.A.

De esta forma se constituyd CRAC RAIZ, institucion micro financiera dedicada a brindar
servicios crediticios y de ahorros al sistema micro financiero, principalmente a las pequefias y micro
empresas de los diversos sectores econémicos del Perd. En cuanto a su posicién competitiva, CRAC
RAIZ ocupa el primer puesto del sector segun el nUmero total de colocaciones y depdsitos; tuvo una
participacion de 50.3% en colocaciones, mientras que en captaciones tuvo el 43.7%. Al 31 de Diciembre
del 2019, su principal accionista es Solaris Finance S.A.C., representando el 94.16% del accionariado.
(Pacif Credit Rating, 2020)

A agosto del afio 2020, tenia presencia en 44 agencias y 694 empleados distribuidos en 13
departamentos y 1 provincia constitucional a nivel nacional, cuya oficina principal esta situada en Calle
Los Cisnes 222, en el Distrito de San Isidro, Provincia de Lima (SBS, 2020).
1.1.1.1. Misidn, Vision y Valores. Es importante sefialar los elementos que identifican a la empresa,

por tanto se presenta la visién, misidn y valores de la entidad financiera. Su misién es

acompafiar el desarrollo de los emprendimientos de los clientes proporcionando servicios y
productos financieros oportunos y adecuados a las necesidades, mientras que su visién es
contribuir al desarrollo de las familias y personas emprendedoras del Perd, facilitando los
servicios y productos financieros que demanden (CRAC RAIZ ,2020).

1.1.1.2. Organizacion. De acuerdo con el organigrama general de CRAC RAIZ, tal como se muestra en
el Anexo 1, esta presidida por el Directorio y esta a su vez por el Presidente de Directorio;
cuenta con 9 Comités que reportan a la Presidencia y 3 comités que reportan a la Gerencia

General.
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Asimismo cuenta con Departamento de Riesgo, que reporta la Presidencia y los Departamentos
de Finanzas y Captaciones, de Crédito Minorista Regional, de Negocios Mayorista, de Negocios
Inmobiliarios, de Banca Negocios, de Operaciones, de Tecnologias de Informacién, y de Gestién del

Talento y Administracidn, que reportan a la Gerencia General y Gerencia General Adjunta.

1.1.2. Funciones desempefadas en el cargo

En esta seccion se detallard la experiencia profesional del autor en la institucidn financiera en
mencidn y los logros alcanzados en el cargo de Asistente de Presidencia del Directorio desde el mes de
mayo del afio 2018 al mes de enero del aifio 2020, tal como consta en el Anexo 2 donde se muestra el
Certificado de Trabajo.

En linea con la organizacidn, de todos los puestos, el rgano representativo mas importante y
con mayor responsabilidad es la Presidencia del Directorio que a su vez ejerce el cargo de Director y
Gerente General de su Principal Accionista, Solaris Finance S.A.C.

En el afio de ingreso a la empresa fusionada, esta se encontraba en el proceso de integracion
por tanto las principales funciones consistieron en asistir en las actividades administrativas de la
Presidencia del Directorio, coordinar, analizar el desempefio y efectuar seguimiento a las unidades que
reportan a la Presidencia del Directorio al enviar diferentes informes semanales de los avances en sus
areas respectivas, preparar la informacidn que requeria la Presidencia del Directorio para la atencién
de los requerimientos de Auditoria Interna, Auditoria Externa, SBS y el Banco Central de Reserva, llevar
la agenda de citas y/o sesiones del Presidente del Directorio, coordinar su programacion y comunicarle
oportunamente la realizacién de las mismas.

Es asi que uno de los aportes realizados, dado que la empresa permitia e incentivaba
sugerencias para la mejora de procesos en la institucidn, fue el mejorar el sistema de registro de
documentacién de los informes mensuales de las distintas unidades que reportaban directamente a la
Presidencia, de esta forma se propuso una forma mas rapida de anexar y archivar los mismos en el
sistema con el fin de disminuir el tiempo realizando esta actividad y ser mas proactivos para realizar
funciones mas analiticas.

Después de los primeros cuatro meses, la Presidencia del Directorio, que a su vez era el jefe
directo, decidié agregar funciones mds analiticas a parte de las funciones administrativas ya
desempefiadas al observar la pro actividad y la responsabilidad en la labor realizada. Asi uno de los
primeros proyectos fue la elaboracién de una plantilla contable que calculaba el costo por unidad de
negocio de forma desagregada de una de las empresas vinculadas a la CRAC, esto se realizd por uno
de los requerimientos que solicitaba la entidad reguladora.

Otra de las responsabilidades a desarrollar fue ayudar en la planificacion y elaboracion de unos

de la propuesta de lineamientos estratégicos dentro del proyecto micro financiero de su principal
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accionista que debia de estar alineado con los objetivos de la CRAC, este proyecto fue demandante
porque durd aproximadamente tres meses y un reto a nivel personal porque integraba varios aspectos
financieras, estratégicos , regulatorios y en aspectos legales a tomar en consideracién; asi como un
plazo de entrega especifico para el envio del requerimiento y diversas reuniones con la Presidencia del
Directorio.

Dado que la institucion era supervisada por la SBS, una de las funciones principales fue revisar
y analizar los informes que recibia la Presidencia del Directorio por parte de Auditoria Interna,
Auditoria Externa, SBS y del Banco Central de Reserva e informar a la Presidencia del Directorio sobre
los aspectos mds relevantes; con esta responsabilidad se torné necesario elaborar presentaciones que
agrupaban los aspectos mds importantes y tener conocimientos del sistema del mercado financiero
con mayor profundidad.

Del mismo modo, los comités y las unidades que reportaban directamente a la Presidencia del
Directorio emitian informes y actas, por tanto otra de las funciones diarias era la revisidn y andlisis de
los documentos de la Gerencia de Riesgos, el Oficial de Cumplimiento Normativo y el Oficial de
Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo; es asi que era necesario
comprender los términos, conceptos e indicadores de cada area para poder realizar presentaciones e
informar a la Presidencia de los temas relevantes.

Por otro lado y debido al puesto en que se labord, la interaccidn continua con las diferentes
areas y unidades de la empresa se volvié indispensable para dar seguimiento a los requerimientos de
otras unidades como de Riesgo Operacional y Riesgo de Crédito porque la Presidencia del Directorio
era a su vez Presidente del Comité de Riesgos y al tener el cargo de Asistente de Presidente de
Directorio, el envio de informacién y requerimientos al analizar las actas significé estar en constante
comunicacion.

Ademas otra de las funciones era participar de proyectos y/o actividades que lidere la
Presidencia del Directorio y elaborar la informacién que resulte necesaria para la gestion de los
proyectos en los que participe el mismo.

Por ultimo, la funcion de analizar y revisar los estados financieros, auditados y consolidados de
empresas vinculadas y posibles empresas con las cuales se pretendia realizar una operacion, asi como
la elaboracién de presentaciones con los indicadores y ratios financieros mas importantes con un
resumen ejecutivo de las empresas, principales acontecimientos ocurridos y de sus principales
accionistas.

1.1.3. Aportes de Formacion Académica

En esta seccion se detallard como la formacién académica impartida por la Universidad de

Piura en la Carrera de Economia ha contribuido para el correcto desempefio durante la etapa en que

se labord en la institucidn.
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Dado que una de las funciones principales era asistir a reuniones que la Presidencia del
Directorio determinaba, como la posible compra y venta de empresas o algln negocio posiblemente
rentable, uno de los cursos que se tomd en consideracion y prdctica fue “Juegos y Contratos” porque
considera la interaccidon entre agentes tomadores de decisiones en situaciones de negociacién y con
informacién incompleta por las partes.

Asimismo en el trabajo realizado en la institucién financiera se pudo aplicar el curso de “Etica
de Negocios” al permitir reflexionar acerca de la conducta humana en el mundo de los negocios ya que
existia un continuo relacionamiento y reuniones con diferentes miembros de las diversas areas de la
empresa, al analizar y comprender los valores, virtudes del entorno empresarial.

Al tener que revisar y analizar las propuestas de diferentes proyectos era necesario tener
conocimiento en los conceptos e interpretacidon de variables financieras , es asi que el curso de
“Fundamentos de Finanzas Corporativas” fue de gran ayuda para conocer los conceptos del valor de
dinero en el tiempo, el presupuesto de capital, las decisiones de incertidumbre, la estructura de capital
,Y ponerlos en practica al analizar diferentes estados financieros auditados de empresas con las que se
pretendia generar una relacién empresarial.

Al ser una empresa regulada por la SBS, era necesario conocer términos legales y juridicos que
hacian partes de los Oficios, Resoluciones y demds documentos enviados por la entidad en mencién;
es asi que el curso “Contabilidad para economistas” se puso en practica al tener que analizar la
interpretacion de informacién econdmica y financiera contenida en los Estados Financieros de la CRAC
y su relaciéon con aspectos tributarios-laborales de la regulacién de la banca peruana.

De esta forma, y dado que la entidad es parte de una fusion por absorcion, el curso “Politicas
de Competencia y Regulacidon” permitié adquirir el conocimiento tedrico de esta politica, los beneficios
como parte de la posicion competitiva y el funcionamiento con los demas competidores del mercado.

Asimismo los cursos de estadistica e informdtica, especificamente “Informdtica para
Economista” proporciond al alumno las herramientas informaticas necesarias para tipo de analisis de
datos que fueron aplicadas en las presentaciones realizadas que debian incluir tablas estadisticas,
graficos e histogramas para la visualizacion de la data relevante, y el curso “Contabilidad para
economistas” ayudod a obtener el conocimiento del proceso contable para asi analizar e interpretar la
informacién econdmica y financiera contenida en los Estados Financieros basicos, comprendiendo la
importancia de los mismos, su relacion con aspectos tributarios-laborales y el conocimiento de los
conceptos y dinamica de los elementos de costos.

Por ultimo, la exigencia impartida por la Universidad de Piura desde el primer ciclo ayudd a
poder tener un sentido de responsabilidad, productividad y pro actividad en el trabajo al ser capaz de

organizar las diferentes funciones inherentes al puesto, concretar relaciones con el personal de la
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empresa, brindar sugerencias y puntos de vistas analiticos en los proyectos encargados y administrar
de forma correcta el tiempo para todas las labores a desempeniar.

1.2. Experiencia Profesional en H & W Inversiones

1.2.1. Descripcion de la Empresa

H & W Inversiones SAC es una empresa peruana dedicada a actividades inmobiliarias y de
inversion que inicié operaciones en el afio 2004. La oficina principal esta situada en el Distrito de San
Isidro, Provincia de Lima.

La empresa se centra en tres principales funciones; la primera de ellas es desarrollar proyectos
inmobiliarios principalmente en negocios inmobiliarios en la sierra del Peru, la segunda se enfoca en
brindar en servicios de consultoria y asesorias en temas relacionados a inmobiliarias, brindando
propuestas y soluciones eficientes adecuadas a las necesidades y requerimientos del cliente. Por
ultimo la tercera actividad se centra en brindar asesorias y consultoria en gestién empresarial
analizando propuestas de inversidn, herramientas de gestidn, estrategias de actuacién y valoracién de
activos.

El Gerente General de la compafiiia es un reconocido ex ministro, economista, escritor e
inventor peruano.

1.2.2. Funciones desempenadas en el cargo

En esta seccién se detallara la experiencia profesional del autor en la empresa en mencién y
los logros alcanzados en el cargo de Asistente de Estudios Econémicos desde el mes de Febrero del
afio 2020 al mes de Setiembre del afio 2020, es decir un periodo de siete meses por lo que el trabajo
fue enfocado en proyectos especificos de corto plazo; tal como consta en el Anexo 3 donde se muestra
el Certificado de Trabajo.

En primer lugar, se detalla que en el afio 2017, el autor trabajo de forma directa con el Gerente
General de la empresa como practicante pre profesional, es asi que en el afio 2020 se decidié continuar
con su performance en otro puesto por el buen desempefio realizado, adecuada redaccién en reportes
e informes, sentido de responsabilidad, analisis de informacién y orden en las presentaciones que
realizé.

El autor trabaja en el drea de asesorias y consultoria en gestién empresarial, por tanto una de
las funciones principales era la elaboracion de informes de analisis y reportes semanales en proyectos
de inversidn inmobiliaria a partir de los perfiles del nuevo consumidor inmobiliario y las tendencias
actuales dada la coyuntura de la pandemia. El desarrollo de estas era revisadas por el jefe directo, que
en este caso era el Gerente General de la compaiiia.

Otra de las funciones realizadas fue la recopilacién, analisis y organizacion de variables
financieras extraidos de la Superintendencia del Mercado de Valores, Instituto Nacional de Estadistica

e Informatica, SBS y de diferentes bases de datos para la elaboracién de indicadores y presentaciones
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que expliquen el comportamiento del sector inmobiliario en regiones de los proyectos especificos,
como el nuevo perfil del consumidor peruano en cuanto a la compra y venta de inmuebles. Asimismo
el realizar el seguimiento mensual a las variables e indicadores financieros y elaborar presentaciones
con los requerimientos exigidos para exponer de forma mensual al jefe en las reuniones virtuales en
donde se recibid retroalimentacion con el fin de modificar o agregar alguna informacién relevante.
Asimismo la elaboracién de tablas, cuadros y graficos para las presentaciones antes mencionadas
usando Excel, el programa estadistico SPSS, Excel y el servicio de andlisis Power BI.

Cabe destacar, que el periodo en el cual se desempanaron las funciones existian las
restricciones de distanciamiento social causado por el Covid-19; por tanto el trabajo fue remoto y con
reuniones virtuales donde se exponia los informes, presentaciones y proyectos. Si bien representé una
mudanza en la forma de trabajo realizada anteriormente, la continua comunicacién, responsabilidad
y manejo del tiempo, hizo viable la labor ejecutada.

Dado que era necesario estar informada de los acontecimientos y noticias en temas
econdmicos, una funcién diaria indispensable era leer y analizar la coyuntura del Perd y de la regién
para plasmarlo en los informes y relacionarlos con los indicadores de los proyectos.

1.2.3. Aportes de Formacion Académica

En esta seccion se detallara como la formacién académica impartida por la Universidad de
Piura en la Carrera de Economia ha contribuido para el correcto desempefio durante la etapa en que
se labord en la empresa.

El curso “Informatica para Economista” proporcioné las herramientas informdaticas necesarias
para el analisis, interpretacion, funcionamiento y limpieza de base de datos, las cuales formaron parte
de la realizacién de tablas, graficos y cuadros estadisticos de las presentaciones.

En la elaboracién de informes de gestion empresarial resulta necesario e imprescindible
conocer conceptos, interpretacion, variables e indicadores financieros; de esta forma el curso
“Fundamentos de Finanzas Corporativas” se puso en practica al analizar y revisar los indicadores en el
perfil y revisar datos macroeconémicos. El curso “Valoracién de Empresas” introdujo los criterios para
la adecuada comprensidon del funcionamiento del mercado de capitales, lo cual se puso en
funcionamiento al analizar las rentabilidades y riesgos de los proyectos.

Durante los meses de desempefio laboral y al trabajar con un economista y escritor de amplia
experiencia, se adquirieron nuevas habilidades como es la mejora en redaccién, incremento en el nivel
de productividad y el habito de investigar y leer temas financieros y econdmicos de forma diaria.

Por ultimo, la nueva forma de trabajo virtual significé una comunicacion constante a través de
diferentes medios cuya ensefianza formo parte del curso de “Direccion de la organizacion”. Asimismo
la responsabilidad al tener que trabajar de forma remota, es una caracteriza inculcada desde los

comienzos de la etapa de pre-grado gracias a la exigencia de la Universidad de Piura.



Capitulo 2

Trabajo del médulo de Economia de la Empresa

2.1.Definicién y Contexto del Problema

El Programa Beca 18 es una beca subvencionada, financiada con cargo al presupuesto
institucional del Ministerio de Educacién, que otorga la Oficina de Becas Pregrado del PRONABEC a los
beneficiarios, para el acceso, permanencia de estudios a nivel universitario y superior tecnolégico,
hasta su culminacidn, tanto en el pais como en el extranjero (Ley N° 29837, 2012).

Para la convocatoria 2019, se disefid una herramienta de orientacidén vocacional y de
informacién de oferta educativa que buscaba ayudar a los preseleccionados del ENP a elegir una
carrera de manera mas informada. Con ello, se espera que, quienes finalmente sean becarios,
estudien carreras que vayan acorde a sus preferencias y aptitudes, promoviendo asi una mayor
graduacién, pero a la vez, carreras de mayor retorno y en IES de mayor calidad educativa, lo cual
a su vez permitird fomentar su empleabilidad futura y una mayor percepcion de salarios, con lo
cual tendrdn ellos y sus familias una mayor probabilidad de superar su situacion de pobreza
(PRONABEC, 2020).

Asi en el 2019 se alcanzdé la mayor cantidad de inscritos con 52,993 jévenes de los cuales el
61% eran mujeres y el 70% era estudiante, lo cual representd un incremento en 326 %, con respecto
al afio anterior. A pesar de esta nueva iniciativa, el nivel de educacidn financiera en los jévenes
peruanos que sirve como herramienta para la insercion laboral y la adecuada gestidn de sus gastos e
ingresos, es bajo en comparacidn a otros paises.

Segun los resultados de competencia financiera de la evaluacién PISA del afio 2015 (OCDE
,2015), los estudiantes peruanos obtuvieron puntajes por debajo del promedio de los 10 paises y
economias de la OCDE que fueron evaluados en educacion financiera ocupando el puesto 14 entre los
15 paises y economias participantes con un rendimiento medio de 403 puntos. Asimismo si se
diferencia por nivel socioeconémico, aquellos que se pertenecian al mas alto nivel socioeconémico
tuvieron 117 puntos mds en educacién financiera en comparacion a los estudiantes que se
encontraban en el nivel socioeconémico mas bajo (OCDE ,2015).

De los paises iberoamericanos, mds del 20% de los estudiantes de Brasil (53%), Peru (48%),
Espafia (25%) y Chile (38%) no alcanzaron el nivel 2 de rendimiento basico, aquel que puede
considerarse como nivel de referencia basico de competencia en educacion financiera que se requiere
para participar en la sociedad, comparado con un promedio del 22% entre los paises y economias de
la OCDE (OCDE ,2015).

Segun la Encuesta de Capacidades Financieras Peru 2019 desarrollado por la CAF realizada a

1205 hombres y mujeres mayores de 18 afios de todos los niveles socioecondmicos, residentes en las
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zonas urbanas y rurales del Perq, reveld que sélo el 47% de los encuestados ahorran comparado con
los resultados del 2013 donde 54% sefialaba que lo hacia.

Ante este panorama, la educacidn financiera es esencial para el desarrollo de habilidades y
conocimientos de los estudiantes. “La educacion financiera consiste en transmitir conocimiento y
desarrollar habilidades orientados a lograr un cambio de comportamiento de los agentes econémicos,
de forma que administren mejor sus recursos financieros” (Gémez-Soto, 2009, p.2). “Estos
conocimientos constituyen una herramienta indispensable para las personas en edad productiva,
debido a que les permite administrar mejor sus inversiones, asi como sus ahorros para el retiro”
(Raccanello, K. y Herrera, E., 2014, p.122).

Otros autores afirman:

El desconocimiento y miedo a ahorrar en instituciones bancarias no facilita la bancarizacion
e insercion financiera, de esta forma, la educacién financiera aparece en escena como un
instrumento que podria contribuir a construir y/o restablecer la confianza en el sistema financiero;
facilitar el proceso de bancarizacidn a través de la difusién de los nuevos productos financieros y
canales ofrecidos por las IMF; mitigar el riesgo de sobreendeudamiento; y proporcionar
informacién valiosa para que los clientes conozcan sus obligaciones y defiendan sus derechos como
consumidores financieros. (Gémez-Soto, 2009, p.2)

En ese sentido, empresas publicas y privadas han decidid desarrollar y fomentar proyectos y
politicas como el Plan Nacional de Educacién Financiera (PLANEF) con la SBS y el MINEDU, cuyo
objetivo es mejorar laimplementacion de educacidn financiera en el Perd donde su Estrategia Nacional
de Inclusién Financiera en el Pert 2015-2021 (ENIF) reconoce a la educacién financiera como una
herramienta eficaz para que la poblacidon pueda tomar decisiones responsables respecto del uso de
productos y servicios financieros (MINEDU y SBS, 2017).

Otra de las iniciativas, impulsada por la SBS, es el Programa “Finanzas para Ti”, como parte de
los esfuerzos para dotar a los jovenes, adultos y adultos mayores de conocimientos y capacidades
financieras, establecer habitos financieros, y entender como sus decisiones financieras a su calidad de
vida presente, futura y el de su entorno familiar. A la fecha ha capacitado a mas de 100,000 personas
a nivel nacional. La entidad reguladora también ha desarrollado la app “Ahorro” desarrollado por la
SBS que permite establecer metas de ahorro que el usuario proponga y calcular la cantidad necesaria
para alcanzar dicha meta.

En razdn a lo antes expuesto, se plantea el Arbol de problema en el Apéndice 1 de acuerdo al
problema identificado, en el cual se hace un recuento de todas las causas y efectos. Asimismo en el
presente trabajo y mediante la metodologia design thinking, se analizara y evaluara alternativas de

solucion que logren aumentar el nivel de educacién financiera del publico de los becarios del Programa
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“Beca 18”, seleccionando la propuesta mas viable y la creacién de la app “Finanzas 123" y la redes
sociales asociadas a esta.
2.2. Publico Objetivo

En esta seccion se definird el publico objetivo para tratar de encontrar la solucién mas
innovadora. El publico objetivo al que estd dirigido son todos los beneficiarios del Programa Beca 18,
por tanto se decidid recopilar las experiencias de este publico en especifico. Para este fin se realizd
entrevistas a diez becarios del Programa de Beca 18 con las siguientes caracteristicas:

- Edad: Beneficiarios del Programa Beca 18 entre los 17 y 25 afios.

- Sexo: 7 hombres beneficiarios del Programa Beca 18 y 3 mujeres beneficiarias del Programa
Beca 18.

- Procedencia: Todos los entrevistados provienen de una provincia del Peru diferente a la
capital.

- Modalidad del Programa Beca 18: 6 Beneficiarios en Modalidad Ordinaria, 3 Beneficiarios del
en Modalidad Comunidades Nativas Amazodnicas y 1 Beneficiario en Modalidad Albergue.

- Afo de Convocatoria del Programa Beca 18: Los becarios del Programa Beca son beneficiarios
desde la Convocatoria del afio 2016 hasta la Convocatoria 2019.

- Afo de carrera: De los becarios entrevistados, 6 de ellos se encuentran cursando el primery
segundo afio de la carrera cuyas edades fluctian entre los 17 a 20 afios , mientras que los 4
restantes se encuentran cursando el tercer, cuarto y quinto afio de su carrera cuyas edades
fluctdan entre 21 a 25 afios.

- Ocupacion: Sélo 2 Beneficiarios del Programa Beca 18 se encuentran trabajando y estudiando
de forma remota actualmente, y el resto sdlo se dedica a estudiar.

Del total de los once becarios, se selecciond y elabord el perfil de un individuo particular,
identificando a Yean Carlos, joven perteneciente al Programa Beca 18 en la modalidad ordinaria de la
Convocatoria 2016.

Yean Carlos es un joven de 23 afios que se encuentra cursando el octavo ciclo de la carrera de
Ingenieria Civil Ambiental en la Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo en Lambayeque.
Actualmente, Yean Carlos es hijo Unico y vive solo con su mama porque su papa se independizé, en el
Distrito de Pomalca, Provincia de Chiclayo, ubicada en el Departamento de Lambayeque.

Uno de sus pasatiempos es leer y realizar voluntariado en Chiclayo, sin embargo las
restricciones de la COVID-19 ha impedido que pueda seguir ejerciendo la labor social asi como dedicar
tiempo para ver videos, escuchar audios en temas de educacion financiera por la cantidad de cursos
gue estd llevando en la Universidad.

A pesar de estar estudiando de forma remota, Yean Carlos se encuentra preocupado porque

debido a las restricciones de la pandemia desconoce todos los usos y operaciones virtuales de su
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tarjeta de débito del Banco de la Nacidn otorgada por el Programa y por tanto retira efectivo dos veces
al mes y lo guarda en su casa para realizar compras en efectivo. Es asi que conoce algunas ventajas de
usar dinero virtual y no usar el efectivo, no obstante no sabe con exactitud cémo usar correctamente
las diferentes aplicaciones para realizar pagos virtuales y a esto se afiade el temor a ser estafado y
perder su dinero.

Asimismo sefala que sus amigos becarios también desconocen de este proceso y aunque el
Programa Beca 18 los guia, el temor y desconocimiento no favorecen a tomar las mejores decisiones
para sus ahorros o inversiones. Ademas sefala que esta en un grupo de whatsapp con algunos becarios
de Beca 18 sin embargo conversan y resuelven dudas de temas administrativos en cuanto a la
plataforma o del dia de abono de la pensidn; mas no de temas relacionados a educacion financiera. Al
tener un inconveniente o duda, le pregunta al coordinador de Chiclayo por whatsapp o por correo
institucional que es un medio mas formal.

Incluso, al realizarle preguntas en cuanto al ahorro, comenta que si bien cuenta con ahorros
en su tarjeta de débito sefala que si tuviera mejor conocimiento de las diferentes tasas en las
instituciones financieras generaria un mayor rendimiento a largo plazo.

Por eso, Yean Carlos sefiala que una mejora que podria incluir el Programa seria implementar
un adecuado sistema para ensenar temas de ahorros, inversion, seguros y de educacién financiera en
general porque en la plataforma Sistema Integrado de Becas y Crédito educativo (en adelante, SIBEC)
les envian cuestionarios de temas relacionados y han recibido charlas virtuales del tema, sin embargo
él y sus amigos becarios lo hacen por cumplir con los requerimientos del mismo Programa y no lo
analizan con profundidad y lo toman en cuenta en su dia a dia.

Por otro lado comenta que siempre se interesé por estudiar Ingenieria Ambiental, no obstante
cree que es importante conocer de educacion financiera para tener una amplia base de diversos
conocimientos no asociados directamente a su carrera. Yean Carlos siente curiosidad por conocer mas
de educacidn financiera dado que podria ayudar en su insercion al entrar al mercado laboral y
profesional de forma mas oportuna, y afirma que en los proximos meses serd parte de la poblacidon
econdmicamente activa de tal forma que es necesario saber los criterios para tomar las mejores
decisiones en su futuro laboral.

2.3. Experiencia de empatia

Debido a que el publico objetivo son todos los beneficiarios del Programa Beca 18, jovenes de
todas las carreras de Institutos y Universidades del Perl asociadas al Programa Beca 18, se decidio
recopilar las experiencias de este publico en especifico, de tal forma se ha realizado entrevistas a diez
becarios Programa de Beca 18 en el mes de diciembre del 2020. Tal como se detalla en el Apéndice 2

donde se muestra el mapa de empatia de los becarios entrevistados.
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Al plantear la solucidn se ha considerado las respuestas de los becarios a las preguntas de las

entrevistas los cuales indican tener bajos niveles de conocimiento de educacién financiera, sin

embargo estan dispuestos a aprender del tema, y brindan sugerencias para implementar una solucién

adaptada a los becarios del Programa Beca 18.

Los resultados de estas entrevistas han sido considerados como experiencia de empatia,

obteniendo lo siguiente:

Todos los becarios entrevistados piensan que si tuvieran mayores conocimientos en educacién
financiera podrian darle un mejor uso a su dinero al largo plazo y en la toma de decisiones. Los
10 becarios sefialaron que cuentan con ahorros sin embargo no saben en qué institucién
tendrian un mayor rendimiento a largo plazo.

7 de los 10 becarios entrevistados usan con regularidad, en el siguiente orden, whatsapp para
realizar consultas acerca del Programa, Facebook para estar conectados con sus grupos de
amigos y YouTube para buscar informacién referente a su carrera y otros temas de interés.

8 de los 10 becarios entrevistados siente temor a ser estafados, perder el dineroy que le roben
la tarjeta de débito al realizar una transaccién bancaria de forma presencial; por lo cual
prefieren usar efectivo.

8 de los 10 becarios entrevistados aseguran que tener un mayor conocimiento en temas
financieros puede ayudar de forma significativa en entrar al mercado laboral de forma mas
agil y con pre conocimientos para tener mejor rendimientos de sus salarios e inversiones.
Todos los becarios entrevistados no comentan con sus amigos becarios o companeros de
carrera sobre temas de educacion financiera porque consideran que es un tema personal y
usan los medios digitales y aplicaciones para realizar consultas solo sobre temas
administrativos y logisticos del mismo Programa Beca 18.

5 de los 10 becarios entrevistados sefiala que no han recibido ninguna orientacion sobre temas
relacionados a educacion financiera como, por ejemplo, que hacer en caso de robo, requisitos
para acceder a tarjetas de crédito, o las diferencias en tasas de comisiones dependiendo de la
institucion bancaria y tipo de producto financieros. Mientras que los 5 restantes sefialan que
solo han recibido charlas de como tener un presupuesto mensual y en temas de ahorros, pero
de forma esporddica y no detallada

6 de los becarios entrevistados usan la tarjeta de débito otorgada por el Banco de la Naciéon
de forma esporadica, es decir solo dos veces al mes retiran el efectivo y lo usan para realizar
compras en establecimientos, mientras que los otros 3 usan la tarjeta como forma de pago en
establecimientos

5 de los 6 becarios que se encuentran cursando el primer y segundo afio de la carrera cuyas

edades fluctuan entre los 17 a 20 afios, al tener que realizar una consulta o duda relacionada
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a temas de la tarjeta de débito lo absuelven preguntando en grupos de facebook creados por
los mismos becarios o a través del whatsapp
- 3 dedbecarios que se encuentran cursando el tercer, cuarto y quinto aiio de sus carreras cuyas

edades fluctian entre 21 a 25 aiios. Ellos, a diferencia de los becarios que cursan el primer y

segundo afio de las carreras universitarias, absuelven dudas en temas financieros (productos

financieros, ahorros, tipos de seguros) de forma mas independiente consultando por videos
de youtube o preguntando a sus amigos de la misma carrera.

Es asi que los becarios entrevistados indican tener bajos niveles de conocimiento de educacidn
financiera sin embargo estdn dispuestos a aprender del tema, sienten temor a robos o estafas al
efectuar pagos virtuales, tienen preferencia al uso del efectivo para hacer comprar, y sefialan la poca
orientacién por parte del Programa de Beca 18 en temas de ahorros y educacion financiera en general.
2.4. Propuestas de Alternativas

Luego de haber identificado al publico objetivo y la experiencia de empatia, en esta seccion se
detallara la propuesta de diferentes alternativas de solucion al problema identificado.

A continuacidn, se presentan cinco alternativas de solucidon para aumentar el nivel de
educacion financiera en becarios del Programa Beca 18 y asi poder lograr que desarrollen un mayor y
mejor conocimiento en finanzas personales y del sistema bancario peruano:

La primera alternativa de solucidn consiste en el aprendizaje de educacién financiera por
medio de los orientadores de los becarios del Programa Beca 18, ellos podrian ensefiar a través de la
red de mensajeria whatsapp y del correo institucional, diversos temas financieros mediante el envio
de videos, audio de voz y textos. Por tanto los orientadores recibirian capacitaciones mensuales de
forma virtual de parte de la SBS, del Banco de la Nacién y de bancos privados del Perq, instituciones
con las cuales se generaria alianzas para implementar estas charlas en temas de finanzas personales,
ahorro, inversiones, seguros, etc.

Esta iniciativa no solo favoreceria a los becarios, sino también a los compafieros y amigos de
los becarios porque la informacién podria ser compartida a través de las redes sociales por ellos
mismos.

La segunda alternativa se centra en brindar un curso de educacidn financiera en el ciclo cero
de las diferentes Universidades e Institutos del Peru con el fin de que el alumno ingresante pueda saber
los diferentes términos, operaciones, productos financieros y demas; antes de comenzar un ciclo
regular en el centro de estudios de pregrado. Esta propuesta beneficiaria a todos los alumnos a nivel
nacional que ingresen a un centro educativo de pregrado porque seria parte de la malla curricular

obligatoria al iniciar el ciclo universitario.
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Asimismo, y dado que seria una asignatura obligatoria, se aplicaria exdmenes y pruebas que
determinen el nivel de conocimiento aprendido de los alumnos durante y al final del curso asi como
evaluaciones de forma grupal y presentaciones interactivas.

La tercera alternativa se trata de brindar charlas y capacitaciones en finanzas personales de
forma mensual a alumnos del quinto aifo de secundaria de los colegios publicos de todo el territorio
nacional, mediante alianzas con la SBS y el Banco de la Nacidn. Ambas instituciones en mencién
cuentan con material de cultura financiera y operaciones bancarias, respectivamente, en diferentes
plataformas digitales como Youtube, Facebook y en su pagina web oficial.

Al brindar estas charlas interactivas y dindmicas, podria generar un interés y compromiso de
los estudiantes por el tema en especifico y de esa forma estar mas involucrado en buscar y aprender
nuevos temas del mundo financiero.

La cuarta alternativa estd enfocada en la entrega de smarthphones a los seleccionados del
Programa Beca 18 desde la préxima convocatoria. Este dispositivo tendria pre instalada la app del
Banco de la Nacién “Banco de la Nacidn - Banca Movil” , los documentos del Programa “Finanzas
para ti” y la app “Ahorro” de la SBS ; en el primero podran realizar operaciones con la tarjeta de
débito de la misma institucidn financiera como consulta de saldos y pagos a servicios, en el segundo
y tercero obtendran informacién del manejo de finanzas personales y familiares, habitos financieros
, uso de productos y servicios financieros, los deberes y derechos del consumidor financiero,
importancia del ahorro a largo plazo e importancia de los seguros.

Con esta entrega se estaria incentivando el uso de dinero digital en forma de transferencias y
pagos virtuales gracias a la app “Banco de la Nacién - Banca Mdvil” y desincentivar el uso diario del
efectivo, lo cual mejoraria la inclusion financiera de los becarios en el corto plazo.

La quinta y ultima alternativa conlleva a la creacion de una app disponible para todos los
becarios del Programa Beca 18 cuyo contenido exponga diversos temas de educacidn financiera:
seccion de informacién de bancos, cajas y financieras del Peru, seccién de aprender a cémo usar
correctamente la tarjeta de débito otorgada por el Programa Beca 18, agregar videos y documentos
del Programa Finanzas para ti de la SBS y de otras instituciones, creacién de un ChatBot para resolver
dudas de los usuarios, incluir noticias en temas de economia y finanzas con el contenido de diferentes
periddicos y revistas, introducir juegos que midan el conocimiento de los usuarios de forma didactica,
seccion videos de finanzas personales de diferentes instituciones bancarias y privadas, y por ultimo
afiadir una seccion de redes sociales entre ellos Facebook, Youtube, Whatsapp, SMS, Spotify que
pueda ser compartido por los usuarios becarios .

De tal forma que se crearia una pagina de Facebook donde se agregue informacion diaria de
los diversos tépicos detallados en la app, una cuenta de Whatsapp donde se absolveria dudas y

consultas, un correo para enviar sugerencias de los usuarios y envio de mensajes de textos de forma
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diaria o semanal en forma de notificaciones con informacién. Asimismo para ingresar seria necesario
colocar el DNI del becario, el cual se confirmaria con la base de datos del PRONABEC y crear una
contrasefia con caracteres seguros.

2.5. Analisis y seleccion de Alternativas

En esta seccidn se analizard y determina que alternativa de solucién es la mds adecuada para
el problema planteado.

La primera alternativa de solucidn conllevaria una inversién de tiempo porque se requeriria de
varias horas para poder capacitar a los orientadores de los becarios del Programa Beca 18, dado que
al recibir las charlas mensuales de forma virtual por parte de la SBS, bancos privados del Perd y demas
instituciones, se tendria que disefiar un Plan articulado con todos los participantes y un horario flexible.

Ademas del tiempo, los becarios podrian no estar completamente motivados a recibir la
informacién, usarla de forma diaria en sus movimientos financieros y compartirla con sus demds
companieras al no ser del rubro de su carrera; con lo cual esta alternativa se descarta.

La segunda alternativa supondria un cambio de la Ley Universitaria N. 30220 la cual, entre
otros objetivos, establece los principios, fines y funciones que rigen el modelo institucional de la
universidad; donde se determina en el articulo 40 que cada Universidad tiene la facultad de determinar
el disefio curricular de acuerdo a la especialidad y el nivel de estructura de pregrado.

En virtud a lo explicado, brindar el curso de educacion financiera en el ciclo cero de las
diferentes Universidades e Institutos del Perd conllevaria modificar uno o mas articulos de la ley en
mencidn siendo un proceso legislativo tedioso, con la intervencién de la SUNEDU, MINEDU,
Universidades e Institutos. Asimismo requeriria un cambio en la cantidad de créditos obligatorios para
poder egresar de una carrera al incluir una asignatura extra y un gasto logistico importante
especialmente en las instituciones educativas publicas.

La tercera alternativa forma parte de una de las competencias de aprendizaje del Curriculo
Nacional de la Educacién Basica de escuelas publicas del Perd aprobado mediante la Resolucion
Ministerial N2 281-2016-MINEDU, en ella se incorpora la Competencia 19 “Gestiona responsablemente
los recursos econdmicos” la cual establece la combinacién de “el funcionamiento del sistema
econdmico y financiero y la toma decisiones econémicas y financieras”.

Por tanto si bien es una alternativa viable y en funcionamiento por ser parte de la malla
curricular actual, esta iniciativa todavia no ha tenido un impacto significativo debido a que Ia
disposicion fue aprobada en el afio 2017.

La cuarta alternativa es la mas atractiva de todas, sin embargo demandaria una gran inversion
por parte de PRONABEC para adquirir los smarthphones a los seleccionados del Programa Beca 18

desde la préxima convocatoria y contemplaria un aumento en el presupuesto anual del Programa.
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Si bien podria incentivar a una mayor cantidad de postulantes al Programa al conocer del
nuevo beneficio con las diferentes apps pre-instalada, esto puede conllevar a que el alumno dé otros
usos al dispositivo como su venta y de esta forma se estaria perdiendo el objetivo de la iniciativa.

La quinta y ultima alternativa, la creacion de una app disponible para todos los becarios del
Programa Beca 18 cuyo contenido exponga diversos temas de educaciéon financiera asi como una
pagina de Facebook, una cuenta en Whatsapp y ChatBot, un correo institucional y el envio de SMS; es
la opcidn mas interesante y atrayente para los becarios porque los jévenes se sienten identificados con
las redes sociales y plataformas virtuales. Asimismo la facilidad para ingresar seria un incentivo a
descargar la app, dado que solo seria necesario colocar el DNI del becario, el cual se confirmaria con la
base de datos del PRONABEC y la creacién de una contrasefia con caracteres seguros. Asimismo la
opcidn de poder recibir mensajes de texto al celular del usuario con informacién diaria en educacion
financiera representa un beneficio adicional en caso de no estar conectada a una red de internet.

Ademads es una opcidén viable porque la informacién seria seleccionada de diferentes
Programas ya existentes como el Programa “Finanzas para ti” de la SBS, videos de la pagina oficial de
Youtube de la SBS, Banco de la Nacién, Instituto Peruano de Economia, pagina oficial de Bancos, Cajas
y Financieras ; donde sélo se tendria que adquirir los derechos de uso. Por otro lado, el bajo costo de
creacion de una app no significaria una inversion que no pueda ser contemplada dentro del
presupuesto anual de PRONABEC. Si se considera un mayor publico objetivo, la escalabilidad de la app
podria ser factible porque cualquier usuario podria descargarla cuando esté disponible mediante
Google Store o Apple Store.

En razén a lo expuesto lineas arriba, se selecciond la quinta alternativa porque es la mas viable, menos
costosa y genera un mayor impacto al estar alineada con las herramientas y plataformas actuales
usadas por los becarios.

2.6. Diseiio de la solucion

En esta seccion se detallara el disefio de la app “Finanzas 123” y redes asociadas a esta. Para
su realizacidn se ha considerado como publico objetivo a todos los beneficiarios del Programa Beca 18
de PRONABEC. A partir de las entrevistas a los 10 becarios representativos se elaboré el disefio y la
implementacion de lo mencionado.

Estas entrevistas fueron hechas de forma virtual, siguiendo un formulario de preguntas sobre
informacién personal y educacion financiera.

La app “Finanzas 123” y redes asociadas tiene el objetivo de ensefiar al usuario las
herramientas basicas de educacién financiera para que sea capaz de dominar sus finanzas personales,
conocer los productos y servicios financieros ofrecido por las instituciones bancarias, conocer las
entidades financieras existentes en Perq, entre otros: por ello el lema es “educacién financiera para

tu futuro”.
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Esta app podria ser descargada por los becarios a través del Google Store o Apple Store.
2.6.1. Contenido de la app “Finanzas 123” y de redes sociales asociadas

Con el fin de implementar e interactuar con el usuario final de la forma mas realista posible,
se decidié crear el prototipo de la app “Finanzas 123” con la herramienta JustinMind, que permitié una
interaccion didactica para testear la usabilidad del proyecto tal como se muestra en el Apéndice 3.

Del mismo modo, se decidié elaborar cuentas en redes sociales asociadas a la app: una pagina
de Facebook, una cuenta en Whatsapp y ChatBot, un correo institucional. Por otro lado se dispuso el
envio de SMS a los usuarios con informacion diaria de los temas financieros.

Para la app “Finanzas 123" se elaboraron 6 diversas secciones en el menu principal, las cuales
se presentan a continuacion:

“Bancos Financieras y Cajas”: Esta es una de las secciones mds importantes y necesarias

porque de la muestra de becarios entrevistados, el 60% sefialo que desconoce cémo realizar

operaciones con la tarjeta de débito del Banco de la Nacion. De esta forma esta parte se divide

a suvez en dos:

o “Aprende +” donde se presentan videos explicativos de las diferentes operaciones que
se pueden realizar por el Cajero Multired, pagos a través de Agentes Multired y
afiliaciones a la plataforma Pagalo.pe. Estos videos son parte del canal oficial de
Youtube del Banco de la Nacién “Banco de la Nacidn Perd”.

o “Bancos, Financieras y Cajas” donde se describen las instituciones financieras
autorizadas a captar depésitos por la SBS y el link de acceso a las paginas oficiales de
cada institucién. Asimismo se afiade la sub-seccién “Ubica tu agencia mas cercana”
donde a partir de la ubicacidn geografica del usuario se puede encontrar la agencia,
institucion o cajero mas proximo al mismo con la direccidn, horario, y nimero del lugar
al que se desea dirigir gracias a la herramienta Google Maps.

- “Chatea con Beto y Beca”: En esta seccion se decidid crear a dos personajes que ayuden al
usuario en las diferentes interfaces, Beto y Beca, jovenes becarios beneficiarios del Programa
Beca 18. Con esto se desarrollé un chatbox de atendimiento en tiempo real para absolver
cualquier duda, sugerencia de los usuarios y un BotChat que simule mantener una
conversacién con respuestas automaticas. En la seccidon “Experiencia de Empatia “se detallé
que el 70% de becarios entrevistados usan con regularidad whatsapp para realizar consultas
acerca del Programa por tanto se decidié agregar este item al ser uno de los medios mas
usados por los usuarios.

- “Finanzas 123”: esta seccion se presenta la mayor cantidad de informacién referente a
educacion financiera en cinco diferentes tipos de documentos: guias practicas, videos, cartillas

y articulos, historietas y boletines:



27

o “Guias Practicas”: contiene publicaciones extensas en forma de cuadernillo que
abarcan temas generales de educacién financiera para dominar las finanzas; estas
pueden ser descargadas y visualizadas en la app.

o “Videos”: contiene una gran variedad de videos organizados dependiendo del sub
tema a tratarse, asi entre ellas se encuentran charlas virtuales, el sistema de pensiones
y del Programa “Finanzas para ti”. Se decidié que esta seccion deberia de abarcar gran
cantidad de diferentes fuentes para que sea atrayente para el usuario dependiendo
del tema, tiempo y necesidades de cada uno de ellos

o “Cartillas y Articulos”: contiene cuadernillos virtuales para descargar y visualizar en
temas de ahorro presupuestal, diferencias entre el sistema privado de pensiones y
sistema nacional de pensiones en el Perd, los fraudes financieros y las modalidades de
pensiones; asimismo los articulos brindan informacién sencilla que pueden ser
aplicadas para el presente y futuro del becario una vez recibido ingresos mensuales en
un trabajo formal.

o “Historietas”: contiene comics con conversaciones entretenidas entre personajes para
conocer cual es el rol del érgano supervisor, aprender diferentes tasas bancarias, la
existencia de diversos tipos de créditos, la TREA, conocer el funcionamiento del
mercado de vales, los funcionamientos de una institucion bancaria y el concepto de
Junta General de Accionistas de una empresa.

o “Boletines”: contiene folletos virtuales del “Doctor Finanzas” en temas de preparacion
y prevencion ante sismos financieros, gastos hormigas, gastos vampiros y para tener
mas control en el uso de tarjetas de crédito.

“Noticias”: en esta seccidn se expone una lista de principales periddicos, revistas y blogs
peruanos que contienen informacion de analisis econédmico, mundo empresarial, inversiones
y ahorro, fintech e historias de éxito.

Se decidio crear y afadir esta seccién con el fin de que el usuario ademas de conocer

temas y habitos financieros, pueda aprender y estar informados de la coyuntura peruana vy,
nutrir el habito y comprension de lectura.
Juegos y Simuladores : en esta seccidn se disefiaron dos juegos, uno de ellos para conocer si el
usuario ha comprendido y entendido los temas de educacidn financiera desarrollando en las
otras secciones de la app, y el segundo de ellos con el fin de que el usuario establezca las
diferencias y beneficios de diversos productos y servicios financieros ofrecidos por las
instituciones del sistema financiero en el Peru

o “Banquero Game”: es un juego virtual que pone a prueba las habilidades vy

conocimientos adquiridos de educacién financiera con una ruleta giratoria virtual.
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Al entrar al juego y dar click para comenzar el juego, de forma aleatoria se
seleccionara un item representativo que contiene una pregunta o acertijo, extraidas
de las diversas secciones de la app, que al ser contestada de forma correcta se
sumaran puntos dependiendo del tiempo usado y de la complejidad de la misma.

Los puntajes mas altos de la semana se presentan en forma de ranking al final
del juego con el fin de incentivar al usuario a contestar la mayor cantidad de preguntas
y tener mayor puntaje .Asimismo el juego puede ser compartido con los contactos de
su celular que cuenten con la app instalada.

La ideacidn y desarrollo de este juego se realizé con el objetivo de cuantificar
los conocimientos adquiridos de los usuarios con la variedad de secciones y formatos
de texto presentados; asi como la interaccidn entre los becarios al poder compartir el
juego.

o “Compara Pe”: es un simulador que compara los rendimientos y beneficios de
productos financieros.

Al entrar a la seccion y dar click para comenzar, se muestran 5 items que
comparan el rendimiento de los depdsitos (cuenta de ahorros, cuenta CTS y cuenta a
plazo fijo, costo de los servicios de transferencias interbancarias, costo de las
comisiones que cobran las entidades del sistema financiero, tasas de interés de los
principales productos (crédito hipotecario, vehicular, tarjeta de crédito) y las
caracteristicas y beneficios de “Cuenta Sueldo”.

Al hacer click en cada uno de estos items, se redirige al link oficial de la SBS
para usar la herramienta, consultar y realizar la simulacién. Esta informacion es
extraida de la subseccién “Compara Productos Financieros” de la seccién “Inférmate
y Compara” de la pagina oficial de la SBS.

Como se explicd en la seccién “Disefio de Problema”, sélo 1 de cada 10
estudiantes peruanos declara tener una cuenta bancaria o tarjeta de crédito o débito,
por tanto resulto necesario crear este simulador con el fin de que usuario conozca y
este aprende de los rendimientos que puede tener su inversién de acuerdo al
producto financieros existentes en las entidades bancarias y obtener un mayor
retorno en el largo o corto plazo.

“Redes Sociales”: en esta seccion se crearon redes sociales para tener diversas plataformas y
aplicaciones usadas en la actualidad por los jovenes con el fin de atraer la mayor cantidad de
usuarios y hacer mas notable el nuevo Programa, las cuales se describen a continuacién.

o Whatsapp “Finanzas 123”: en esta herramienta de mensajeria mévil se desarrollaria

un chatbox de atendimiento en tiempo real para absolver cualquier duda, sugerencia
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de los usuarios, preguntas relacionas a educacion financiera y un botchat. Se espera
gue sea una de las plataformas mas usadas por los becarios por ser de facil acceso (ver
Apéndice 4).

Facebook y Grupo de “Finanzas 123”: en esta plataforma se cred una cuenta asociada
a la app donde se generarian publicaciones diarias de temas relacionados a “Finanzas
123" contenidos en la app, noticias actuales, y el botdn para descargar la app desde
Google Store o App Store; tal como se observa en el Apéndice 5. Asimismo con la
aplicacion de mensajeria de Facebook Messenger asociada a la cuenta, se
responderian preguntas y dudas enviadas al inbox.

Por otro lado, y en asociacién a la cuenta, se implementaria un grupo privado
en la plataforma donde se compartirian las publicaciones diarias del Facebook oficial
de Finanzas 123 y que sirve para que los usuarios puedan interactuar con sus
semejantes; para poder ingresar a este grupo se tendria que enviar el nombre
completo y documento de identidad para ser parte del mismo.

Videos de la SBS: se generd un item que dirige al canal oficial de Youtube la SBS
“Superintendencia de Banca, Seguros y AFP” donde se presentan listas de
reproducciéon de charlas virtuales de educacién financiera, sistema privado de
pensiones, sistema financiero Cooperativas de Ahorro y crédito, del Programa
Finanzas 123 y demas. (ver Apéndice 3)

Recibe SMS diarios en tu celular: al dar click en este item se aceptaria recibir mensajes
de textos con pequefios textos que contengan informacion de la seccion Finanzas 123,
link de videos y noticias actuales. (ver Apéndice 3)

Este servicio se cred porque esta disponible en todos los teléfonos moéviles
donde no es necesario contar con una red de internet como wifi o plan de datos para
recibir el mensaje de texto ; asi los usuarios que descarguen la app puedan recibir sms
en forma de notificaciones diarias a su celular, tal como se muestra en el Apéndice 7,
o los becarios que se inscriban en la seccion de Finanzas 123 disponible en la
plataforma SIBEC porque no cuentan con la app o redes de internet para entrar,
podran recibir los SMS diarios, tal como se muestra en el Apéndice 6.

“Cuenta de Gmail”: se cred un correo institucional de Gmail para absolver dudas de
los usuarios y que sirva como medio de comunicacién con empresas privadas o
publicas que deseen ser socios estratégicos o ser parte de nuevas iniciativas del
programa.

“Escucha podcast en Spotify”: este link permitiria reproducir los podcasts del Instituto

£

Peruano de Economia “Cantante y Sonante “ cuyos audios son referentes a temas
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econdmicos interpretados mediante anécdotas e historias atrayente para el publico
(ver Apéndice 3).

o “Compartirlaapp”: esta seccion sirve para compartir con los contactos del usuario que
sean becarios del Programa y puedan conocer de la misma, descargarla y aprender de

educacion financiera en el celular (ver Apéndice 3).

2.6.2. Estructura de app “Finanzas 123”

En el desarrollo del prototipo de la app “Finanzas 123” se anadieron eventos para simular e

interactuar de forma realista con los becarios, asi al hacer click en cada botdn se dirige a la pantalla de

la seccion a elegir. Por consiguiente, las secciones comparte la estructura que a continuacion se

presenta:

1.

Pantalla de “Introduccién” donde se presenta el logo y lema de la app, y al dar click en avanzar
se dirige a la primera presentacién de introduccidn. Se decidié agregar esta pantalla para
capturar la atencién del usuario.

Pantalla “Primera Presentacion de Introduccién”, aqui los usuarios conocen al personaje de
Becay al dar click en avanzar se dirige a la segunda presentacion de introduccién

Pantalla “Segunda Presentacion de Introduccién”, aqui los usuarios conocen al personaje de
Beto y al dar click en avanzar se dirige a la tercera y Ultima presentacién de introduccion
Pantalla “Tercera Presentacion de Introducciéon”, aqui los usuarios conocen al personaje de
Beto y al dar click en el botdn avanzar y comenzar se dirige a la pantalla de entrada

Pantalla “Entrada”, donde se requiere ingresar el nimero de DNI, la contrasefa y aceptar los
términos de uso, solo si el usuario se ha registrado anteriormente en la app. Una vez realizado
esta accion y al dar click en el botdn “Registrate”, se dirige a la pantalla “Menu Principal”.

Si el usuario no se encuentra registrado tendra que hacer click en el botén “Registrate”
con lo que se dirigird a la pantalla de registro, donde el nuevo usuario colocaria los datos
necesarios para tener una cuenta en la app , tales como nombre completo, nimero de DNI
gue identificaria si es parte de los beneficiarios del Programa Beca 18, correo electrénico para
enviar actualizaciones y restablecimientos de contrasefia si fuera necesario, numero de celular
para recibir los sms y una contrasefia segura y secreta . Una vez completado todos los campos
obligatorios y al dar click en el botén “Entrar”, se dirige a la pantalla “Menu Principal”.
Pantalla “Menu Principal”, aqui se presentan las 6 diversas secciones : Bancos, Financieras y
Cajas, Chatea con Beto y Beca, Finanzas 123, Noticias, Juegos y Redes Sociales.

Icono “Mi Perfil”, si el usuario desea configurar sus datos, modificar sus notificaciones y
observar su informacién personal de registro, al hacer click en el icono podria realizar estos
ajustes. Este icono se encuentra en la pantalla de menu principal , exactamente en la parte

superior derecha.
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2.6.3. Socios estratégicos y Alianzas

En esta seccion se explicara de donde proviene la informacion utilizada para desarrollar los
temas de educacién financiera, y si estas fuentes pueden actuar como socios estratégicos y formar
alianzas con el Programa “Finanzas 123”.

El primer socio estratégico y mds importante para implementar el Programa, es PRONABEC ya
que es la institucién del Ministerio de Educacion facultado para otorgar becas y créditos educativos, a
través de concursos publicos. En este trabajo en particular el publico objetivo son los becarios del
Programa Beca, por tanto la entidad antes mencionada es la principal encargada de su funcionamiento.

En segundo lugar, se selecciond las colecciones descargables del Programa Finanzas para ti
impartido y desarrollado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP; no obstante cabe destacar
qgue para hacer uso del material se debera contar, previamente, con los permisos respectivos de la
entidad reguladora. En tanto, la mayoria de videos presentados en la seccién Finanzas 123 de la app y
los simuladores para la seccién de Juegos, fueron extraidos de su canal oficial de Youtube y de la pagina
oficial de la entidad, respectivamente ; también corresponderia pedir los permisos adicionales para
contar con el uso explicito y legal de los mismos.

Cabe sefialar que la SBS podria ser un socio estratégico si se llega a concretar una alianza para
gue la informacién que brindan en sus diferentes plataformas digitales puede ser visualizada por los
usuarios de la app y de las redes asociadas, y como parte de los objetivos estratégicos del PLANEF.

En tercer lugar, se incluyeron los videos tutoriales del canal oficial de Youtube del Banco de la
Nacidn, “Banco de la Nacién Perd” en la seccion Bancos Financieras y Cajas, asi como en la seccidn
“Redes Sociales” se incluyé el enlace de la pagina de Spotify oficial del Instituto Peruano de Economia.

Si bien las entidades que formarian parte de la app son, en su mayoria, empresas publicas o
reguladoras; seria recomendable formar asociaciones y adicionar informacion de instituciones
privadas como Bancos, Organizaciones no Gubernamentales y fintechs.

2.6.4. Estrategia de comunicacion de la app “Finanzas 123” a los usuarios becarios

En esta seccidn se detallard las estrategias a implementar para que el usuario final conozca la
existencia de la app cuando sea desarrollada.

Como se puede observar en el Apéndice 8, el Mapa de Actores, muestra que el becario
interactua con familia, amigos y compafieros de carrera de la Universidad, becarios del Programa Beca
18 que estudian en su misma Universidad y carrera, y los coordinadores regionales; por tanto estos
formaran parte de la comunicacién del Programa.

La primera estrategia es presentar la app y sus redes sociales en el Facebook oficial de

PRONABEC “PRONABEC Peru”, alli se colocara tres publicaciones detallando la nueva app junto con un
video tutorial con un enlace directo para descargar a través de Google Store o Apple Store, se

presentaran los beneficios de la app y el contenido de la misma. De esta forma los familiares y amigos
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de los becarios, es decir usuarios finales, que visualizan la publicacién pueden compartir y recomendar
el Programa.

La segunda estrategia se dard a través de la pagina oficial de PRONABEC, se creard una pestafia
en la seccion “Beca 18” donde se visualice el video tutorial de la app “Finanzas 123” y pueda ser
descargada directamente al dar click a un boton.

La tercera estrategia es mediante la plataforma SIBEC debido a que todos los becarios del
Programa Beca 18 usan con frecuencia esta cuenta del Programa Beca 18. En esta pdgina se afiadira
una pestafia donde se presente un video tutorial de como descargar la app.

La cuarta y ultima estrategia para comunicar la nueva iniciativa se desenvolvera por medio de
los coordinadores regionales del Programa Beca 18, estos orientadores de los becarios enviaran el
video tutorial de la app promoviendo su descarga y uso. Cabe resaltar que antes de que esta accion
sea realizada, se tendra una charla virtual con el fin de explicar a detalle el uso, contenido y descarga
de la app.

En relacion a lo explicado lineas arriba, con estas cuatro estrategias se logra relacionar a todos
los integrantes del mapa de actores, con el fin de que existe una probabilidad alta que el becaria logre
a conocer el nuevo Programa.

2.7. Validacién de Resultados

Para la validacidn de resultados es necesario testear el prototipo inicial. Por tal motivo se envié
el link del primer modelo interactivo la app a los becarios entrevistados registrar y conocer su
feedback, comentarios, dudas y sugerencias.

La mayoria de usuarios entrevistados gusto de la app al considerarla practica, colorida y de
facil acceso y uso; y el cambio que les gustaria que tuviese la app es poder no necesitar de alguna red
de internet para poder usarla. Asimismo sefialaron que les gustaria que esta iniciativa pueda ser
desarrollada en el menor tiempo posible porque estarian dispuestos a descargarla y aprender de
educacion financiera

José Valerio Malca (Diciembre, 2020), uno de los becarios entrevistado, sefialo que el prototipo
fue de su agrado y recomendd cambiar el nombre de los personajes creados , cambiar el orden de las
secciones para que sea mas factible conocer las operaciones con la tarjeta de débito del Banco de la
Nacidn que les otorga el Programa y por ultimo, adjuntar el item de Whatsapp en las Redes Sociales
porque es el medio mas utilizado para absolver dudas , quejas y demoras en trdmites administrativos
de la Beca otorgada.

William (diciembre, 2020), sefialo que la pagina de Facebook le parece interesante y seria de
gran ayuda para su vida profesional. Ademas uno de las secciones que mds importantes fue Compara
pe porgue cuenta con diversos tipos de productos financieros que pueden tener grandes rendimientos.

Por el lado de las redes sociales, les parecid interesante, actualizada y con informacién relevante.
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Lucia Morales (diciembre, 2020) indica que la interaccion con el usuario le parece perfecta, el
requerimiento de informacion para el registro es adecuado, el contenido suficiente para empezar a
aprender de educacidn financiera y para profundizar sobre ella, ademds es lenguaje es propicio para
jovenes y el hecho de hipervinculos a los medios de comunicacion brinda opciones para conocer de la
coyuntura peruana.

De acuerdo con los resultados de las entrevistas mencionadas, se puede concluir que los
becarios del Programa Beca 18 estarian dispuestos a usar la app y las redes sociales de “Finanzas 123"

al ser importante para su vida universitaria, relevante para su futuro laboral y aumentar sus

conocimientos del mundo financiero.






Conclusiones

El nivel de educacidn financiera en los jévenes peruanos sirve como herramienta para la
insercidon financiera y laboral, toma de decisiones estratégicas y adecuada gestion de sus ingresos y
gastos.

Los becarios del Programa Beca 18 indican no estar debidamente orientados e informados en
educacidn financiera, sin embargo, estarian dispuestos e incentivados a adquirir estos conocimientos
porque significan una herramienta para la insercién financiera y laboral, toma de decisiones
estratégicas y la adecuada gestion de sus ingresos y gastos.

Con las iniciativas descritas lineas arriba se explica, se destaca que empresas publicas y
privadas han decidido desarrollar y fomentar proyectos y politicas para aumentar el nivel de educacion
financiera en lo jovenes, sin embargo la poca difusién y desconocimiento de los usuarios no ha logrado
expandir estas propuestas y lograr resultados a gran escala

En ese contexto, mediante la metodologia de design thinking, se identificaron y evaluaron
cinco alternativas de solucién que logren aumentar el nivel de educacidn financiera de los becarios del
Programa Beca 18, de esta forma se plantearon cinco alternativas: la primera de ellas consistia en
ensefiar a través de los coordinadores regionales a través de whatsapp y del correo institucional, la
segunda se centraba en brindar un curso de educacion financiera en el ciclo cero de las diferentes
Universidades e Institutos del Perd, la tercera alternativa se trataba de brindar charlas y capacitaciones
en finanzas personales de forma mensual a alumnos del quinto afio de secundaria de los colegios
publicos mediante alianzas con la SBS y el Banco de la Nacién, la cuarta estaba enfocada en entregar
smarthphones a los seleccionados del Programa Beca 18 desde la préxima convocatoria que incluya la

app del Banco de la Naciéon “Banco de la Nacién - Banca Mévil” y el Programa “Finanzas para ti” de

la SBS; la quinta y ultima alternativa fue la creacién de una app “Finanzas 123” y redes sociales
asociadas a esta, disponible para todos los becarios del Programa Beca 18 cuyo contenido exponga

diversos temas de educacion financiera.

Se selecciond la quinta opcidn para ser implementada porque es la mas viable, atrayente para
los becarios porque los jovenes se sienten identificados con las redes sociales y plataformas virtuales,
de menor costo, de rapida difusidn y con potencial para ser escalable a otros grupos de usuarios.
Cabe resaltar que seria necesario tener la autorizacion pertinente de SBS al usar el contenido
de su Programa “Finanzas para ti” en la app desarrollada; asi como los siguientes socios estratégicos:
PRONABEC, Ministerio de Educacion y el Banco de la Nacion.
Para validar los resultados, se presentd el prototipo inicial de la app a los becarios

entrevistados con el fin de registrar y conocer su feedback, comentarios, dudas y sugerencias. Con esta

informacién se pudo concluir que los becarios del Programa Beca 18 estarian dispuestos a usar la app
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y las redes sociales de “Finanzas 123" al ser importante para su vida universitaria, relevante para su

futuro laboral y aumentar sus conocimientos del mundo financiero.



Referencias
Caja Rural de Ahorro y Crédito Raiz S.A.A [CRAC RAIZ] (Diciembre, 2020). Nosotros.

https://raiz.pe/Nosotros/Nosotros

Gomez-Soto, F. (2009). Educacion financiera: retos y lecciones a partir de experiencias representativas
en el mundo. (nim. 10, pp.1-2) .Proyecto Capital

Ley N° 29837. Diario Oficial el Peruano, Lima, Peru, 13 de febrero de 2012

Ministerio de Educacién [MINEDU] y Superintendencia de Bancas, Seguros y AFP [SBS] (2017). Plan

Nacional de Educacion Financiera. https://www.bn.com.pe/inclusion-

financiera/archivos/ENIF/plan-nacional-educacion-financiera-junio2017.pdf

Oficina de medicién de la calidad de aprendizajes [UMC] (2020). Resultados PISA 2018 educacion
financiera. http://umc.MINEDU.gob.pe/wp-content/uploads/2020/07/PPT-PISA-Financiera-

2018 FINAL-13.07.pdf

Organizacion para la Cooperaciony el Desarrollo Econédmicos [OCDE] (2015) .Country Note Results from

PISA 2015 Financial Literacy Peru. http://www.oecd.org/pisa/PISA-2015-Financial-Literacy-

Peru.pdf
Organizacion para la Cooperaciéony el Desarrollo Econémicos [OCDE] (2015) .Country Note Results from

PISA 2015 Financial Literacy Iberoamerica. https://www.oecd.org/pisa/PISA-2105-Financial-

Literacy-lberoamerica-spanish.pdf

Pacif Credit Rating [PCR] (2020). Informe de Clasificacion de Caja Rural de Ahorro y Crédito Raiz S.A.A.
https://www.ratingspcr.com/application/files/2715/8561/4315/PE-CRACRAIZ-201912-FIN-

FF.pdf

Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo (2020). Memoria Anual del Programa Nacional de
Becas y Crédito Educativo 2018. Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo - Ministerio
de Educaciodn.

http://www.pronabec.gob.pe/modPublicaciones/2020/Memoria%20Anual%202018%20-

%20PRONABEC.pdf

Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo (2020). Memoria Anual del Programa Nacional de
Becas y Crédito Educativo 2018 (pp.47). Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo -
Ministerio de Educacion.

http://www.pronabec.gob.pe/modPublicaciones/2020/Memoria%20Anual%202018%20-

%20PRONABEC.pdf

Raccanello, K. y Herrera, E. (2014). Educacion e inclusion financiera. (vol. XLIV, nim. 2, pp.119-141).
Revista Latinoamericana de Estudios Educativos

Resolucion SBS N° 3006-2016. Diario Oficial el Peruano, Lima, Peru, 20 de Junio de 2016


https://raiz.pe/Nosotros/Nosotros
https://www.bn.com.pe/inclusion-financiera/archivos/ENIF/plan-nacional-educacion-financiera-junio2017.pdf
https://www.bn.com.pe/inclusion-financiera/archivos/ENIF/plan-nacional-educacion-financiera-junio2017.pdf
http://umc.minedu.gob.pe/wp-content/uploads/2020/07/PPT-PISA-Financiera-2018_FINAL-13.07.pdf
http://umc.minedu.gob.pe/wp-content/uploads/2020/07/PPT-PISA-Financiera-2018_FINAL-13.07.pdf
http://www.oecd.org/pisa/PISA-2015-Financial-Literacy-Peru.pdf
http://www.oecd.org/pisa/PISA-2015-Financial-Literacy-Peru.pdf
https://www.oecd.org/pisa/PISA-2105-Financial-Literacy-Iberoamerica-spanish.pdf
https://www.oecd.org/pisa/PISA-2105-Financial-Literacy-Iberoamerica-spanish.pdf
https://www.ratingspcr.com/application/files/2715/8561/4315/PE-CRACRAIZ-201912-FIN-FF.pdf
https://www.ratingspcr.com/application/files/2715/8561/4315/PE-CRACRAIZ-201912-FIN-FF.pdf
http://www.pronabec.gob.pe/modPublicaciones/2020/Memoria%20Anual%202018%20-%20Pronabec.pdf
http://www.pronabec.gob.pe/modPublicaciones/2020/Memoria%20Anual%202018%20-%20Pronabec.pdf
http://www.pronabec.gob.pe/modPublicaciones/2020/Memoria%20Anual%202018%20-%20Pronabec.pdf
http://www.pronabec.gob.pe/modPublicaciones/2020/Memoria%20Anual%202018%20-%20Pronabec.pdf

38

Superintendencia de Bancas, Seguros y AFP [SBS] (agosto, 2020). Informacion estadistica de Cajas
Rurales.

https://www.sbs.gob.pe/app/stats net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=4#

Superintendencia de Bancas, Seguros y AFP [SBS] (enero, 2021). app ahorro

.https://www.sbs.gob.pe/educacion-financiera/Recursos-digitales/app-ahorro



https://www.sbs.gob.pe/app/stats_net/stats/EstadisticaBoletinEstadistico.aspx?p=4
https://www.sbs.gob.pe/educacion-financiera/Recursos-digitales/app-ahorro

Apéndices

Apéndice 1: Arbol del Problema

Arbol del Problema

Mal manejo de la subvencion otorgado por beca 18

Aumenta la posibilidad de endeudamiento (no sostenible)
Posibilidad de sufrir estafas o pérdidas financieras

Elegir los servicios o productos financieros inadecuados

Mayor probabilidad de recurrir al sector financiero informal
Menor probabilidad de tener rendimientos crecientes de sus
ahorros

Imposibilidad de enfrentar posibles contingencias econémicas
futuras (no acceso al crédito)

8. Mayor posibilidad de acceder a mercados de trading no
reguladores (ejemplo: plataforma forex)

Ll ol

EFECTOS

=

Bajo nivel de Educacion Financiera en

PROBLEMA becarios del Programa Beca 18

CENTRAL

1.  Escasa promocion y orientacién de educacién financiera por
parte del programa Beca 18

2. Limitado conocimiento y habilidades de los docentes del
colegio y padres en materia de educacion financiera

3. No existe orientacién sobre la tarjeta de débito entregada y

CAUSAS sus beneficios

4. Desconfianza en el sector financiero ( temor, vergiienza y
prejuicios)

5.  Bajos niveles de incentivos para aprender sobre educacién
financiera

Nota: LP: Large plaze; TD: Tarjeta de dibito

Apéndice 2: Mapa de empatia

Mapa de Empatia

= N N ™

Si tuviera mayor conocimientos en educacion Sienten temor a ser estafados, pérdida del No comentan con sus amigos de temas
financiera podrian darle un mejor uso a mi dinero, robo al realizar cualqui i6 fi i solo de temas administrativos de
dinero en el largo plazo bancaria en linea o en cajeros labeca .
Piensan que tener mejor conocimiento en Sienten que saber priorizar sus gastos del dia Algunos sefalan que Beca 18 los orienté a
temas financieros los ayudara en su futuro a dia, sin embargo no cémo rentabilizar su usar solo efectivo.
laboral dinero
tuviera mayor conocimientos en educacion

Piensan que la universidad donde estudian o financiera podrian darle un mejor uso a mi
el Prog deberi; brindarles una mejor dinero en largo plazo
Dice \ Hace \ Ve
La may d el uso ads do de la i
tarjeta de débito otorgada Cuentan con shorros mensuales pero lo En paginas de facebook, observan que sus

guardsn en efectivo amigos y compafieros preguntan por temas
No temas relacionados a ed ! de la carrera o de la beca

financiera como seguros o tasa de interés

A wveces usan Youtube o Facebook a
e En la television ven los robos y estafas que

De parte del Programa, no han recibido conocer un tema financiero puntual 5 S 5
ninguna orientacion sobre temas diferentes distritos y agencias .
Y Hod b A KRR iars SARA
por ejemplo qué hacer en caso de robo, F a su dinad, gional en
requisitos para acceder a tarjetas de crédito, o caso de dudas, reclamos o quejas En la plataforma SIBEC, solo colocan los
las diferencias en tasas de comisiones . requisitos  mensuales 5 de la Beca
(di . sin

Algunos recibieron charlas cortas de ahorro Usan més efectivo que. transacciones ‘por desconocen si existe un médulo de educacion
por parte del Programa desconocimiento miedo PATERE




40

Apéndice 3: Interfaz del prototipo de app “Finanzas 123

Seccion de Introduccion

FINANZAG

Educacién financiera para tu future

Beca 18

Pantalla Pantalla
Pantalla s . M i
“ e Primera Presentacién Segunda Presentacion
Introduccién e o
De Introduccion De Introduccion

Registrate !

FINANZAO

Educacién financiera. para tu futuro

Beca 18

Panyalla Pantalla Pantalla
“Registro” “Entrada” “Tercera Presentacion
De Introduccién”
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Apéndice 3: Interfaz del prototipo de app “Finanzas 123

Seccioén de “Bancos, Financieras y Cajas
Sub-seccién “Bancos, Financieras y Cajas”

Parte |

(<L e ] (<Y v )

Bancos, Financieras y Cajas Bancos, Financieras y Cajas

j Bienvenido (a) !

w=p 68 @

L Bancos
o Aprende + on 1452
Financieras
>
Cajg§ Mu nircripaleﬂs
Cajas Rurales
Financieras y n7 Caics Rurw
Ubica tu agencia més
cercana
Pantalla Pantalla
Pantalla . ) . . ) .
“ PR Bancos, Financieras Bancos, Financieras
Menu Principal e "
y Cajas y Cajas” Il
oD
Financieras e
Ll Cajas Municipales
Bancos
Pantalla Pantalla Pantalla

“Cajas Municipales”

“Bancos” “Financieras
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Apéndice 3: Interfaz del prototipo de app “Finanzas 123

Seccién de “Bancos, Financieras y Cajas”
Sub-seccion “Bancos, Financieras y Cajas”

Parte I

[c] ) e

Bancos, Financieras y Cajas Bancos, Financieras y Cajas

j Bienvenido (a) !
a0 g
Bancos

d 1 Aprende +

Financieras

Cajas Municipales

Bancos, Cajas Rurales
Financieras y A

Cajas

©/anquEro \ e e . L
gase Ubica tu agencia més
- cercana

o

Joegos

Pantalla Pantalla
Pantalla . ) . « ) .
« PR Bancos, Financieras Bancos, Financieras
Menu Principal e -
y Cajas’ y Cajas” Il

&

Cajas Rurales

Pantalla Pantalla
“Ubica tu agencia “Cajas Rurales”
mas cercana”
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Apéndice 3: Interfaz del prototipo de app “Finanzas 123"

Seccion de “Chatea con Beto y Beca”

¢ BeloyBeca-finanzas 123%

ricio

oD

j Bienvenido (a) !
D ¢ @

Chatea con Beto y

o
1o que deseas saber aqul

il
2-Noticias

3-Videos

3- Problemas con la conexion
4 Descargas

& Otros

v

Que &5 o que no pusdes
dascargar? Si fienes una foto e la
magen. vidao o documento que
no puedies descargar , emvianos

Pantalla
“Chatea con Beto y Beca*“

Pantalla
“Menu Principal”
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Apéndice 3: Interfaz del prototipo de app “Finanzas 123

Seccion de “Finanzas 123 “

Sub-seccién “Guias Practicas

Inicio

j Bienvenido (a) !

Cartillas y Articulos

Historietas

Nue

)
ANQUERO

Bolefines

Pantalla Pantalla
“Mend Principal” “Finanzas 123

”

>

Q

Guias prdcticas

Pantalla
“Guias Practicas”
Parte 1

[elice]
Q

Guias prdcticas

Pantalla
“Guias Practicas”
Parte 2
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Apéndice 3: Interfaz del prototipo de app “Finanzas 123"

Seccion de “Finanzas 123 “

Sub-seccién “Videos” - Parte |

=)

Charlas Virtuales

Videos

Charlas Vituales (@

Seguros

Seguros

Finanzes pa fi

Pantalla
“Videos"
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Apéndice 3: Interfaz del prototipo de app “Finanzas 123"

Seccion de “Finanzas 123"

Sub-seccion “Videos” — Parte Il

Sl
Q

Sistema privado
de pensiones

Sistema privado
de pensiones

Videos

Charias Virtuales

seguros

Pantalla
“Videos de SPP”

sistema de Pensiones

Educacién Financiera

Finanzas pa i

Pantalla
“Videos”

Pantalla
“Videos de Educacion
Financiera”

Pantalla
“Videos Finanzas para ti”
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Apéndice 3: Interfaz del prototipo de app “Finanzas 123"

Seccion de “Finanzas 123 “

Sub-seccion “Cartillas y Articulos”

inicio

i Bienvenido (a) !
D o am

Pantalla
“Cartillas y Articulos”
Parte 1

(@anquero N
- Bolefines

Juegos
Simuladore:

Pantalla Pantalla
“Menu Principal” “Finanzas 123"

Pantalla
Cartilla 1 - “¢ Estas
ahorrando para tu

futuro?”

Pantalla
“Cartillas y Articulos”
Parte 2
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Apéndice 3: Interfaz del prototipo de app “Finanzas 123

Seccion de “Finanzas 123 “

Sub-seccion “Historietas™

nicio

i Bienvenido (a) !
D' 8 Guias practicas

Videos

Cartillas y Articulos

Histerietas

) ANQUERO

Bolefines

Pantalla Pantalla
“Menu Principal” “Finanzas 123"

”

Pantalla
“Historietas”
Parte 1

Pantalla
“Historietas”
Parte 2
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Apéndice 3: Interfaz del prototipo de app “Finanzas 123"

Seccion de “Finanzas 123”

Sub-seccion “Boletines”

i Bienvenido (a) !

D' B Guias practicas

Videos

v

Cartillas y Articulos

Historietas Pantalla
web “Boletines”
éﬁnqgﬂg Parte 1

Pantalla Pantalla
“Men( Principal” “Finanzas 123"

¥
oo oo o

Pantalla Pantalla
Boletin “Preparate ante Boletin “Preparate ante
un sismo financiero” un sismo financiero”

Parte Il Parte |
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Apéndice 3: Interfaz del prototipo de app “Finanzas 123"

inicio

j Bienvenido (a) !
) 90 ¢

(Sffn-g-g

Pantalla
“Menu Principal”

v

Seccion de Noticias

Noficias
Periodicos y Revistas

€l Comerca T SO

Semana Econémica

Pantalla
“Noticias - Periddicos y
Revistas *

Noticias
Blogs

Rankia Peru

Rankia |

ZEST

lest Capital

APITAL®

{ Instituto Pervano de

Pantalla
“Noticias - Blogs “
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Apéndice 3: Interfaz del prototipo de app “Finanzas 123"

Seccién de “Juegos y Simuladores “

Sub-seccion “Banquero Game”

o~ o -

i Bienvenido (a) !

[T....

Juegos y Simuladores

v

Pantalla
(ﬁﬂ “Banquero Game”
ANquERe Introduccion

Simuladeres

Pantalla Pantalla

“Menu Principal” 0] . W
‘Juegos y Simuladores Fwe

Eige uno de los items para
Jugar

@

Comparte con
tus amigos

Q-

Marcos Fuentes
+519911111

2 Que es una pensién?

P o Corls” s AP s Gonooor e

et =

= Excrbe turmpucsto

Juon Lopez
wSr5911 111 ®
QR i

Tatiana Mesa
+51591111110

Pantalla
“Banquero Game”
Entrar

Pantalla Pantalla
“Banquero Game” “Banquero Game”
Compartir Jugar
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Apéndice 3: Interfaz del prototipo de app “Finanzas 123"

Seccién de “Juegos y Simuladores”

Sub-seccion “Compara Pe”

‘Gompara los rendimientos y beneficios de
producios financlsros con informacin de lo
a5

=

. B f |
i Bienvenido (a) ! Juegos y Simuladores

D ¢o @

- B

Pantalla
“Compara pe”
Introduccién

Pantalla

Pantalla
“Menu Principal”

“Juegos y Simuladores”

&&D

Compairte con
tus amigos

0
<

4]

a

a

Pantalla
“ Compara pe”
Entrar

Pantalla
“Compara pe”
Compartir
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Apéndice 3: Interfaz del prototipo de app “Finanzas 123"

Seccion Redes Sociales

4 BetoyBeca-Finanzas 123 ¢,

Hola MARIA somos Beto y Beca
amos agul para ayudarte.

Escoge una de [as opciones ©
1o o que desecs saber aqui

3- Problemas con la conexion
4 Descargas
6-Ofros

Que eslo que no puedes
descorgar? Si fienes una foto & la
Imagen. video o documento que
no pusdes descargar , envians (;

oD

Redes Sociales

Whasapp Chat

Finanzas 123 - Beca 18

Mira los videos de la SBS

Recibe SMS diarios a tu
celular aaui

Envia tus sugerencias o

dudas a nuesiro gmail Pantalla
“Whatsapp Chat”

Escucha los podcasts
dellPE ...
Nuevo @

Comparte con tus
amigos cow

Pantalla Pantalla

MenU Principal “Redes Sociales” 9
fiermes, 1 Sd.e Diciernbre

evo vi
¢Por qué ol dinera na nos alcanza? Mirala

FINANZAS 123
28ja el Dia -, Qb es 2 SBS 7 LA’

Pantalla
“Notificaciones”

Pantalla
ST
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Apéndice 4: Interfaz del Whatsapp “Finanzas 123"

icio

i Bienvenido (a) !
REN

@*ﬁn VERO
@aneuero

Il

Pantalla
“Menu Principal”

v

& BetoyBeca- finanzas 123 %,

o

Hola MARIA somos Beto y Beca

Chatea con Beto y

2 Descargas
& Oiros

Que eslo qus no puedes

imagen, video o documenta que
o puedes descargar . snvianos |

Pantalla
“Chatea con Beto y Beca“
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Apéndice 5: Interfaz del Facebook “Finanzas 123"

s Finanzas 123 se & sente feliz.
16 0x diGermbre de 2020 & las 1908

la nueva app ce 160 financiera para TODXS los becancs del

LUego

Programa Beca 18 @
Descarga la app @ y conoce mds del mundo financiero

#inanzas123 #educacionfinanciers Sbecariosbecals #ahorro

“H' - 21 de ciclembre de 2070 3 las 17:44- @
— . : Te presentamos ef #videodeidia del canal oficial de la #AsociaciondeAFP : Conozcamos ef
wSatemaptivadodepensiones

Descarga la app [ y conoce mis del mundo financiero
i 23 L i #ahorro

YOUTUBE COM
Conozcamos el Sistema Privado de Pensiones

o) Megusta J comentar

- Finanzas - Finanzas 123 sgrego 5 folos nuevas. =
* %3 "':lmwnm:hﬂvme

21 do Giciembre de 20203 laz 1745 @
Te o #aprendiza + ¢ Sabes que es el s a de pens 2 _Cm‘m’::nmmmduhampumnnl.mwufndsmumh
Aprende de manera sencilla == i L ¥
Descarga l2 app § y conoce mis del mundo financero
23 18 #Pengion
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Apéndice 6: Plataforma SIBEC con la pestafia “Finanzas 123"

&E SIBEC | Iniciar sesién X +

< cC O # postulaciones.pronabec.gob.pe/b18

« [/ PRONABEC

Sitterma inzegrado ¢ B y Crédino Eueatve

Fl"ANZAs iBienvenido!

Educacién financiera para tu future

(5 ) Beca18 SIBEC

La nueva app de educacién financiera para Becarios del
Programa Beca 18 a DNI

Feno .!.'l!. ﬁ @ 9 & Clave de acceso @

Descorga la o) conoce mds .
S 4 ;Olvidaste tu contrasefia?

=+ Ingresar
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Apéndice 7: Interfaz de la seccion Redes Sociales de la app “Finanzas 123"

Seccion Redes Sociales

T

« BetoyBeca-Finanzas 123

Hola MARIA somos Beto y Beca
estamos aqul para ayudarte.
Escoge una de las opclones ©
escilbe lo que deseas saber agul

Perfil

2- Noticias

3 Videos

3-Prociemas conla consen
4+ Descargas

& Otros

Que eslo que no puedes
descargar? i fienes una folo & lo

e

Redes sociales

imagen. video o documento que
no pusdss descargar, envionos -

i Bienvenido (a) !
= KN -

Whatsapp Chat

B
Finanzas 123 - Beca 18
enfb e

Mira los videos de la SBS

Recibe SMS diarios a fu
celular e més o

Envia tus sugerencias o

dudas @ nuestro gmail Pantalla

Nuevb

“Whatsapp Chat”

Escucha los podeasts
del IPE .

Nuevo @

(ﬁ"( UERO
gase

Compatte col
amigos

Pantalla Pantalla

“Menu Principal” “Redes Sociales” o

Viemes, 15 de Diciembre

Nuevo video !
2Por qué &l dinero no nos alcanzs? Miralo
e

Pantalla
“Notificaciones”

Pantalla
wSMS”
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Apéndice 8: Mapa de Actores




Anexos

Anexo 1: Certificado de Trabajo de CRAC RAIZ SAA




60

Anexo 2: Organigrama General de CRAC RAIZ SAA

CAJA RURAL DE AHORROS Y CREDITO RAiZ
ORGANIGRAMA GENERAL

DIRECTORIO

5
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GERENCIA
GENERAL

)

Comite: de Comité de
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806
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3
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o
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Control
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Negocios

Departamento
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de Operacones
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Narmalzacion Frocosas  Gestionde  Pagaduria
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{Age/Cf)
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| 1
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Anexo 3: Certificado de Trabajo de H & W INVERSIONES SAC




