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Resumen 

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional tiene como objetivo proponer un plan estratégico 

de comunicación interna para transmitir la identidad corporativa y fortalecer la cultura de la 

empresa Natu Perú a su personal obrero. 

Para ello se realizó un diagnóstico a través de una metodología cualitativa focus group, para 

saber si el personal obrero conoce, se siente identificado con la identidad corporativa de la 

empresa y si los medios utilizados hasta el momento han generado un impacto en ellos. 

Los resultados demostraron que el personal necesita de un continuo reforzamiento de la 

información. Bajo estos resultados se elaboró un plan de comunicación interna con el objetivo 

principal de fortalecer la comprensión de los valores y la identidad corporativa en el personal 

obrero de Natu Perú.




