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Resumen

La finalidad primordial del trabajo es la descripcion de la creacién del objetivo de Gobierno Digital en
una institucién publica de la ciudad de Piura, teniendo como prioridad la modernizacién e
implementacién de procesos dentro de la entidad, haciendo mucho mas viable el funcionamiento y los
servicios dirigidos a los usuarios.

El desarrollo del tema se realizd segun las directivas institucionales vigentes, asi como los dispositivos
gubernamentales los cuales fueron las guias para el desarrollo dptimo bajo la regulacién de los entes
publicos. La institucién publica protagonista, es el producto de la transformacion digital propuesta por
el consejo de ministros, buscando ser parte de una era moderna, asi como acelerar el gobierno en los
ciudadanos.

Dicho desarrollo fue un proceso estructurado con la autora y su equipo de trabajo, los cuales llevaron
arduo trabajo durante muchos meses para poder obtener el resultado deseado. Cabe recalcar que este
procedimiento fue supervisado por las autoridades competentesy el personal correspondiente al area
de tecnologias de la informacién.

Finalmente, los largos meses de desarrollo obtuvieron como resultado la aprobacién del objetivo de
Gobierno Regional en la institucion publica, en beneficio de la casa de estudios y de los usuarios que

en caso son los universitarios.
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Introduccion

El fin primordial del trabajo de suficiencia profesional, es redactar y explicar la creacion del
objetivo de gobierno digital en una entidad publica en la ciudad de Piura.

En el primer capitulo, se expone las tareas y actividades primarias de la organizacién, ademas
de las acciones que desarrolla la autora en la entidad, describiendo cada una de ellas.

El segundo capitulo, expone y explica las bases tedricas para la facil comprensién y desarrollo
del trabajo de suficiencia profesional, al igual, plasma la importancia de cada uno de los conceptos
antes abordados en el entorno laboral desarrollado, y la normativa y entidades que la supervisan.

El tercer capitulo, describe el proceso de desarrollo del tema principal, la creacion del objetivo de
gobierno digital, desde la propuesta, la coordinacidn, direccion y desarrollo de esta misma, asi como

todos los elementos y herramientas qué se utilizaron para lograr los resultados esperados.



Capitulo 1. Aspectos generales
1.1 Descripcion de la empresa

La autora mantendrd el nombre de la entidad publica bajo confidencialidad, por ello se omitira
alguna informacidn respecto a historia, misién, visiéon y valores de la organizacion.

La organizacidn descrita es una entidad publica la cual pertenece al rubro educativo superior
en la ciudad de Piura y cuenta con diversas areas las cuales son comunes y obligatorias en las
organizaciones publicas del Perd, por lo expuesto la autora describira su experiencia basandose en el
area de la Direccidon General de Administracion.

1.1.1 Actividad

La actividad principal de la entidad es brindar educacidn superior universitaria a la comunidad
piurana, sin embargo, cuenta con diversos centros productivos como colegio, instituto preuniversitario
y un centro de idiomas que hacen parte importante en el enfoque productivo de la organizacién.
1.1.2 Organigrama

En la figura N° 1 se muestra el organigrama de la entidad desde el area de la Direccién General,
donde la autora realizd sus actividades profesionales que seran descritas en el presente trabajo.
Figural

Organigrama de la Direccion General de administracion (Despacho)

Director general

Secretaria —

Resoluciones directorales Administracion y gestion Locacion y servicios

Nota. Elaboracion propia
1.2 Descripcion general de experiencia profesional

La creadora del presente trabajo labora en dicha organizacién desde el afio 2021,
principalmente comenzé haciendo actividades relacionadas a la gestiéon del pago de planillas
correspondientes a docentes nombrados y locadores que dictaban en los diferentes centros

educativos, asimismo, se le asignaron labores relacionados a la administracidn y gestion de la entidad



y velar por el cumplimiento y disposiciones de algunos organismos reguladores y/o supervisores como
la Contraloria General de la Republica o La Presidencia del Consejo de Ministros.
1.2.1 Actividad profesional desempeiiada
El puesto desempefiado por la autora es el de asistente administrativo y de control, entre sus
principales actividades que desempefia se encuentran:
e Asistente administrativa del comité de Gobierno Digital.
e Responsable del registro y archivos de planillas de docentes en los diferentes centros
productivos de la Institucion.
e Encargada de la gestiéon de las Declaraciones Juradas de Conflicto de Intereses de los
funcionarios de la entidad.
e Responsable de elaborar los planes de accidn posterior a partir de los informes y oficios
consignados por la Contraloria General de la Republica.
1.2.2 Propésito del puesto

El propdsito del puesto de la autora del presente trabajo es elaborar estrategias y planes de
accion en la Direccién General referente a los distintas obligaciones y lineamientos que exigen las
entidades reguladoras y/o supervisoras del estado, como la Contraloria General de la Republica,
Ministerio de Economia y Finanzas, Presidencia del Consejo de Ministros, Ministerio de Educacion,
entre otros.

Por otra parte, la creadora del informe se encarga de gestionar las subvenciones de docentes
que brindan apoyo y/o ensefianza en los distintos centros productivos de la casa de estudios, asimismo
realizar seguimiento de los reportes financieros que generan cada centro productivo.

1.2.3 Producto o proceso que es sujeto de informe

El producto sujeto del informe es describir la elaboracién del objetivo de Gobierno Digital
como parte del Plan de Transformacion digital de la Presidencia del Consejo de Ministros, aplicado a
todas las entidades publicas del Peru.

Para ello se deben cumplir los lineamientos establecidos por la Presidencia del Consejo de
Ministros, por lo expuesto se afirma que uno de los lineamientos y motivo de exposicion, es como la
autora ha abordado la creacién del objetivo de Gobierno Digital junto a su equipo de trabajo.

1.2.4 Resultados concretos logrados
e Creacidn de la propuesta del objetivo estratégico de Gobierno Digital.
e El objetivo fue aprobado por Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (en adelante

CEPLAN).

e El objetivo fue aprobado por el Lider de Gobierno Digital.
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e Se utilizd el objetivo planteado como exposicidn para exponer una demanda adicional ante el
Ministerio de Economia y Finanzas con el fin de recibir presupuesto destinado a la
Transformacién Digital de la entidad, el cual fue de diez millones de soles.

e Se ha utilizado el objetivo creado como base del Plan de Gobierno Digital sobre la

transformacion digital de la entidad.



Capitulo 2. Fundamentacion
2.1 Teoria y la practica en el desempeiio profesional
2.1.1 Antecedentes

La entidad publica que aborda el trabajo se encuentra dirigida y regulada bajo las disposiciones
del gobierno central. La implantacién del objetivo del Gobierno Digital en la institucién es parte del
Decreto Supremo N° 029-2021-PCM (2021), el cual ratificé el Reglamento del Decreto Legislativo N°
1412 (2018 ), exponen los planes y objetivos de los proyectos involucrados en el Gobierno Digital
dentro de las instituciones estatales, de manera que sean consideradas, evaluadas y puestas en marcha
dentro del Plan Estratégico Institucional, entre otros documentos de gestidon propios de la entidad
como el Plan Anual de Contrataciones, Manual de Organizaciones y Funciones, entre otros.

Por lo expuesto, la Secretaria de Gobierno Digital, a través del Oficio N° D0001926-2021-PCM-
SGD (2021) informé a la entidad los compromisos que debian seguir para dar cumplimiento a la
normativa vigente, entre los principales lineamientos, se encontroé la inclusion del Objetivo Estratégico
de Gobierno Digital en el Plan Estratégico Institucional de la institucidn, sin embargo, a partir de la
gestion de la Directora General y las areas usuarias, se establecié un plan de accién a partir del afio
2023 para la incorporacion.

A partir de lo senalado, el motivo de estudio fue describir los procedimientos, acciones y
planes de trabajo para el logro de la creacién e incorporacién del objetivo del Gobierno Digital, en
ejecucién a la disposiciones y normativa vigente que determind la Presidencia del Consejo de
Ministros, como encargada de impulsar la transformacion y gobierno digital en el Peru, por otro lado,
la Contraloria General de la Republica observé que la entidad no habia tomado acciones pese a que
fue obligatorio desde el afio 2021.

Abordando con los antecedentes, Vargas (2021) a través de su investigacion “El Gobierno
digital y su implementacion en el Estado”, afirma que la formulacién y puesta en marcha del gobierno
digital en el Estado es primordial debido a ser parte importante para su modificacién, asi mismo busca
apoyar la idea de que el gobierno digital debe adecuarse a los organismos estatales y la sociedad, a fin
de mejorar el funcionamiento y el servicio que estos mismos prestan a los ciudadanos, en los distintos
ambitos, entre ellos el educativo, que constantemente se encuentra actualizando segun el contexto.

Asi mismo, continuando con los antecedentes, Salazar (2021) mediante su trabajo
denominado “Gobierno digital y gestion municipal en la participacién ciudadana en directivos publicos
vecinos de la Municipalidad de Yanacancha, Pasco” priorizd especificar la composicién del gobierno
digital y la administracién publica las cuales tienen como objetivo la participacién conjunta de los
servidores publicos en relacidn a sus competencias en los organismos gubernamentales en la localidad
de Yanacocha. El estudio tuvo un planteamiento cuantitativo, ademas de naturaleza aplicada, nivel

correlacional y no experimental. Trabajé con una muestra compuesta por 53 funcionarios con cargos
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gubernamentales, obteniendo como resultado del tratamiento de datos un indicador del 57.5% de
incidencia auténtica, concluyendo la existencia de una relacidn estrecha entre los componentes del
gobierno digital y la gestidn gubernamental, y participacidn ciudadana.
2.1.2 Bases tedricas

a) Gobierno digital

Gobierno Digital se define como la utilizacién fundamental de las herramientas y recursos
tecnoldgicos virtual dentro de la Administracién gubernamental de manera que permita la invencion
de efectividad publica. El criterio antes expuesto se soporta en relacion con los elementos principales
de la gestién publica, tales como los titulares del pliego y funcionarios gubernamentales, que
participan en la ejecucién de distintas propuestas de servicios digitales. Debido a este suceso, se
formularon reglas y procesos técnicos y herramientas que son empleadas por las instituciones
gubernamentales en el plano nacional, para la formulacién y puesta en marcha de varios recursos
virtuales y portables en la digitalizaciéon de tareas, funciones y elementos digitales valiosos para la
sociedad (Decreto Legislativo N2 1412, 2018).

b) Lider de Gobierno Digital

Definido como el funcionario encargado de regular las metas, tareas y actividades necesario
en la modificaciéon y migracion de los procesos digitales y ejecucion del Gobierno Digital dentro de la
institucion publica, de igual manera, organiza la implantacién de las bases y propdsitos principales
propuestos por el Comité de Gobierno y Transformacién Digital con los encargados de las oficinas
organicas de la institucion. En tal sentido, se presenta como un colaborador publico o consultor de la
alta Direccidn o responsable de una oficina principal de la organizacién. Si por alguna razén, la entidad
no cuenta con un consejo de asesoria, la responsabilidad la asumira el representante del pliego del
organismo publico (Plataforma Digital Unica del Estado Peruano, 2023).

En la Institucidn en mencién, el lider de gobierno digital es el director general de
administracidn, el cual fue nombrado a través de una resolucién, sin embargo, este cargo ha pasado
por varios directivos, por lo cual, a partir del 2023, el director actual elaboré un plan de trabajo para
cumplir con los lineamientos emitidos por la Presidencia del Consejo de Ministros.

¢) Plan estratégico institucional

Instrumento principal en el desarrollo del ejercicio de programacidn de la politica educativa y
un instrumento para la debida reparticion de los medios, ya que se encarga de conectar las metas de
corto y mediano plazo con el marco de asignacidn presupuestal, de la misma manera, proporciona el
desarrollo de una percepcién integral y sincrénica de la politica educativa, buscando alcanzar un
resultado positivo sobre la realizacidn de los objetivos propuestos en la programacién periddica en el

progreso pedagdgico (Ministerio de Educacion, 2023)
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La institucidon objeto del trabajo, cuenta con una amplia lista de objetivos pronosticados a
cumplir en el periodo actual, no obstante, los altos funcionarios y las normas establecidas en Ia
entidad, como propuesta del objetivo estratégico de gobierno digital impulsaron la creacién de un
nuevo Plan Estratégico Institucional que permita ejecutar los procesos propios de la institucion.

d) Transformacion digital en entidades publicas

Respecto al proceso y los avances de Transformacion digital en las entidades publicas del

estado peruano, se expresa la siguiente informacion segun la Secretaria de Gobierno (2023):

Respecto a los Ministerios:

e EI100 % de los Ministerios en el Peru designd al Lider de Transformacion y Gobierno Digital

e EI100% de los Ministerios en el Perd conformé la comisién de Transformacién Digital.

e EI100% de los Ministerios en el Peru designd al responsable del Software Publico.

e EI89,47% de los Ministerios en el Peru elaboré el Plan de Gobierno Digital.

e EI100% de los Ministerios en el Peru designdé al Oficial de Seguridad Digital.

e EI100 % de los Ministerios en el Peru cuentan con Mesa de Partes Digital y Modelo de Gestion
Documentaria.

e El100% de los Ministerios en el Pert cuentan con un equipo de respuesta ante incidentes de
seguridad digital.

e El 100% de los Ministerios en el Perd implementaron el Sistema de Seguridad de la
Informacidn.

Respecto a los Gobiernos Regionales:

e EI96.15% designd al Lider de Transformacion y Gobierno Digital.

. El 96.15% conformd la comision de transformacion digital.

o EI88.46% nombrd al responsable del Software Publico.

o EI73.08% cred el plan de gobierno digital.

e EI96.15% nombrd al Oficial de Seguridad Digital.

o EI92% cred una Mesa de Partes Digital y Modelo de Gestién Documentaria

o EI96.74 % cuentan con un equipo de respuesta ante incidentes de Seguridad Digital
o E|23.08% implementaron el sistema de gestidn de Seguridad de la Informacion.

Respecto a Universidades Publicas:

e EI92.31% designd al Lider de Transformacién y Gobierno Digital.
e EI71.15% conformd la comision de Transformacidn Digital.

o EI36.54% designd al responsable del Software Publico

o EI34.62% elaboré el Plan de Gobierno Digital.

o El44.23% designd al Oficial de Seguridad Digital.
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e El 71.1% cuentan con una Mesa de Partes Digital y modelo de gestién documentaria.
e) Obijetivos estratégicos Institucionales

Se entienden como las metas que se proponen alcanzar una organizacidn estatal o privada.
Estos se refieren a la concretizacidén de la proyeccidn que tiene la institucion en un periodo temporal
establecido. Estas metas ayudardn a establecer tareas, decisiones o acciones que deberdn tomarse a
fin de encaminar la organizacion hacia el camino mas éptimo (Instituto Hegel, 2021)

f) Objetivo de transformacion digital

El objetivo de Transformacidn Digital tiene como finalidad incorporar la transformacion digital
dentro del plan estratégico institucional en las instituciones publicas, este objetivo al igual que los
demas objetivos, son fuente estratégica y planificadora de las estrategias de la institucion. El objetivo
debe contener las acciones estratégicas y los lineamientos establecidos por la Presidencia del Consejo
de Ministros para que se pueda ejecutar dentro de la entidad (Decreto Legislativo N2 1412, 2018).

En la Institucidon que plantea la autora, el objetivo de gobierno digital se incorporara al nuevo
Plan Estratégico Institucional a fin de ser reconocido y aprobado por la alta direccién y el centro
Nacional de Planeamiento Estratégico. Para ello |la autora y su equipo de trabajo han realizado una
propuesta que ya ha sido aprobada por el consejo, alta direcciéon y CEPLAN para la posterior
incorporacién del nuevo Plan Estratégico Institucional (PEl).

g) Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN)

Es una entidad técnica especial que ejecuta el cargo de instrumento asesor y de apoyo del
Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico dirigiéndolo de forma dindmica, veraz y eficiente,
colaborando en el progreso y mejora de la condicién de vida de los peruanos y al progreso sostenible
del pais. (CEPLAN, 2017).

h) Tecnologia de la Informacidn

“Permite a una organizaciéon enfocar su inversién de talento y el dinero destinado a
investigacion y desarrollo en soluciones personalizadas que respalden sus requisitos y los procesos que
lo diferencian en el mercado” (PowerData, 2023).

i) Logros de objetivos con eficiencia

La eficiencia no es solo lograr las metas, es la relacidon entre los recursos utilizados en un
proyecto y los logros conseguidos con el mismo. Se entiende que la eficiencia se da cuando se utilizan
menos recursos para lograr un mismo objetivo. O al contrario, cuando se logran mas objetivos con los
mismos o menos recursos (Escuela Europea de Direccion y Empresa (EUDE), 2016).

j) Beneficios de la digitalizacion
Digitalizar una organizacién se ha convertido en algo muy importante, ya que incrementa las

operaciones, el alcance del mercado y los beneficios. De igual manera, mejora las expectativas y
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satisfaccidon de los clientes. Siendo mads especifica, al obtener la tecnologia necesaria, las empresas
pueden cumplir sus actividades con mayor rapidez y eficiencia.

Otros beneficios son: disminucion de los costos; reduccidn de la cantidad de tiempo empleado
en el desarrollo de las actividades; mejorar la rentabilidad; mejor organizacion interna y agilidad de
adaptacion a los cambios del entorno. Ademds, se optimiza todos los recursos y esto conlleva al
aumento de la productividad estimada; se mejora la calidad del servicio ofrecido y la fidelizacién de la
clientela (Blog Préxima Digital, 2023).

k) Elaboracidn de la estrategia

La elaboracion de la estrategia involucra tener claro el concepto del negocio, con este concepto
debe prepararse un conjunto de objetivos estratégicos compuestos por metas para alcanzarlos, se
debe elaborar los cursos de accién para su cumplimiento y tener clara la distribucién de recursos,
autorizaciones y tareas que deben lograrse para cada objetivo y meta. Es un proceso participativo en
el que todos los directivos deben de tomar en cuenta (Rada, 2009).

2.2 Descripcidn de las acciones, metodologias y procedimientos
2.2.1 Metodologia

Para la formulacién del objetivo se tomd en cuenta la Politica General 2021 — 2026, se
desarroll6 sobre los lineamientos en el marco de planes y politicas del pais, entre los principales se
encontré: Gobierno y Transformacion digital con equidad, el mismo que posee seis lineas de
intervencidn, de las cuales se pueden destacar de la transformacion digital en el sector publico parala
estimulacién del ecosistema de tecnoldgico e impulsar la ética en el desarrollo de las tecnologias a
favor de los ciudadanos (Decreto Supremo N° 164-2021-PCM, 2021)

2.2.2 Acciones
e Reuniones programadas: Se realizaron reuniones de trabajo a fin de aportar ideas basdandose
en la normativa vigente, asimismo se contd con diferentes profesionales como economistas
quienes fueron los responsables de crear un Plan estratégico Institucional, ingenieros de
sistemas que aportaron sus conocimientos digitales para transformar y mejorar las actividades
cotidianas de la institucién y la autora, con sus conocimientos en administracion de empresas,
se encargaba de la gestion documentaria con la Presidencia del Consejo de Ministros, era el
vinculo entre el equipo de gobierno Digital y el Sectorista encargado de que la institucion
cumpla con los lineamientos y especificamente informaba a la Contraloria General de la

Republica cada semana los avances de la implementacién del objetivo digital, asi como

también el Plan de Gobierno Digital creado por la institucién, en vias de regularizacién.

e Planteamiento del objetivo y las acciones estratégicas: El equipo de trabajo se encargo de

gestionar el nuevo objetivo de Gobierno Digital en base a las estrategias y los antiguos
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objetivos de la institucién, asimismo emplearon acciones estratégicas basadas en los
lineamientos requeridos por la Presidencia del Consejo de Ministros.

Orientacion de sectorista gobierno digital: Reuniones y monitoreo por parte del sectorista
designado por la Presidencia del Consejo de Ministros para el seguimiento de la entidad.
Presentacién y aprobacién del objetivo de gobierno digital ante la comisién de Transformacion
y gobierno digital: Se presenté el objetivo de Gobierno Digital ante el comité de gobierno
digital, el cual fue aprobado mediante resolucién y notificado a las areas correspondientes.
Aprobacidon de CEPLAN sobre el nuevo Plan Estratégico Institucional: La incorporacion del
nuevo objetivo de gobierno digital, asi como también el nuevo Plan estratégico institucional
se envié a CEPLAN para su aprobacién respectiva.

Presentacién ante la alta direccién para incorporacién al nuevo PEl: Se presentd ante la Alta
direccién el nuevo Plan Estratégico Institucional y serd publicado en el aflo 2024 mediante el
portal de transparencia.

Procedimientos

El objetivo en mencidn fue formulado de acuerdo a la normativa vigente de Transformaciény

Gobierno Digital, asimismo, se basd la Politica General 2021 — 2026 y en las Acciones Estratégicas

Institucionales.

Respecto a las Acciones Estratégicas Institucionales, la autora se basé en los Objetivos de

Gobierno Digital como las actividades de gobernanza institucional, la arquitectura digital, los servicios

digitales institucionales, la interoperabilidad, implementacién de tecnologias digitales, entre otros

(Decreto Legislativo N° 1412, 2018).

Asimismo, la autora se apoyd en los lineamientos institucionales y propuestos por la Politica

General 2021- 2026 para que puedan ir acorde a las estrategias de la entidad y lo establecido por la

normativa de transformacion digital.



Capitulo 3. Aportes y desarrollo de experiencias
3.1 Aportes
3.1.1 Dirigir y realizar seguimiento a los avances de la transformacion digital en la institucion

Parte de las funciones laborales de la autora es organizar, dirigir y monitorear a la
implementacién de todos los lineamientos y disposiciones que implica la transformacidn digital, desde
planificar y organizar la agenda de las reuniones con las areas involucradas directamente en el
proyecto, comité de gobierno digital y equipos de trabajo, hasta la supervisién de los avances y la
comunicacion con instituciones fiscalizadoras que exigen el cumplimiento de las disposiciones de
gobierno digital, lo cual afectara positivamente a la instituciéon, usuarios y publico en general.

3.1.2 Creacion de la Propuesta del Objetivo Estratégico Institucional de gobierno digital para su
incorporacion en Plan Estratégico Institucional

3.1.2.1 Descripcion del objetivo estratégico y las acciones estratégicas propuestas. Se baso
en la Politica General de Gobierno 2021 — 2026 y los ejes aplicados para la elaboracién del Objetivo de
Gobierno Digital y las Acciones Estratégicas. (Decreto Supremo N° 164-2021-PCM, 2021)

En ese sentido, la entidad, alinedndose a la politica de gobierno y transformacién digital,
establece el presente objetivo estratégico: Impulsar la transformacion digital en la organizacién, el cual
guiara las iniciativas en la entidad para lograr una gestion moderna que beneficie a la ciudadania.

3.1.2.2 Implementacién del indicador del objetivo estratégico. Se implementé el indicador
para del objetivo estratégico de gobierno digital el cual es: El porcentaje de implementaciéon del Plan
de Gobierno Digital.

3.1.2.3 Encontrar el método de calculo del indicador. Para encontrar el método de calculo del
indicador, la autora se basd en el plan de gobierno digital de la entidad, en el que estima los proyectos
de Gobierno Digital y el porcentaje respecto a los proyectos que finalmente serdan implementados en

la institucion.

100

(Nﬁmero de proyectos implementados del Plan de Gobierno Digital )
Numero total de proyectos definidos en el Plan de Gobierno Digital

3.1.2.4 Creacidn de las acciones estratégicas. Las acciones estratégicas fueron elaboradas a
partir del objetivo estratégico, la politica general de gobierno digital. Del mismo modo, en cooperacién
con especialistas de las dreas de Racionalizacidn y Tecnologias de la Informacién, se asignaron

indicadores:
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Cuadro de acciones estratégicas

Cadigo | Accidn estratégica institucional ‘ Nombre del Indicador
Objetivo Estratégico
P Porcentaje de implementacién del Plan de
0.E.l.01 Impulsar la transformacion digital ) ! - P
Gobierno Digital.
Acciones estratégicas

Cumplimiento normativas de Gobierno, Porcentaje de Cumplimiento de las Normativas
AEI.01.01 . ) L . ) -

Transformacion y confianza Digital. de Gobierno, Transformacion y confianza Digital

Infraestructura Tecnolégica moderna en la Porcentaje de infraestructura tecnoldgica
AEI.01.02 .

entidad moderna

Servicios digitales integrados a favor del ) .. L. \
AEI.01.03 Estudiante, Docentes y Administrativos Porcentaje de servicios digitales implementados

Inf ionii idad |
AEI.01.04 nrormacion |ntegrat.nl..a a otras entidades de Numero de servicios publicados en PIDE

estado (Interoperabilidad)

Implementacidon del Plan de Seguridad de la Porcentaje de implementacién del Plan de
AEI.01.05 - . -

Informacién Seguridad de la Informacién

Nota. Elaboracidn propia
Como ejemplo, en el afio 2023 se implementd los lineamientos como Plan de Gobierno Digital, acceso
a la plataforma “gob.pe” y ademds se compraron nuevos equipos tecnoldgicos.

3.1.2.5 Adecuacion de la Ruta estratégica. La ruta estratégica escogida por la autora del
informe tuvo como finalidad determinar el nivel de prioridad de las acciones estratégicas
institucionales, de los cuales se determind el siguiente orden.
Figura 3

Ruta estratégica del objetivo de Gobierno Digital

ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES .
PRIORIDAD = - UNIDAD ORGANICA RESPONSABLE
CODIGO ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIOMALES
Cumplimiento normativas de Gobierno, OTI, Racionalizacion
1 AEL01.01 o , =
Transformacion y confianza Digital.
Infraestructura Tecnoldgica moderna en la oTI
2 AEIL01.02 i
entidad
Servicios digitales integrados a favor del OTI, Estadistica
3 AEL01.03 . S o
Estudiante, Docentes y Administrativos
Responsable del Portal de
Informacion integrada a otras entidades del P . i
4 AEL01.04 . Transparencia de la entidad,
estado (Interoperabilidad) i .,
Direccion General
Implementacidon del Plan de Seguridad de la | OTI, Secretaria General
5 AEL01.05 ..
Informacion

Nota. Elaboracién propia

Del mismo modo, se determinaron las unidades u oficinas encargadas de la ejecucién de las
unidades estratégicas, entre ellas la oficina de Tecnologias de la Informacién, Unidad de
Racionalizacidn, Unidad de estadistica, Direccién General, entre otras.

3.1.2.6 Implementacion de la Matriz del Plan Estratégico Institucional. La autora trabajé en
coordinacién con el equipo encargado de gobierno digital y elaboré la matriz del objetivo del Plan de
gobierno Digital, la cual contiene informacién importante como los indicadores, el método de calculo

por cada accion estratégica, los logros esperados en porcentajes a partir del afio 2024 al afio 2027 y



19

las areas orgdnicas responsables de hacer cumplir los indicadores esperados por los altos directivos.
Como metas se espera que se cumpla con la adquisicién de mas equipos y se mejore la seguridad en

las operaciones digitales.
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Matriz del objetivo de Gobierno Digital en la institucion

OEI/ AEI Mombre del Lineadebase | Valor Actyal | -C0TOS esperadosen el periodo del
_ ndicador Método de calculo plan
Codigo Descripcion valor | Afic | Valor | Afio | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
Impulsar Ia Porcentaje de (E‘r‘\'lmsro de prayectos implementados del Plan de Gobierno Digital )
L i i0 N ld v deafinid 1 el Plan de Gobi Digital
OELDT transformacian dlgllal en |mp|ementac_|ﬂn del \imero total de proyectos definidos en el Plan de Gobierne Digiral 0% 2022 0% 2022 10% 20% 50% 70%
. Plan de Gobierno £ 100
entidad. L
Digital.
Porcentaje de
Cumplimiento normativas | Cumplimiento de las
i Normativas de Cumplimiento d i
AELO101 | 98 Gobiemo, . (R ORI 100 20% | 2023 | 20% | 2023 | 35% | 50% | 65% | 80%
Transformacion y Gobiemo, Total de compromisos
confianza Digital Transformacion y
confianza Digital
Infraestructura Porcentaje de Nimero equipos con tiempo de vida < 3 afios
AELO1.02 | Tecnoldgica modernaen | infraestructura - ey po e v )+ 100 15% | 2022 | 15% | 2022 | 40% | 60% | 80% | 100%
. . Total equipos entidad
la entidad tecnolégica modema
Servicios digitales .
int d f del Porcentaje de Servicios digitales implementados
AE10103 | IMe0rados afavorde servicios digitales ( ielos Flgitares Tmp ) £ 100 10% | 2022 | 0% | 2022 | 25% | s50% | 75% | 100%
Estudiante, Docentes y : Servicios digitales propuestos
o implementados
Administrativos
Informacion integrada a Niimera de servicios
AEL.01.04 ofras entidades del i Numero de servicios publicados en PIDE 5 2023 5 2023 1 2 3 3
» publicados en FIDE
estado (Interoperabilidad)
Implementacion del Flan ::I:]r:::r:?rji:ai?ﬁn del (Pr'acedfm:'enws de Seguridad de la informacion impiemeuradM)
AEL01.05 de Seguridad de la P ) Total de Procedimientos de Seguridad de la informacion 10 2023 10 2023 | 25% 50% 75% 100%
. Flan de Seguridad de
Infermacion " « 100
la Informacion

Nota. Elaboracién propia
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3.1.3 Exponerla propuesta del Objetivo Estratégico de Gobierno Digital ante el comité de gobierno
Digital

La autora expuso ante el comité de gobierno digital, encargado de tomar decisiones de la
implementacién de los proyectos y documentos de gestion de gobierno digital en la institucidn, la
propuesta del objetivo de gobierno digital, este proyecto fue expuesto dos veces para su aprobacion,
posteriormente fue presentado ante el sectorista asignado por la Presidencia del Consejo de Ministros,
para acompafiamiento y asesoramiento de gobierno digital en la institucion y finalmente a CEPLAN
para su aprobacion.

Asimismo, la propuesta del objetivo de gobierno digital sirvi6 como sustento para que la
comisién encargada del presupuesto para el ano 2024, solicite recursos econdmicos ante el Ministerio
de Economia y Finanzas, el cual aprobd un presupuesto por demanda adicional por s/10,000,000.00
(Diez millones, con 00 soles),

3.1.4 Informar a la Contraloria General de la Republica y a la Presidencia del Consejo de Ministros
los avances de la incorporacion del Objetivo de Gobierno Digital y la implementacion de la
transformacion digital en la institucion

Parte de las actividades de la autora, es gestionar y comunicar los avances de gobierno digital
en la institucién a entidades supervisoras como la Contraloria General de la Republica, y la Presidencia
del Consejo de Ministros. Por lo expuesto, la autora presenta mensualmente un reporte a las entidades
gue se mencionaron a fin de subsanar informes o memorandos interpuestos y comunicar las acciones
y gestidn pertinente de la institucion.

3.2 Desarrollo de experiencias

Gracias a la experiencia y la implicancia en el proceso de transformacion digital en la entidad,
la autora aprendid nuevos conocimientos acerca de gobierno y transformacién digital con equidad en
las instituciones estatales y administracion publica, ademds se pudo desarrollar sus capacidades
gerenciales como planear las reuniones y estructura del objetivo, organizar los grupos de trabajos para
el cumplimientos establecidos por la PCM, dirigir los proyectos de gobierno digital de acuerdo a la
normativa y las retroalimentacion de los entes supervisores y controlar que se cumplan los

lineamientos respecto a la normativa vigente.



Conclusiones

Como primera conclusiéon se puede asegurar que la Trasformacion Digital ayuda para el
fortalecimiento y modernizaciéon de las instituciones publicas, respecto al objetivo, anteriormente en
dicha institucién no se habia considerado la idea de transformacidn digital ni los lineamientos de la
PCM, y fue necesario incluir este objetivo para ayudar a obtener mejores resultados y analizar otros
indicadores.

Del mismo modo, al desarrollar el Objetivo de Transformacién Digital se conté con un equipo
profesional externo (locadores de servicios) que hicieron y desarrollaron las distintas tareas
relacionadas a este tema, los cuales fueron capacitados por la autora en temas del dominio y relacidn,
siendo supervisados constantemente. De lo cual se concluye la importancia del perfil profesional en
este tipo de actividades, sobre todo en temas relacionados a la gestién publica, que son muy escasos
o deficientes.

La Transformacién y Gobierno Digital en la entidad publica es un paso importante para este
tipo de organizacién, debido a que gracias a esto sera mas competitiva en el mercado, estando a la
talla de casas de estudios privados, de manera que pueda lograr un mayor alcance y logro de sus metas

propuestas a corto y largo plazo.



Recomendaciones

Como primera recomendacion, la entidad debe estar alerta a la normativa vigente y cambiante
en la administracién publica, ya que existen proyectos y actualizaciones que debieron implementarse
hace mucho tiempo atrds, sin embargo, las autoridades existentes se descuidaron de este tema,
dejandolo en el olvido y asumiendo el riesgo de no hacerlo.

Se recomienda mejorar el proceso de seleccién del perfil del candidato, el cual debe ir de la
mano de los puestos que se requieren. Un claro ejemplo es el desarrollo del objetivo de transformacion
digital, el cual requirié personal especializado para su desarrollo, con el que no contaba la entidad.

Finalmente, la capacitacidon debe ser constante para el personal nombrado, para que puedan
obtener los conocimientos y habilidades necesarios para el desarrollo de proyectos de esta indole,
sobre todo en el personal de planta ya que estos ahorrarian recursos y tiempo, haciendo que la entidad

sea competitiva.
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Anexo A Oficio D001926-2021-PCM-SDG
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Lima, 07 de Abril del 2021
OFICIO N®* D001926-2021-PCM-SGD

Presante. -

Asunto : Viglanca y acompanamiento al cumplimiento da las normadvas en
matena de gobemo, transformacion y confianza digial.

De mi consideracién:

Es grato dirigrme a usted a fin de saludarle y, hacer de su conacimiento que en el marco del Decreto Legisiativo
N"1412, el Decreto Supremo N° 028-2021-PCM. el Decreto de Urgencia N"006-2020, ef Decreta de Urgencia N*007-
2020 y & Decreto Supremo N*118-2018-PCM, la Secretaria de Gobemo Digital de la Presidenca del Consejo de
Miristros ejerce la recioria en materia de gobemo, transformacion y confianza digital y viene liderando el despliegue
de tecnalogias digitales en el pais en favor de un Perli mas inbegro, compebtivo, innovador, confiable y cercano a los
audadanes.

Enwirtud de ello, y con la urgencia que nos exige el estado de emergencia nacional a causa de la pandemia del
COVID-19, la Secretaria de Gobierno Digital viene desplegando acciones de acompanamiento al cumplimianto de la
regulacion vigende en matena digital a fin de acelerar el Jogro de los objebivos de transformacién digital del pais.

Con ese objefvo. se ha designado al Sr. Diego Alberto Granda Teran, Experto en materia de Gobiemo y
Transformacdn Digdal por el Proyecto del Banco Interamericano de Desarrofio y la Presidencia del Consep de
Miristros, a ¥ravés de la Secretaria de Gobemo Digital, para acompaiiarlos en el proceso de transformacion digital
de su entidad.

Es praciso mandiestar que, conforme a la regulacion vigende, |a Secretaria de Gobierno Digital viene elaborando el
Informe de Cumplimianto en Materia de Gobiemo, Confianza y Transformacian Digital, para la Contraloria General de
la Repdbiica dada la importancia del avance digial en el pais para meiigar el impacio de la crisis sandaria en la
cudadania.

Por ello, sobctamos a usted disponga que el Lider de Gobiemo Digital, Responsable de Tecnologias de Informacion
o Informética o queen corresponda en su entidad pueda iniciar, continuar o actualizar el Reporte de Cumplimiento
Digital a ¥avés de los enfaces descritos a conbnuacion.

Orden Compromiso Enlace para reportar

Incorporar en su Plan Estratégico Institucional al 2021 el objetivo
estratégico de Transformacion Digital en cumplimento del Decrelo
1 Supremo N* 029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley de | Diis:ifacikta gob pelti 133
Gabeerno Digtal.

Designar al Lider de Gobierno Digital, en cumplimiento al Decreto )
2 Supremo N°033-2018-PCM y la Resolucitn de Secretaria de Gobierno | hitoscifaciita gob peltid2
Digital N°004-2018-PCM/SEGDI
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Enlace para reportar

Constituir el Comité de Gobierna Digital an cumplimianio da la
Resolucion Ministarial N® 119-2018-PCM y la Resolucidn Ministedal N°
D87-2019PCM

h

silfaciita.gob.paltid

Elaborar y aprobar su Plan de Gobierno Digital alineado al Plan
Estrabégico  Inskucional y coardinado con & Plan Operativo
Institucional. Plan Anwal de Conbalaciones, anire obos; en
cumplimeanio de la Fesolucion de Sacrefara de Gobearna Dagital NP
005-2018-PCMSEGDL

h

sifaciiia gob paltis

Incorporar su pagina web a la Plataforma Digital Unica del Estado
Peruano para Orientacion al Ciudadano GOB.PE en cumplmienta
dal Decrato Supramo N* 033-2018-PCM.

h

silfaciita.qob.palt’sd

Desplegar &l Modelo de Gestion Documental, 2n cumplmienta al
articuln 8 del Decreta Legislafvo Mo 1310, la Resolucion de Secrataria
da Gobierno Dagital N001-2017-PCMSEGDI y modiicataria.

h

s:ifaciita.gob.paftS 1

Implementar el equipo de respuestas ante incidentes de seguridad
digital an cumplimients da la Resalucion Ministanal N 3560-2009-PCM
y del Decrato de Urgancia NT00T-2020, Decrato supramo N® 029-2021-
PCM.

il

silfaciita gob. pa/tids

Publicar Dafos Abiertos en la Plataforma Macional de Datos
Abiertos, para lo cual es necesano que su entidad cumpla con o
establecido en el Decrein Legislativo N™1412 Lay de Gobiemo Degital y
Decrato Supramo N* 028-2021-PCM.

h

silfaciita.gob.pa/tidd

Incorporar la informacidn territorial a la Plataforma Digital
Georreferenciada del Estado, para lo cual a5 necasano que su entidad
cumpla con lo establesdo en o Decrabo Legislafvo M™1412 Lay da
Gobearno Digatal y Decredo Suprema M™ 029-2021-PCAL

h

silfaciita gob. patids

10

Lanzar la estrategia digital de la entidad con los servidores
publicos infernos y en los medios de difusion externcs, a fin de
fortalecer el despliegue y apravechamianto de |as tecnologias digitales
en baneficio da los ciudadanas, en cumplimianto dal Decraba Supremo
N™118-2018-PCM.

h

sifacilia gob. pa't 54

1"

Designacion del Oficial de Seguridad Digital en cumplimianio a o
establecido an el Decrabo Suprama N™ 028-2021-PCM y &l articulo 5.da
la Resalucidn Ministenal N®166-2017-PCM

h

sifacilia gob. paltEd

12

Implementacion del Sistema de Gestibn de Seguridad de la
Informacidn an cumglimanio dal Decrata Suprama N° 029-2021-PCM.

Nota. Presidencia del Consejo de Ministros (2017)






