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Prologo

Mediante la gestion pablica el estado brinda los bienes, obras y servicios a traves
de politicas, proyectos y programas, los cuales tienen como finalidad satisfacer las
necesidades y lograr el bien comdn en la sociedad, acortando brechas en los diferentes
sectores. El proceso administrativo es de gran importancia en esta gestion, porque a través
de una planificacion - presupuesto - se busca que las inversiones alcancen aquellos
objetivos disefiados por las instituciones publicas, para ello se utilizan indicadores y
herramientas que orientan y controlan los planes a seguir.

Tal es el caso de las inversiones destinadas a la implementacion de tecnologia que,
entre sus objetivos busca lograr el cierre de brecha digital en el sector de educacion, por
lo tanto, para que este recurso beneficie a los estudiantes, uno de los factores clave sera
contar con docentes capacitados, quienes transmiten los contenidos educativos. Pero el
esfuerzo para acortar las brechas de una manera mas eficiente es mediante una alianza
tripartita (estado, empresa privada y academia) cada una desempefiando sus competencias,
ante esta situacion, el representante de Google Business Group Piura (GBG) Juan Carlos
Fahsbender Céspedes, inicio el proyecto de alfabetizacion digital en herramientas Google
dirigida a docentes de colegios publicos de Piura. Ante esta situacion, los investigadores
aprovecharon la base de datos, para evaluar los factores de desarrollo de alfabetizacion
digital de docentes capacitados del distrito de Piura, de manera que se puedan describir
cada uno de estos factores y proponer mejoras.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo evaluar los factores de
desarrollo en alfabetizacion digital en docentes capacitados de colegios publicos del distrito
de Piura, fundamentado en los postulados teéricos de Lapeyre (2016), Balarin (2013),
Sandoval (2008) y Gutiérrez (2003). El estudio corresponde metodoldgicamente al tipo
descriptivo de campo, con un disefio no experimental transversal. La poblacién estuvo
conformada por dos grupos poblacionales, siendo el primero 172 profesores de colegios
publicos que fueron capacitados mediante el proyecto de alfabetizaciéon digital en
herramientas Google y el segundo, 16 directores de las respectivas instituciones educativas.
De la poblacion de profesores se obtuvo una muestra de 92 elementos, a los cuales se accedi6
mediante un muestreo estratificado con afijacion proporcional, mientras que al segundo
grupo poblacional se traté de abordar en su totalidad, sin embargo, se obtuvo respuesta de
10. Como técnica de recoleccion de datos se utilizé la observacién por encuestas. Como
instrumentos se aplicaron dos cuestionarios: uno dirigido a docentes y otro a directores. Los
instrumentos fueron validados por 3 docentes. Para determinar la confiabilidad de los
cuestionarios se aplico el método de estabilidad obteniéndose un coeficiente de 0.80 para el
de directores y 0.79 para el de profesores. Se realiz6 un andlisis estadistico y una
triangulacidn para dar paso a la discusién en funcién del cuadro de operacionalizacion de la
variable. Los resultados indican la existencia de puntos de mejora en cada uno de los
factores, los cuales estan interrelacionados (disponibilidad, capacidades, motivacion e
involucramiento y usabilidad y seguridad), concluyendo que se podréan solucionar producto
de una alianza tripartita (gobierno, academia e instituciones privadas).

Palabras clave: Alfabetizacion Digital, Brecha Digital, Factores de desarrollo, Tecnologia
de la informacion (TIC).
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Introduccion

El gobierno distribuye los recursos a diferentes sectores para atender las necesidades
de la ciudadania, ante esto se realiza una serie de procedimientos que determinan el
porcentaje del presupuesto destinado para cada uno de éstos por grado de importancia, por
ello es importante poder identificar las necesidades reales de la sociedad y velar por la mejor
manera de optimizar los recursos para satisfacerlas.

En la actualidad un sector fundamental, como lo es el de educacion, presenta una
brecha digital que el gobierno y el Ministerio de Educacion (Minedu) buscan reducir
mediante politicas, programas, proyectos y actividades; los constantes esfuerzos por parte
del estado para conocer el impacto y el grado de alfabetizacion digital de docentes, directores
y alumnos respecto a la aplicacién de tecnologia, informacion y telecomunicaciones (TIC),
se puede evidenciar en reportes e informes de Minedu, planes, estudios o encuestas como la
encuesta nacional a docentes (ENDO), donde se manifiesta el interés de los encuestados en
continuar ampliando sus conocimientos en estos temas.

La presente investigacion aborda los factores de desarrollo de la alfabetizacion digital,
estructurado para un adecuado estudio de la siguiente manera:

El Capitulo 1, titulado Fundamentacion, demuestra cuales fueron las causas por la que
se realiza la investigacion, haciendo referencia al contexto particular donde se desarrolla la
variable estudiada, todo esto se desagrega en los subtitulos planteamiento de la problematica,
objetivos, justificacion y delimitacion del estudio.

El Capitulo 2, nombrado Marco Tedrico, se exponen los diferentes postulados tedricos
que respaldan el estudio, de manera que los investigadores indiquen con cuales autores se
fijara posicion debido a su identificacion con la teoria seleccionada, asimismo datos y cifras
del sector objeto de estudio y alfabetizacion digital. Esto permite la elaboracion del cuadro
de variables el cual fue utilizado para orientar las preguntas de los instrumentos de
recoleccion de datos.

El Capitulo 3, denominado Metodologia de la Investigacion explica los aspectos
relacionados con la identificacion del tipo, disefio, poblacion, muestra, muestreo, ademas de
la técnica e instrumento de recoleccién de datos, asimismo se indica como se realizo el
procedimiento de validez y confiabilidad, y finalmente, se presenta la técnica de analisis de
datos.



El Capitulo 4, expone los resultados obtenidos en la investigacion, los cuales se
encuentran ordenados en funcién al cuadro de variables presentado en el capitulo 2, éstos
fueron analizados estadisticamente para poder proceder a la realizacion de la discusion
donde mediante la triangulacion (teoria, resultados y opinién) se pudieron obtener aspectos
relevantes en relacion con los factores de desarrollo de alfabetizacion digital.

La investigacion finaliza con las conclusiones y recomendaciones, que brindan las
respuestas a los objetivos especificos y general, asi como alternativas de solucidn objetivas
que ayudarian a mejorar aspectos relacionados con los factores estudiados.



Capitulo 1
Fundamentacion

1.1.  Planteamiento del problema

El uso de herramientas tecnoldgicas ha ido evolucionando y extendiéndose a lo largo
del tiempo, hoy en dia resulta indispensable que las personas desarrollen conocimientos y
competencias en espacios digitales para una mayor productividad en sus actividades,
alcanzando mejores niveles de vida y transformando organizaciones que se adapten a los
constantes cambios del sector. Por ello se hace necesario que la llamada sociedad del
conocimiento sea alfabetizada digitalmente desde su infancia; es alli donde la educacion
tiene un papel importante, pues si no se replantea las politicas, curricula, y mejora en calidad
y equidad, no se podra alcanzar un desarrollo como pais.

En este sentido, segun Balarin (2013 como se cit6 en EDUDATOS N°7 del
Ministerio de Educacion, 04/01/2018):

La aplicacién de las TIC en el campo educativo representa un gran desafio, tanto a nivel
de politicas publicas como dentro de la gestion de las instituciones educativas, dada la
relativamente veloz obsolescencia de las herramientas tecnoldgicas, asi como de los altos
costos de inversién gque involucran su implementacion.

En el Per( se han realizado constantes intentos para poder implementar las TIC en la
educacién, pero tal y como lo indica el autor Balarin (2013) se evidencia un alto grado de
discontinuidad, asi como problemas en la planificacion y gestion de estos, lo que origina un
desenfoque en cuanto a los objetivos educativos que muchas veces se confunden con
objetivos politicos, cambio de representantes y una inadecuada evaluacién e implementacion
no permite que los programas se puedan desarrollar productivamente.

Dentro de este marco, cabe destacar la importancia de la alfabetizacion digital que es
parte integrante de una alfabetizacion multiple, la cual tiene tres referentes: la informacion,
la persona y la sociedad; en consecuencia como lo menciona el autor Gutiérrez (2003) “la
capacidad de procesar informacion corresponde a una persona con determinados valores que
se relaciona con los demas en un contexto concreto” (p. 51) lo que implica la colaboracion,
procesamiento y generacion de informacion a través de la interaccion con las TIC, logrando
una sociedad mas participativa y desarrollada.



Actualmente, se viene integrando la infraestructura y soporte tecnoldgico a través de
la red dorsal de fibra optica, uno de los beneficiados seran los colegios publicos que podran
tener acceso a internet y beneficiarse de todas las herramientas productivas. A traves de ellas,
los alumnos no solo adquieren un aprendizaje de éstas o la capacidad para usar dichas
tecnologias, sino un conjunto de competencias cognitivas, sociales y emocionales necesarias
para su futuro profesional, como la colaboracion, trabajo en equipo, creatividad y
comunicacion; importantes y demandadas en el mundo laboral.

En relacion con las implicancias, se presenta el proyecto de alfabetizacion con
herramientas Google, realizado por Google Business Group Piura (GBG Piura) en
colaboracion con estudiantes de Ingenieria de la Universidad de Piura en el primer semestre
del afio 2017, en el cual alfabetizaron digitalmente a través de talleres a aproximadamente
382 profesores de 37 instituciones educativas publicas de la Region Piura. Al promover la
alfabetizacion digital en docentes se inicia un efecto cascada y multiplicador, pues al
empezar por el profesor, se asegura que éstos puedan transmitir sus conocimientos a los
alumnos. Producto de estas capacitaciones, los docentes mostraron interés en poder
implementar estos nuevos conocimientos en el ambito personal y profesional. Aunado a esta
situacion, los investigadores aprovecharon la base de datos, para profundizar en los factores
de desarrollo de alfabetizacion digital de los docentes capacitados, pues se tiene la certeza
de que producto de esta capacitacion tienen un minimo de conocimientos sobre TIC.

Por lo tanto, es importante realizar una evaluacidn de estos factores (conocimiento
sobre la normativa, disponibilidad, capacidades, motivacién e involucramiento, usabilidad y
seguridad), para poder evidenciar la realidad de los docentes respecto a la implementacion
de TIC, asi como conocer las ventajas y dificultades que presentan en su aplicacion, esto
podra generar una Vvision objetiva que permita establecer las bases para su potencializacién
y mejora; si no se realizara una evaluacién no se podrian plantear propuestas de mejoras para
los diferentes participes implicados con el desarrollo de la alfabetizacion digital, y se
perderia esta informacion que busca acortar la brecha digital en el sector.

1.2.  Formulacién del problema

Factores de desarrollo en alfabetizacion digital en docentes capacitados de colegios
publicos del distrito de Piura.

1.3.  Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Evaluar los factores de desarrollo en alfabetizacion digital en docentes
capacitados de colegios publicos del distrito de Piura.

1.3.2. Objetivos especificos

Los objetivos especificos que se pretenden lograr en la investigacién son los
siguientes:

e Identificar el nivel de conocimiento de los directores de las instituciones
educativas publicas capacitadas, sobre el marco normativo vinculado con TIC.



e Identificar el alcance de las condiciones facilitadoras en funcion de los
componentes del entorno virtual proporcionado por los colegios publicos del
distrito de Piura a los profesores.

e Describir el nivel de desemperio de los profesores capacitados pertenecientes a los
colegios publicos del distrito de Piura.

e Identificar los modos en que se expresa la influencia social en los profesores
capacitados de colegios publicos del distrito de Piura.

e Describir el nivel de exigencia para realizar actividades empleando TIC, de los
profesores capacitados de colegios publicos del distrito de Piura.

e Realizar comparaciones entre los resultados obtenidos y los indicadores e
informacion obtenida de las diferentes fuentes proporcionadas por el Ministerio
de Educacion.

1.4.  Justificacion de la investigacion

Desde el punto de vista practico, se espera que los resultados obtenidos por la
investigacion puedan utilizarse de base para evaluar los factores de desarrollo en
alfabetizacion digital en colegios de diferentes distritos que no se consideraron en esta
evaluacion, para asi conocer el nivel de alfabetizacion digital en docentes de Piura,
adicionalmente el estudio proporciona resultados cualitativos y cuantitativos que podrian
generar la necesidad de continuar con la realizacion de programas de alfabetizacion digital
ampliando la cobertura.

A nivel tedrico, el estudio servird como aporte a futuras investigaciones en temas de
profundizacién, confrontacion y verificacion de teorias porque esta conformado con base
teodrica de diversos autores referentes a alfabetizacion digital, ofreciendo un constructo de
variables Unico.

Por altimo, desde el punto de vista metodoldgico, se disefiaron instrumentos validos
y confiables, los cuales pueden ser aprovechables como material antecedente o de apoyo
para futuras investigaciones relacionadas con la evaluacién factores de desarrollo en
alfabetizacion digital en el personal docente.

1.5.  Delimitacion de la investigacion

El estudio se realizd en los colegios publicos del distrito de Piura que recibieron la
capacitacion mediante el proyecto de alfabetizacion digital en herramientas Google, puesto
que se ha establecido una relacion entre éstos y la Universidad de Piura lo que aumenta la
probabilidad de respuesta e interés en participar de esta investigacion. Cabe destacar que el
proyecto se realizd también en otros distritos, pero la razén por la que se eligié evaluar el
distrito de Piura es porque representa el 56% de los profesores encuestados y es de mayor
accesibilidad para los investigadores. La investigacion se elaboré en un periodo de tiempo
comprendido desde octubre 2017 hasta marzo 2018. Se sustenta bajo los postulados de los
autores Lapeyre (2016), Balarin (2013), Sandoval (2008) y Gutiérrez (2003).






Capitulo 2
Marco teorico

2.1.  Antecedentes de la investigacion

Se revisaron y analizaron distintos trabajos de investigacion, con el objetivo de
orientar el desarrollo de la tesis. Los contenidos de estos guardan cierta similitud con la
variable de estudio brindando un soporte para la fundamentacion tedrica y guia para los
lineamientos metodoldgicos. A continuacion, se presentaran en orden cronoldgico.

Iniciando con los antecedentes, se encuentra la investigacion realizada por Cardenas
y Paredes (2015) en su tesis titulada: “Alfabetizacion digital de los docentes de EBR en
instituciones educativas publicas del nivel secundario de la provincia de Chupaca”, tenia
como objetivo “describir el nivel de alfabetizacion digital (AD) de los docentes de Educacion
Bésica Regular (EBR) de las instituciones educativas publicas del nivel secundario de la
provincia de Chupaca” (2015, p. 3). Por lo tanto, desarrollaron una investigacion sobre
alfabetizacion digital basado en los postulados de Vigotsky (1962), Ferreiro (2007) y Pérez
(2006).

La investigacion fue de tipo y disefio descriptivo. Considerando como poblacion a
1200 docentes y la muestra fue no probabilistica, compuesta por un total de 78 profesores,
siendo 48 de la I.E. Jorge Basadre (La Libertad) y 30 de I.E. Amauta (Ahuac). La técnica de
recoleccion de datos fue la observacidén por encuestas y su instrumento un cuestionario
contentivo de 27 preguntas.

Entre los resultados obtenidos los autores determinaron que se necesita dar mayor
importancia a la AD de los docentes, pues se pudo evidenciar la existencia de “una brecha
muy alta respecto al uso de tecnologia digital en los procesos de ensefianza y aprendizaje”
(2015, p. 51), lo que influye directamente en los alumnos; es asi como se recomendd a los
docentes, buscar formas de capacitarse en AD y se hiso un llamado a las autoridades
educativas porque pese a que brindan el equipamiento necesario no se realiza una formacion
para el adecuado uso de estos.

Ademas, se encuentra la investigacion realizada por Cisneros y Ruiz (2014) en su
tesis: “Alfabetizacion Digital para reducir la brecha digital en los estudiantes del 1° y 2°
grado de la I.E Miguel Grau Seminario de Ranra Colcabamba-Tayacaja, 2014”, tenia como
objetivo “determinar el resultado que produce la alfabetizacion digital (AD) en el



conocimiento sobre las funcionalidades basicas de la computadora en los estudiantes del 1°
y 2° grado de la I.E Miguel Grau Seminario de Ranra Colcabamba-Tayacaja, 2014 (2014,
p. 8). Atendiendo a los postulados tedricos del Ministerio de Educacion del Peru (2009),
Gbmez (2009) y Hernandez (2010).

La investigacion fue de tipo aplicada, nivel descriptivo-explicativo y disefio cuasi
experimental. El estudio consideré como poblacion a los 33 estudiantes de 1° y 2° grado de
secundaria de la I.E Miguel Grau Seminario del distrito de Colcabamba de la provincia de
Tayacaja, departamento de Huancavelica. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta
y su instrumento dos cuestionarios, el cual se divide en un pre test del nivel de conocimiento
de la TIC y nivel de conocimiento sobre la multimedia digital y, en segundo lugar, un post
test.

Entre los resultados obtenidos los autores determinaron que la institucion educativa
posee materiales educativos en formato electronico, con infraestructura correspondiente,
“pero este no es utilizado en su mayoria por el desconocimiento en el manejo y uso por parte
de los estudiantes de 1° y 2° de secundaria” (2014, p. 9); razon por la cual se concluyo6, que
la AD produce un resultado positivo en el conocimiento sobre las funcionalidades basicas
de recursos tecnoldgicos y acceso a la informacion por internet en los estudiantes generando
reduccion en la brecha digital reflejado en las calificaciones de los test que se realizaron,
mejorando la media aritmética de 12.5 a 14.5. Es asi como recomendo la creacion de
programas de alfabetizacién digital en instituciones educativas de zonas rurales.

Siguiendo con los antecedentes, se encuentra la investigacion realizada por Rangel y
Penalosa (2013), titulada “Alfabetizacion digital en docentes de educacion superior:
construccion y prueba empirica de un instrumento de evaluacion”, tenia como objetivo
“evaluar empiricamente el nivel de alfabetizacion estratégica (AD), mediante la construccion
y aplicacion de un instrumento a un grupo de profesores de la Universidad Auténoma
Metropolitana Unidad Cuajimalpa (UAM-C)” (2013, p. 13). Atendiendo a los postulados de
Marqués (2000), Area (2007), Garrido (2008) y UNESCO (2008).

El estudio fue de tipo transversal correlacional, no experimental y de corte
cuantitativo. La poblacion estuvo conformada por los profesores-investigadores
universitarios adscritos a la UAM-C durante el periodo de investigacion. La muestra fue de
51 profesores y se determiné de manera aleatoria y estratificada en funcion de la division
académica y departamento de adscripcion. El instrumento de recoleccién de datos fue un
cuestionario, conformado por 15 preguntas y 52 indicadores de logro agrupados en torno a
tres dimensiones: tecnoldgica, informacional y pedagdgica. La validez del instrumento fue
proporcionada por 13 expertos en el tema y la confiabilidad fue obtenida mediante una
prueba piloto dirigida a 10 profesores universitarios. El instrumento obtuvo un coeficiente
de Croanbach de 0. 938 (n=52) para el conjunto de la muestra y una fiabilidad de 0.880 con
16 reactivos, 0.49 con 16 reactivos y 0.912 con 20 reactivos, cada uno de estos
correspondiente a cada una de las tres dimensiones. Los datos fueron procesados en el
programa estadistico SPSS version 19.

El instrumento propuesto presentd un alto nivel de confiabilidad y fiabilidad para
poder determinar el nivel de AD en profesores universitarios, asimismo se determind una
escala para poder evaluar el nivel. Los resultados muestran que los profesores “cumplen
medianamente con el perfil de competencias minimas docentes propuesto” (2013, p. 21),
pese a que muestran un alto nivel de competencia en los ambitos Tecnologico e



Informacional, su nivel de competencia Pedagdgica se ubica en niveles inferiores. La
investigacion proporciona una aportacion tedrica demostrando que la antigiiedad o el tiempo
que llevan usando la tecnologia de informacion “(TIC) en la practica docente son dos
factores que influyen en la determinacién del nivel de AD”(2013, p. 21), ademas pese a que
consideran importante capacitarse en estos temas los profesores no muestran interés por
mantenerse actualizados. Se recomendd continuar con la realizacion de este tipo de trabajos
como futuras lineas de investigacion, con la intencion de contar con una herramienta
altamente efectiva para determinar los niveles de AD o aplicarlo a otras poblaciones para su
validez externa.

Continuando con los antecedentes, se encuentra la investigacion realizada por la
Universidad Diego Portales (2012) titulada: “Evaluacion de impacto: programas TIC del
Ministerio de Educacion”, tenia como objetivo “evaluar el impacto de los programas de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) del Ministerio de Educacion de Chile
(MINEDUC), constituida por los programas de informacion en escuelas y liceos,
alfabetizacion digital, computadores para docentes de excelencia pedagdgica y becas para
acceso a TIC para estudiantes de 7° bésico con excelencia”(2012,p. 8). Para la realizacion
de la investigacion se tomaron en cuenta los postulados de Harrison y otros (2006), Machin
y otros (2006), Underwood y otros (2005,2006) y Higgins y otros (2005).

Para la evaluacion del impacto se consider0 cuatro etapas generales, la primera
consistia en realizar un analisis internacional para determinar las principales variables de
medicién de TIC en educacion; la segunda etapa se centra en la realidad nacional chilena,
para sensibilizar mediante un estudio cualitativo logrando identificar las actuales précticas
educativas y el uso de computadoras por parte de los alumnos, docentes y directores; en la
tercera etapa se realizd un andlisis de brechas para generar un diagndstico del sector
educacién comparandolo con las practicas utilizadas por los paises desarrollados para
acortarlas; finalmente en la cuarta etapa, se construyeron los indicadores de impacto en el
uso de TIC incorporados en un estudio concluyente para ser validados estadisticamente, con
la finalidad de proponer cursos de accion futuros para incorporarlos en las metodologias de
ensefianzas a través de TIC.

Se diferencian dos grupos para la comparacion, los denominados grupo experimental
o0 de tratamiento conformados por grupos o individuos que reciben el tratamiento asociado a
un programa en particular, y los grupos de control quienes esta integrados por quienes no lo
recibieron, siendo finalmente los alumnos la unidad final de identificacion. En cuanto a la
metodologia cualitativa del estudio, se empled un proceso conformado por cinco etapas:
analisis y revision de documentos; observacion de aula; practical argument (protocolo de
examinacion realizado después de que haya sucedido el evento en especifico); entrevistas en
profundidad y juicio de experto. Con respecto a la muestra se realizaron 3 observaciones y
3 practical argument en cada escuela urbana y 2 observaciones en aula y 2 practical
argument en cada escuela rural.

Para la metodologia cuantitativa constd de “una encuesta dirigida a individuos de
establecimientos que han estado expuestos al programa TIC del MINEDUC” (2012, p. 93),
se considerd un muestreo Bi-etapico, muestreando primero por nivel de establecimiento
educacional para proceder a muestrear “aleatoriamente en la segunda etapa, sobre los
estudiantes de cuarto basico, octavo basico y segundo medio de este establecimiento, de
forma de contar con la informacion SIMCE de corte transversal”(2012, p. 79). Es asi como
se determind que para los cuatro programas: Beca de acceso a TIC; entrega de recursos
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educativos; formacién competencias digitales y entrega de equipamiento; y conectividad y
sustentabilidad, correspondieron un total de 383 por cada programa, y para computadoras
excelencia académica se destinaron 333, obteniendo en los cinco un error muestral de 5%.

El anélisis estadistico demostrd que los “programas analizados en su total dimensién,
sin distinguirse entre ellos, tienen un alcance mas bien limitado en la consecucion de los
objetivos bajo los cuales fueron disefiados e implementados, a excepcidn del programa Beca
Acceso a TIC” (2012, p. 290). Razén por la cual se concluyd que, al no poder “reconocer
una politica explicita para la incorporacion de TIC en los establecimientos por parte del
MINEDUC” (2012, p. 294), estos deben establecer sus politicas internas para incorporar de
manera formal la tecnologia en el aprendizaje de los estudiantes, esta implementacion
dependera del director a cargo. Se pudo evidenciar inexistencia de politicas de renovacion y
mantenimiento del equipamiento, ante estos problemas los establecimientos recurren a las
municipalidades o empresas privadas, al desconocer la intervencion relevante por parte del
MINEDUC en entrega y mantencion de recursos.

Con respecto a la infraestructura se evidencia una deficiencia en la conectividad de
equipos, inexistencia de mecanismos de control para velar por la seguridad de los sistemas,
puesto que no son consideradas medidas prioritarias por las instituciones educativas. Por lo
tanto, “se sugiere que la entrega de recursos digitales en los establecimientos educacionales
esté acompafiada de capacitacion y formacion permanente en la comunidad académica”
(2012. p. 294), asi como la incorporacion de evaluaciones periddicas para poder mejorar los
indicadores de control de gestion, ya que los resultados “tanto de impacto como intermedios
muestran que esta conexion no es evidente ni facil de desarrollar” (2012, p. 294).

Los antecedentes proporcionaron informacion valiosa para la tesis, pese a que se
enfocan en diferentes grupos de estudio, la metodologia utilizada aporta los lineamientos
con los cuales se disefié el método mas adecuado para la evaluacidn de la variable de estudio,
asi como servir de guia para la elaboracion de las técnicas de observacion, la estructuracion
y realizacion de las bases tedricas que seran presentadas a continuacion.

2.2. Bases teoricas de la investigacion

Como fundamento, la presente investigacion tiene las siguientes bases tedricas que
desarrollaran el contenido que permite realizar la evaluacion de los factores de desarrollo en
alfabetizacion digital. Asi mismo se presenta el cuadro de operacionalizacién de la variable
el cual estd basado en los autores Lapeyre (2016), Balarin (2013), Sandoval (2008) y
Gutiérrez (2003), complementando con diversos expertos, que se expondran a continuacion
en los postulados tedricos.

2.2.1. Organizacién educativa
Los investigadores consideran incluir este punto en las bases tedricas debido
a las diferentes opiniones respecto a considerar la organizacion educativa como una

empresa 0 no, ante esto se expondran a continuacion definiciones de 3 autores.

La definicion de Institucion Educativa (IE) expuesta por el INEI (2013), hace
referencia a la:
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Denominacion genérica que utiliza la Ley General de Educacion 28044 para
referirse al conjunto de personas y bienes promovidos por las autoridades publicas
o por particulares, referidas a los centros donde se imparte educacion o ensefianza
a nivel Inicial, Primaria y/o Secundaria. Toda institucién educativa con
autorizacion de funcionamiento debe estar registrada en el Padrédn de Instituciones
Educativas, identificadas con un codigo modular y un cddigo del Local Escolar
donde funciona (p. 106).

Por otra parte, en opinion de los autores Fuentes y Galan (1998) indican que:

...la escuela representa una de las empresas mas grandes, junto a la sanidad o la
defensa, que perfilan el panorama empresarial y econdmico de los paises
democréticos.

La obligatoriedad de una educacion basica hace necesaria la aparicion de una
empresa estatal que garantice el derecho a esas ensefianzas decretadas como
necesarias para cualquier ciudadano de un pais. Al plantear la educacién como un
bien, un derecho y un deber, proponiendo un sistema obligatorio a fin de cubrir
las necesidades individuales y sociales, el Estado nacional, como protector y
facilitador de estos derechos, estd obligado a poner a disposicion de todo
ciudadano un sistema escolar publico, que inevitablemente se construye sobre las
lineas de gestidn de la empresa. Asi, aparece una gran empresa que mueve una de
las partidas de capital mas importantes de los presupuestos del Estado.

...l1a escuela publica cumple con los requisitos de una empresa con funciones
estatales, al proteger el bienestar individual y promover elevados niveles de
educacién (p. 139-140).

Agregando a lo anterior los autores continian exponiendo las razones por las
cuales consideran a la escuela como una empresa, pese a que en comparacion con las
escuelas privadas no se percibe con tanta claridad el rendimiento econémico, pero se
puede evidenciar que la ensefianza libre y gratuita que caracteriza a la escuela
publica, sigue generando un movimiento econdémico indirecto “como son las
editoriales de libros de texto, las contrataciones de personal para actividades
extraescolares, las contrataciones para conservacion de los centros, etc., al margen

del movimiento de capital que ocasiona el personal funcionariado del mismo”(p.
140).

Ademas, los autores Fuentes y Galan (1998) mencionan que “la escuela
publica tiene un mayor sentido de servicio, puesto que su finalidad no es la
rentabilidad econémica del sistema, sino proporcionar una formacion académica
basica que permita a la poblacion ampliar sus posibilidades laborales” (p. 140). Asi
pues, al ser subvencionadas mediante el presupuesto general del Estado, deben rendir
buenos resultados para con los contribuyentes quienes serian los ciudadanos que
esperan que cumplan con su funcion de “proporcionar un servicio eficaz a los
ciudadanos, ... Por dicho motivo, la rentabilidad de ésta no se fija en bienes
gananciales si no en la calidad del servicio que presta a la poblacion” (p. 140).

Segun la autora Sandoval (2008) es una organizacion humana que tiene en
comun con las otras organizaciones su finalidad humana y social, el
perfeccionamiento personal y social; su funcién especifica es la de educar, y tiene
como finalidad especifica: “la formacién de las personas, cooperar a su proceso de
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humanizacion, facilitar su propio perfeccionamiento, ayudar a alcanzar la excelencia,
la plenitud” (Naval y Altarejos, citado en Sandoval 2008, p. 122). En este sentido la
autora agrega que la organizacion educativa “es el medio a través del cual se
posibilita la actuacion educativa (ensefianza y formacion); la actividad de ensefar: la
docencia, y la accion de aprender: formacion” (p.122).

La autora continta exponiendo respecto al tema:

Las organizaciones educativas, universidades y colegios de hoy dia se estan
interesando mas por ser empresas y se olvidan o descuidan la finalidad educativa,
su funcion especifica. Existe un interés mas centrado en el beneficio econdmico y
en impulsar estrategias para lograr este proposito en corto plazo que en la persona
y en los objetivos de largo plazo. En las instituciones educativas se le esta dando
mas primacia a lo primero y se esta desplazando y perdiendo el interés por lo
segundo (p. 15-16).

Al respecto Sandoval (2008) argumenta que:

Las instituciones educativas se estan interesando mas por producir que por formar,
desvirtuando su naturaleza educativa al orientar su quehacer solamente por
resultados. La tendencia al reconocimiento social y a la acreditacion de las
instituciones educativas centrado en lo tangible, en lo objetivable, poesis, esta
marcando una orientacion exclusiva por los resultados externos olvidandose de
los resultados internos, o intangibles, praxis (p. 16).

La autora presenta un detalle de las convergencias y divergencias entre la
organizacion educativa y empresarial lo que le permite concluir lo siguiente:

Muchas de las razones por las cuales se afirma que la institucion educativa es una
empresa se refiere a elementos comunes propios de todas las organizaciones
humanas, que se le han atribuido a la empresa. Todas las organizaciones convergen
en unos fines comunes y genéricos, ofrecen bienes o servicios para satisfacer
necesidades humanas y en razdn a <«su caracter de organizacion>> lo propio, es que
sean productivas, rentables, competitivas, generen beneficios econémicos...Sin
embargo, aunque las organizaciones presten servicios, generen conocimientos, sean
ambitos de aprendizaje, dignifiquen al ser humano, logren la supervivencia,
busquen el perfeccionamiento humano y social; la forma 0 modo como cada una de
ellas alcanza estos aspectos, es distinta, en virtud de su propdsito especifico. La
identidad de las organizaciones esta dada por la finalidad particular. La identidad
de la institucion educativa no radica en su caracter de organizacion sino en su
finalidad educativa, ese es su distintivo. Muchos de los aspectos diferenciales
argumentados en este capitulo entre institucion educativa y empresa, ademas del
aspecto central aludido-propdsito especifico- radica en: aquello que para una es el
medio, para otra es la finalidad y viceversa...Retomando uno de los puntos
centrales de partida en la introduccidn y en los capitulos anteriores podemos sefialar
a modo de conclusion: La empresa es una de las organizaciones humanas que mas
conocimiento ha generado como <<organizacion > y esto se puede apreciar en la
cantidad de literatura que existe sobre ella. Esta es una de las razones por las que
todas las organizaciones han aprendido de la empresa su <carécter de
organizacion>> entre otras la institucion educativa, pero no por ese motivo debemos
decir que la institucion educativa es una empresa, 0 que todas las organizaciones
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son empresas. Podemos seguir aprendiendo de ella- como organizacion- pero sin
perder la identidad, lo especifico de su quehacer, en este caso- la finalidad
educativa-; cuidando lo diferencial y haciendo respetar entre otras cosas, el lenguaje
educativo, la forma de gestionarla y de evaluarla. Todas las organizaciones
necesitan ser gestionadas pero la forma de gestionarlas es distinta y las herramientas
en que se apoya dicha gestion corresponde a sus particularidades (p. 201-202).

Los autores tienen diferentes puntos de vista respecto al tema en cuestion, tal
es el caso de la definicion dada por INEI que, hace referencia a considerar a la
institucion educativa como una organizacion, pero no hace alusion a considerarla
como una empresa, mientras que los autores Fuentes y Galan indican que la escuela
si es una empresa, incluso hacen referencia especificamente a la escuela publica
remarcando su caracter de servicio, finalmente la autora Sandoval reafirma que la
organizacion educativa tiene caracteristicas similares a la organizacion empresarial,
pero también convergencias, es por esto que en opinién de la autora estas
organizaciones son distintas sobre todo en la forma o modo de lograr su fin dltimo.

Los investigadores consideran que las definiciones de la autora Sandoval,
Fuentes y Galan en cierta medida se complementan al considerar que las
organizaciones educativas tienen una gran relevancia en la formacién de los
ciudadanos, por su caracter formativo. En opinion de los investigadores si se
reconoce el caracter de empresa en las organizaciones educativas, pero se recalca que
no solo se queda en ese plano, sino que al tratarse de atender uno de los derechos
béasicos de las personas, se considera que es mucho méas que una empresa.

Es importante poder aclarar las diferentes posturas que se tiene sobre la
organizacion educativa en esta investigacion, porque proporcionara un punto de vista
distinto al interpretar los resultados, lo que enmarcara en un contexto adecuado la
realizacion de las conclusiones y recomendaciones.

2.2.2. Sector Educacion

A continuacién, se expone datos relevantes sobre el Sector Educacion
Peruano, esto ayudara a contextualizar la investigacion desde un plano general hasta
un plano particular que es el caso de Piura.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) (2012) menciona que la
educacion:

Funciona como un medio de ascenso social, como un instrumento de progreso
técnico, y aln mas importante, la educacién de alta calidad brinda una base de
competencias a la sociedad para alcanzar la plenitud de su potencial econémico y
social, tanto a nivel nacional como internacional (p. 113).

La estructura del sistema educativo peruano (Cuadro 1) expuesto en la Ley
General de Educacion - Ley N° 28044, se divide por etapas, modalidades y niveles,
tal como sefiala Minedu (2010) en su informe:
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Cuadro 1: Estructura del Sistema Educativo Peruano

Modalidades Niveles/programas
Educacion Educacién Bésica Regular Educacién Inicial
Basica Educacion Primaria
Educacion Secundaria
Educacién Bésica Alternativa Programas de educacion

bésica alternativa de
nifos y jovenes adultos
Educacion Bésica Especial Inicial

Primaria

Educacion Universitaria y no universitaria
Superior
Fuente: Extraido de Minedu (2010, p. 8)

El 6rgano rector responsable de la direccion y gestion publica en competencia
con la educacién del Peru es el Ministerio de Educacion (Minedu), quien formula,
aprueba, ejecuta y evalla las politicas pablicas educativas. Los esfuerzos por realizar
una reforma educativa cuestionada en los ultimos afios se basan en cuatro pilares,
segun el portal Minedu (29/12/17): la revalorizacién de la carrera docente, la gestion
del sistema escolar, la mejora de calidad de aprendizaje y el cierre de brechas de
infraestructura educativa.

Revalorizar la carrera docente, consiste en recuperar el prestigio de la carrera,
ademas de atraer y retener al mejor talento, a partir de evaluaciones como base para
definir ascensos, cargos e incrementos de sueldo. La tasa es muy exigente, en el afio
2015, doscientos mil docentes postularon al concurso de nombramiento, en la cual
solo el 4% ingresaron; la otorgacion de becas a los profesionales con mejor
desempefio es otra de las politicas para potenciar el nivel de los maestros (Minedu,
30/11/17).

Otro de los desafios es la necesidad que el director sea el verdadero lider que
gestione la institucion educativa publica, para ello cada uno de ellos reciben
diplomados y segunda especialidad en Gestion escolar con liderazgo pedagdégico
(Minedu, 30/11/17).

Entre las ideas expuestas en el portal del Ministerio en los 100 primeros dias
de gestion del gobierno de Pedro Pablo Kuczynski, se debe implementar la mejora
en la calidad de los aprendizajes, aportando cobertura, soporte pedagogico, politica
de idiomas, arte y cultura, etc., colegios de alto rendimiento (COAR) y becas para
educacion superior; son algunas de las estrategias implementadas por Minedu
(30/112/17).

Segun estudios realizados por el BID, reafirma que Peru es uno de los paises
latinoamericanos que menor porcentaje del Producto Bruto Interno (PBI) - solo el
3.7% - invierte en el sector educacion; paises como Brasil destina 6.1% de PBI (El
Comercio, 01/12/17). Conviene aclarar que la asignacién de un mayor PBI en el
sector educativo no significa un mayor gasto publico. Para el afio fiscal 2018, la
comision de Presupuesto y Cuenta General de la Republica ha aprobado el
presupuesto de S/. 157 158 747 641, de los cuales el sector educacion recibe la mayor
participacion: cerca de 27 430 000 000 soles, es decir el 17.5% del total (18.4% el
2017).
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Ademas de las competencias multisectoriales de los organos del Poder
Ejecutivo del Perd, que inciden en la educacion, otras organizaciones internacionales
como el Banco Mundial, el BID, la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico) y la UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura) ofrecen recursos ya sea monetarios, técnicos y/o
humanos para la inversién en el sector Educacion y desarrollo humano.

En relacion con lo anterior, Robalino, representante de Unesco en Perq,
reconoce que ha habido avances significativos en la agenda de politica pablica, la
educacion ha pasado de un enfoque de gasto a un enfoque de inversion, y que la
inversion en educacion es la inversion en desarrollo, resalta que el minimo de
inversion deberia ser 6% del PBI, en el contexto nacional hay desafios, entre ellos el
cierre de brechas socioeconomicas, de aprendizaje, de género, de acceso y
desigualdad (La Republica, 1/12/17).

2.2.2.1. Brechas en el Sector Educacién

Existen multiples variables que afectan al sector en su objetivo de
brindar un servicio acorde a las nuevas exigencias globales, en relacion con
lo mencionado, “diversos estudios e investigaciones muestran que una buena
condicion socioecondémica del estudiante y sus comparieros tiene una relacion
positiva con el aprendizaje y con la calidad y equidad de su oferta educativa”
(BID, 2009, citado por BID, 2012, p. 124). De las evidencias anteriores, los
autores afirman que la equidad y calidad son dos de los grandes desafios en
el sistema educativo:

Las disparidades en la calidad y equidad de la educacion en el Per( estan
relacionadas con los siguientes factores: la ubicacidn geogréfica, sea rural
0 urbana; el tipo de gestidn sea publica o privada; y el nivel de pobreza.
Estos factores, que son determinantes de la condicién socioecondémica del
estudiante peruano, estan conectados (p. 122).

Entre los mayores logros, el BID (2012) menciona la reduccion del
analfabetismo, que entre 1993y 2012 ha disminuido de 12.8% a 6.2% (INEI).
Existen también mejores tasas de cobertura y conclusion de cada nivel, entre
1998 y 2009, aproximadamente un 23,2% mas de estudiantes terminaron la
primaria y secundaria.

Otro de los grandes problemas, segun indica Zilberman (ex
viceministro de educacién), es la brecha actual en infraestructura educativa,
que es de S/100 mil millones, la cual se proyecta cubrir en un 60% hasta el
2025 (EI Comercio, 30/11/17).

Una de las mejores alternativas para reducir la brecha de
infraestructura educativa es la adjudicacion de obras por impuestos (Oxl).
Dentro de sus objetivos sectoriales, Minedu planea la ejecucion de proyectos
por S/. 415 millones para construir y rehabilitar 26 instituciones publicas,
donde se encuentran nueve colegios de la Region Piura, producto del
Fendmeno del Nifio Costero. Hasta el presente afio se han ejecutado 105



16

proyectos valorizados en S/ 853 millones (Gestion, 30/11/17). Dentro del
marco sectorial, se encuentra el Programa Nacional de Infraestructura
Educativa (PRONIED), que de acuerdo con el portal web fundamenta su
servicio en cinco ejes: estudios y obras; mantenimiento; mobiliario,
equipamiento, prefabricados; convenios y transferencias y reconstruccion
frente a desastres (30/11/17).

Instituciones privadas y puablicas deben garantizar un servicio de
calidad, para el control de ello, existen evaluaciones como el Programa para
la Evaluacion Internacional de Estudiantes (PISA) desarrollada por la OCDE
o la Evaluacion Censal de Estudiantes (ECE). La ECE se realiza anualmente
y es elaborada por Minedu, la cual mide el nivel de aprendizaje que adquieren
los estudiantes de 2° y 4° de primaria, y 2° grado de secundaria; ademas los

puntajes obtenidos se traducen en niveles de logro: “en inicio”, “en proceso”
y “satisfactorio”.

La brecha de inequidad educativa ha crecido, pues mientras en zonas
urbanas la calidad educativa mejora levemente, en las zonas rurales cada vez
es de menor calidad; reducir la brecha de desigualdad implica la distribucion
efectiva del presupuesto publico hacia zonas rurales. Por ejemplo, en la
publicacién de Minedu (2016) los alumnos de 2° de primaria en la ECE 2016
matematica que han obtenido un logro satisfactorio y pertenezcan a zona rural
son el 17.3 % (12.3% en el afio 2015), mientras que los de zona urbana son el
36.6% (29.1% en el afio 2015). Lo mismo sucede en lectura, un 16.5% contra
un 50.9% de alumnos de zona rural y urbana que han obtenido logro
satisfactorio, respectivamente.

En lineas generales, lo mas importante no es el monto de inversion
para el cierre de brechas educativas, sino el impacto que producen estas
inversiones y como seran utilizadas para obtener buenos resultados.

2.2.2.2. Sector Educacion en Piura

La gestion educativa regional es competencia de la Direccion
Regional de Educacién (DRE) Piura y las doce Unidades de Gestion
Educativa Local (UGEL): Piura, Tambogrande, La Unidn, Sechura, Talara,
Ayabaca, Huancabamba, Chulucanas, Morropén, Paita, Sullana, y Huarmaca.
Como en toda region a nivel nacional, existe el COPARE (Consejo
Participativo Regional de Educacion) que, mediante un proceso participativo
entre docentes, estudiantes, madres y padres de familia, autoridades y otros
actores de la sociedad civil piurana (Gana Romero, CCAIJO, CEOP llo,
CIPCA y ALBOAN, 2014) establecen politicas y estrategias incluidas en el
Proyecto Educativo Regional de Piura (PER) 2007-2021 aprobado mediante
Ordenanza Regional N° 116 - 2006/GRP-CR.

En definitiva, se ha justificado que caracteristicas socioeconomicas
influyen en el rendimiento de los estudiantes, entre 2005 y 2009 el nivel de
pobreza en Piura ha disminuido diecinueve puntos porcentuales (39.6% el afio
2009); por otro lado el indice de Desarrollo Humano (IDH) 2012 fue de
0.4379 (0.6215 el promedio nacional), ocupando el décimo cuarto lugar en la
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categoria de region con mejor ingreso familiar per capita, décimo octavo lugar
en poblacion con mayor esperanza de vida al nacer, el décimo segundo lugar
en poblacion con educacion secundaria completa y décimo sexto puesto en
poblacién con mas afios de educacion. (PNUD, 2013: 217, citado por
ESCALE, 2016). Por consiguiente, ;Como esta la educacién en Piura?
(Cuadro 2), la Unidad de Estadistica la Calidad Educativa - ESCALE (2016)
define en tres momentos: insumos, proceso Yy resultados.

Cuadro 2: ;Cémo esta la educacion en Piura?

Insumos ¢ Recursos financieros publicos: El gasto publico en educacion por alumno en
Piura (2016) fue de S/.1 628, inferior a los S/. 3 044 en Lima Metropolitana
en inicial; S/. 2 046 en primaria y S/. 2 724 en secundaria (Lima
Metropolitana S/. 5 940).

o Infraestructura: En el 2017 la region alcanza un 33.5% de cobertura en
servicios basicos (agua, desagule y electricidad) debajo del 38.6% respecto al
afio anterior. Una clara representacion de las consecuencias procedentes del
fendmeno del Nifio Costero.

o TIC: Existe un 41.4% de instituciones educativas en primaria que tiene
acceso a internet (en 2007 era solo el 6%), en secundaria es el 73%. A pesar
de ello la diferencia entre provincias difiere bastante por ejemplo Sullana
(77%) y Ayabaca (10.3%).

Proceso e Acceso a educacion: En el 2016 las tasas de asistencia de nifios y

(condiciones adolescentes correspondiente a un nivel de ensefianza en las instituciones

educativas) educativas fue de 87.6% en inicial, 93.5% en primaria y 81.7% en
secundaria.

e Transicién de inicial a primaria: Al ser la primera etapa en donde el nifio
adquiere gran parte de sus habilidades, medir este indicador es de vital
importancia. Hay una tendencia de incremento en los ingresantes a primaria
con tres 0 mas afios de educacion inicial (61.3% en el afio 2016 y 56.5% en
2015). Un 18.9% de ingresantes con dos afios de inicial, 14.1% con un afio
de inicial y 5.7% de ingresantes sin educacion inicial.

Resultados e Desaprobados: 3.1% en primaria y 4.5% secundaria, en el afio 2016.

e Atraso escolar: En primaria de 5.6% en el 2016 a 5.3% en 2017. En
secundaria de 9.1% en el 2016 a 8.1% en 2017.

e Retirados: 1.1% en primaria y 2.5% secundaria, en el afio 2016.

¢ Resultados ECE

Fuente: Los investigadores (2018) en base a ESCALE (2016-2017)

A continuacion, se presentan otras cifras importantes de la Region
Piura:

e En el censo escolar de la Regién Piura, Minedu (2016) informé que 516
954 alumnos fueron matriculados - Educacion Béasica Regular EBR - de
los cuales 117 050 fueron de inicial, 242 825 primaria y 157 079 de
secundaria; cerca del 80% de los alumnos son de responsabilidad de
instituciones publicas; tanto la matricula publica y privada han crecido
sostenidamente. Piura cuenta con 6 362 servicios educativos y 4 109
locales escolares y 27 407 docentes.
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e Ratio de alumnos por docente (2017): En Piura existen 18 alumnos
matriculados del nivel inicial por docente, 17 alumnos del nivel primario
por docente y 13 alumnos del nivel secundario por docente (ESCALE).

e Eninfraestructura, solo el 25.3% de colegios publicos (2017) estan en buen
estado, un 11.3% de instituciones requieren reparacion parcial y un 12.2%
requieren reparacion total. El 78.2% y 64.6% de colegios publicos cuenta
con suficientes carpetas y pizarras respectivamente (ESCALE).

Con respecto a la distribucion por sectores del Presupuesto
Institucional de Apertura (P1A), en el afio 2016 publicado por el Gobierno
Regional de Piura (27/02/2018) indica que la educacion, fue el sector que
mayores recursos se destinaron: S/647,649,384 (54% del total), entre las
unidades ejecutoras, la DRE Piura recibi6 S/266,246,332 como mayor
presupuesto y la UGEL talara en menor medida. Asimismo, en relacion con
el Presupuesto Institucional Modificado (PIM) al 31 de diciembre del 2016,
al sector Educacion se orient6 finalmente S/835,816,857 (30% de aumento),
entretanto los recursos a la DRE Piura ascendieron a S/341,751,216.

Como se puede evidenciar el Gobierno Regional de Piura, le da una
importancia muy significativa al sector de educacién dentro del
establecimiento de su presupuesto del 2016, del mismo modo se puede notar
que este interés continta, pues se han trazado objetivos estratégicos
institucionales como se manifiesta a continuacion dentro del Plan Estratégico
Institucional 2018-2020 (2017, p. 16), se plantea una ruta estratégica la cual:

Establece un orden de prioridad para los Objetivos Estratégicos
Institucionales y las Acciones Estratégicas Institucionales, su
implementacidn, facilita la asignacion de recursos para las actividades
operativas contenidas en el Plan Operativo Institucional, la priorizacién se
efectla a nivel de objetivo estratégico y de acciones estratégicas.

Vinculado al tema de estudio de la investigacion se encontraron las
siguientes acciones estratégicas (cuadro 3):

Cuadro 3: Ruta estratégica

Obijetivo Prioridad Accidn estratégica Unidad
Estratégico Orgénica
Responsable
Mejorar los | 1 Materiales educativos Direccion
servicios de distribuidos oportunamente Regional de
educacion en para los estudiantes de ERB Educacién
el 2 Instituciones educativas Direccién
departamento atendidas oportunamente con | Regional de
de Piura material educativo, Educacion
equipamiento y mobiliario

Fuente: Los investigadores (2018), basados en Plan Estratégico Institucional 2018-2020

Las acciones estratégicas son a su vez desagregadas en indicadores los
cuales comprenden una formula y la especificacion de la unidad de medida,
asi mismo se tienen en cuenta una linea base, un valor proyectado y las metas
por periodos entre el 2018 y 2020, todo esto se respalda en una base de datos.
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De acuerdo con la delimitacion de la presente investigacion, conviene
manifestar la cantidad de participes en el sistema educativo en el distrito de
Piura, bajo la modalidad de Educaciéon Basica Regular (inicial, primaria y
secundaria). Las cifras se muestran en la tabla 1:

Tabla 1: Distrito Piura - cifras EBR 2017

Gestioén
Total ) )
Publica Privada
Matricula 56 534 32076 24458
Docentes 3045 1363 1682
Instituciones educativas 261 110 151

Fuente: Los investigadores (2018) basado en ESCALE (2017)

Minedu (2017) publicé los resultados de la ECE 2016 en Piura, los
cuales muestran un retraso respecto al afio 2015 en lectura, el 45.8% de los
alumnos de 2° grado de primaria lograron el nivel satisfactorio, 6% menos
que el afio anterior, las diferencias socioculturales demuestran que el 51.5%
que viven en zonas urbanas lograron el nivel satisfactorio, mientras que, en la
zona rural solo el 17.9% obtuvieron dicho nivel de logro. En matematicas a
pesar de haber una mejora de 6% respecto al afio anterior, el nivel satisfactorio
alcanzado por los alumnos (37.8%) es muy pobre para lograr calidad en el
aprendizaje de los estudiantes. A continuacion, se presenta los resultados de
la evaluacion en 2° grado de primaria (tabla 2).

Tabla 2: 2° Primaria ECE Piura 2016

Nivel de logro
Aprendizaje Eninicio  Enproceso Satisfactorio
Lectura 2016 6.3% 47.9% 45.8%
Lectura 2015 5.0% 43.2% 51.8%
Matematica 2016 25.2% 37.0% 37.8%
Matematica 2015 25.1% 43.2% 31.8%

Fuente: Los investigadores (2018) basado en Minedu (2017)

En la tabla 3, se observa que solo el 30.4 % y 24.9% de los alumnos
de 4° de primaria califican satisfactoria su aprendizaje en las materias de
lectura y matematica respectivamente. Sin embargo, se evidencia que el
mayor porcentaje se presenta en el nivel “en proceso” para ambos.

Tabla 3: 4° Primaria ECE Piura 2016

Nivel de logro
Aprendizaje  Previo al inicio  Eninicio  Enproceso  Satisfactorio
Lectura 8.1% 25.4% 36.1% 30.4%
Matematica 9.2% 21.9% 44.0% 24.9%

Fuente: Los investigadores (2018) basado en Minedu (2017)

Por ultimo, en la tabla 4 se presenta el nivel de logro alcanzado en los
alumnos de 2° de secundaria, siendo 14.6% historia a nivel satisfactorio,
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12.2% satisfactorio en lectura, y 9.2% satisfactorio en matematica. Cabe
destacar los resultados donde se concentra el mayor numero de alumnos es en
cuanto a Historia en proceso con un 36.3%, lectura con un 41.4%
correspondiente al nivel “en inicio” mientras que el 42.8% en el curso de
matema@ticas representando al nivel “en inicio”.

Tabla 4: 2° Secundaria ECE Piura 2016

Nivel de logro
Aprendizaje Previo al inicio  Eninicio  En proceso Satisfactorio
Historia, Geografia y
Economia 20.0% 29.2% 36.3% 14.6%
Lectura 19.9% 41.4% 26.5% 12.2%
Matematica 31.9% 42.8% 16.1% 9.2%

Fuente: Los investigadores (2018) basado en Minedu (2017)

A juicio de los investigadores el tema de calidad educativa se debe
tomar como una cultura de evaluacion y no como una obligacion, las cifras a
pesar de haber un crecimiento respecto a afios anteriores, se debe realizar mas
inversion y mejor ensefianza para un mejor aprendizaje.

2.2.3. Alfabetizacion Digital

Los investigadores consideran pertinente abordar la definicion de
alfabetizacion que, de acuerdo con Gutiérrez (2003), el término no se refiere al
“tradicional saber, leer y escribir, sino a las destrezas, conocimientos y aptitudes
necesarias para vivir plenamente en sociedad y procurar un mundo mejor” (p. 49).

En relacion con esto, el autor sefiala que la alfabetizacion digital es parte
integrante de una alfabetizacion multiple, la cual tiene tres referentes: la informacion,
la persona y la sociedad; en consecuencia “la capacidad de procesar informacion
corresponde a una persona con determinados valores que se relaciona con los demas
en un contexto concreto” (2003, p. 51).

En cuanto a el autor Gilster (1997, citado por Gutiérrez,2003), aclara que la
alfabetizacion digital “no se trata de simplemente leer, sino de comprender y de
pensar criticamente... tiene mas que ver con el dominio de las ideas que con el
dominio del teclado” (p. 59), en relacion con las implicancias el autor sugiere que no
se debe caer en el estudio de los medios, sin llegar a los verdaderos fines (2003).

A lo largo de los ultimos afios, autores han definido diversas alfabetizaciones,
Tyner (1998, citado por Gutiérrez) recopila:

e Alfabetizacion informatica: “Consiste en una serie de conocimientos sobre el
funcionamiento de las computadoras u ordenadores” (p. 62).

e Alfabetizacion en redes: Comprende conocimientos basicos del alcance,
trascendencia de las redes, cdmo se genera la informacion; y destrezas como la
capacidad de adquirir informacion especifica a traves de herramientas de
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busqueda, capacidad de manipular informacion y obtener servicios para la
mejora de calidad de vida.

e Alfabetizaciéon de la informacion: “El educando adquiere las destrezas
necesarias para localizar, evaluar y utilizar eficazmente la informacion en su vida
profesional y personal” (p. 63).

Por consiguiente, Gutiérrez (2003) considera a la alfabetizacion digital como
una realfabetizacion a los alfabetizados, y a lo que se deberia llegar para una
verdadera transicion de la sociedad de la informacion a sociedad del conocimiento,
es la adaptacion de una alfabetizacion basica a una alfabetizacion digital adecuada a
los medios como derecho de todos.

Aunado a la situacion cabe resaltar a Gutiérrez (2003) quien, sefiala que el
objetivo prioritario de la alfabetizacion digital es la “capacitacion para transformar
la informacién y hacer del conocimiento un elemento de colaboracion y
transformacion de la sociedad” (p. 78), planteamientos Uinicamente instrumentales
como el internet, que es un gran soporte como herramienta y entorno para la
alfabetizacion digital limita lo trascendente del tema. El autor sefiala otros objetivos:

e “Proporcionar el conocimiento y uso de los dispositivos y técnicas mas
frecuentes de procesamiento y digitalizacion de la informacion” (p. 78).

e “Proporcionar el conocimiento de los lenguajes que conforman los documentos
multimedia interactivos y el modo en que se integran” (p. 78).

e “Proporcionar el conocimiento y propiciar la valoracion de las implicaciones
sociales y culturales de las nuevas tecnologias multimedia en un mundo global”

(p. 78).

e “Favorecer la actitud de receptores criticos y emisores responsables en contextos
de comunicacidon democratica” (p. 78).

Por otra parte, los autores Trujillo y Lopez (2011) definen que alfabetizarse
digitalmente es:

Una oportunidad para construir desde el conocimiento un mundo mejor. Supone
un reto para la esperanza de la libre expresion y el inicio de la colaboracion
verdadera. La clave, insistimos, empieza por posicionarse al lado del
conocimiento compartido y experimentar un cambio de actitud que suponga una
oferta de posibilidades igual para todos, con la esperanza de que los auténticos
protagonistas sean ciertamente las personas que pretendan significar con su
presencia... Estar alfabetizado digitalmente supone un logro de competencias y
capacidades para interactuar inteligentemente con las tecnologias y gobernar la
complejidad social para contribuir a su transformacion mas compartida y eficiente

(p. 2-4).

Agregando a lo anterior, los autores sugieren que lo significativo es el cambio
de actitud y pensar de la sociedad y administraciones para la potencial transformacion
en los ambitos politicos, econdmicos y sociales.
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Para concluir, Lapeyre (2016) argumenta que las naciones se diferencian por
la capacidad de la poblacién econdmicamente activa para innovar, competir y adaptar
sus formas de trabajo en los constantes cambios, a partir de ello, se refiere a cuatro
niveles de digitalizacion: paises avanzados, transicionales, emergentes y limitados,
donde Latinoamérica (Peru) se posiciona en el grupo de paises transicionales en
digitalizacion. En consecuencia, plantea la definicion de alfabetizacion digital como:

Un proceso que busca establecer como practica social el desenvolvimiento eficaz,
autonomo y pleno de personas y colectivos / instituciones en la gestion de sus
actividades en los entornos virtuales provistos por las TIC, que conduce a la
generacion de entornos personales y colectivos / institucionales orientados al
desarrollo humano y la participacion plena en una sociedad del conocimiento (p.
24).

Partiendo de los postulados anteriores bajo el concepto de alfabetizacién
digital, los autores coinciden, en el desarrollo de competencias y aptitudes de la
sociedad del conocimiento a partir de la interaccion con TIC para la colaboracion,
participacion y transformacion de ésta. Por otra parte, los enfoques difieren, Lapeyre
(2016) plantea como un proceso de préctica social de las instituciones y personas,
porque éstas son las que diferencian a las naciones. En contraste, Trujillo y Lopez
(2011) orienta la alfabetizacion digital como un reto y resaltan el cambio de actitud
y pensar de la sociedad para el inicio de una transformacion. Por ultimo, Gutiérrez
(2003) parte de un enfoque general, donde la alfabetizacion digital es parte integrante
de una alfabetizacién mdltiple que tiene referencia en la persona, la sociedad y la
informacion; ademaés la considera como una realfabetizacion a los alfabetizados.

La investigacion considera enriquecedora las definiciones de los autores
citados, pero los postulados de Gutiérrez (2003) reflejan una nocion mas completa,
definiéndola como parte de una alfabetizacion mdltiple en base a no solo el
procesamiento, difusion y generacion de informacion, como aclaran los demas
autores, sino también depende de los valores determinados de la persona que adquiere
conocimientos y su relacion con la sociedad en un contexto. No basta con el
tradicional saber leer y escribir, como definen, en una sociedad del conocimiento,
adquirir destrezas y aptitudes a través del uso y valoracion de las TIC, es importante
para una verdadera transformacion de la sociedad del conocimiento.

Tener claro la definicidn de alfabetizacidn digital, lleva a aclarar que no solo
es el aprendizaje del uso de los medios y TIC, sino un fin, que es el desarrollo de las
personas quienes, a través de la interaccidon, uso, conocimiento de lenguajes
tecnologico podran intercambiar de forma rapida y flexible informacion, y adquirir
capacidades que son demandadas por la globalizacion. Aln mas importante es que
las entidades publicas tengan una definicion en concreto para los proyectos y
programas que se deben realizar para el progreso de un pais porque alfabetizar
digitalmente a una persona es un derecho de todos.
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224. TIC

Atras han quedado las definiciones puramente operativas que limitaban a las
TIC como herramienta fisica, Lapeyre (2016) a partir de fundamentos de amplia
aceptacion internacional como la International Organization for Standardization
(ISO) y United Nations sintetiza y plantea la siguiente definicion:

Las TIC son los procedimientos, sistemas, herramientas, aplicaciones y practicas
sociales y culturales que, en conjunto, generan y habilitan los entornos construidos
para que las personas interactien con la informacion y la transformen, asi como
para programar y gestionar su comunicacion, en un proceso de innovacion y
optimizacion permanente (p. 95).

Asimismo, en el Plan de Alfabetizacion Digital del autor Lapeyre (2016)
afirma que las TIC son indispensables en el desarrollo de las personas (perfil
orientado a la gestion del conocimiento) y organizaciones (gestion del conocimiento
como proceso interno para que éstas aprendan y se adapten a las nuevas situaciones).
A partir de ello define cuatro ambitos de influencia de las TIC tal y como se expone
en el cuadro 4:

Cuadro 4: Ambitos de influencia de TIC

Ambito Definicién

Comunidad Conjunto de personas y colectivos que establecen vinculos (relaciones
virtual (convivir) | estables basadas en componentes cognitivos, sociales y afectivos) que se

desarrollan en el ciberespacio y que comparten espacios virtuales.

Cultura digital Conjunto de estilos de vida, costumbres, conocimientos y competencias

(hacer) adquiridas por la relacion entre los seres humanos y la tecnologia, en los
distintos &mbitos de la vida, y su constante evolucion.

Gestién del Es un proceso, optimizado por la tecnologia, que abarca las fases de

conocimiento busqueda, andlisis, seleccién, organizacién, evaluacién y difusiéon de la

(conocer) informacidn, haciendo uso del juicio critico y procesos cognitivos, cuyo

objetivo es contribuir a la generacion del conocimiento, individual y/o
colectivo.

Identidad digital Conjunto de rasgos particulares que identifican a una persona o comunidad

(ser)

en el ciberespacio, que puede corresponderse 0 no con la identidad analdgica
o la reputacion digital.

Fuente: Lapeyre (2016, p. 15)

Por otra parte, Trujillo y Lopez (2011) mencionan que “las TIC dejan de ser
un lujo inalcanzable para convertirse en una necesidad vital porque, actualmente, el
acceso a las TIC se conforma como un derecho universal en la sociedad en red” (p.
3). Para concluir, la “funcion de las TIC se basa en su adecuacion para manejar
informacion y generar conocimiento” (p. 4) y que su conocimiento técnico es solo
un primer escalon.

Por su parte, Severin (2014) menciona que las TIC han tenido un gran
desarrollo en la dltima parte del siglo XX, dando lugar a que el conocimiento se
distribuye y multiplica de forma mas rapida en la vida humana logrando un mundo
interconectado. Esto da lugar a un desafio por generar sociedades democraticas e
inclusivas; en Latinoamerica se han desarrollado esfuerzos en implementar las TIC
en los sistemas educativos, clasificados en cuatro momentos (cuadro 5):
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Cuadro 5: Iniciativas de implementacion de TIC en Latinoamérica

Finales de los 80 Estudiantes adquieren conocimientos basicos de tecnologia vy

programacion. Ejemplos: “REUNA” en Chile, Plan de Informatica
Educativa en Costa Rica.

Década de los 90 Mayor importancia en el acceso a tecnologia y alfabetizacion digital en la

formacion de docentes y estudiantes. Se crearon laboratorios de informatica
y dominio de hojas de texto, hojas de célculo, presentaciones, correo
electronico y navegacion en web. Proyectos: “Enlaces” en Chile, “Red
Escolar” en México, “Prolnfo” en Brasil y “Programa de Conectividad
Educativa” en Uruguay.

2000 — 2007 Elaboracion de contenido digital a través de aplicativos. Se cred la Red

Latinoamericana de Portales Educativos (RELPE): “Educ.ar” en Argentina,
“Educarchile” en Chile, “Huascaran” (2001) en Pert, “Colombia Aprende”.

A partir del 2007 Un dispositivo digital para cada estudiante (One Laptop per Child, OLPC)

en respuesta al impacto nulo basado en las mediciones internacionales
(PISA) y nacionales.

Fuente: Los investigadores (2018) en base a Severin (2014)

En base a las teorias expuestas, los autores llegan a un punto en comun sobre
la generacidn de conocimiento de forma vertiginosa gracias al desarrollo de las TIC.
A partir de ello Severin (2014) sefiala como base los sistemas educativos, los cuales
en Latinoamérica han implementado iniciativas desde conocimientos béasicos de
tecnologias, hasta dispositivos digitales personalizados para cada estudiante. Lapeyre
(2016) orienta los beneficios de las TIC, no solo a las personas, también a las
organizaciones y define cuatro ambitos creados a partir del desarrollo de las nuevas
tecnologias: la comunidad virtual, la cultura digital, la gestion del conocimiento y la
identidad digital. Por Gltimo, Trujillo y Lopez (2011) més que definir el término,
sefialan su funcion, su conocimiento técnico es solo un primer escalén y ademas
como la alfabetizacion digital, las TIC es un derecho universal de la sociedad de
redes.

Los investigadores se identifican con el autor Lapeyre (2016), porque ademas
de sefialar los beneficios en las personas gracias a las TIC, agrega el beneficio a las
organizaciones, que es la gestion del conocimiento como proceso interno para que
aprendan y se adapten a las nuevas situaciones, muy importante para la investigacion
porque se orienta a escuelas publicas de Piura. Asimismo, la definicién es mas
completa marcando a las TIC como un proceso, sistema, herramientas, aplicaciones
y préacticas sociales - culturales. Finalmente, las TIC generan cuatro &mbitos: la
convivencia (comunidad virtual), el hacer (cultura digital), el conocer (gestion del
conocimiento) y el ser (identidad digital) de la persona.

El uso responsable y conocimiento en las TIC, es importante para la sociedad
porque es a través de ellas que el ser humano comparte y genera conocimiento de una
forma distinta, personalizada y mas rapida, logrando un perfil acorde a las
necesidades del mundo global. Como todo derecho, las instituciones publicas en
competencia de la materia deben realizar esfuerzos en lograr una conectividad en
todo el pais.
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2.2.5. Instituciones, politicas, programasy proyectos nacionales que involucran
alfabetizacion digital en el Sector Educacion

Por lo que se refiere a este apartado, se trata de qué politicas desarrolla el
ambito publico a nivel nacional en cuanto a alfabetizacion digital en las escuelas,
también se presentan datos relevantes en la ciudad de Piura.

Con relacion a la implementacion de la alfabetizacion digital, el articulo 44.1
de laley N° 29904 — Ley de Promocion de la Banda Ancha y Construccion de la Red
Dorsal de Fibra Optica, aprobado mediante Decreto Supremo N° 014-2013-MTC,
senala que “El Ministerio de Educacidon, en coordinacion con la ONGEI y el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones disefiard el Plan Nacional de
Alfabetizacion digital” (Lapeyre, 2016, p. 8), estas dos instituciones son las
encargadas de brindar el soporte técnico para el desarrollo de la alfabetizacion digital
en el pais.

Lapeyre (2016) indica que todo programa de alfabetizacion digital que
implemente Minedu se divide en tres procesos: la gestion y sensibilizacion al grupo
objetivo, recursos TIC y procesos pedagdgicos. En Peru se han realizado iniciativas
como el programa laptop por nifio y el proyecto Huascaran entre los afios 2002 y
2006.

Por otra parte, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones (2017) expone
que, en definitiva, el logro de cierre de brechas de infraestructura digital, la
masificacion de las TIC, la integracion y el acceso a internet es un esfuerzo
multisectorial, dentro de sus competencias, el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones (MTC) a traves del Fondo de Inversion en Telecomunicaciones
(FITEL) promueve el acceso y uso de los servicios de telecomunicaciones en areas
rurales.

Para lograr la integracion y conectividad, se realizan proyectos de banda
ancha, Ponce, Jefe del Area de Supervision de FITEL (MTC, 2017) informa sobre la
“Implementacion de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica” (RDNFO), que tiene
como objetivo ampliar la red de alta capacidad en 180 capitales provinciales (Se
ejecuto entre Diciembre 2014 -Julio 2016) con un despliegue de 13 500 kilometros
de fibra dptica y una inversion de $ 300 millones, este proyecto se extiende a un
segundo paso: se espera finalizar al afio 2021, la implementacion de 21 proyectos
regionales, la cual consta de un despliegue de 30 mil kildmetros de Fibra Optica
(ADSS de 48 hilos), logrando la conexion de 1500 capitales distritales, 6079
localidades, beneficiando a 3.9 millones de habitantes, ademas de sectores y
organizaciones priorizadas como 7225 instituciones educativas, 3626
establecimientos de salud y 581 comisarias (11 432 instituciones en total). A partir
de ello, se disefian planes de capacitacion como alfabetizacion digital para docentes
y estudiantes, y uso de las TIC en cada sector. La inversién total se estimaen $ 1
990" 430 098.

Se encuentran 21 proyectos, que a la fecha 8/12/2017:

e Proyectos en ejecucion: Apurimac, Ayacucho, Huancavelica,
Lambayeque, Cajamarca, Tumbes, Piura y Cusco (FITEL) presentan
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avances en la instalacion de fibra Optica, instalacion de nodos dépticos y
radioeléctricos.

e Siete proyectos encargados a PROINVERSION, donde se encuentra Lima,
Ica, Amazonas, Moquegua, Tacna, Junin y Puno.

e Cinco proyectos con viabilidad: Ancash, San Martin, Huanuco (CAF —
Banco de Desarrollo de América Latina), Arequipa y Pasco (Banco
Mundial).

e Un proyecto en evaluacion: La Libertad (Banco Mundial).

Minedu cred en el afio 2002 el portal educativo Huascaran, actualmente
“Sistema Digital para el Aprendizaje PeraEduca”, plataforma que permite a los
profesores, directivos, alumnos y padres de familia acceder a herramientas, servicios
y recursos educativos de acuerdo con sus propios gustos y necesidades de
informacion. (perueduca.pe, 17/12/17). Ademas, desarrolla programas de
alfabetizacion digital, por ejemplo, el que actualmente se implementa en conjunto
con CISCO Networking Academy para la educacién secundaria; en el programa las
instituciones educativas pueden inscribirse de forma voluntaria, esta dirigido a
directivos — coordinadores y docentes.

Se menciona a continuacion los principales problemas para aplicar las TIC en
la educacion peruana segun Balarin (2013):

a. la poca claridad con respecto a los objetivos educativos y

b. la inadecuada planificacion, evaluacion e implementacion de los programas.
...con frecuencia, los objetivos educativos de la introduccion de las TIC son poco
claros y que ello permite proyectar en ellas distintas expectativas e imaginarios
con respecto al sistema educativo (la superacion del problema docente es uno de
ellos). Esto lleva a que los objetivos educativos con frecuencia se confundan con
objetivos politicos, pues se construye alrededor de las TIC escenarios de cambio
de alto impacto mediatico que son politicamente aprovechados...la inadecuada
planificacion, evaluacién e implementacion- es algo que se extiende a todo el
aparato Estatal, donde tienden a predominar institucionalidad débil que no
promueve la planificacion ni la evaluaciéon de politicas y programas (Baladin
2006) Aunque esto es algo que se esta intentando cambiar...(p. 16-17).

2.2.5.1. Brecha Digital en la educacién de Piura

A lo largo de los ultimos afios han existido grandes esfuerzos por lograr
una interconexion digital en el Peru, lo demuestran los proyectos realizados
desde el 2001, pero como menciona la presente investigacion, las brechas de
equidad, calidad, infraestructura, y también problemas estructurales, intereses
politicos y de corrupcion en gestion publica presentados en estos, hacen que la
brecha digital en todo el Perd no disminuya de forma acelerada. La siguiente
tabla muestra cifras que llevan a interpretar dos cosas: la falta de capacidad de
gestion publica para revertir la situacion a pesar de factores externos y el
fendmeno del Nifio, que ha provocado un gran dafio en la infraestructura no
solo educativa, sino de todos los sectores, teniendo como consecuencia la
disminucion de escuelas que cuentan con acceso a internet. Como se puede
evidenciar en la tabla 5, la region Piura pasa de un 41.4% a 40.3% en primaria
y de 73% a 71.8% en secundaria en el afio 2017. A nivel nacional la tendencia
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en los colegios privados es contraria: en primaria han pasado de 66.5% a
67.5%, de igual forma en el nivel secundario. Ademas, hay 15 alumnos por
computadora en el nivel primario y 10 alumnos por computadora en el nivel

secundario.
Tabla 5: Acceso a TIC Peru - Piura
Porcentaje de escuelas que cuentan Ratio de alumnos por
con acceso a internet (% del total) computadora
Primaria Secundaria Primaria Secundaria
2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017
Peru 38.4 37.9 715 71 8 8

Gestion Publica 30.2 29.1 70 68.6 7 7
Gestion Privada 66.5 67.8 74.2 75.4 11 9

0 O U1l N 00 OO O
o O U1 OO N 01 O

Area Urbana 71.1 71.4 81.8 81.8 10 10
Rural 15.3 13.9 46.5 44.8 4 4
Region Piura 41.4 40.3 73 71.8 9 10
Provincia Piura 73.2 70.7 80.5 74.5 13 14
Distrito Piura 54.3 58.2 72.7 71.1 14 15 10 10

Fuente: Los investigadores (2018) basado en ESCALE (2016-2017)

Para finalizar, en el contexto que se desarrolla la presente
investigacion (distrito de Piura), hay un 58.2% y 71.1% de instituciones
educativas publicas con acceso a internet en primaria y secundaria
respectivamente (2017). En la provincia Piura el acceso es de 70.7% y 74.5%
en primaria y secundaria; existe una gran diferencia entre provincias, por
ejemplo, Ayabaca solo tiene un 10.3%. A nivel nacional existe un 37.9% de
instituciones educativas publicas con acceso a internet en primaria y 71% en
secundaria (ESCALE, 2017).

2.2.5.2. Marco Normativo vinculado con la alfabetizacién digital
Se tiene la existencia de una serie de normas que estan estrechamente
vinculadas con la alfabetizacion digital para el sector educacién, como se

presenta en el cuadro 6:

Cuadro 6: Marco Normativo

Norma Articulos relevantes
Ley General de Educacion-Ley |Inciso (c) del art.21°. - Promover el desarrollo cientifico y
N°28044 tecnoldgico en las instituciones educativas de todo el pais y
la incorporacion de nuevas tecnologias en el proceso
educativo.

Inciso (d) del art.80°. - Disefiar programas nacionales de
aprovechamiento de nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion, coordinando su implementacion con los
Organos intermedios del sector.

Proyecto Educativo Nacional al |Politica 7: Transformar las précticas pedagogicas en la
2021-Resoluciéon Suprema N°001- | educacion bésica. 7.4. Uso eficaz, creativo y culturalmente
ED-2007 pertinente de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion en todos los niveles educativos.
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Cuadro 6: Marco Normativo (Continuacion)

Norma

Articulos relevantes

Decreto  Supremo  N°027-2007-
PCM-Define y establece las Politicas
Nacionales de obligatorio
cumplimiento para las entidades del
Gobierno Nacional

Corresponde al MINEDU supervisar la politica “Extension
Tecnoldgica, Medio Ambiente y Competitividad"
especificamente "Promover e impulsar programas y
proyectos de innovacidn tecnoldgica".

Curriculo Nacional de Educacion
Bésica(CNEB)-RM N°281-2016-
MINEDU

Aprobado en 2016, entra en vigencia en 2017. Establece
como parte del perfil del estudiante el aprovechamiento de
las TIC e integra una competencia transversal para todos los
niveles y sus areas curriculares que consiste en que el
estudiante “se desenvuelve en los entornos virtuales
generados por las TIC de manera ética y responsable”.

Agenda Digital Peruana 2.0, Decreto
Supremo N°066-2011-PCM (Julio
2011)

Dentro del Plan de Desarrollo de la Sociedad de la
Informacion en el Pert se desarroll6 una normativa para
orientar la integracion de las TIC en la sociedad, de la cual

se recoge: Objetivo 02. Integrar, expandir y asegurar el
desarrollo de competencias para el acceso y participacion de
la poblacién en la Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento.

Plan Nacional de Competitividad

Desarrollar competencias en los jévenes y adolescentes para
lograr su mejor desempefio en la sociedad peruana.

Programa Nacional
Tecnologia e
Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion

de Ciencia, | Aplicar las tecnologias de la informacién y comunicacion
Innovacion  en | para la mejora en la competitividad de la educacion.

Fuente: Los investigadores (2018) en base a Lapeyre (2016, p. 9-11)

2.2.6. Importancia de la alfabetizacion digital en los docentes

La transformacion a una sociedad del conocimiento e informacion mediada
por las TIC requiere de una reestructuracion en la educacion, en los procesos de
ensefianza para una educacion de calidad, pero entre los desafios, el rol del docente,
quien es el ejecutor directo de la ensefianza del estudiante, juega un papel importante,
es por lo que la investigacion considera realizar un apartado de lo significativo que
es el actuar de los docentes en la generacion y difusion de conocimiento a los
alumnos.

A partir de ello, Balarin (2016) propone una serie de habilidades
indispensables que todo docente debe poseer a partir de las oportunidades que ofrece
las TIC. Estas forman parte del disefio, implementacion y evaluacion de los
escenarios educativos. Habilidades psicoeducativas, para la creacion de contextos
educativos, reconocimiento de problemas disciplinarios, pensamiento critico y
evaluacion integral del aprendizaje; habilidades vocacionales y de liderazgo,
pensamiento creativo, comunicacion, y habilidades cooperativas y colaborativas.

Aln existen problemas estructurales en Latinoamérica para lograr una
educacion de calidad, “las nuevas generaciones de estudiantes viven intensamente la
omnipresencia de las tecnologias digitales, al punto que esto podria estar incluso
modificando sus destrezas cognitivas” (OCDE-CERI, 2006, citado por Severin,
2014, p. 3); en efecto, los sistemas educativos no son eficaces en promover
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herramientas TIC, pero eso no es lo relevante, los estudiantes deben ser preparados
para desenvolverse en la sociedad del conocimiento; la introduccion de TIC en las
aulas supone un nuevo rol en los estudiantes y docentes (Severin, 2014).

Como complemento, Severin (2014) propone la construccion de un nuevo
paradigma, la cual considera a docentes y estudiantes como aprendices. Este cambio
plantea pasar de un modelo centrado a mejorar los resultados académicos fundado en
la transferencia del conocimiento Unico y consolidado de los docentes hacia los
estudiantes (receptores pasivos), a una en donde el centro es cada miembro de la
institucion educativa. Transformar el proceso de “calidad estandarizada” en base a
curriculo y contenidos estructurados a uno de “altos estandares de calidad”, en la cual
los sistemas de evaluacion se entienden como formas de obtener informacion
relevante para lograr las metas y objetivos planteados para cada estudiante. Para ello
el autor presenta seis practicas docentes que con el apoyo de las TIC y politicas
integrales contribuiran a viabilizar este paradigma en América Latina:

e Personalizacion: Incorporar proyecto de vida para cada estudiante, reconociendo
sus diferentes intereses, habilidades, formas de saber, aprender, y desarrollar su
potencial, convirtiéndolos en el centro del proceso de aprendizaje. Las
tecnologias permiten a cada estudiante y a sus docentes tener un registro preciso
y diferenciado del proceso de aprendizaje.

e Foco en los resultados de aprendizaje: Comprender el concepto de “aprender”
desde otro punto de vista, no como memorizar contenidos predefinidos; sino
aprovechar las ventajas que ofrece la tecnologia para acceder, comunicar, crear,
y gestionar el conocimiento.

e Ampliacién de los tiempos y espacios para el aprendizaje: Ampliar los limites
del espacio y tiempo escolar para ofrecer nuevas experiencias educativas fuera
del &mbito a través de plataformas virtuales desde distintos dispositivos.

e Nuevas experiencias de aprendizaje: A través de nuevos modelos, recursos
digitales y trabajo integrado — colaborativo.

e Construccion colaborativa de conocimientos: El trabajar con otras personas en
colaboracién permite la profundizacion mutua en el saber y aprender. Formar
vinculos no solo cono estudiantes, también con otros participantes de la escuela,
familia y otros organismos.

e Gestion de la ensefianza basada en evidencia: A través de la adquisicion de
sistemas tecnologicas.

Por otra parte, Trujillo y Lopez (2011) sefialan que el cambio progresivo y
realmente transformador “es la que concierne a la predisposicion actitudinal del
docente, puesto que sin dicha conformacion el resto de componentes (materiales,
espaciales, ...) poco tienen que hacer por si solos” (p. 1). Al mismo tiempo, al ser el
sistema educativo el que promueve el uso de TIC como desarrollo social, productivo
y relacional; es el profesor con liderazgo TIC quien debe desarrollar acciones de
formacion y contenidos bajo una infraestructura y acceso a redes adecuadas para
formar una sociedad que opine, sea participativa y democratica.
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2.2.6.1. Encuesta Nacional a Docentes (ENDO)

La encuesta, realizada por Minedu a nivel nacional, recoge opinién
actualizada de los docentes de instituciones educativas pablicas y privadas a
nivel nacional sobre los recursos, condiciones, valores y politicas que
influyen en su desempefio y desarrollo profesional (Minedu, 24/02/2018). A
continuacion, se presenta la tabla 6 que contiene informacion relacionada a la
variable de estudio, en la cual se han extraido items que seran utilizados en
las encuestas dirigidas a los docentes:

Tabla 6: ENDO 2015 - Capacitacion uso TIC

Alternativas fa %
Si 2959 30%
No 6859 70%
No respondid 5 0.1%
Total — validos 9823 100%

Fuente: Los investigadores (2018) basado en Minedu (2017)

Durante el 2015, solo el 30% de profesores encuestados recibieron
capacitacion en uso de TIC. De los docentes que recibieron capacitaciones, el
80% lo hizo en modalidad presencial, el 10% virtual y el 8% semi presencial.
Ademas, se realiz6 la pregunta como preferiria que sean estas capacitaciones,
en la cual el 78% respondi6 que preferiria en modalidad presencial, el 13%
semi presencial y solo el 9% de manera virtual.

Con el fin de poner en evidencia la importancia en el uso de TIC, se
pregunt6 a los docentes tres temas por orden de importancia que requiere
como capacitaciones, los cuales eran la planificacion de unidades didacticas,
conduccién de sesiones de aprendizaje, evaluacion de aprendizaje, clima del
aula, herramientas/estrategias metodologicas para la ensefianza, uso de TIC,
manejo o llenado de documentos administrativos:

Entre los resultados, los docentes consideran al uso de TIC con el
8.2%, 12.5% y 19.4% como alternativas 1, 2 y 3 respectivamente. En
conclusion, los docentes se interesan en otros temas al momento de recibir
una capacitacion.

Ademas, del total de encuestados, el 97.4% cuenta con celular, de los
cuales el 42.1% es un smartphone, y solo el 19.2% se conecta a internet desde
su teléfono movil. Agregando a lo anterior, el 57.4% de los docentes
encuestados acceden a internet desde su vivienda, mientras que solo el 12.9%
se conecta desde la I.E donde trabaja.

Por altimo, los tres factores que mas ayudarian a mejorar su practica
pedagdgica, segun los docentes fueron: con un 79.7% tener materiales
educativos suficientes y adecuados, un 58.7%, acceso a tecnologia e internet
y 41.8% infraestructura educativa adecuada.
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2.2.7. Modelo evaluativo para la medicién de Alfabetizacion Digital

Lapeyre (2016) propone un modelo evaluativo para la alfabetizacion digital
en el cual define 4 factores intervinientes: Disponibilidad, Motivacion e
involucramiento, Usabilidad y seguridad y Capacidad.

Al respecto el autor menciona lo siguiente:

En este modelo evaluativo, la alfabetizacion digital es un caso particular de
aceptacion de la tecnologia, en el sentido que esta aceptacion se debe consolidar
en el tiempo como una actividad o practica comun y persistente de personas y
colectivos/instituciones respecto al aprovechamiento de las TIC. Para conformar
esa préactica, se requiere, como primer factor, generar una capacidad, factor que, a
su vez, requiere de otros tres (p. 34).

El autor Lapeyre (2016) describe los cuatro factores intervinientes, asi como
su dominio, criterios de evaluacion y los ambitos de los indicadores,
correspondientes a cada uno:

La disponibilidad se refiere a la posibilidad de acceso y uso de los entornos
virtuales, cuyo manejo funcional es parte de la capacidad en la alfabetizacion
digital. Esta disponibilidad debe estar condicionada o caracterizada porque influye
en la motivacion e involucramiento de los actores sociales, asi como en la
sensacion de usabilidad y seguridad. En otras palabras, la disponibilidad indica
infraestructura y servicios contextualizados, proporcionados para que sean
significativos y relevantes para los usuarios (motivacion e involucramiento) asi
como para que sean faciles de aprender y seguros. La implementacion
contextualizada de la disponibilidad permitira atender a la mayor cantidad posible
de actores, es decir, incrementa el alcance.

Tanto la motivacion e involucramiento, asi como la usabilidad y seguridad son
factores que promueven y aceleran el desarrollo de la capacidad y son condiciones
determinantes en su desarrollo, dado que aseguran el aprendizaje de las TIC y
mayor continuidad en el uso. También debe plantearse como contenidos de la
capacidad, en relacion con los contextos de uso, muy vinculados con los ambitos
previamente mencionados. Finalmente, son factores que permiten proyectar la
capacidad hacia un continuo mejoramiento y adopcion y busqueda de nuevos
espacios de aplicacion de la capacidad, en otras palabras, significa el
empoderamiento de los entornos virtuales, asi como el aseguramiento de su
sostenibilidad.

Finalmente, la capacidad supone la préctica de la alfabetizacion digital, es decir,
contar con las facultades cognitivas para ello. Tanto para las personas como para
los colectivos/instituciones, esto significa desarrollar procesos de gestion de
conocimiento mediados en los entornos virtuales. Como la exigencia de estos
entornos es un desarrollo e innovacién continuos, la creatividad y la meta -
cognicion se integran como un contenido esencial (p.34-35).

Con respecto a los dominios correspondientes a cada uno de los factores
intervinientes el autor explica su significado y su relacion con el modelo, de la
siguiente manera (cuadro 7):
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Cada factor interviniente se proyecta en un dominio o esfera de situaciones,
actividades o procesos, segun el marco conceptual y las denominaciones mas
habituales o reconocidas por la literatura. Ademas, los dominios expresan el
enfoque conceptual desde el que se aborda el factor, que es la perspectiva de la
alfabetizacion digital como préctica social de los entornos virtuales (p. 35).

Cuadro 7: Relacidén entre factores intervinientes y dominios

Factor Dominio Explicacién
Interviniente
Disponibilidad Entorno Virtual Adecuado | Se considera las TIC como un entorno

(medio)

integrado donde las personas realizan sus
actividades.

Capacidades

Desarrollo de la préctica
social (actividades)

Las actividades suponen un grado de
preparacion y una disposicion, asi como
intenciones. Se organizan en practicas
sociales.

Motivacion e
involucramiento

Significatividad/Actitud
(predisposiciones)

Las capacidades se desarrollan segun las
necesidades personales y las condicionantes
del contexto. La motivacion e

Usabilidad y
seguridad

Condiciones de uso
(condiciones)

involucramiento se refieren a las primeras, la
usabilidad y la seguridad a las segundas.

Fuente: Lapeyre (2016, p. 35-36)

El autor va desagregando maés los contenidos del modelo de evaluacion de
alfabetizacion digital, una vez definidos ya los factores intervinientes y los dominios
se procede a la explicacion de los criterios de evaluacion los cuales permiten formular

los indicadores.

IESALC (2006:302, citado por Lapeyre, 2016, p.36) menciona ‘“‘estos
criterios de evaluacion se entienden como una definicidn del conjunto de elementos,
rasgos o cualidades que caracterizan o delimitan las dimensiones constituyentes del

objetivo a evaluar”

. El cuadro 8 detalla los dominios y los criterios a evaluar.

Cuadro 8: Dominios y criterios de evaluacion

Dominio

Criterio de evaluacion

Entorno virtual adecuado
(medio)

Alcance de las condiciones facilitadoras en funcién de los
componentes del entorno virtual: dispositivos (equipamiento),
conexiones (conectividad) e interfaces (contenidos y aplicaciones).

Desarrollo de la practica
social (actividades)

Nivel de desempefio: minimo (manejo funcional), medio (adaptacion
a las actividades que se desarrollan cominmente) y alto (actividades
de innovacion, desarrollo creativo, etc.)

Significatividad/actitud
(predisposiciones)

Modos en que se expresa la influencia social: modelos de préacticas y
ofertas de TIC segln necesidades.

Condiciones  de
(condiciones)

uso

Nivel de exigencia para realizar actividades: demanda cognitiva
(nivel de preparacion) y percepcion de seguridad (procesos
sensibles).

Fuente: Lapeyre (2016, p. 36)

Para concretar la explicacién el autor propone los indicadores que permiten
medir los diferentes componentes del modelo de evaluacion, a continuacion, se
presenta el cuadro 9 que completa la explicacion.
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Cuadro 9: Criterios de evaluacion y ambitos de los indicadores

Criterio de Evaluacion | Ambitos de los | Descripcion
indicadores

Alcance de las | Equipamiento Tendencia de dispositivos (propiedad) o acceso
condiciones para su empleo (libertad de uso) que permitan el
facilitadoras en procesamiento de materiales digitales en funcion
funcion de los de actividades comunes.
componentes del | Conectividad Acceso a dispositivos que sean capaces de
entorno virtual: conectarse a otros y existencia de conexiones que
dispositivos permitan esa conexion.
(equipamiento), Contenido y | Existencia de contenidos (materiales digitales
conexiones aplicaciones empleables por los dispositivos y accesibles por
(conectividad) e las conexiones) y aplicaciones (software
interfaces (contenidos necesario para operar o emplear los contenidos y
y aplicaciones) desarrollar diversas actividades).
Niveles de | Manejo funcional Desarrollo de actividades genéricas comunes a
desempefio:  minimo todos los ciudadanos.
(manejo  funcional), | Desempefio en | Desarrollo de actividades especificas segun la
medio (adaptacion a | actividades ocupacion o los intereses.
las actividades que se | especificas
desarrollan Creatividad- Desarrollo de actividades creativas o innovadoras
cominmente) y alto | Innovacion 0 con un mayor componente de complejidad o
(actividades de valor agregado.
innovacion, desarrollo
creativo, etc.)
Modos en que se | Modelos de | Existencia de modelos o ejemplos a seguir que
expresa la influencia | préacticas brinden seguridad y eficacia. Esto incluye
social: modelos de actividades educativas difundidas y apreciadas,
practicas y oferta de pero también difusion de estandares o similares.
TIC segln | Personalizacion/ Nivel de conocimiento de las personas sobre las

necesidades.

Contextualizacion

posibilidades de adaptar o contar con TIC
adecuadas a sus necesidades.

Nivel de exigencia
para realizar
actividades: demanda

cognitiva (nivel de
preparacion) y niveles
de proteccion de la
informacion

Nivel
preparacion
requerido

de

Nivel de conocimiento requerido para manejar
TIC o predominio de TIC con determinado nivel
de preparacion, por ejemplo, empleo o finalidad
de TIC deseable solo se alcanza con un nivel
educativo alto. Datos sobre curvas de aprendizaje
de TIC, opiniones positivas sobre las TIC,
valoraciones sobre expectativas de uso o
dificultades de uso y similares.

Niveles
proteccién de
informacion

de
la

Niveles de realizacion de actividades referidas a
procesos sensibles, si se incrementa la exposicion
de estos procesos sensibles a las TIC se estima un
mayor grado de percepcion de seguridad. En
términos generales. Hay dos tipos de procesos
sensibles: los datos personales y los datos
laborales-

Fuente: Lapeyre (2016, p. 36-37)

Los autores Rangel y Pefialosa (2013) proponen un método para evaluar la
alfabetizacion digital en docentes universitarios mediante un cuestionario que
comprende 4 areas de contenido:
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1) Datos generales del profesor

2) Presencia y uso de las TIC en su entorno
3) Formacion del profesorado en TIC

4) Percepcion de su nivel de AD

El cuestionario esta conformado por 15 preguntas contenidas en las tres
primeras secciones del cuestionario y por 52 indicadores de logro agrupados en torno
a solo tres de las cinco dimensiones referentes a la alfabetizacion digital las cuales
son: tecnoldgica, informacional y pedagdgica, ya que segin los expertos que
validaron el instrumento las otras dos dimensiones las cuales son la axiologica y
comunicativa, ya estaban siendo medidas en algunas de estas tres dimensiones. La
informacion se detalla en el cuadro 10:

Cuadro 10: Dimensiones de la Alfabetizacion Digital

Dimension Fuente Concepto
Tecnoldgica Marqués(2000) Conocimientos basicos sobe el funcionamiento de las
Area(2007) TIC y las redes y robre el manejo de los programas de
Garrido(2008) productividad (procesador del texto, hojas de célculo,
UNESCO(2008) programas de presentacion y bases de datos).
Conocimientos sobre aspectos relacionados con la
instalacion, el mantenimiento y la seguridad de los
equipos informaticos.
Informacional | Area(2007) Conocimientos y habilidades necesarios para el
UNESCO(2008) tratamiento (bUsqueda, seleccion, almacenamiento,
recuperacion, analisis y presentacion) de la informacion
procedente de distinta fuente, soporte o lenguaje.
Axiologica Marqués (2000) Disposicion personal para integrar las TIC al
Area (2007) curriculum y para mantenerse actualizado.
Garrido (2008) Valores y principios que aseguran un uso socialmente
correcto de la informacion y de la tecnologia.
Pedagbgica Marquez (2000) Conocimiento sobre las implicaciones del uso y las
Garrido (2008) posibilidades de aplicacién de las TIC en la educacion.
UNESCO (2008) | Conocimientos y habilidades para disefiar recursos y
ambientes de aprendizaje utilizando las TIC.
Comunicativa | Marguez (2000) Conocimientos y habilidades necesarios para establecer
Garrido (2008) y mantener contacto con alumnos, expertos o colegas,
UNESCO (2008) | con el proposito de compartir ideas, conocimientos y
experiencias que enriquezcan el proceso educativo

Fuente: Rangel y Pefalosa (2013, p. 14)

La Universidad Diego Portales (2012) propone la utilizacion de un modelo
de madurez en seis areas comprendidas por los aspectos tecnologicos, curricular,
gestion y liderazgo, equipos de trabajo, asociatividad intra e interinstitucional y
comunicaciones externas. Se le asignaron dimensiones para que mediante su
evaluacion se pueda reconocer en qué fase de la incorporacion y ejecucion de las TIC
en los procesos educativos, se encuentran los establecimientos.

Siguiendo con el orden de ideas la Universidad Diego Portales (2012) indica
que el Modelo de madurez digital (Cuadro 11):

Corresponde a un modelo hibrido que combina las ventajas de un marco
metodologico cuantitativo con los aspectos de impacto que pueden ser
identificados de mejor manea en base a estudios cualitativos, utilizando técnicas
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de recoleccion de informacion (...) Este marco metodologico macro permite: 1)
Monitorear la evolucion del sector de educacion en relacion al estado de madurez
en &reas claves a definir; ii) Medir el cambio en el nivel de madurez y por lo tanto
medir el impacto conseguir en cada una de estas areas en el tiempo; iii) Identificar
las &reas de mayor impacto, y dentro de ellas, las sub- areas que mayor impacto
generan, pudiendo de esta manera orientar la generacion de politica publica y el
monitoreo del grado de madurez en diversas area en el tiempo; iv) Usar los
modelos de madurez como herramientas predictiva para , por ejemplo, identificar
qué atributos predicen (contribuyen) a un objetivo educacional particular
(causalidad); v) Hacer un “assessment” completo de la institucion evaluada y

también la evolucion, comparacién y prediccion en el tiempo (p. 56-57).

Cuadro 11: Modelos de madurez

Modelo de
madurez

Dimensién

Sub dimensién

Madurez
tecnoldgica

Politica

Existencia de politicas explicita para la incorporacion de
las TIC en la escuela.

Existencia de politica de renovacion del equipamiento.

Infraestructura

Conectividad.

Interoperabilidad.

Accesibilidad y posibilidades de uso.

Seguridad

Procesos

Existencia de proceso formal de gestion de la
infraestructura tecnoldgica

Madurez
curricular

Ambito
institucional

Politica institucional de incorporacion de las TIC en el
curriculum

Monitoreo del aprendizaje efectivo de las competencias
TIC de los estudiantes

Conocimiento de la exposicion de los alumnos a las TIC
en la institucion

Ambito
profesor

Incorporacion de la ensefianza y el aprendizaje con las TIC

Innovacién docente

Creatividad del profesor en el uso de la TIC

Oportunidades para la autonomia del estudiante en el
aprendizaje a través del curriculum

Oportunidades para la autonomia del estudiante en las
evaluaciones internas en la institucion

Evaluacion

Uso efectivo de los recursos TIC

Planificacion

Ambito
estudiantes

Creatividad en el uso de TIC

Familiarizacion en el uso de TIC y habilidades digitales

Autonomia en el aprendizaje a través del curriculum

Madurez de
gestion y
liderazgo

Liderazgo

Visién-misién

Politicas explicitas para gestionar las TIC en el
establecimiento

La toma de decisiones considera la informacion
proveniente de las TIC

Sistemas de
gestion

Integracion de las TIC en los sistemas de gestion

Recoleccion de informacion y uso de BBDD en forma
regular para las mejores précticas
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Cuadro 11: Modelos de madurez (Continuacion)

Modelo de Dimension Sub dimension

madurez

Madurez de Coordinacion | Funciones explicitas del encargado de TIC

gestion y de TIC Monitoreo del coordinador de TIC respecto a las
liderazgo necesidades internas del establecimiento para proveer de

software que den respuesta.
Proactividad e inclusividad del equipo del establecimiento
para gue mejoren y potencien el uso de TIC.

Modelo de Desarrollo de | Planificacién de la formacién del equipo en TIC

madurez Equipo | todo el equipo | Opciones de formacion

de trabajo Aprendizaje online del equipo de trabajo
Familiarizacion en el uso de TIC y habilidades digitales
del equipo

Desarrollo de | Uso de equipo de soporte en situaciones de ensefianza y
los roles de los | aprendizaje

equipos de Uso de equipo de soporte para reducir las funciones
trabajo administrativas
Madurez intra e Comunicacion | Comunicacion entre los miembros de la comunidad
interinstitucional | con académica a través del uso de TIC

instituciones Comunicacion con miembros de otras escuelas o
instituciones a través de TIC.

Aprendizaje Existencia de comunidades de aprendizaje.

colaborativo Se comparte la experiencia de aprendizaje.

Madurez de Recursos La comunidad accede a recursos institucionales para
comunicacioén incorporar TIC
externa Existe una pagina web de la escuela
Relacién con | Existe comunicacion con los padres
padres y Los estudiantes pueden acceder en forma electronica a la
estudiantes escuela
Los padres pueden acceder a los medios electrénicos de la
escuela

Los padres pueden acceder a la infraestructura de TIC con
gue cuenta el establecimiento.
Fuente: Universidad Diego Portales (2012, p. 72-73)

Se presentaron 3 modelos para la medicidn de programas de alfabetizacion
digital, estos varian en complejidad y en las dimensiones a medir, dependiendo del
punto de vista de sus creadores, asi pues, el modelo de Lapeyre tiene 4 dimensiones
que a su vez se desagregan hasta llegar a los criterios de evaluacion, mientras que
Rangel y Pefialosa proponen un modelo basado en 5 dimensiones pero a diferencia
del primer modelo no se desagrega de manera que si se deseara aplicarlo se tendria
que crear los indicadores en base a los conceptos de cada una de las dimensiones, de
acuerdo al tercer modelo perteneciente a la Universidad Diego Portales expone 6
dimensiones correspondientes a los modelos de madurez, estos a su vez se dividen
en sub dimensiones pero no se especifican los indicadores tal y como el caso anterior.
Se puede evidenciar cierta similitud entre las dimensiones de los modelos, la
diferencia es la manera de agrupar las diferentes variantes.

Por ello, los investigadores se identifican con el autor Lapeyre, a su vez se
basaron en algunas dimensiones de otros modelos para complementar y profundizar
los indicadores que mediran los factores de desarrollo en alfabetizacion digital.
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Es importante poder seleccionar el modelo adecuado para la medicién de los
factores de desarrollo, pues de éste dependera la estructuracion y creacion de la
técnica de observacion, asi como de los instrumentos para recolectar los datos.

2.2.8. Proyecto de Alfabetizacion digital con herramientas Google

Google Business Group Piura (GBG Piura), es una comunidad que forma
parte del programa de Comunidades Oficiales que pertenece a Google y se encuentra
a nivel mundial. Estas comunidades estan conformadas por profesionales que
investigan, aprenden, comparten y promueven, las diversas formas de crear modelos
de negocios innovadores, con el uso de internet y las ultimas tecnologias web. Cabe
destacar que GBG Piura (2017) es un grupo independiente cuyas actividades y
opiniones se manifiestan mediante la pagina de Google plus y no se relacionan con
la corporacion Google.

Su objetivo es contribuir con la difusién de conocimiento aplicado, respecto
de las ventajas en la innovacion en todo &mbito, usando tecnologias web. Es asi como
surge el Proyecto “Alfabetizacion Digital Google: profesores de Instituciones
Educativas Publicas”. El proyecto en una primera instancia lo desarrollaron los
alumnos de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Piura, durante el primer
semestre del 2017 en el curso de administracion quien estaba a cargo del profesor
Fahsbender. Durante el segundo semestre del 2017 se continu6 con el proyecto, pero
esta vez desarrollado por los alumnos de la Facultad de Ciencias Economicas y
Empresariales en el curso de Introduccion a la Gestion Publica a cargo del mismo
profesor.

2.2.8.1. Objetivo

En el marco de la Responsabilidad Social Universitaria (RSU), se
asigno a estudiantes de la Universidad de Piura (UDEP) bridar capacitaciones
gratuitamente a los profesores de las instituciones educativas publicas con el
objetivo de proporcionarles conocimientos basicos sobre herramientas
Google, las cuales facilitaran la gestion de tiempo y podran generar mejoras
en su trabajo como docentes.

2.2.8.2. Herramientas Google

Google posee herramientas integrables que participan en el proceso
administrativo: aplicaciones que son parte de la planeacién, organizacion,
direccion y control de una organizacion (GBG, 2017). Estas son de fécil
aprendizaje y de gran productividad en la vida del ser humano, en particular
bajo la presente investigacion, son de gran utilidad en los procesos de
aprendizaje en los estudiantes y docentes de las 37 instituciones educativas
alfabetizadas. Estas “apps” son disponibles para smartphones, tablets, laptops
y pc; la plataforma brinda un almacenamiento gratuito hasta cierta capacidad,
ademas su gestion y administracion vincula o sincroniza las diversas
aplicaciones para el ahorro de tiempo del usuario (alumno) desde la
computadora del laboratorio de los colegios e incluso podra tener acceso fuera
de ella. Como se puede observar en el cuadro 12, entre las herramientas
utilizadas en los talleres de alfabetizacion, se priorizaron:
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Cuadro 12: Herramientas Google

COMUNICACION COLABORACION
Gmail Documentos
Hangouts Hojas de célculo
Google Calendar Presentaciones
Google Plus Formularios
Inbox Sites
ALMACENAMIENTO
Drive
OTRAS APLICACIONES
Google Fotos Blogger
Google Analytics Google My Business
Google Maps Youtube
Google Search Traductor
Google Earth

Fuente: Los investigadores (2018) basado en la Play Store de Google y GBG Piura

El objetivo no es el conocimiento o aprendizaje de estas herramientas
de comunicacién, almacenamiento y colaboracién, sino la difusion de
conocimiento y habilidades adquiridas en los docentes y alumnos para una
sociedad a la altura de los nuevos desafios globales.

Los investigadores reiteran la importancia de aplicaciones como
Google Drive, en donde el usuario (alumno o profesor) puede compartir
archivos, documentos y editarlos en forma colaborativa a través de docs,
hojas de calculo, presentaciones o formularios. La capacidad gratuita de 15
GB que brinda Gmail no es restrictiva, por lo que la institucion educativa
publica con recursos limitados puede aplicar estas herramientas sin mayores
problemas. Ademas, se ha agregado otras aplicaciones que la presente
investigacion considera importantes como Google fotos o analytics para
mantener presencia virtual en los colegios; o conexion con los padres de
potenciales alumnos a través de Google My Business para localizar, encontrar
informacion u horarios de la institucion educativa.

2.2.8.3. Metodologia

a) Conocimiento de las herramientas: Se explican las herramientas de Google
a los alumnos de la Universidad de Piura en clase, destacando las ventajas
y caracteristicas de cada una de ellas.

b) Coordinacion con la institucion educativa: Se les facilita una carta a los
alumnos proporcionado por GBG Piura donde se indica los detalles de la
actividad a realizar, destacando especificaciones como el caracter gratuito
de la capacitacion, el limite de participantes (20 profesores) y la duracién
del curso (4 horas) asi mismo se indica que institucion educativa debe
contar con sus propios equipos (uno por profesor participante) y con
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conexion a internet. Una vez establecido el colegio, se definen las fechas
en las que se realizara la capacitacion.

c) Preparacion de capacitacion: Los alumnos seleccionan las herramientas a
explicar en las capacitaciones, se pueden emplear videos, sesiones
practicas, diapositivas o los medios que los alumnos crean convenientes.

d) Capacitacion a los profesores: Cada equipo define la estrategia para el
dictado de la capacitacion. El primer paso consiste en la creacion del
correo electronico el cual les daré la accesibilidad a todas las herramientas,
luego se procedera a realizar una breve explicacion de cada herramienta
para pasar a la aplicacion de la misma, mientras que el equipo de alumnos
atiende las preguntas de los profesores.

e) Llenado de formularios: Una vez terminada la segunda sesion de
capacitacion, se les pediria a los profesores que llenen dos encuestas, la
primera que corresponde a una encuesta a nivel mundial, la cual fue
disefiada por Google y la segunda que fue creada por el profesor del curso
para poder evaluar el desempefio de los alumnos y el grado de interés de
los profesores respecto a la capacitacion.

f) Elaboracién de video: Los alumnos realizaron videos conformados por una
breve explicacion al inicio donde indican la importancia de realizar la
capacitacion, luego se visualizan algunas fotos o grabaciones donde se
evidencia el dictado de la misma y finalmente se muestran los testimonios
de los profesores capacitados, dando su opinién respecto al proyecto (Ver
anexo A).

2.2.8.4. Informacidén obtenida

El cuestionario aplicado a los docentes fue representado en gran
proporcién por mujeres (74%), siendo un 39% del total entre 40-50 afios, un
32% entre 50-60 afios, el 21% se encontrd entre los 30-40 afios, y en un menor
porcentaje 5% y 3 % se encuentran entre los 60-70 y 20-30 afos
respectivamente. Cerca del 77% tiene mas de 10 afios ejerciendo su profesion.
El 32% manifestd que dictan todas las materias, un 15.2% dicta el curso de
comunicacion, seguido por un 12.9% el curso de matematicas, con un 8% los
cursos de personal social y ciencia, tecnologia y ambiente, 6.4% representa a
los profesores de Historia, Geografia y Economia, al curso de inglés le
corresponde un 4.5%, otros docentes que ensefian la materia de religion, arte,
computacion, quimica, literatura, musica y ortografia también participaron.

Respecto al conocimiento previo en Google que poseen los
encuestados, solo el 13.3% cree tener un alto nivel de conocimiento, mientras
que el 60.2% intermedio. Ademas, consideran que la capacitacion recibida les
ayudara mucho en el &mbito personal siendo representado por un 93.9%,
mientras que 5.6% manifestaron que les servira de algo y solo 0.5% indico
que seria poco.

El taller fue valorado como excelente por el 81.2% de los docentes.
La mayoria de los comentarios fueron positivos, destacando que fue una
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2.3.

buena capacitacion y se les solicitd a los alumnos de la Universidad de Piura
que continuen realizando mas, sin embargo, algunos profesores manifestaron
que a causa de las fallas con el internet produjo que las capacitaciones no se
realizaran de manera Optima y fueron pocos quienes indicaron que se podria
mejorar la motivacion en los alumnos con respecto al dictado de la seccidn.

Por ultimo, entre las herramientas (aplicaciones) mas atractivas que
aprendieron los docentes estdn Google Drive, Google+ y Gmail, Hangounts

y Google Maps.

Definiciones de términos béasicos

BID Banco Interamericano de Desarrollo

COAR Colegio de Alto Rendimiento

COPARE Consejo Participativo Regional de Educacion
DRE Direccion Regional de Educacion

EBR Educacion Bésica Regular

ECE Evaluacién Censal de Estudiantes

ESCALE Estadistica de la Calidad Educativa

ENDO Encuesta Nacional a Docentes

FITEL Fondo de Inversion en Telecomunicaciones
GBG Piura  Google Business Group Piura

IDH indice de Desarrollo Humano

INEI Instituto Nacional de Estadistica e Informaética
ISO Organization for Standardization

Minedu Ministerio de Educacion

MTC Ministerio de Transportes

OCDE Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico
PBI Producto Bruto Interno

PER Proyecto Educativo Regional de Piura

PIA Presupuesto Institucional de Apertura

PIM Presupuesto Institucional Modificado
PRONIED  Programa Nacional de Infraestructura Educativa
UGEL Unidad de Gestion Educativa Local

UNESCO Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la

Ciencia y la Cultura
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2.4.  Operacionalizacion de la variable
Cuadro 13: Operacionalizacién de la variable
. e . . ., Sub .
Objetivos Especificos | Variable Dimension Dimension Indicadores
Identificar el nivel de
conocimiento de los
directores de las Marco normativo -
T . ) Conocimiento de
instituciones educativas vinculado con la
- : R normas
publicas capacitadas, alfabetizacion digital
sobre el marco normativo
vinculado con TIC
Identificar el alcance de . .
las condiciones Alcance de las Infraestructura Equipamiento
facilitadoras en funcion condiciones —
de los componentes del facilitadoras en Conectividad
entorno virtual funcion de los ] o
proporcionado por los componentes del Contenido Materiales digitales
colegios publicos del entorno virtual hienido y
aplicaciones

distrito de Piura a los
profesores

Describir el nivel de
desempefio de los
profesores capacitados
pertenecientes a los
colegios publicos del
distrito de Piura

Identificar los modos en
que se expresa la
influencia social en los
profesores capacitados
del distrito de Piura

Describir el nivel de
exigencia para realizar
actividades empleando
TIC, de los profesores

capacitados de los
colegios publicos del
distrito de Piura

Desarrollo de Alfabetizacion Digital

(Disponibilidad)

Aplicaciones

Manejo funcional

Desempefio en

Nivel de desempefio actividades
(Capacidades) especificas
Creatividad-
Innovacion
Modos en que se Modelos de
expresa la influencia practicas

social
(Motivacion e
involucramiento)

Personalizacion/
Contextualizacion

Nivel de exigencia
para realizar
actividades

(Usabilidad y
seguridad)

Nivel de
preparacion
requerido

Niveles de
proteccion de la
informacion

Fuente: Los investigadores (2018)






Capitulo 3
Metodologia de la investigacion

3.1. Tipo de la investigacion

La tesis responde a un tipo de investigacion descriptiva y de campo, a continuacion,
se definiran dos conceptos por cada tipo para una mayor comprension, asi como un parrafo
en el que se explica la relacion de éstos con la investigacion.

Iniciando con el primer concepto, el tipo descriptivo es definido por Chavez (2007)
como el que “se orienta a recolectar informacion relacionada con el estado real de las
personas, objetos, situaciones o fenémenos, tal cual como se presentaron en el momento de
su recoleccién. Describe lo que se mide sin realizar inferencias ni verificar hipotesis” (p.
135). Mientras que Arias (2006, p. 24) comenta que consiste “en la caracterizacion de un
hecho, fendémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento”.

De acuerdo con lo expuesto, el presente estudio es descriptivo al caracterizar el
comportamiento de los profesores capacitados y el sector de educacion en el distrito de Piura,
para conocer la situacion actual del grupo objeto de estudio.

Continuando con el orden de ideas, la investigacion corresponde a una investigacion
de campo que, segin Ramirez (1998, citado por Palella y Martins, 2006, p. 97) consiste en
recolectar los datos “directamente de la realidad donde ocurre los hechos, sin manipular o
controlar variables...El investigador no manipula variables debido a que esto hace perder el
ambiente de naturalidad en el cual se manifiesta y desenvuelve el hecho”. Vinculado al
concepto la Universidad Pedagogica Experimental Libertador (2011) lo define como:

Analisis sistematico de problemas en la realidad, con el proposito bien sea de describirlos,
interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y
efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera
de los paradigmas o enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo (p. 18).

De acuerdo con lo expuesto, el proyecto es de campo al recolectar la informacién
directamente de los profesores que recibieron la capacitacion, sin alterar ninguna variable de
la realidad, para poder realizar una descripcion objetiva.
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3.2. Disefio de la investigacion

Con relacion al disefio de investigacion la tesis es no experimental, que de acuerdo
con Arias (2006) es cuando no se manipulan las condiciones en las que se realiza el estudio,
de manera similar los autores Palella y Martins (2006) lo definen como aquella que se realiza
“sin manipular en forma deliberada ninguna variable...no se construye una situacion
especifica, sino que se observan las que existen. Las variables independientes ya han
ocurrido y no pueden ser manipuladas, lo que impide influir sobre ellas para modificarlas”

(p. 96).

La investigacion es de caracter no experimental debido a que no se modificaron las
variables correspondientes al estudio, se evaluo sin influir sobre ellas, lo que proporciona un
analisis de la situacion real de los profesores y del sector.

Al mismo tiempo esta investigacion es de tipo transversal, segun Palella y Martins
(2006, p. 104) “es el nivel de investigacion que se ocupa de recolectar datos en un solo
momento y en un tiempo Unico. Su finalidad es describir las variables y analizar su incidencia
e interaccion en un momento dado, sin manipularlas”.

De acuerdo con los postulados de Chavez (2007) el concepto transversal hace
referencia al “Estudio que mide una vez la variable. Se miden los criterios de uno o mas
grupos de unidades en un momento dado, sin pretender evaluar la evolucion de esas
unidades” (p. 134).

Dentro de este marco, el disefio de la investigacion es transversal debido a que se
evalué a los profesores en un momento dado a través de diversas variables pertenecientes a
los factores de desarrollo en alfabetizacion digital.

3.3. Poblacion

Acerca de la poblacion, los autores Palella y Martins (2006) la definen como “el
conjunto de unidades de las que se desea obtener informacidn y sobre las que se van a generar
conclusiones...conjunto finito e infinito de elementos persona o cosas pertinentes a una
investigacion y que generalmente suele ser inaccesible”(p. 115), mientras que para el autor
Tresierra (2010) es “el conjunto de elementos relacionados entre si, que poseen una o mas
variables comunes, las que deben ser precisadas en el tiempo y en el espacio, para que la
definicidn resulte inequivoca”(p. 106).

El proyecto de alfabetizacion digital en herramientas Google fue dirigido a docentes
de colegios publicos de Piura, siendo 382 lo beneficiados, considerando también al personal
administrativo que asistio. La investigacion esta conformada por dos grupos poblacionales.
El primer grupo poblacional esta constituido por 172 profesores capacitados del distrito de
Piura, mientras que el segundo esta conformado por 16 directivos de instituciones educativas
del distrito de Piura que recibieron la capacitacién, a quienes se pretendié abordar segln su
disponibilidad.
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3.3.1. Muestra

Como lo sefialan los autores Palella y Martins (2006, p. 116) “la muestra
representa un subconjunto de la poblacion, accesible y limitado, sobre el que
realizamos las mediciones o el experimento con la idea de obtener conclusiones
generalizables a la poblacion™.

Por su parte Arias (2006, p. 83) indica respecto al tema:

Cuando por diversas razones resulta imposible abarcar la totalidad de los
elementos que conforman la poblacidn accesible, se recurre a la selecciéon de una
muestra... La muestra es un subconjunto representativo y finito que se extrae de
la poblacion accesible.

En este sentido, una muestra representativa es aquella que por su tamafio y
caracteristicas similares a las del conjunto, permite hacer inferencias o generalizar
los resultados al resto de la poblacion con un margen de error conocido.

Con la finalidad de facilitar el recojo de informacién y en base a los recursos

de los investigadores, se determind el tamafio de la muestra en base a la formula
citada por Alvarado y Agurto (2009, p. 392) para poblaciones finitas:

Z;p. g.-N

N-=

© E(N-1) +Z2p. g
Donde:

N = Es el tamafio de la poblacién
o = Riesgo o nivel de significancia.

Z

m|g

= Puntuacion correspondiente al riesgo o que se haya elegido
p = Porcentaje estudiado.

q =100 - p.

e= Error permitido.

Siendo el tamafio de la poblacién 172, un grado de confiabilidad de 95% y un
error muestral de 7%, el cudl es aceptable de acuerdo con Araujo (2010, p. 16) quien
manifiesta lo siguiente “Con qué margen de error es razonable trabajar: en general
este porcentaje variara entre 5% y 10%. Porcentajes mayores entregaran resultados
demasiado imprecisos, que sera dificil interpretar para quien debe tomar decisiones
a partir de ellos”, asimismo el autor Machuca (2015, p. 9) indica que el “limite
aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene su valor, suele
utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), valor que queda a criterio
del encuestador” finalmente los autores Kleeberg y Ramos (2009) indican lo
siguiente:

Error relativo de muestreo (ERM), definido como el coeficiente de variacion del
estimador. Este indicador es el mas importante en las encuestas por muestreo y se
interpreta como:

Si ERM <5%, la estimacion es “muy buena”.
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Si 5% <ERM£10%, la estimacion es “buena”.
Si 10% <ERM£15%, la estimacion es “aceptable”.
Si 15% <ERM£25%, la estimacion es “solo referencial”

Mientras que los valores de p y g, se obtuvieron producto de la proporcion de
colegios publicos y privados de la provincia de Piura, tal como se muestra en la tabla
1.

Tabla 7: Proporcion de colegios segun gestion
Tipo de Gestion Numero de colegios Proporcién

Privados 151 0.58
Publicos 110 0.42
Total 261 1

Fuente: Los investigadores (2018), en base a ESCALE (2018)

Finalmente se obtuvo la muestra de 92 profesores, se busco abordar a los
directores en su totalidad, pero debido a su disponibilidad de tiempo y los recursos
de los investigadores se logré obtener respuesta de 10 lo que equivale al 62.5% del
segundo grupo poblacional.

3.3.2. Muestreo

Se utiliz6 el muestro estratificado el cuél es definido por los autores Palella 'y
Martins (2006, p. 121) como el que:

Consiste en dividir en clases o estratos los componentes de una poblacion. La
muestra se selecciona fijando, en primer lugar, algan criterio que permita obtener
el nimero de elementos de cada estrato y escogiendo después los componentes
que forman la muestra por muestreo al azar simple, dentro de cada estrato.

Los investigadores utilizaron el criterio de afijacién proporcional que segin
los autores Palella y Martins (2006, p. 122-123) consiste en “dividir el tamafio
muestral proporcionalmente en las distintas clases, sobre la base del porcentaje que
representa la muestra definitiva con respecto a la poblacion”

Asimismo, Arias (2006, p. 84) indica que el “Muestreo estratificado: consiste
en dividir la poblacion en subconjuntos cuyos elementos posean caracteristicas
comunes, es decir, estratos homogéneos en su interior. Posteriormente se hace la
escogida al azar en cada estrato”.

Con el fin de determinar un namero significativo proporcional a la cantidad
de profesores capacitados por colegio se procedié a multiplicar la poblacion de
profesores capacitados en cada colegio por el resultado de la divisidn de la muestra
(92) entre el total de la poblacion (172), de manera que se obtuvo la siguiente
distribucion en la tabla 8:
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Tabla 8 : Distribucién de Muestra
Colegio Poblacion Muestra

Colegio 1 12 6
Colegio 2 7 4
Colegio 3 14 7
Colegio 4 9 5
Colegio 5 20 11
Colegio 6 17 9
Colegio 7 9 5
Colegio 8 18 10
Colegio 9 18 10
Colegio 10 6 3
Colegio 11 7 4
Colegio 12 12 6
Colegio 13 23 12
Total 172 92

Fuente: Los investigadores (2018)
3.4. Técnica de observacion

Para Tamayo (2009) la técnica de observacion “sugiere y motiva los problemas y
conduce a la necesidad de la sistematizacion de los datos. La observacion cientifica debe
trascender una serie de limitaciones y obstaculos los cuales debemos comprender por el
subjetivismo, la parcializacion, la emotividad, etc.” (p. 187), asimismo Palella y Martins
(2006) definen que la observacion (concebida como técnica) “consiste en estar a la
expectativa frente al fendmeno, del cual se toma y se registra informacién para su posterior
andlisis. En ella se apoya el investigador para obtener el mayor nimero de datos” (p. 126).

La presente investigacion emplea como técnica de investigacion la observacion con
caracter cientifico porque se pretende desarrollar la variable de estudio, que es alfabetizacion
digital bajo una intencionalidad aplicandola en los profesores que asistieron al programa de
alfabetizacion digital.

Dentro de las técnicas de observacion, se considero la aplicacion de encuestas que
segun Palella y Martins (2006) “es una técnica destinada a obtener datos de varias personas
cuyas opiniones interesan al investigador...se utiliza un listado de preguntas escritas que se
entregan a los sujetos quienes, en forma anoénima las responden” (p. 134), para Tresierra
(2010) es aquella que recoge informacion sobre aspectos muy especificos, basado en una
interaccion directa o indirecta entre el investigador y el encuestado” (p. 117).

Las encuestas fueron dirigidas a los profesores de las instituciones educativas del
distrito de Piura, donde se llevaron a cabo las capacitaciones, asimismo se aplico una
pequefia encuesta dirigida a los directores; los investigadores consideraron que esta técnica
seria la mas adecuada para la recoleccion de informacion.

3.4.1. Instrumento

Se empled el cuestionario que segun Palella y Martins (2006) “es un
instrumento ... facil de usar, popular y con resultados directos” (p. 143), para
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Tresierra (2010) es el “conjunto de preguntas para obtener informacion sobre el tema
que se esta investigando™ (p. 118).

Los investigadores disefiaron dos cuestionarios para medir la alfabetizacion
digital, el primero fue dirigido a los profesores, este instrumento esta conformado por
un total de 60 items, de los cuales 48 tienen escala dicotomica, 6 de seleccidn simple,
3 de seleccion multiple, 2 con escala Likert y 1 abierta. Mientras que el cuestionario
dirigido a los directores esta conformado por 17 items, de los cuales 1 es abierta, 9
de seleccion simple, 5 con escala dicotémica y 1 de seleccion multiple. Algunos items
se basaron en las preguntas de la Encuesta Nacional a Docentes (ENDO) asi mismo
para el caso del indicador nivel de conocimiento se realizé una adaptacion del
cuestionario propuesto por J. Fernandez, M. Fernandez y Cebreiro (2016).

Con el objetivo de ser consecuentes con la investigacion se establecio realizar
las encuestas de manera digital, utilizando Google forms, se detallard a continuacion
el proceso para la obtencion de la muestra debido a que es relevante para la
investigacion, pues demuestra las dificultades que presentaron en el contexto de la
poblacién objeto de estudio.

Producto de la capacitacidn en herramientas digitales Google, se obtuvo una
base de datos donde figuran los nombres, nimero de celular y correo electronico, por
lo tanto, se procedio a enviar el link del formulario mediante estos medios, indicando
el objetivo de su participacion en el llenado del mismo e incluyendo el documento
en formato digital de la carta de permiso emitida por la Universidad de Piura.

A continuacion, en el cuadro 14, se puede apreciar las fechas y las actividades
que se realizaron para la obtencion de las respuestas.

Cuadro 14: Recoleccion de datos

Fecha Actividad Respuestas | Acumulado

Enero 11-12 Envi6 de cuestionarios a 172 profesores (correo 9 9
electronico y WhatsApp)

Enero 13-16 Espera de respuestas 4 13

Enero 17 Recordatorio de llenado de encuesta 172 4 17
profesores (correo electrénico y WhatsApp)

Enero 18 -22 | Espera de respuestas 3 20

Enero 23-24 Recordatorio de llenado de encuesta 92 profesores 8 28
(llamada telefonica)

Enero 25-31 Encuesta via telefonica 22 50

Febrero 1-6 Espera de respuestas 12 62

Febrero 7- 14 | Encuesta via telefonica 35 97

Fuente: Los investigadores (2018)

Como se puede apreciar, se aplicaron diferentes modalidades para obtener
respuesta de los diferentes colegios, sin embargo, fueron 3 colegios de los cuales no
se obtuvieron respuestas pese a los esfuerzos de los investigadores, por lo que se
procedié a prescindir de éstos para efectos de esta investigacion, reduciendo el
numero de 16 a 13 colegios.

En una primera instancia se vio conveniente abarcar la totalidad de la
poblacién objeto de estudio debido a facilidad de contar con informacién respecto a
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su correo y namero de celular, es por ello que en un primer intento se envio el
cuestionario a todos, sin embargo, con el objetivo de agilizar la recoleccion de datos
y obtener una muestra estadisticamente significativa, los investigadores optaron por
aplicar una muestra proporcional a la poblacion.

La baja tasa de respuesta se produjo debido a diferentes circunstancias tales
como no tener acceso a internet, no saber llenar el cuestionario, estar fuera de la
ciudad, y la temporada de verano, pese a la insistencia, se opté por realizar llamadas
telefonicas, algunos profesores manifestaban que les gustaria responder via correo o
WhatsApp, mientras a los que se les encuestd telefénicamente brindaron un
enriquecimiento en la obtencion de informacion, al comentar situaciones que se
viven en la institucion educativa. Es importante destacar que uno de los
investigadores tuvo la experiencia de organizar este proyecto en el semestre 2017-11,
y otro de ellos pudo asistir a los diferentes colegios para entrevistarse con los
directores quienes a su vez le brindaron informacion relevante para este estudio.

3.4.2. Validez

Para Palella y Martins (2006) la validez se define como “la ausencia de
sesgos. Representa la relacion entre lo que se mide y aquello que realmente se quiere
medir” (p. 172), de acuerdo con Kenlinger y Lee (2008) “se sintetiza en la pregunta
cestamos midiendo lo que creemos que estamos midiendo? El énfasis en esta
pregunta estd en lo que se mide” (p. 604).

La tesis tendra una validez de contenido que segln Palella y Martins (2006)
“Trata de determinar hasta donde los items de un instrumento son representativos
(grado de representatividad) del dominio o universo de contenido de las propiedades
que se desea medir” (p. 172), de igual modo Kenlinger y Lee (2008) la definen como
“la representatividad o la adecuacion de muestreo del contenido-la sustancia, la
materia, el tema- de un instrumento de medicion” (p. 605).

Los instrumentos utilizados por la presente investigacion son de caracter
valido porque se pretende a través de éstos responder a las interrogantes relevantes
para la tesis, por lo que se sometid al proceso de validez de contenido por tres (3)
expertos, dos de contenido y otro a nivel estadistico pertenecientes a la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales de la Universidad de Piura. Una vez
efectuadas las observaciones de los expertos se elabor6 el modelo definitivo del
cuestionario (Ver anexo B).

Aunado a la situacion se procedio a realizar el calculo de la confiabilidad, la
cual es definida por Kenlinger y Lee (2008) la definen como “la falta de distorsion o
precision de un instrumento de medicion. Recuerde que una medida altamente
confiable s6lo indica que ésta midiendo algo con precision o de forma consistente”
(p. 583). Por su parte Palella y Martins (2006) la definen como:

La ausencia de error aleatorio en un instrumento de recoleccion de datos.
Representa la influencia del azar en la medida; es decir, es el grado en el que las
mediciones estan libres de la desviacion producida por lo errores causales.
Ademas, la precision de una medida es lo que asegura su repetitividad (si se repite,
siempre da el mismo resultado) (p. 176).
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Para determinar la confiabilidad se aplic6 una prueba piloto, a 16 sujetos con
caracteristicas similares a la poblacién objeto de estudio siendo 8 para cada
instrumento, calculando la confiabilidad a través del coeficiente de Alpha Cronbach,
procesandose de la siguiente manera mediante su tabulacion en Microsoft Excel a
través de la siguiente formula.

ar K {1—251

k-1| St

Donde:
rtt = es el coeficiente confiabilidad alpha crombach.
k= es el nUmero de items.

ZSi2 = Sumatoria de la VVarianza de los puntajes de cada item.

2 . .
St* = Varianza de los puntajes totales.

Los coeficientes obtenidos fueron de 0.80 para el cuestionario de directores y
0.79 para el de profesores, interpretandose como altamente confiables (Ver Anexo
C) seglin Ruiz (1998, citado en Alvarado y Blanco, 2005, p. 543) tal como se muestra
en el cuadro 15:

Cuadro 15: Baremo de interpretacion estadistico de confiabilidad

Rango Magnitud
0.81a1,00 Muy alta
0,61a0,80 Alta
0,41 a0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy baja

Fuente: Ruiz (1998, citado en Alvarado y Blanco, 2005, p. 543)
3.5.  Técnica de andlisis de datos

Los resultados seran procesados en Microsoft Excel, aprovechando la generacion
automatica de la base de datos de Google forms, presentando los resultados en tablas de
doble entrada. Los cuales responderdn y estardn ordenados en base a los indicadores
propuestos en el capitulo 2, teniendo como base el cuadro de operacionalizacion de la
variable.



Capitulo 4
Resultados

4.1.  Analisisy discusion de los resultados del cuestionario dirigido a docentes

Variable: Desarrollo de Alfabetizacion Digital

Dimensién: Alcance de las condiciones facilitadoras en funcién de los componentes del
entorno virtual

Sub dimensioén: Infraestructura
Indicador: Equipamiento

Tabla 9: Equipamiento

|.E tiene
|.E tiene aulade computadores

Alternativas computo para uso de
profesores

Fa % fa %
Si 78 85% 54 59%
No 14 15% 38 41%
Total 92 100% 92 100%

Fuente: Los investigadores (2018)

Como se puede apreciar en la tabla 9, el 85% de los encuestados afirma que en la L.LE
donde laboran si cuenta con aula de computo, mientras que el 15% manifestd lo contrario.
Por otra parte, el 59% de los profesores encuestados menciona que la I.E cuenta con
ordenadores para uso de docentes y el 41% manifiesta que su |.E no tiene computadoras para
que las utilicen.

Tal como manifiesta Lapeyre (2016, p. 36), el indicador hace referencia a la
“tendencia de dispositivos (propiedad) o acceso para su empleo (libertad de uso) que
permitan el procesamiento de materiales digitales en funcion de actividades comunes”. Con
relacion al aula de computo, las I.E denominan aula virtual o aula de innovaciones; solo una
institucién no cuenta con estos equipos para el uso de alumnos. Cabe destacar que algunos
docentes manifestaron que si tienen acceso a computadoras de la institucion, pero no todas
ellas estan en buen estado ni son la cantidad suficiente para abarcar sus necesidades, es por
lo que algunos consideran que la I.E no cuenta con computadoras para el uso de profesores
y optan por llevar sus propios equipos, 0 no utilizar los ordenadores como se podra
evidenciar en los siguientes indicadores; la escasez se evidencia en los datos proporcionados
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por ESCALE (2017), en la cual el ratio de alumnos por computadora (Piura) es de 10 y 6 en
primaria y secundaria respectivamente.

Indicador: Conectividad

Tabla 10: Servicio Internet en 1.E

Alternativas fa %
Si 87 95%
No 5 5%
Total 92 100%

Fuente: Los investigadores (2018)
En relacién con tabla 10, el 95% de los profesores encuestados indican que en la I.E
donde laboran cuenta con sefial de internet, mientras que solo el 5% manifestd que la I.E no
tiene acceso a este servicio.

Tabla 11: Acceso a internet desde la |.E

Alternativas fa %
Sala de computo 48 52%
Aula de clase 3 3%
Sala de profesores 0 0%
Smartphone 27 29%
Computadora personal 31 34%
No puedo acceder a internet 15 16%

Fuente: Los investigadores (2018)

Con respecto a la tabla 11, del total de profesores encuestados, el 52% accede a
internet en la |.E desde la sala de computo, el 34% accede desde su computadora personal,
el 29% accede desde su smartphone, el 16% no puede acceder a este servicio y solo el 3%
accede desde su aula de clase.

De acuerdo con Lapeyre (2016, p.36), conectividad se refiere a el “acceso a
dispositivos que sean capaces de conectarse a otros y existencia de conexiones que permitan
esa conexion”. En relacion con este indicador se puede evidenciar que la mayoria tiene
acceso al servicio de internet, las instituciones que hacen posible que los colegios cuenten
con el servicio son, entre otros MINEDU y ONG, segun los docentes encuestados. Ademas,
desde donde acceden a internet con mayor frecuencia es a través de la sala de computo, su
computadora personal y smartphone; mientras algunos indicaron que la I.E no les brinda la
clave de wifi, por lo que tienen que recurrir a utilizar sus datos de internet, y otros al no tener
estos recursos, no pueden acceder a este servicio.

No basta reconocer que de las I.E observadas, el 95% cuenta con internet, si los
profesores no tienen acceso libre para poder utilizarlo en el dictado de sus clases, lo que
ocasiona un desaprovechamiento de la inversion de MINEDU. Basado en ESCALE (2017),
en Piura el porcentaje de I.E que cuentan con acceso a internet en el distrito de Piura es
58.2% y 71.1% para primaria y secundaria respectivamente, adicionalmente se esta
realizando el proyecto de la RDNFO que potencializara este servicio teniendo como uno de
los principales sectores beneficiados el de educacién. Se puede observar una discrepancia
entre el indicador a nivel distrital y los resultados de la encuesta realizada. Asimismo, en
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comparacion con la encuesta ENDO 2015 solo el 19.2% de los docentes se conecta a internet
a traves de su smartphone y 12.9% se conecta en la I.E donde trabaja, en la presente
investigacion los porcentajes superan ampliamente este indicador, sin embargo, uno de los
problemas es la sefial lenta. Vinculado con el tema se recalca que, durante las capacitaciones
realizadas por los alumnos de la Universidad de Piura, se produjeron problemas al no contar
con acceso a internet pese a que uno de los requisitos era tenerlo, por lo que se optd por
realizar una capacitacion mas tedrica que practica.

Sub dimension: Contenido y aplicaciones
Indicador: Materiales digitales

Tabla 12: Materiales digitales

En
- Por Uso
. No tiene algunas . Total
Alternativas aula aulas  compartido

fa % fa % fa % Fa % fa

Proyector 7 8% 1 1% 7 8% 77 8% 92 100%
Ecran 17 18% 1 1% 6 7% 68 74% 92  100%
Televisor 23 25% 4 4% 9 10% 56 61% 92  100%
CD 52 57% 1 1% 4 4% 35 38% 92 100%
DVD 49 53% 1 1% 6 7% 36 39% 92  100%
Pizarra digital 82 8% 0 0% 0 0% 10 11% 92 100%

Fuente: Los investigadores (2018)

Como se puede apreciar en la tabla 12, del total de profesores encuestados, en
referencia al proyector, el 83% manifiesta que la I.E cuenta para uso compartido, el 8%
indica que solo se encuentra en algunas aulas, el 8% indica que la I.E no cuenta con dicho
material digital y el 1% menciona que se encuentra por aula. En el caso del ecran, el 74% de
los encuestados manifiestan que lo utilizan de forma compartida, el 18% indica que la I.E
no tiene, el 7% indica que solo se encuentra en algunas aulas, y solo el 1% menciona que lo
utilizan por aula. En cuanto al uso del televisor, del total de encuestados, el 61% mencionan
que lo hacen de forma compartida, el 25% menciona que la I.E no cuenta con dicho material
digital, el 10% indica que solo se encuentra en algunas aulas, y el 4% indica que lo utilizan
por aula. Con respecto al uso de CD, el 57% manifest6 que la I.E no posee dicho material
digital, el 38% indica que es de uso compartido, el 4% indica que solo se encuentran en
algunas aulas, y el 1% lo utilizan por aula.

Por otra parte, en relacion con el uso de DVD, del total de profesores encuestados, el
53% indica que la I.E no cuenta con dicho equipo, el 39% indica que lo utilizan de manera
compartida, el 7% indica que solo se encuentra en algunas alumnas y el 1% indica que hay
un DVD por aula. Por ultimo, en el caso de la pizarra digital, del total de profesores
encuestados, el 89% indica que la I.E no cuenta con dicha herramienta y el 11% indica que
lo utilizan de manera compartida.
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Tabla 13: Frecuencia uso de materiales digitales en clases

Alternativas fa %
Nunca 9 10%
Pocas veces 60 65%
Mayoria veces 18 20%
Siempre 5 5%
Total 92  100%

Fuente: Los investigadores (2018)

En relacion con la tabla 13, el 65% de los profesores encuestados respondié que
utilizan pocas veces los materiales digitales en su dictado de clases, mientras que el 20%
manifestd que los utilizan la mayoria de veces, ademas el 10% manifestd que nunca los
utilizan y, por ultimo, el 5% de los encuestados manifestd que siempre los utilizan.

Acerca de la sub dimension, Lapeyre (2016, p. 36), define a los contenidos como
“materiales digitales empleables por los dispositivos y accesibles por las conexiones”. En
referencia al indicador de materiales digitales, los profesores manifestaron que tanto el
proyector, el ecran y el televisor son de uso compartido, mientras que el CD, DVD y pizarra
digital no tienen mucha presencia en las instituciones capacitadas. Los materiales digitales
se encuentran en su mayoria en las aulas virtuales/ de innovacion o en el salon de inglés, es
por esa razon que son de uso compartido. Como en el caso del indicador equipamiento,
ademas de ordenadores, los materiales digitales se encuentran obsoletos y no son suficientes
para ensefiar en las aulas de hasta cinco secciones en un mismo grado, es por lo que la
mayoria de encuestados no utiliza con frecuencia estos equipos, siendo un gran problema en
la busqueda de una alfabetizacidén adecuada a través de estos contenidos basicos.

Indicador: Aplicaciones

Tabla 14: Software de mayor uso

Alternativas fa %
Microsoft Word 65 71%
Microsoft Power Point 21 23%
Prezi 0 0%
Paint 1 1%
Microsoft Excel 3 3%
Otro 2 2%
Total 92  100%

Fuente: Los investigadores (2018)

Con respecto a la tabla 14, el 71% de los profesores encuestados utiliza el Microsoft
Word como programa de mayor uso, mientras que el 23% utiliza mas el Microsoft Power
Point, por otro lado, el 3% de profesores utiliza Microsoft Excel en mayor proporcion, el 2%
utiliza con mayor frecuencia otro programa, y solo el 1% utiliza Paint.

Lapeyre (2016, p.36) define el indicador aplicacion como “software necesario para
operar o emplear los contenidos y desarrollar diversas actividades”. Dentro del software mas
utilizado por los profesores, se encuentran los programas de office: Microsoft Word y
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Microsoft Power Point, debido a que los docentes encuestados los utilizan para la
elaboracion de material, fichas y presentaciones en las clases.

Dimensioén: Nivel de desempefio
Indicador: Manejo funcional

Tabla 15: Manejo funcional

. Si No Total
Alternativas

fa % fa % fa %
Conecta el ordenador y periféricos (impresora, etc.) 59 64% 33 36% 92 100%
Elabora y edita textos en formato digital 85 92% 7 8% 92 100%
Elabora y edita presentaciones en formato digital 80 87% 12 13% 92 100%
Disefa y gestiona Hojas de célculo 61 66% 31 34% 92 100%
Crea y edita imagenes digitales 69 75% 23 25% 92 100%
Cambia/exporta en diferentes formatos digitales 49 53% 43 47% 92 100%
Comunica por correo electronico 74 80% 18 20% 92 100%
Utiliza herramientas de comunicacion sincrona via web 50 54% 42 46% 92 100%
Utiliza herramientas de comunicacién asincrona via web 33 36% 59 64% 92 100%

Fuente: Los investigadores (2018)

Como se puede apreciar en la tabla 15, el 64% de encuestados puede conectar el
ordenador y periféricos, mientras que el 36% no lo consigue. EI 92% de los profesores
encuestados elabora y edita textos en formato digital, mientras que el 8% no lo puede hacer.
Ademas, el 87% elabora y edita presentaciones en formato digital, mientras que el 13%
manifesto lo contrario. El 66% puede disefiar hojas de calculo, entretanto el 34% no.

En el caso de creacion y edicion de imagenes digitales, el 75% respondié de forma
afirmativa, mientras que el 25% manifestd lo contrario. Por otro lado, el 53% de los
encuestados cambia/exporta en diferentes formatos digitales (texto, audio, imagen o video),
entretanto el 47% manifiesta lo contrario. Asimismo, quienes comunican por correo
electrénico son el 80% de los encuestados, mientras que el 20% no lo hace. El 54% de los
encuestados utiliza herramientas de comunicacion sincrona via web (chat, Messenger,
Skype, etc.), mientras que el 46 % manifiesta lo contrario. Por dltimo, en referencia a
profesores que utilizan herramientas de comunicacion asincrona via web (foros, web mail,
etc.), el 64% respondid que no lo hace, mientras que el 36% lo realiza.

Segln Lapeyre (2016, p.36), manejo funcional es un nivel de desempefio en los
docentes “que desarrolla actividades genéricas comunes a todos los ciudadanos”. Dentro de
las actividades consideradas para obtener un manejo funcional (nivel basico) los profesores
encuestados demostraron en su mayoria poseerlas, destacando su capacidad de elaborar y
editar textos en formato digital, demostrado en el indicador anterior, donde utilizan
herramientas de office para la elaboracién de fichas y documentos, asi como el uso del correo
electrdnico.
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Indicador: Desempefio en actividades especificas

Tabla 16: Desempefio en actividades especificas
Si No Total

fa % fa % fa %

Alternativas

Utiliza diferentes TIC para facilitar el autoaprendizaje

. . ~ 72 78% 20 22% 92 100%
e individualizar la ensefianza

Disefia actividades que promuevan el uso de las TIC

o 67 73% 25 27% 92 100%
como recursos para el aprendizaje

Utiliza diferentes TIC para facilitar el acceso por el

0, 0, [0)
alumno a méas informacidn/otros contextos 62 67% 30 33% 92 100%

Utiliza las TIC para facilitar el recuerdo de la

. - . 62 67% 30 33% 92 100%
informacidn y reforzar los contenidos

Utiliza diferentes TIC para captar la atencion y motivar
a los alumnos

Aplica TIC para desarrollar la creatividad del alumnado 55 60% 37 40% 92 100%

Utiliza diferentes TIC para ofrecer feed-back al alumno
en el proceso de ensefianza-aprendizaje

62 67% 30 33% 92 100%

40 43% 52 57% 92 100%

Utiliza TIC para hacer el seguimiento/supervisar

- o 38 41% 54 59% 92 100%
actividades de aprendizaje

Utiliza diferentes TIC para evaluar conocimientos y
habilidades de los estudiantes

Fuente: Los investigadores (2018)

37 40% 55 60% 92 100%

Con respecto a la tabla 16, el 78% de profesores encuestados utiliza TIC para facilitar
el autoaprendizaje e individualizar la ensefianza, mientras que el 22% manifiesta lo
contrario. El 73% disefian actividades que promuevan el uso de las TIC como recursos para
el aprendizaje, entretanto el 27% no realiza ese tipo de actividades. En referencia a
profesores encuestados que utilizan TIC para facilitar el acceso al alumno a mas
informacion, para facilitar el recuerdo de la informacion y reforzar los contenidos; y para
captar su atencion y motivacion, 67% contestaron afirmativamente, mientras que el 33% lo
contrario.

Ademas, el 60% aplica las TIC para desarrollar la creatividad del alumno, mientras
que el 40% manifestd lo contrario. EI 57% no utiliza las TIC para ofrecer feed-back al
alumno en el proceso de ensefianza-aprendizaje, mientras que el 43% si lo hace. EI 59% no
hace uso de las TIC para hacer seguimiento en actividades de aprendizaje, entretanto el 41%
manifiesta lo contrario. Por Gltimo, en relacion con profesores que usan las TIC para hacer
el seguimiento/supervisar actividades de aprendizaje y evaluar conocimientos y habilidades
de los estudiantes, el 60% contestd negativamente, mientras que el 40% si las utiliza para
ese tipo de actividad.

El indicador en la cual Lapeyre (2016, p.36) define como “desarrollo de actividades
especificas seglin la ocupacion o los intereses”. Los docentes encuestados demostraron tener
las capacidades (nivel intermedio) para realizar la mayoria de éstas, excepto en el uso de TIC
para elaborar una retroalimentacion, evaluacion y seguimiento en las actividades de
aprendizaje de sus alumnos.
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Indicador: Creatividad — Innovacién

Tabla 17: Creatividad - Innovacion

) Si No Total
Alternativas
fa % fa % fa %
Desarrolla un formulario digital 16 17% 76 83% 92 100%
U_tl|’I2a_ Gestores de contenidos para crear sitios web 5 5% 87 95% 92 100%
dinamicos

Crea y dinamiza redes y comunidades educativas 6 7% 86 93% 92 100%

virtuales

Crea actividades interactivas 19 21% 73 79% 92 100%
Crea tutoriales interactivos 7 8% 85 92% 92 100%
Crea simulaciones y animaciones 8 9% 84 91% 92 100%
Crea Mapas conceptuales interactivos 15 16% 77 84% 92 100%
Crea Material Multimedia educativo 18 20% 74 80% 92 100%
Crea Videos didacticos digitales 15 16% 77 84% 92 100%
L?t?lsiigcoilfl)ﬁ un blog tematico y promueve su 6 7% 86 93% 92 100%

Crea un periddico escolar digital 4 4% 88 96% 92 100%

Sabe integrar contenidos educativos digitales en

0, 0 [0)
sistemas de formacion y colaboracion en red 6 7% 8 93% 92 100%

Fuente: Los investigadores (2018)

En relacion con la tabla 17, el 83% de profesores encuestados no desarrolla un
formulario digital y solo el 17% es capaz de hacerlo. Ademas, el 95% no utiliza gestores de
contenidos para crear sitios web dinamicos, mientras que solo el 5% lo hace. Por otro lado,
el 93% no crea, dinamiza redes y comunidades virtuales, ni desarrolla blogs tematicos,
tampoco integra contenidos educativos digitales en sistemas de colaboracion en red;
entretanto solo el 7% de encuestados es capaz de hacerlo. El 79% de profesores encuestados
no crea actividades interactivas, entretanto el 21% manifesto lo contrario.

Por su parte, profesores que no crean tutoriales interactivos, son el 92%, mientras
que el 8% si crea. EI 91% no crea simulaciones y animaciones, solo el 9% lo hace. En
relacién con profesores que crean mapas conceptuales interactivos y videos didacticos
digitales, el 84% de encuestados respondié de forma negativa, mientras que el 16%
respondio afirmativamente. EI 80% de profesores encuestados no crean material multimedia
educativo, entretanto el 20% si lo concibe. Por ultimo, el 96% no crea un periodico escolar
digital, mientras que solo el 4% lo emprende.

De acuerdo con los postulados de Lapeyre (2016, p.36), el indicador creatividad -
innovacion es el “desarrollo de actividades creativas o innovadoras o con un mayor
componente de complejidad o valor agregado”. Dentro de las actividades consideradas para
obtener el nivel de creatividad e innovacion los docentes encuestados demostraron no contar
con las capacidades necesarias para realizar la mayoria de éstas.
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Dimensidn: Modos en que se expresa la influencia social
Indicador: Modelos de practicas

Tabla 18: Modelos de practicas
Conocimiento  Conocimiento

Se considera

de éxito de de éxito de canaz de
. profesor que  profesor que imitSr aladn

Alternativas utiliza TICen utiliza TIC en 9L
, . caso de éxito

Peru otro pais

fa % fa % fa %

Si 74 80% 34 37% 83 90%

No 18 20% 58 63% 9 10%
Total 92 100% 92 100% 92 100%

Fuente: Los investigadores (2018)

Con respecto a la tabla 18, el 80% de los encuestados conoce casos de éxito de
profesores que utilizan TIC en Pert, mientras que el 20% no conoce. Ademas, el 63% de los
profesores encuestados, no conocen casos de éxito de docentes en implementacion de TIC
en otro pais, solo el 37% conoce. Por otro lado, el 90% se considera capaz de imitar casos
de éxito en TIC, entretanto, solo el 10% considera no ser capaz.

En el indicador modelos de précticas, que segun Lapeyre (2016, p.36), es la
“existencia de modelos o ejemplos a seguir que brinden seguridad y eficacia. Esto incluye
actividades educativas difundidas y apreciadas, pero también difusién de estandares o
similares”; los docentes manifestaron haber escuchado en forma general casos de éxito de
implementaciones en TIC por noticias y por especialistas a cargo de las capacitaciones que
recibieron a nivel nacional, caso contrario en el extranjero, ante ello la mayoria cree poder
imitar a través de esos modelos, el uso adecuado de TIC. En las llamadas realizadas, los
docentes sintieron motivacién y seguridad que podrian imitar las ensefianzas en las
capacitaciones a los alumnos.

Indicador: Personalizacidn / Contextualizacion

Tabla 19: Nivel conocimiento en TIC

Alternativas fa %
Basico 53 58%
Intermedio 39 42%
Avanzado 0 0%
Total 92 100%

Fuente: Los investigadores (2018)

Como se puede apreciar en la tabla 19, el 58% de los profesores encuestados
consideran tener un nivel basico de conocimiento en TIC, mientras que el 42% cree poseer
un nivel intermedio.
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Tabla 20: Capacitacion reciente en TIC

Alternativas fa %
Si 59 64%
No 33 36%
Total 92 100%

Fuente: Los investigadores (2018)
Con respecto a la tabla 20, el 64% de los profesores manifestaron que si han recibido
una capacitacion reciente en temas relacionados a TIC y 36% expresaron lo contrario. Cabe
destacar que aqui no se incluye la capacitacion realizada por los alumnos de la UDEP.

Tabla 21: Institucién capacitadora en uso TIC

Alternativas Fa %
ESAN 31 53%
MINEDU 5 8%
Telefénica 6 10%
Otros 12 20%
No contestaron 5 8%
Total 59  100%

Fuente: Los investigadores (2018)

Acerca de las instituciones que estaban a cargo de las capacitaciones, se obtiene la
tabla 21 donde el 53% de los profesores mencionaron a la institucion ESAN, el 20% por
otras, 10% a cargo de Telefdnica, un 8% no contesto la pregunta, mientras que el otro 8%
indicd que fueron capacitados por MINEDU.

Tabla 22: Modalidad de capacitacion

Alternativas fa %
Presencial 11 19%
Virtual 6 10%
Semi presencial 42 71%
Total 59  100%

Fuente: Los investigadores (2018)

La tabla 22 sefiala que las capacitaciones que recibieron los encuestados fueron en
un 71% semi-presencial, el 19% manifestd que se realizaron de manera presencial mientras
que un 10% de manera virtual.

Tabla 23: Modalidad de capacitacion que prefiere

Alternativas fa %
Presencial 34 37%
Virtual 4 4%
Semi presencial o4 59%
Total 92 100%

Fuente: Los investigadores (2018)
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De acuerdo con los resultados expresados en la tabla 23, 59% de los encuestados
indicaron que prefieren las capacitaciones de tipo semi-presencial, el 37% prefiere las

presenciales y solo un 4% de manera virtual.

Tabla 24: ¢ Le gustaria otra capacitacion?

Alternativas fa %
Si 92 100%
No 0 0%
Total 92 100%

Fuente: Los investigadores (2018)

En relacion con la tabla 24, se evidencia que el 100 % de los profesores desearian
que continlen las capacitaciones por parte de los alumnos de la Universidad de Piura.

Tabla 25: Frecuencia que deben realizarse las capacitaciones

Alternativas fa %
Una vez al afio 4 4%
Dos veces al afio 31 34%
Tres veces al afio 11 12%
Cuatro veces al afio 46 50%
Total 92 100%

Fuente: Los investigadores (2018)

Con respecto a la tabla 25, el 50% de los encuestados manifestd que deberian

realizarse las capacitaciones 4 veces al afio, siguiéndole

un 34% con dos veces al afio

mientras que el 12% y 4% indicaron dos veces y una vez respectivamente.

Tabla 26: Aplicacién que gustaria reforzar

Alternativas fa %
Gmail 19 21%
Google Calendar 9 10%
Google Docs 18  20%
Google YouTube 5 5%
Google Drive 21 23%
Google fotos 4 4%
Blogger 12 13%
Hangouts 5 5%
Google + 2 2%
Google Maps 10 11%
Google forms 5 5%
Todas Apps 52 57%
Ninguna 5 5%

Fuente: Los investigadores (2018)
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Adicionalmente se realiz6 una pregunta donde los encuestados debian seleccionar
que aplicaciones ensefiadas en el taller quisieran reforzar, los resultados se pueden apreciar
en latabla 26, el 57% indicé que todas las aplicaciones Google, el 23% prefiere la aplicacion
de Google Drive, en un 21% y 20% se encuentran las aplicaciones Gmail y Google Docs
respectivamente, un 13% seleccion6 la opcion correspondiente a Blogger, mientras que un
11% esta interesado en la aplicacion Google Maps, en un 10% se encuentra Google Calendar,
con 5% menciona a las aplicaciones de Hangouts, Google forms, Google YouTube y
ninguna, el 4% de profesores indicaron que quisieran reforzar Google fotos y finalmente
con un 2% se especifico a la aplicacion de Google +.

Lapeyre (2016, p.36) define el indicador personalizacion/contextualizacion como el
“nivel de conocimiento de las personas sobre las posibilidades de adaptar o contar con TIC
adecuadas a sus necesidades”. Respecto a este indicador, los profesores encuestados
manifiestan creer poseer un conocimiento de TIC entre basico e intermedio, por lo que es
comprensible que en su mayoria hayan tenido capacitaciones en estos temas, cabe destacar
que prefieren la modalidad de capacitaciones semipresenciales, debido a que se adecta mas
facilmente a sus horarios de trabajo. Asi mismo los encuestados demuestran su interés por
continuar adquiriendo conocimientos sobre estos temas.

Al hacer una comparacion con el resultado de la encuesta ENDO 2015, la cual indica
a nivel nacional, que solo el 30% ha sido capacitado en temas relacionados con TIC, se puede
evidenciar que la poblacion estudiada en esta investigacion supera este porcentaje, por lo
que demuestra que hay un interés tanto en instituciones privadas y publicas en capacitar
respecto al uso de TIC. Asimismo, estas capacitaciones a nivel nacional en su mayoria son
bajo modalidad presencial (80%), y el 78% prefiere este mismo tipo de capacitacion; el
balance respecto a la presente investigacion también varia, pues los docentes encuestados
prefieren una capacitacién en modalidad semipresencial.

Respecto de los resultados obtenidos por la capacitacion de los alumnos de la
Universidad de Piura, podemos relacionarlo de la siguiente manera; se mostré un interés por
los temas explicados, los profesores creian tener un nivel de conocimiento medio respecto a
las herramientas Google, pero al momento de finalizar la capacitacion la mayoria manifesto
que habian adquirido una gran cantidad de conocimientos nuevos y que podrian
implementarlos tanto en labores personales como con sus alumnos, destacando las
herramientas de Google Drive, Google Plus y Gmail. Esto tiene una gran similitud con los
nuevos resultados producto de esta investigacion, se evidencia que los docentes estan
abiertos a continuar aprendiendo. La capacitacion que tuvieron fue un acercamiento a la
variedad de herramientas que ofrece la tecnologia. Cabe resaltar que la edad de los profesores
varia ente los 40 a 60 afios, de los cuales han dedicado a ensefiar entre 10 a 30 afios, siendo
muy novedoso para ellos estos nuevos conocimientos y destacando el alcance y posibilidades
que les permitird desempefiarse de una manera Gptima.
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Dimension: Nivel de exigencia para realizar actividades
Indicador: Niveles de proteccion de la informacion

Tabla 27: Niveles de proteccion de la informacion

. Si No Total
Alternativas
fa % Fa % fa %
I.E tiene software de proteccion de datos 45 49% 47 51% 92 100%
I.E tiene antivirus en las PC 42 46% 50 54% 92 100%
Protege su equipo personal con antivirus 64 70% 28 30% 92 100%

Protege datos personales e informacion privada 70 76% 22 24% 92  100%

Fuente: Los investigadores (2018)

La tabla 27 demuestra que del 100% de profesores encuestados el 51% manifestd que
la institucién educativa no cuenta con un software de proteccion de datos, mientras que el
49% expreso lo contrario. Con el respecto a la pregunta sobre si la institucion educativa
cuenta con antivirus en las computadoras un 54% indicé que no, mientras que el 46%
menciond lo contrario. Del 100% de profesores encuestados, el 70% si protege su equipo
personal con antivirus mientras que el 30% menciond lo contrario. Con relaciéon a la
proteccion de datos personales e informacién privada el 76% expresaron que si lo realizan
mientras que el 24% no.

Segun Lapeyre (2016, p.36), los niveles de proteccion de la informacidn son “niveles
de realizacion de actividades referidas a procesos sensibles, si se incrementa la exposicion
de estos procesos sensibles a las TIC se estima un mayor grado de percepcion de seguridad.
En términos generales. Hay dos tipos de procesos sensibles: los datos personales y los datos
laborales”. El indicador es de gran importancia debido a que algunas personas tienen
desconfianza a implementar TIC en su trabajo por el miedo a perder su informacién, como
resultado se puede observar que las I.E no tienen un especial cuidado en este tema, incluso
algunos profesores mencionan que, a pesar de contar con sistemas de seguridad, éstos ya
estan desactualizados. Sin embargo, se puede evidenciar que este factor es de importancia
para los docentes pues la mayoria de ellos si protegen su informacién en sus dispositivos.

Indicador: Nivel de preparacion requerido

Tabla 28: Exigencia de uso de TIC y capacitaciones

|.E exige IE capacita Estado

Alternativas utilizar TIC enTIC capacita TIC
fa % fa % fa %
Si 72 78% 28 30% 47 51%
No 20 22% 64 70% 45 < 49%
Total 92 100% 92 100% 92 100%

Fuente: Los investigadores (2018)

Con respecto a la tabla 28, del 100% de profesores capacitados, el 78% indica que la
Institucion Educativa si le exige utilizar TIC, mientras que un 22% expresa lo contrario. Asi
mismo el 70% de los encuestados manifestd que la I.E no los capacita en TIC mientas que
el 30% indica lo contrario, finalmente cuando se les pregunto sobre si el estado los capacitaba
en TIC, el 51% manifestd que si mientras que un 49% menciono que no.
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Tabla 29: Dificultades en implementacion TIC

Alternativas fa %
Tarifas de internet son muy elevadas 7 ™%
Dispositivos electronicos caros 5 5%
No hay dispositivos electrénicos 15 16%
El servicio no llega a la localidad/No hay cobertura 12 13%
Capacidad de descarga limitada 33 34%
Conexion lenta/No hay buena sefial 68 71%
Es complicado manejarlo 20 21%
Otras razones involuntarias 14 15%

Fuente: Los investigadores (2018)

La tabla 29 muestra los resultados respecto a las dificultades en implementacion TIC,
el 71% de los encuestados manifiestan que una de ellas se debe a conexion lenta/no hay
buena sefial, el 34% lo alude a la capacidad de descarga limitada, un 21% cree que es debido
a la complejidad de manejarlo, el 16% debido a que no hay dispositivos electronicos, un
15% por otras razones involuntarias que involucran en su mayoria a la infraestructura de la
institucion educativa y la obsolescencia de ordenadores, con un 13% se encuentra la opcién
del servicio no llega a la localidad/no hay cobertura, mientras que el 7% y 5% corresponden
a las tarifas de internet son muy elevadas y dispositivos electronicos caros.

Tabla 30: Importancia del uso de TIC - Docentes

Alternativas fa %
Muy importante 81 88%
Importante 10 11%
No es muy importante 1 1%
Nada importante 0 0%
Total 92  100%

Fuente: Los investigadores (2018)

En la tabla 30 se evidencia que el 88% de los encuestados indican que es muy
importante el uso de TIC en la educacion mientras que el 11% manifestaron que es
importante, y solo el 1% considera que no es muy importante.

Tabla 31: Nivel de preparacion requerido

TIC son Considera
L. Profesor
atiles en su d gue puede
. ebe conocer . .
Alternativas centro de TIC influenciar
trabajo enTIC
fa % fa % fa %
Si 92 100% 92 100% 89 97%
No 0 0% 0 0% 3 3%
Total 92 100% 92 100% 92 100%

Fuente: Los investigadores (2018)
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Con respecto a la tabla 31, el 100% indic6 que el uso de TIC si es util en su centro
de trabajo, asimismo el 100% indic6 que es necesario que los profesores conozcan sobre TIC
mientras que, del total de docentes encuestados, el 97% considera que si pueden influenciar
en TIC mientras que un 3% manifestaron lo contrario.

Lapeyre (2016, p.36) indica que el nivel de preparacion requerido dentro de la
dimension de nivel de exigencia es “nivel de conocimiento requerido para manejar TIC o
predominio de TIC con determinado nivel de preparacion, por ejemplo, empleo o finalidad
de TIC deseable solo se alcanza con un nivel educativo alto. Datos sobre curvas de
aprendizaje de TIC, opiniones positivas sobre las TIC, valoraciones sobre expectativas de
uso o dificultades de uso y similares”. Con respecto al ultimo indicador en la encuesta a
docentes, se encontrd que los profesores creen importante la implementacién de TIC, y que
esto es exigido por la institucion educativa, sin embargo, muchas de ellas no capacitan a sus
trabajadores, por lo que entran a tallar instituciones externas de tipo privadas y publicas
quienes brindan las capacitaciones. Es importante mencionar que muchos de los materiales
digitales requieren del servicio de internet para poder utilizarlas adecuadamente, pero entre
las dificultades se encontraron factores como la mala sefial del servicio de internet y el estado
de materiales digitales que no son los 6ptimos ni suficientes para alcanzar un adecuado nivel
de preparacion.

4.2.  Analisis y discusion de los resultados del cuestionario dirigido a directores

Dimensién: Marco Normativo para la incorporacion de TIC y alfabetizacion en el sector
Educacién

Indicador: Conocimiento de normas

Tabla 32: Conocimiento de normas

Conoce Tiene
) Desconoce  algo al conocimiento Total
Alternativas respecto
fa % fa % fa % fa %
Ley N°28044 art°21 0 0% 0 0% 10 100% 10 100%
Ley N°28044 art°80 1 10% 0 0% 9 90% 10 100%
Proyecto Educativo Nacional al 2021 0 0% 1 10% 9 90% 10 100%

politica 7
Decreto Supremo N°027-2007-PCM 4 40% 3 30% 3 30% 10 100%
Curriculo Nacional de Educacién Basica

0, 0, 0, 0,
(CNEB) 0 0% 1 10% 9 90% 10 100%
Agenda Digital Peruana 2.0 5 50% 4 40% 1 10% 10 100%
Plan Nacional de Competitividad 4 40% 2 20% 4 40% 10 100%
Programa  Nacional de Ciencia, 3 30% 3 30% 4 0% 10 100%

Tecnologia e Innovacién en TIC
Fuente: Los investigadores (2018)

La tabla 32 indica el grado de conocimiento de los directores respecto de las normas
vinculadas con TIC; con respecto a la Ley N°28044 art°21, todos tienen conocimiento sobre
ésta, con relacion a la Ley N°28044 art°80, 9 directores si tienen conocimiento de esta ley
mientras que 1 desconoce. Respecto al Proyecto Educativo Nacional al 2021 politica 7 y el
Curriculo Nacional de Educacién Basica (CNEB), 9 directores conocen la norma, entretanto
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solo 1 director conoce algo al respecto, en ambos casos. En cuanto al Decreto Supremo
N°027-2007-PCM, 4 no tenian conocimiento al respecto, 3 habian escuchado algo al
respecto y otros 3 tenian conocimiento de la norma.

Por lo que se refiere a la Agenda Digital Peruana 2.0, 5 directores la desconocian, 4
habian escuchado sobre esta norma y 1 si tenia conocimiento. Por su parte, sobre el Plan
Nacional de Competitividad, 4 directores lo desconocian,4 si tenian conocimiento, mientras
que 2 conocian algo referente al plan. Finalmente, el Programa Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion en TIC, 4 directores si tenian conocimiento al respecto, 3 habian
escuchado algo al respecto y otros 3 lo desconocian.

Las exigencias en implementacion de TIC provienen de una serie de normas emitidas
por el estado, es importante que las autoridades a cargo de las instituciones educativas tengan
un conocimiento sobre éstas. La mayoria de directores demostrd tener un cierto grado de
conocimiento respecto a estos temas, que presenta Lapeyre (2016) en referencia a
alfabetizacion digital.

Dimension: Nivel de exigencia para realizar actividades
Indicador: Nivel de preparacion requerido

Tabla 33: Nivel de preparacion requerido
Si No Total

fa % fa % fa %

Alternativas

I.E exige a los profesores el uso de TIC 8 80% 2 20% 10 100%
I.E capacita en TIC a profesores 5 50% 5 50% 10 100%
I.E ha recibido capacitacion del estado en TIC 8 80% 2 20% 10 100%
Utilidad delas TICenlal. E 10 100% 0 0% 10 100%
Profesores deben tener conocimientos en TIC 10 100% O 0% 10 100%

Fuente: Los investigadores (2018)

En la tabla 33, de los 10 directores encuestados, 8 indicaron que la institucién
educativa si exige a los profesores que utilicen TIC mientras que 2 manifestaron lo contrario.
Con respecto a si se capacita en TIC a los profesores 5 indicaron que si y 5 no. Del total de
10 directores, 8 manifestaron que la institucion educativa si ha recibido capacitaciones por
parte del estado en temas relacionados de TIC y solo 2 mencionaron que no. En relacién con
la utilidad de las TIC en la institucion educativa, los 10 directores indicaron que si las
utilizaban. Asimismo, los 10 directores expresaron que es necesario que los profesores
posean conocimientos en TIC.
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Tabla 34: Dificultades en implementacion TIC - Directores

Alternativas fa %
Las tarifas de internet son muy elevadas 2 20%
Son muy caros los dispositivos electronicos 3 30%
No tenemos dispositivos electrénicos 5 50%
El servicio de internet no llega a esta localidad/No hay cobertura 2 20%
Capacidad de descarga limitada 4 40%
Conexidn lenta/No hay buena sefial 5 50%
Es complicado manejarlas por parte de los profesores 3 30%
Otras razones involuntarias 2 20%

Fuente: Los investigadores (2018)

Con respecto a la tabla 34, se muestran las diferentes razones por las que se dificulta
el uso de TIC, siendo 5 respuestas acerca de la conexion lenta /No hay buena sefial y no
poseer dispositivos electronicos, 4 directores expresaron que la capacidad de descarga es
limitada, 3 directores tienen respuestas correspondientes a la complejidad de manejarlas por
parte de los profesores y dispositivos electronicos caros, finalmente, 2 directores tienen las
siguientes razones: la tarifa de internet es elevada, el servicio de internet no llega a la
localidad/no hay cobertura y otras razones involuntarias.

Tabla 35: Importancia del uso de TIC - Directores

Alternativas fa %
Muy importante 9 90%
Importante 1 10%
No es muy importante 0 0%
Nada importante 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Los investigadores (2018)

En la tabla 35 se evidencia que 9 de los directores encuestados indica que es muy
importante el uso de TIC en la educacién, mientras que 1 manifestd que es importante.

Esta dimension también presente en el cuestionario dirigido para profesores y bajo
los postulados de Lapeyre (2016), permite tener una perspectiva de ambos grupos
pertenecientes a las instituciones educativas. Se evidencia que si hay coherencia entre lo que
exigen las autoridades y la importancia de los temas relacionados con TIC en educacion.
Reconocen también los problemas con respecto al estado de los materiales digitales que, en
opinién de los directores, no se renuevan hace algunos afios por lo que no rinden de una
manera adecuada, asi mismo se recalca el problema con el servicio de internet (baja sefial).



Conclusiones

Con respecto al objetivo especifico: identificar el nivel de conocimiento de los
directores de las instituciones educativas publicas, sobre el marco normativo
vinculado con TIC. Se concluye que, los encuestados tienen conocimientos sobre estas
normas, sin embargo, no se tiene un conocimiento profundo de éstas. Es importante que
las autoridades de las instituciones educativas estén informadas sobre estos temas, caso
contrario no se podrian realizar las actividades orientadas a lo estipulado en la
normativa.

Por otro lado, se puede concluir con relacion a: identificar el alcance de las
condiciones facilitadoras en funcion de los componentes del entorno virtual,
proporcionado por los colegios publicos del distrito de Piura a los profesores;
producto de los resultados de la investigacion se han presentado casos particulares
donde pese a tener servicio de internet, equipos y materiales digitales, éstos presentan
causas condicionantes como: inadecuada gestion de recursos por parte de las autoridades
de las instituciones educativas, el mal estado de algunos equipos, el no tener acceso a la
clave de internet para el uso del docente, no poseer los equipos necesarios para satisfacer
la necesidad del docente en sus clases; ocasiona un entorno desfavorable para el
desarrollo de alfabetizacion digital, por ende impide muchas veces que se puedan
implementar correctamente las TIC, este es un factor muy relevante porque sin equipos,
conectividad, materiales digitales y aplicaciones, seria casi nulo el aprovechamiento y
desarrollo de los conocimientos TIC en profesores y alumnos.

En relacion con el objetivo: describir el nivel de desempefio de los profesores
capacitados pertenecientes a los colegios publicos del distrito de Piura. El nivel que
poseen es de basico-intermedio, adicionalmente algunos manifestaron que pese a tener
ciertos conocimientos en temas TIC, no pueden implementarlos producto de que no
cuentan con los medios necesarios. Lo mismo opinan quienes estando en un nivel basico
buscan continuar aumentando sus conocimientos en miras de brindar una mejor
ensefianza y organizacion en sus actividades, pues comprenden que las herramientas
digitales ahorran tiempo y generan un impacto positivo en los alumnos, quienes estan
expuestos a las TIC. Este aspecto es relevante sobre todo en una labor orientadora, pues
si el docente que es quien comparte mas horas con los alumnos no conoce estos temas,
no podra ayudar a los alumnos a discernir en aquellas practicas buenas y malas a las que
se exponen al utilizar la tecnologia. Muchos de los alumnos pueden aprender el
funcionamiento de una serie de dispositivos electrénicos por su propia cuenta, pero
siempre sera necesario brindarles una orientacion y soporte para que puedan darle buen
uso a nuevas herramientas, que potencializara su desarrollo profesional y personal.
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Por lo que se refiere: identificar los modos en que se expresa la influencia social en
los profesores capacitados de los colegios publicos del distrito de Piura. Se tiene un
conocimiento sobre el contexto peruano e internacional en donde profesores pueden
implementar el uso de TIC en la educacion, los docentes encuestados manifiestan que
si creen poder seguir su ejemplo, pero reconocen su necesidad de capacitacion,
solicitando a los alumnos de la Universidad de Piura, que sigan realizando estas
actividades.

En cuanto a: describir el nivel de exigencia para realizar actividades empleando
TIC, de los profesores capacitados de los colegios publicos del distrito de Piura.
Producto del conocimiento de los directores de las instituciones educativas en materia
de la normativa vinculada a TIC, los profesores indican que, si se les exige utilizar las
TIC en su préctica docente, pero a su vez, pese a que han recibido capacitaciones no
pueden implementar los conocimientos adquiridos del todo, debido a algunos
impedimentos que escapan de su alcance como se ha mencionado con anterioridad.

Acerca de: realizar comparaciones entre los resultados obtenidos y los indicadores
e informacion obtenida de las diferentes fuentes proporcionadas por el Ministerio
de Educacion. Se evidencia que las tendencias no son alteradas en su totalidad, esto
quiere decir que aun esta presente la brecha digital en Piura, a pesar de que el Gobierno
Regional asigné un porcentaje significativo de su presupuesto a este sector, gran parte
de éste fue destinado a infraestructura.

En consecuencia, el objetivo general: evaluar los factores de desarrollo en
alfabetizacion digital en docentes capacitados de los colegios publicos del distrito
de Piura. Se concluye que los factores estan interrelacionados (disponibilidad,
capacidades, motivacion e involucramiento, y usabilidad y seguridad), por lo tanto, la
inestabilidad de uno afectara a los demas, por ejemplo si un profesor conoce y se siente
motivado a incorporar las TIC en su préctica docente, y no cuente con los materiales
necesarios pese a que la institucion educativa se lo exige, sus esfuerzos seran en vano,
afectando a la potencializacion del conocimiento y capacidades del alumno haciéndolo
menos competitivo frente a otros que si la reciben, lo que contribuye a que la brecha
digital en el sector educativo continde.



Recomendaciones

Se recomienda informar a todos los directores de las instituciones educativas sobre la
normativa vinculada con el uso de TIC, realizando una sintesis de los extractos de las
normas vinculadas tal y como se presenta en el documento del autor Lapeyre, este
documento podria ser publicado en la pagina oficial de la UGEL Piura, medio de
comunicacion activo donde se evidencia la participacion de los directores y profesores
de las instituciones educativas, asimismo al poseer la base de datos, se podria crear un
correo institucional y un mensaje de texto para que revisen la documentacion, tal y como
de procedi6 para encuestar a los profesores en esta investigacion. Esta accion deberia
ser realizada por la UGEL Piura, en un el menor tiempo posible.

Realizar visitas de inspeccion frecuentes, es importante conocer el estado de los recursos
y servicios que les son otorgados a las instituciones educativas; de esta manera se
procura que la inversion realizada esta siendo aprovechada por el alumnado, profesores
y administrativos. Los resultados evidencian que se descuida el seguimiento sobre el
estado de los recursos entregados, las inspecciones deberian realizarse por parte del
docente de las aulas de innovacién (computo) y éstos puedan hacer la solicitud
correspondiente al ministerio en el menor tiempo posible.

Se sugiere que las autoridades de las instituciones educativas conozcan las competencias
de los docentes y administrativos en uso de TIC para poder orientar las estrategias y
poder potencializarlas o iniciarlas, en el caso que su nivel sea basico. Se puede realizar
a través de una encuesta o un examen tedrico practico; como resultado, poder planificar
futuras capacitaciones.

Se sugiere continuar con las capacitaciones por parte de los alumnos de la Universidad
de Piura, pero en esta ocasion no solo en herramientas Google, también en el uso de
diferentes equipos y aplicaciones que demande el profesor segun los resultados de la
encuesta realizada por la investigacion. Asimismo, se recomienda que el docente a
través de sus propios medios busque aumentar sus conocimientos en alfabetizacion
digital.

Como consecuencia de las nuevas capacitaciones a realizar, el mantenimiento correcto
de los materiales digitales y el requerimiento de los directores en realizar la
implementacion de TIC; se debe hacer un seguimiento para comprobar si las actividades
de los docentes demuestran un mayor nivel a las exigencias de los directores en base al
ministerio.
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Se sugiere que para fortalecer estos factores interrelacionados se haga un correcto uso
del proceso administrativo de Fayol (planeacidn, organizacion, direccion y control) en
cada aporte que realice la alianza tripartita para evitar esfuerzos improvisados que
produzcan resultados ineficientes. En el caso de la institucion educativa, la planificacion
se evidencia en la adecuada fijacion de objetivos en TIC en base a la normativa del
Ministerio, los recursos y nivel de conocimiento en capital humano; la direccion, a cargo
de directores competentes y motivados en mejorar la calidad educativa de los alumnos
utilizando TIC; la organizacion, que sea viable y adecuada en funcién a los recursos
disponibles y actividades alcanzables; y control, haciendo un seguimiento a las medidas
implementadas.
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Anexo A. Canal de YouTube
https://www.youtube.com/channel/UCk4AT71JEphN_YpEtea8 1pQ/videos

Anexo B. Modelo de los cuestionarios aplicados
Link formulario para profesores: https://goo.gl/forms/jxj62njRocX2Y SsR2

Cuestionario para profesores

Indicaciones:

1. Responds todas las preguntas

2 _presions el botén celeste "enviar® (lo encorntrara 2l fimal del cuestionzrio)

3. L= aparacars un mensaje indicando que su cuestionario ha sido envizdo correctamente.

*Obligatonia

1. Indique el nombre de la institucidn educativa *

Elige

2. Margue su respuesta a las siguientes preguntas *

Si Mo

:La institucidn educativa tiene
= ¥
aula de computo? D D

zLa institucian educativa tiene

computadoras para el uso de I::I I:::I
profiesores?

L& institucion educativa

cuenta con el servicio de I::I I:::I

Internet?

3. Desde donde puede acceder a Internet con mas frecuencia en
la institucian educativa *

[-] 3sala de cdmputs

[[] Auladeclass

[] Sala deprofesores

[] Smartphons

|:| Computadora personal

|:| Mo puedo acceder a internst

4 La institucién educativa cuenta caon: *
Mo tiene For zula Enalgunas sulas  Uso comgartide

Proysctar O O O O
ET @) O @] @]
Televisar ()] (g ()] ()]
EE O O @) Q
DVD O O @) @)
Pizarra digital [:j D [:j [:j
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https://goo.gl/forms/jxj62njRocX2YSsR2

5. :Con qué frecuencia los utiliza en el dictado de clases? *
Munca
Pocas Weces

La mayoria de vecss

0O 00O

Siempre

6. ;i Cual es el software que mas utiliza en la institucion
educafiva? *

Microsoft Word
Microsoft Power Point
Prezi

Paint

Microsoft Excel

O0000O0

Cro

Si su respuesta anterior fue "Otro”, especifique el nombre del
programa

Spuests

7. Marque su respuesta a las siguientes preguntas. Nota: al
mencionar TIC{Tecnologia de Informacian y Comunicacianes)
se hace referencia al Conjunto de técnicas y equipos
informaticos que permiten comunicarse a distancia por via
electrénicalEjemplo: uso de computadoras, Internet, etc.) *

si ]

Caonecta €l ordenadar y periféricos
(IMpresora, scannsar, webcam, gtc.)

Elabora y edita textos en formato digital

Elaborz v edita presentaciones en formato
digital

Dizena v gestiona Hojes de calculs

Crea y edita imagenes digitales

Cambiafexporta en diferentes fomatos
digitales (texto, audio, imagen, widso)

O @ O @ O [d O
O @ O @ O [@ O

Cormunica por comes electronics

Lkiliza herramientas de comunicacion
sincrona via web (Chat, sepvicios de
mensgjeria instantanes -tipo Messenger,
Skype. otres herramientas de
videoconferencia/suvdicconferencia,
webinars, etc.)

O
O

Lkiliza herramientas de comunicacion
asincrona via web (foros, listas de I:::I I:::I
distribucion webmail, etc.)



8. Marque su respuesta a las siguienies preguntas *

Utiliza diferentes TIC para facilitar
2l autoaprendizaje e individualzar
2 2ns=fznza

Dizefia actividades que
promusvan &l uso de las TIC coma
recursos para 2l aprendizaje

Utiliza diferentes TIC para facilitar
2| accesa par &l glvmno & mas
nfommacion/otros comtextos

Litiliza las TIC para facilitar el
recuerdo de |a informacion y
reforzar los contenidos

Utiliza diferentes TIC para captar
a2 atencion y motivar a bos
alumincs

Aplica TIC para desarrcllar la
creatividad del alumnado

Ltiliza diferentes TIC para ofrecer
feed-back o retroamentacion al
alumna en el procesa de
enzefznza-zprendizzjs

Litiliza TIC para hacer &l
seguimientafsupervisar
actividedes d2 aprendizaje
{trabajos de investigacion,
actividedss de refusrzo educativo,
ato)

Utiliza diferentes TIC para evaluar
conocimientas y habildades de
‘o5 estudiantes

9. Marque su respuesta a las siguientes preguntas *

Desarrolla vn fomulanio digital

Liiliza Gestores de comtenidos
para crear sitios web
dEnamicos.

Crez y dinamiza redss w
comumnidades educativas
wirtwales

Crez actividadas interactivas

Crea tutorizles interactivos

Crea simulacionss y
animacionss

Crez Mapas conceptusles
interactivos

Crea Material Muitimedia
educativa

Crez Videos didécticos
digitales

Desarrolla un Blog temdticoo ¥
promusyve su utilizacidn en el
oroceso de ensefanza-

aprendizaje por los slumnos.

Cres un perddico escalar
digital

Sabe integrar contenidos
educativas digitales 2n
sistemas de formacidn y
colaboracidn en red

si

6 0 0O 0 0O 0 O

@)

O

=1

c 0O 0 O000O00O0 OO0

O 0 o0 0O O O O

O

0 O 0 OO0 00000 O 0 st
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10. Margue su respuesta a las siguientes preguntas *

Si Mo
zConocss de algin caso de
£xitn de profesores que utilizan I:::I I:::I
TIC en Peni?
o e -
gConocas g2 algun caso de
exito de profesores que utilizan I:::I I:::I
TIC en ckro pais?
£Te consideras capaz de imitar I:::I IC::I
alguno de esos casos de exito?

-t
—

. 4Qué nivel de conocimiento sobre TIC posees? *
Basico

Intermedio

000

Avanzado

12. i Te has capacitado en TIC recientemente? (Sin contar la
capacitacion de los alumnos de la Universidad de Piura) *

s
) Mo

Si la respuesta anterior fue afirmativa responda la siguiente
pregunta ;Quién ha estado a cargo de la capacitacion?

Si ha recibido alguna capacitacian, lo ha hecho de manera:

() Presencial

() Wirtual

I:::I Ambas

—
8]

. &Qué tipo de capacitacién prefieres? *
Presencial
Virtual

Ambas

C OO0

14, iTe gustaria gue continden con las capacitaciones de los
alumnos de la Universidad de Piura® *

R
D Mo



15. iCada cuanto tiempo deberian realizarse estas
capacitaciones?

LUina vez al afio
Dos vecss al afio
Tres vecss al afio

Cuatro vecss al afio

00000

Mo me gustaria que continuaran con las capacitaciones

-
o

. &Qué herramientas te gustaria reforzar?

Grnail

Google Calendar
Google Docs
Google Youtube
Google Drive
Google fotwos
Blogger

Google Hangouts
Google +

Google maps
Google forms:

Todas

Oo0o0bDopobpDodbDodn

Minguna

-
|

. Margue su respuesta *
Si

i La institucidn educativa le
=uige que utilice TIC?

O

£ La institucién educativa lo
capacita en TIC?

O

& Recibe algunza capacitac S
del estado en utilizacion d= [::I
TIC?

18. iCual es la principal dificultad gue presenta en la
implementacian de TIC? *

Las tarifas de Internst son muy elevadas

Son muy caros los dispositivos electrénicos

Mo tengo dispositivos electranicos

El servicio no llega a esta localidad, Mo hay cobertura
Capacidad de descarga limitada

Conexién lemasMo hay buena safal

E= complicado mansjarlo

Dodoboon

Otras razones involuntarias

O O 0O #
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5i su respuesta anterior fue "ofras razones involuntarias®,
especifigue a que hace referencia:

19. iCudn importante es el uso de TIC en la educacion? *
l::l Fuy importante

l[::l Impaortante

() Mo es muy importante

O

Mada importante

20. Margue su respuesta a las siguientes preguntas *
5 Mo

zConsidarz (il el uso ge TIC en
50U c2nitro de trabajo?

i Consideras que comio
profiesor que debes conocer
sobre [3s TICT

iConsideras que pusdss
influenciar en elusode TIC 2
tus 2lumnos?

zLa institucidn educativa
cuenta uncon software para
proteccion de datos?

zLa institucidn educativa
Cuenta con programa de
antivirus?

Proteges tu equipo con
antivirus y conoces los
sistemas de seguridad digitales

Proteges tus datos personzles
¥ tu identidad digital siendo
consciente dz 3 informacion
privada que afzdes 2 [z rad

o o OO O 0 O O
c O O O O 0O O



Link formulario para directores: https://goo.gl/forms/gAuLo04QYfénYD1g2

Cuestionario para Directores

*Obligatorio

Indigue la institucion educativa *

Elig=

1. Marque su respuesta a las siguientes preguntas. Nota: al
mencionar TIC{Tecnologia de Informacidn y Comunicaciones)
se hace referencia al Conjunto de técnicas y equipos
informaticos que permiten comunicarse a distancia por via
electronica(Ejemplo: uso de computadoras, Internet, etc.) *

Si No

La institucion educativa exige
L&
gue los profesores utilicen TIC? D D

L= institucidn educativa

capacita en TIC a los [::I [::I

profesores?

7La institucidn educativa ha
recibédo algunz capacitacion
por parte del estado en D D

utilizacion de TIC?

2. ¢Cual es la principal dificultad que presenta la institucidn
educativa en la implementacion de TIC? *

[-] Lastarifas de Intermet son muy elevadas

Son muy caros los dispositivos electrénicos

Mo tenemos dispositivos electrénicos

El zervicio de Internet no llega & 2sta localidad/MNo hay cobertura
Capacidad de descarga limitada

Congxion lema/ Mo hay buena sefal

3 O O B Y B

E= complicado manejarlas por parte de los profesores

[-] ©tras razenes involuntarias

Si su respuesta fue "Otras razones inveoluntarias®, especifigue a
que hace referencia:

sspuesta

3. ¢Cuan importante es el uso de TIC en la educacién? *
() Muy importante

() Importants

I::I Mo es muy importants

() Mada importante
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4. Marque su respuesta a las siguientes preguntas *

Si ]
¢ Considera il el usode TIC en
z institucion educativa? D {:'
i Congideras que los profesores [::l {:}
debien conocer sobre las TIC?

5. ;Conoce de alguna ley o proyecto del estado para incorporar
las TIC y alfabetizacion digital en el sector educacion?

B. A confinuacion se le presentara un marco normativo
relacionado con la incorporacion de TIC en educacion. Debera
indicar el grado de conocimiento que posee sobre: *

. He escuchzdo algo al Sitengo
Dezconozco rezpecto conocimisnto
Ley General de Eduzacion-
Ley M® 28044: Inciso (c) del
art21%. - Promaver &
dazarrolla cientifico ¥
tecnaldgico e las
natituciones educativas de D D {:'

todo el pais yl2

ncorporacion de nuevas
tzcnalogias en el prozess
educativa.

Ley General de Educacidn-
Ley N528044:Inciso (d) del
art 30" - Disefiar
programas nacionales de
aprovechamiento de
nuevas tecnologias de I:::I I:::I I:::I
informacion y
comumicacian, coordinanda
50 implementzcion con kos
arganios intermedias del
sector

Proyecto Educativo
Hzcionsl &l 2021-
Resoluzien Suprema

2001 -EC-2007Folitica 7
Transformar las practicas
padegdgicas anla
edu:ac%r bdsica. 7.4 Uso ) O )
eficaz, creativo y
culturalmente pertinente de
23 nusvas tecnologias de
nfomzcion ¥
comiumicacian en todos los
niveles sducativos.



Decreto Suprema N°027-
2007-PCh-Define v
2stablece lzs Politicas
Wacionzles de cbligatonio
cumglimienta para las
entidades del Gobiemo
Wacionzh-Corresponds al
MINEDU supervisar la )
pofitica “Extension
Tecnoldgica, Medio
Ambiente y Competitividad”
espacificaments "Fromaover
& impulsar programas y
proyectos de innovacion
tecnaldgics”.

Curricule Macienzl g2
Educacion Basica{CMEE)-
RMN281-201 8
MINEDU:Aprobado en 2016,
entra en vigencia en 2017.
Estzblece como parte dal
pe=rfil ded estudiants =l
aprovechamients d= las
TIC e integra una D
competencia transversal
para todos los niveles y sus
Zress curricylares gue
consists en que el
estudiants “z2 desenvuslve
en los entornos virtuzles
generados parlas TIC d=
mansrz £licz ¥
resgansahble’.

Agenda Digitz! Pervana 2.0
Decreto Suprema N065-
2011-PC8A (Julio

201 1):Dentro del Plan de
Desarrollo de lz Sociedzd
de |a Informacion en &l
Penl se dezarrolld unz
narmativa para anentar la
integracion de las TIC enla D
socieded d2 la cusl s
racoge: Objetiva D2
Int=grar, expandiry
asegurar ¢l desarrollo de
compstencias para =l
accesoy participacion de lz
poblacion en la Sociedad
dz la Informacion y del
Conocimiento.

Plan Macional de
Competitividad:Desarrollar

compstencias en bos

jovenes y adolescantes I:::I
pars lograr su mejor

desampenio en lz socizdad

peruzna.

Programaz Macionzl de

Ciencia, Tecnologia e

Innawvacion en Tecnologias

de la Informacion y

Comunicacion:Aplicar las D
tecnologias dzla

informnacion y

comumicacion pera la

mejora en la competitividad

de la educacion.
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Anexo C. Calculo del coeficiente de confiabilidad

Calculo de coeficiente de confiabilidad cuestionario profesores

Sujetos Primera Prueba  SegundaPrueba ProductosCruzados
1 71 71 5041
2 73 i 5621
3 75 i 5775
4 56 66 36096
5 66 73 4818
) 76 i 5852
7 66 [ 4686
8 55 55 3025

Sum X1 ¥%2/n 4814.25

Media 67.25 T0.875 4766.34375

Desvestand 8.137216091 7.491662032 60.96127284

MNumerador 47.90625

Denominador 60.96127284

Resultado 0.79

Fuente. Los investigadores. Datos extraidos de las respuestas de prueba piloto (Profesores)

Célculo de coeficiente de confiabilidad cuestionario profesores

Sujetos Primera Prueba  Segunda Prueba  ProductosCruzados
1 27 28 756
2 34 27 918
3 38 34 1292
4 42 38 1596
5 39 35 1365
5] 37 36 1332
7 39 38 1482
8 48 46 2208

Sum X1 %2/n 1268.625

Media 38 35.25 1339.5

Desvestand 6.047421568 6.017830649 36.29241904

Numerador 29.125

Denominador 36.39241904

Resultado 0.80

Fuente. Los investigadores. Datos extraidos de las respuestas de prueba piloto (Directores)
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