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Introduccion: Segun la OIT, uno de cada cinco jovenes de América Latina y el Caribe busca
insertarse al mercado laboral, pero no logran. Asimismo, esta situacién también se refleja en
los becarios préximos a egresar de Beca 18.

Metodologia: Este estudio se realiz6 a través del Design Thinking, metodologia que desarrolla
la empatia con el usuario para desarrollar productos o servicios de acuerdo al usuario final. Para
ello, primero se empleo el arbol de problemas, que identifica las causas y consecuencias del
problema; posteriormente, a través del mapa de empatia se identifico el perfil becario y
mediante el desarrollo del customer journey se plante6 cada una de las etapas por las que
atraviesa el becario cuando postula a un trabajo y finalmente, con el anélisis de alternativas se
evalu6 cada una de las propuestas para el problema identificado.

Resultados: A partir del analisis de alternativas, se propone la creacion del curso blended
llamado “Red Ayni”, que contenga material en linea sobre la postulacién a trabajos y se
complemente con actividades presenciales a través de una simulacion de entrevista y
experiencia de otros egresados de Beca 18.

Conclusiones: El curso “Red Ayni” busca generar el mayor impacto en los becarios por egresar
mediante la combinacion de un curso virtual y presencial que les brindara las herramientas
necesarias cuando postulen a trabajos. Ademas, la propuesta de este curso se valida a través de
un focus group con los becarios que estan en sus ultimos ciclos de estudio.

Fecha de elaboracién del resumen: 27 de Noviembre de 2019
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Analytical-Informative Summary

Acceso al mercado laboral de los estudiantes de universidades e institutos de los ultimos
ciclos del programa Beca 18

Andrea Milagros Juscamaita Ramos

Asesor: Mgtr. Hernando Rodrigo Neira Alcarraz

Trabajo de Suficiencia Profesional para optar el Titulo de Economista.

Titulo de Economista.

Universidad de Piura. Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.

Lima, Enero de 2020.

Keywords: Beca 18 / Labor market / Design Thinking / Problem Tree / Customer journey /
Focus group

Introduction: According to the ILO, one in five young people in Latin America and the
Caribbean seeks to enter the labor market, but they fail. Also, this situation is also reflected in
the Beca 18’s students who are about to graduate.

Methodology: This study was carried out through Design Thinking, a methodology that
develops empathy with the user to develop products or services according to the end user. To
do this, the problem tree was first used, which identifies the causes and consequences of the
problem; subsequently, through the empathy map, the Beca 18’s student profile was identified
and through the development of the customer journey, each of the stages through which the
Beca 18’s fellow goes through when applying for a job was raised and finally, with the analysis
of alternatives each one was evaluated of the proposals for the problem identified.

Results: Based on the analysis of alternatives, the creation of the blended course called “Red
Ayni” is proposed, which contains online material on job applications and is complemented
with face-to-face activities through a simulation of interview and experience of other Beca 18’s
graduates.

Conclusions: The “Red Ayni” course seeks to generate the greatest impact on the fellows by
graduating by combining a virtual and classroom course that will provide them with the
necessary tools when applying for jobs. In addition, the proposal for this course is validated
through a focus group with the fellows who are in their last study cycles.

Summary date: November 27, 2019.
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Introduccion

Desde el 2012 al 2019, Beca 18 ha otorgado 65,826 becas a talentos con alto
rendimiento académico y escasos recursos econémicos puedan acceder, permanecer y culminar
su educacion superior en el pais (Resolucion Directoral Ejecutiva N° 222-2019-
MINEDU/VMGI-PRONABEC, 2019). Esto ha beneficiado a que muchos jovenes tengan una
educacion de calidad, pero una vez finalizado sus estudios, el siguiente paso que les corresponde
es obtener un empleo. Sin embargo, esta transicidn no es tan sencilla, segun la OIT (2018), uno
de cada cinco jovenes de la region de América Latina y el Caribe buscar insertarse al mercado
laboral y no lo logra. Esto resulta preocupante, porque la tasa de desempleo juvenil triplica a la

adulta.

Ante este reto, mediante el proceso del Design Thinking, se plantea la “Red Ayni”, una
alternativa centrada en el becario del programa de Beca 18, que le permitira tener las
herramientas para ingresar al mundo laboral. Esta propuesta busca que el becario esté al tanto
de los procesos de la postulacion a un trabajo, forme parte de una simulacion de entrevista

laboral y conozca la experiencia de otros egresados de Beca 18.

En este sentido, la estructura de este trabajo se divide en dos capitulos. EI primero se
centra en el Informe de Experiencia Profesional y el segundo, en el desarrollo del proyecto “Red
Ayni”. Del mismo modo, este informe cuenta con un focus group que sirvié para identificar los

cuellos de botella que los becarios atravesaban cuando postulaban o buscaban trabajo.






1. Informe de Experiencia Profesional

En este capitulo se detalla la experiencia profesional de la autora desde finales del 2016
hasta la actualidad en las diversas ocupaciones que ha tenido. En primer lugar, como Practicante
Profesional en Proyecta Lab y en Innovations for Poverty Action. Luego, como Asistente de
Investigacion del PhD. Kristian Lopez y finalmente, como Analista Il de Investigacion en el

Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo.

1.1. Experiencia profesional en Proyecta Lab

1.1.1. Descripcion de la empresa

Proyecta Lab, ubicada en Lince es una consultora en los campos de la
formulacidn, gestion y evaluacion de proyectos, en la gestion publica y de instituciones,
en el terreno de los estudios sociales y en el del analisis prospectivo y pensamiento
estratégico. Es una consultora tipo boutique, altamente especializada y personalizada
con sus clientes, no s6lo formuladora de productos sino involucrada en sus procesos, de

nivel premium, cultivadora de la excelencia (Proyecta Lab, 2019a).

Asimismo, cabe resaltar que, Proyecta Lab tiene como misidn ser un laboratorio
de innovaciones y soluciones, identificadora de temas emergentes y comparten una
vision de ser un punto de encuentro de lo mejor de las corrientes en administracion,
economia, ciencias sociales, ciencias politicas y salud publica (Proyecta Lab, 2019b).
Por otro lado, el organigrama de la consultora se representa en el Gréfico 1.



Gréfico 1: Organigrama de Proyecta Lab
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Elaboracion propia

En cuanto a la experiencia laboral de la autora como Practicante Profesional,
desde diciembre de 2016 hasta abril de 2017, en Proyecta Lab, se encargd de formar
parte de una consultoria relacionada a identificar la brecha entre la oferta y demanda de
la rehabilitacién profesional de la persona con discapacidad asegurada en EsSalud. Esta
consultoria se enfocé principalmente en los departamentos de Lima y Arequipa con el
fin de mejorar los servicios otorgados a la poblacién con discapacidad de EsSalud.

Dentro de las actividades que la autora realizo fue la limpieza de base de datos
otorgada por EsSalud y la elaboracién del material de entrevistas realizadas a usuarios
y funcionarios de los servicios de EsSalud. El objetivo final de esta consultoria fue
brindar una propuesta de mejora de la oferta de servicios de EsSalud para lograr la
integracion laboral del asegurado segun la demanda del mercado laboral. No obstante,
uno de los retos de este trabajo, fue la elaboracion de la estructura de entrevistas dado

que la autora carecia de experiencia en ese campo.

En el Anexo A se presenta la constancia de la experiencia profesional de la

autora.



1.1.2. Fundamentacion

En relacion al rol ejercido por la teoria y la practica de la economia en el
desempefio profesional, en esta experiencia laboral, la autora pudo integrar ambas en el
desarrollo de sus actividades. Es asi que, la autora requirio realizar una linea de base
para identificar la situacion inicial de la poblacién objetivo a evaluar. En este caso, la
autora empled bases de datos que estuvieran relacionados con la discapacidad en el Perd,
los servicios brindados por EsSalud a los discapacitados e informacion administrativa
brindada por la misma entidad. Por otro lado, a partir de los temas aprendidos en los
cursos de Estadistica, la autora empledé un muestreo estratificado para las redes
asistenciales de Lima y Arequipa, que identificé la cantidad de afiliados que debian ser
encuestados para que, a partir de esa muestra, se obtuvieran caracteristicas

representativas de la poblacion afiliada.

1.1.3. Aportesy desarrollo de experiencias
A partir de lo aprendido por la autora en la carrera de Economia de la
Universidad de Piura — Campus Lima, le permitio desarrollarse a lo largo de su carrera

profesional:

1.1.3.1. Habilidad analitica

Los cursos de Estadistica y Econometria permitieron que la autora pudiera
estar familiarizada con estadisticas descriptivas, aleatorizacion, representatividad de
la muestra y modelos econométricos. En especial, para estas practicas profesionales,
estos cursos le dieron las herramientas para realizar la linea de base requerida para
la consultoria. Asimismo, le permitieron estar familiarizada con el paquete
estadistico Stata y como manejar una base de datos, que fue muy requerido en el

trabajo.

1.1.3.2.  Trabajo en equipo

Ao largo de la carrera, todos los cursos que requirieron algan trabajo grupal,
prepararon a la autora para esta experiencia laboral. Dado que Proyecta Lab, esta
conformado por un grupo interdisciplinario, el aporte de la vision de cada carrera
como sociologia, economia e historia, amplio el circulo de comunicacion y brindd

un mayor entendimiento de las perspectivas de cada uno desde su carrera. Esto,



como consiguiente, promovio el desarrollo de las relaciones interpersonales de la

autora y facilitd, dentro del equipo, la implementacion de nuevas ideas.

1.2. Experiencia profesional en la Universidad de Piura — Campus Lima

1.2.1. Descripcion de la empresa

La Universidad de Piura (UDEP) es una universidad privada que se constituye
de dos sedes ubicadas en la ciudad de Piura y Lima. La UDEP posee siete facultades y
ofrece dieciséis carreras. En la sede de Piura se ensefian todas las carreras, mientras que
la sede de Lima Unicamente cuenta con siete de estos programas (Administracion de
Empresas, Administracion de Servicios, Economia, Derecho, Ingenieria Industrial y de
Sistemas, Psicologia y Medicina Humana). La UDEP reline a docentes e investigadores
para brindar el servicio de educacion y la produccion de articulos de investigacion
académica (UDEP, 2019a).

La sede en Lima de la Universidad de Piura est4 ubicada en Miraflores. Entre
las misiones de la UDEP se tiene la busqueda de una formacién integral de los alumnos,
la promocién y divulgacion de la investigacion cientifica, asi como el fomento de una
sensibilidad social. Por otro lado, la UDEP (UDEP, 2019b). En el Gréfico 2 se presenta
el organigrama de la UDEP:



Gréfico 2: Organigrama de la Universidad de Piura
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Elaboracion propia

En esta experiencia laboral como asistente de docencia, desde marzo de 2017 a
julio de 2017, las tareas realizadas por la autora se centraron en la elaboracion y revision
de pruebas y trabajos, asi como el apoyo en el disefio de los temas abordados en el curso,
durante el semestre académico 2017-1 para el curso de Etica de Negocios del Programa
Académico de Administracion de Empresas de la Universidad de Piura en el campus de
Lima. Para ambas actividades, la autora reviso fuentes bibliograficas que le permitieron
tener mayor conocimiento sobre los aspectos éticos de la economia, y asi brindar

comentarios sobre el esquema del curso.

En el Anexo B se presenta la constancia de la experiencia profesional de la

autora.

1.2.2. Fundamentacion
En cuanto a la experiencia de ser asistente de docencia, la relacion entre la teoria
y la practica se complementaron la una con la otra en este curso de Etica de Negocios,

dado que los estudiantes del curso debian evaluar casos como Enron u Odebrecht,



empleando los discursos de filésofos importantes como Sdécrates, Aristoteles y entre
otros.
1.2.3. Aportesy desarrollo de experiencias

A partir de lo aprendido por la autora en la carrera de Economia de la
Universidad de Piura — Campus Lima, le permitié desarrollarse a lo largo de su carrera

profesional:

1.2.3.1. Capacidad técnica

Se consolidaron los conocimientos del curso de Etica de negocios que fue
llevado por la autora durante el pregrado. Asimismo, los cursos de Pensamiento
politico y econdmico, y de Historia econdmica permitieron a la autora tener una
mayor gama de comprension de los problemas éticos que se abordaron en el curso
dictado, por medio de una conexion de los temas tratados con el contexto socio-
econdmico y politico, ademas de analizar los problemas desde las distintas escuelas

de pensamiento econémico.

1.3. Experiencia profesional en Innovations for Poverty Action

1.3.1. Descripcién de la empresa

Innovations for Poverty Action (IPA) es una organizacion de investigacion y
politica sin fines de lucro que busca y promueve soluciones efectivas a los problemas
mundiales de pobreza. IPA retne a investigadores y tomadores de decisiones para
disefiar, evaluar rigurosamente y refinar estas soluciones y sus aplicaciones, asegurando
que la evidencia creada se use para mejorar las vidas de los pobres del mundo. Desde
su fundacion en 2002, IPA ha trabajado con mas de 600 académicos lideres para llevar
a cabo mas de 830 evaluaciones en 51 paises. Esta investigacion ha colaborado a cientos
de programas exitosos que ahora impactan a millones de personas en todo el mundo
(IPA, 2019a).

IPA Perl esta ubicado en Magdalena del Mar y tiene como visién generar mas
evidencia que conlleve a reducir la pobreza. Asimismo, su mision se basa en descubrir
y promover soluciones efectivas a los problemas mundiales de pobreza (IPA, 2019b).

Por otra parte, el organigrama de IPA se representa en el Grafico 3.



Gréfico 3: Organigrama de Innovations for Poverty Action — Peru
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Elaboracion propia

Sobre la experiencia laboral de la autora como Practicante Profesional por 3
meses, desde septiembre de 2017 hasta noviembre del mismo afio, en IPA Peru,
participd de la implementacion y analisis la encuesta de linea de base de la Evaluacion
de Impacto Social del Programa de Adultos Mayores de Paraguay. La finalidad de
aquella evaluacion era determinar los efectos de otorgar una pension a los adultos
mayores paraguayos en situacion de pobreza. Las dimensiones que el Ministerio de
Hacienda de Paraguay queria evaluar para identificar potenciales patrones por area
geografica y sexo, fueron los siguientes: cambios en la condicion de pobreza, estructura
del gasto del hogar, remision y recepcion de transferencias con otros hogares,
alimentacidn, participacién de los adultos mayores y otros miembros del hogar, la salud

fisica y mental y, uso del tiempo y rol de intermediarios.

En aquella ocasidn, el trabajo de campo se realizd en Paraguay Yy la autora se
encarg6 de verificar la calidad de los datos, creador de indicadores y colaborar en el
informe preliminar de esta evaluacion. El mayor reto fue trabajar remotamente desde
Per( con la Research Associate (RA) que se encontraba en Paraguay llevando a cabo el

levantamiento de datos en el trabajo de campo.
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En el Anexo C se presenta la constancia de la experiencia profesional de la

autora.

1.3.2. Fundamentacion

Las herramientas teoricas y préacticas de la carrera permitieron que la autora
realizara correctamente su labor. De esta forma, mientras que se aplicaba la encuesta en
Paraguay, a través de tabletas, la autora verificaba la calidad de los datos para hacer un
seguimiento de los encuestadores y como implementaban la encuesta, ya que era vital
asegurar gque no se registraran valores atipicos, datos duplicados u otros problemas de
calidad de datos relacionados al proyecto. Una vez que verificaba el levantamiento de

la informacion, la autora debia comunicar a la RA sobre el estado del trabajo de campo.

Después de la primera aplicacion de la encuesta, se procedio a realizar un
informe del mismo y para esto, la autora elaboro los indicadores que el Ministerio de
Hacienda requeria como parte del analisis de la linea de base del Programa de Adultos
Mayores de Paraguay. En este reporte, se realizé analisis descriptivo y estadistico del
grupo de tratamiento y control, donde se observé que tenian las mismas caracteristicas

iniciales y, por ende, se aseguro las condiciones de validez interna.

1.3.3. Aportes y desarrollo de experiencias
A partir de lo aprendido por la autora en la carrera de Economia de la
Universidad de Piura — Campus Lima, le permiti6 desarrollarse a lo largo de su carrera

profesional:

1.3.3.1.  Trabajo a distancia y comunicacion

Para el disefio de la encuesta se utilizo el software Survey CTO. Este
software es ideal para los trabajos de campo, porque recopila datos sin necesidad de
estar conectada a alguna red. Ademas, es una plataforma que recolecta datos a través
de teléfonos, tabletas o computadoras. De esta forma, los datos entrantes se
monitorearon en tiempo real para identificar cualquier sefial de problemas. Por eso,
la autora debia estar en constante comunicacion, a través de llamadas por Skype o
WhatsApp, con la RA para el monitoreo de los encuestadores. En estas practicas

profesionales, la ensefianza impartida en el curso de Direccidn de la organizacién
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permitio a la autora un adecuado proceso de comunicacién con su superior, donde
esta competencia desarrollada fue vital para enfrentar el propio reto de un trabajo de
campo Y trabajar a distancia.
1.3.3.2.  Monitoreo de trabajo de campo

El monitoreo del trabajo de campo sirvio6 para el seguimiento del desempefio
del encuestador con respecto al cuestionario y al protocolo de aplicacion, e
identificar los errores en la encuesta. En esta ocasion, los cursos de Estadistica
colaboraron en la experiencia laboral de la autora, para identificar los casos atipicos
que no correspondian para ciertas preguntas. Para esto, se aplicé una distribucion de

las variables de interés para una verificacion correcta de los datos.

1.4. Experiencia profesional con PhD. Kristian Lépez Vargas
1.4.1. Experiencia profesional del investigador
Kristian Lopez Vargas es un profesor asistente de economia en la Universidad
de California, Santa Cruz. Realiz6 sus estudios de pregrado en Economia en la Pontificia
Universidad Catdlica del Per(; posteriormente, asistio a la Universidad de Texas A&M
para cursar su maestria en Economia; y, finalmente, obtuvo su doctorado en Economia
en la Universidad de Maryland. Su trabajo se centra en microeconomia, economia del

comportamiento y economia experimental.

La autora fue asistente de investigacion de Kristian por 7 meses, desde diciembre
de 2017 hasta julio de 2018, donde colabor6 en la elaboracion del material de clases del
curso de economia experimental de la maestria de Economia de la Universidad del
Pacifico. Por otro lado, apoy0 en la gestion y desarrollo de la conferencia en el alma
mater del investigador sobre Economia Experimental y Conductual, en la que se
promovié el uso de experimentos de laboratorio entre estudiantes y jovenes
investigadores del Perd. Cabe indicar que uno de los retos fue la elaboracion de la
conferencia porque se contd con la participacion de economistas peruanos e

internacionales.

En el Anexo D se presenta la constancia de la experiencia profesional de la

autora.
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1.4.2. Fundamentacion

Esta experiencia laboral se centro en la teoria de la economia, donde para poder
realizar el material del trabajo, la autora tuvo que leer distintos libros sobre economia
experimental y del comportamiento. Dado que el curso a ser dictado pertenecia a la
maestria, la autora elaboré el material en LaTeX y desarroll6 ecuaciones matematicas,
en los que casos que se requeria alguna demostracion. Incluso, como parte de los
intereses del investigador, la autora también leyo investigaciones sobre los disefios de
mercado y aprendié cdmo se relacionan la teoria econdmica y la practica al momento

de disefar los mercados existentes.

1.4.3. Aportesy desarrollo de experiencias
A partir de lo aprendido por la autora en la carrera de Economia de la
Universidad de Piura — Campus Lima, le permitié desarrollarse a lo largo de su carrera

profesional:

1.43.1. Elaborar material de un curso de maestria

Los cursos de Matematicas permitieron a la autora comprender las
ecuaciones de las metodologias empleadas en la economia experimental. Cabe
indicar que el curso de Microeconomia brindd una perspectiva sobre la toma de
decisiones de los individuos y la Econometria, colabor6 para que la autora

entendiera de los modelos econométricos empleados para experimentos.

1.4.3.2. Capacidad administrativa
Como parte del equipo organizador de la conferencia, se aplicaron los
conocimientos de los cursos de Contabilidad y Finanzas, para calcular el

presupuesto del evento y los costos asociados a ello.

1.5. Experiencia profesional en el Programa de Becas y Crédito Educativo

1.5.1. Descripcién de la empresa
Mediante la Ley N° 29837, modificada por la Ley N° 30281, se crea el
Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo (Pronabec), a cargo del Ministerio

de Educacion. Pronabec esta encargado del disefio, planificacion, gestion, monitoreo y
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evaluacion de becas y créditos educativos para el financiamiento de estudios de
educacién técnica y superior, estudios relacionados con los idiomas, desde la etapa de
educacion basica, en instituciones técnicas, universitarias y otros centros de formacion
en general, formen parte o no del sistema educativo; asi como capacitacion de artistas
y artesanos y entrenamiento especializado para la alta competencia deportiva
(Resolucion Ministerial N.° 705-2017-MINEDU - Manual de Operaciones del
PRONABEC, 2017).

La mision de Pronabec es trabajar para lograr una sociedad mas equitativa,
promoviendo el acceso, la permanencia y la culminacion de una educacion superior de
calidad a personas talentosas de escasos recursos econémicos. Igualmente, esta entidad
se rige bajo cinco valores: (i) orientacién al servicio, (ii) innovacion, (iii) compromiso,
(iv) integridad y (v) excelencia (Pronabec, 2019). Por otro lado, el organigrama del

Pronabec se representa en el Grafico 4.

En el Anexo E se presenta la constancia de la experiencia profesional de la

autora.

Graéfico 4: Organigrama del Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo

Organo de Control
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Fuente: Pronabec (Resolucion Ministerial N.° 705-2017-MINEDU - Manual de
Operaciones del PRONABEC, 2017).
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1.5.2. Fundamentacion

La autora trabaja en Pronabec desde agosto del 2018 hasta la actualidad y se ha
desarrollado como Analista de la Unidad de Estudios Sociales y Generacion de
Evidencias. A lo largo de todo el tiempo que ha venido trabajando en esta entidad, la
autora formo parte del redisefio de la Convocatoria 2019 de Beca 18. Esta convocatoria
implico diversos cambios en beneficio de la poblacidn objetivo, una de las innovaciones
de aquella convocatoria, fue elaborar una plataforma donde los preseleccionados
pudieran rendir una prueba de orientacion vocacional, contar con informacién sobre la
oferta educativa de las instituciones de educacion superior (IES) y carreras elegibles por

Pronabec y, simulacros que les permita prepararse para los examenes de admision.

En este sentido, la autora estuvo principalmente involucrada con la elaboracion,
desarrollo e implementacion de esta plataforma. Para lograr este objetivo, junto todo el
equipo de su unidad, tuvo que recolectar toda la informacién relacionada a las IES como
sus datos de contacto, fecha de exdmenes de admisién y costos asociados a ello y fecha
de inicio de clases. Ademas, codifico todas las IES y carreras, ya que esto sirvié de
insumo para calcular el retorno de las mismas. Toda esta labor, requiri6 mucha
precision, tiempo, esfuerzo y trabajo en equipo ya que fue la primera vez que se cred
esa plataforma. Incluso, fue un gran reto, porque la Unidad de Estudios Sociales y
Generacidn de Evidencias brindo los insumos a la Oficina de Innovacion y Tecnologia,
que se encarg6 de desarrollar desde cero la plataforma.

Por otro lado, Pronabec recoge informacion de los becarios, a través de
encuestas, en distintas etapas de su vida como becario. Es asi que, la autora estuvo a
cargo del disefio, implementacion y evaluacion de la encuesta de bienvenida aplicada.
Esta encuesta se aplica semestralmente a los becarios de Beca 18 que inician sus
estudios de educacion superior por primera vez. Uno de los problemas que se presento
en esa encuesta, fue motivar a los becarios a responderla, y para que la tasa de cobertura
se incremente, la autora coordind con las oficinas de Coordinacion Nacional y
Cooperacion Internacional y, Bienestar del Beneficiario, para que pudieran contactarse

con los becarios y les comunicaran la importancia de llenar aquella encuesta.

Una vez que se recabaron los datos, la autora elabord un informe sobre dicha

encuesta, que consistio en el acceso a la educacion superior por parte de los becarios,
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las dificultades que tuvieron que pasar para lograrlo, cbmo se enteraron de Beca 18,
pruebas psicométricas, entre otros. El desafio de este reporte fue la medicion de las
pruebas psicométricas tomadas en la encuesta porque requeria que la autora se
familiarice con literatura de psicologia y como estas pruebas permiten identificar el

perfil del becario en su primer ciclo de estudios.

1.5.3. Aportesy desarrollo de experiencias

A partir de lo aprendido por la autora en la carrera de Economia de la
Universidad de Piura — Campus Lima, le permitié desarrollarse a lo largo de su carrera
profesional:

1.5.3.1. Programacién

Para llevar a cabo el reporte de la encuesta de bienvenida del becario de Beca
18, se program6 todos los datos con el software Stata. Este conocimiento fue
aplicado a partir de las clases de Fundamentos de Econometria y Microeconometria,
que permitieron que la autora estuviera familiarizada con el manejo de base de datos,

gréficos y regresiones, que se empleo en la realizacion del informe de la encuesta.

1.5.3.2. Manejo del tiempo

En el sector pablico se requiere que el analista realice informes o pedidos
por parte de Direccion Ejecutiva lo mas rapido posible y que los datos sean precisos.
La autora pudo realizar estas acciones gracias a la formacion en investigacion

impartida en la carrera.
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2. Trabajo del médulo de Economia de la Empresa

2.1. Definicion y contexto del problema

La educacion superior en América Latina y el Caribe ha crecido exponencialmente
desde el 2000. Esto se refleja, en el incremento, en promedio, de la tasa bruta de matricula en
educacidn superior que, en 1991, era el 17%; en el 2000, crecio al 21% y en el 2010, paso al
40% (Banco Mundial, 2017).

A pesar de este avance, en el Perd, el acceso a la educacion superior de jovenes entre
los 17 a 21 afios no es el mismo segun el nivel socioeconémico. Para hogares no pobres, el
acceso es del 40%; sin embargo, para los hogares pobres y pobres extremos, esta cifra
disminuye al 16% y 4%, respectivamente. Ademas, no todos culminan sus estudios, para los
hogares no pobres, la tasa de culminacion de educacion superior es del 24%; en hogares pobres,
el 9% y en hogares pobres extremos, el 13% (Resolucion Directoral Ejecutiva N° 222-2019-
MINEDU/VMGI-PRONABEC, 2019).

Ante esta situacion, se crea el programa de Beca 18 que busca reducir esta brecha,
beneficiando a jovenes de todo el Pert que poseen un alto rendimiento académico y carecen de
los recursos econémicos para acceder a una educacion superior de calidad. Si bien Beca 18 ha
permitido que mas de 60,000 jovenes talentos puedan estudiar una carrera universitaria o
técnica de calidad. Una vez que estan por egresar 0 ya egresados, se enfrentan con la realidad

que el ingresar al mercado laboral no es tan sencillo.

Esta situacion es un sintoma general en todos los jovenes, segun Lavado, Martinez y
Yamada (2014), los profesionales universitarios enfrentan dificultades al buscar trabajo de
acuerdo a su preparacion educativa, donde, al 2012, cuatro de cada diez profesionales
universitarios estan sobre-educados, ocupando vacantes no profesionales y percibiendo sub-

remuneraciones.

Del mismo modo, de acuerdo a la OECD (2019), en el Pert, uno de los principales
problemas no es la falta de oportunidades laborales, dado que la tasa de desempleo de los
jovenes peruanos tiende a ser baja, sino la carencia de trabajos de calidad. Por consiguiente,
ante una inadecuada seguridad social, los trabajadores se ven obligados a aceptar puestos de
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trabajo que garantizan un nivel de subsistencia minimo.

Asimismo, de acuerdo a la Encuesta de Habilidades al Trabajo 2017-2018, en el Peru
existe una brecha de habilidades al momento de la contratacion del personal. Este estudio indica
que el 47% de las empresas tienen vacantes que son dificiles de ocupar y el 76% de estas
vacantes se explica por la falta de habilidades de los postulantes. Igualmente, se identifica una
escasez de habilidades socioemocionales, especificamente, de los candidatos a los puestos de
directores y gerentes, asi como de trabajadores de servicios y vendedores (Novella, Rosas-
Shady y Gonzélez-Velosa, 2019).

Es asi que, por los motivos expuestos en los parrafos anteriores y en el Apéndice A,
donde se presenta el arbol de problemas con las causas y efectos del problema identificado, el
presente documento se enfocara en proponer alternativas para la insercion laboral exitosa de

los becarios de Beca 18 que estan por egresar de sus centros de estudios.

2.2. Publico objetivo
En esta seccion, se define la poblacion objetivo mediante la elaboracién del perfil del
usuario a intervenir. Por este motivo, a continuacion, se detalla las caracteristicas asociadas a

Cris, un becario de Beca 18 que esta por egresar.

Cris es un joven de 22 afios que, al ganar la beca, migré de Cusco para poder estudiar
en Lima en el instituto Servicio Nacional de Adiestramiento en Trabajo Industrial (SENATI).
Actualmente, Cris esta en su quinto ciclo de la carrera técnica de Mecanico Automotriz y esta

a un ciclo de acabar sus estudios técnicos.

Sin embargo, Cris estd preocupado porque sabe que debe conseguir practicas pre-
profesionales y todavia no ha tenido la oportunidad de tener una. Ademas, Cris ya ha postulado
a diversos trabajos a través de las distintas plataformas como CompuTrabajo, Indeed, Bumeran
0 paginas de convocatorias de trabajo del Estado Peruano, pero no le han respondido de ninguna
de los puestos a los que aplico.

Por otra parte, Cris no esta seguro si el problema de que no Ilamen se debe a que su CV
no esta bien elaborado o porque no tiene experiencia previa, o0 es porque son ambas cosas. Por

consiguiente, siente incertidumbre y no sabe qué sera de él en su futuro, si debe contarle todo
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esto a sus papas o simplemente, seguir buscando soluciones por su cuenta.

Esta situacion tiene a Cris muy nervioso y ansioso porque sabe que, al finalizar su
carrera, Pronabec ya no le brindard soporte econdmico. Esto lo esta llevando a pensar que
quizas su carrera no le sirve para nada y que probablemente, si no consigue un trabajo antes
que acabe sus estudios técnicos, tendra que aceptar trabajos no tan bien remunerados o volver
a casas con sus padres, siendo esto Gltimo un fracaso para él porque, a pesar de extrafias a su

familia, ese no es el modo en el que quiere regresar a su hogar.

Incluso, Cris se ha juntado con otros amigos becarios y le han comentado que tampoco
a ellos les han respondido las solicitudes de trabajo y se sienten perdidos en todo este proceso
de conseguir trabajo. Algunos de ellos, le han dicho que no han recibido una guia por parte de

sus instituciones de educacion y otros, que ni siquiera saben como elaborar un CV.

Por eso, se ha elaborado un mapa de empatia, en el Apéndice B, que permite entender
e identificarse con la situacion de los becarios por egresar y un customer journey, en el
Apéndice C, donde se plasma cada una de las etapas e interacciones por las que atraviesa el

becario al momento de postular a un trabajo.

2.3. Experiencia de empatia

La Unidad de Estudios Sociales y Evidencias de la Oficina de Planificacion y
Presupuesto (OPP) del Pronabec elaboré un focus group con la finalidad de conocer la
experiencia y motivaciones de los becarios de Beca 18 (proximos a egresar en el 2019-11) asi
como la percepcidn que tienen de ellos mismos. EI documento de este focus group todavia no
ha sido publicado, pero se le permitié a la autora poder emplear esta informacion para la

elaboracion de este informe.

Los resultados de este focus group han sido considerados como experiencia de empatia.
Cabe indicar que, al disefiar la solucion se consider6 las opiniones emitidas por los becarios,
donde indican las dificultades que afrontan en su busqueda de empleo, las emociones alrededor
de ello, y sugerencias de implementacion de intervenciones relacionadas a la empleabilidad por

parte del Pronabec.
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En cuanto a las dificultades que encuentran en su bisqueda de empleo:

Los becarios consideran que sin bachiller o sin titulo hay menos posibilidades de

trabajo y que no se dirigen a los pueblos originarios.

Muchos becarios han realizado basquedas a través de plataformas como Linkedin,
CompuTrabajo e Indeed, pero no han tenido respuesta, porque no tienen toda la
informacidn necesaria de cdmo son los procesos de seleccion.

Los becarios que han postulado a través de las bolsas de trabajo de las universidades,
no han tenido éxito. Ademas, indican que muchos empleos requieren experiencia y
cursos de formacion educativa, pero estos son caros.

Del mismo modo, a quienes les han respondido, les ofrecen pagos por debajo de la

remuneracion minima vital y sin ningun beneficio social.

En relacién a las emociones identificadas en las busquedas de trabajo:

Los becarios sienten frustracion, y decepcion por haber estudiado una carrera de cinco
afios y no encontrar trabajo.

Surge en ellos la necesidad de aceptar del subempleo para cubrir sus necesidades
bésicas.

Varios becarios sienten ansiedad porque vienen buscando las practicas desde hace mas

de un ciclo y no encuentran.

Finalmente, como recomendaciones de implementacion al Pronabec en relacion a la

empleabilidad, proponen:

Los becarios solicitaron que el feedback sea presencial, sobre la creacién de sus CV 'y
las entrevistas.

Ademas, los becarios sugieren que el Pronabec difunda estrategias para la busqueda de
empleo, que les facilite el acceso a la postulacién a empleos.

Proponen que se haga una simulacion de entrevista real porque es ahi donde tienen

mayor dificultad.

2.4. Propuesta de alternativas

A partir de la definicion del problema, seleccidn del pablico objetivo y la experiencia

de empatia con los becarios que estan por egresar y se les dificulta encontrar trabajo; el siguiente

paso es la propuesta de alternativas. Por esta razon, se detallara las cinco posibles soluciones
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encontradas, a través del proceso de Design Thinking:

La primera alternativa se centra en articular las ofertas laborales de todos los ministerios
y entidades publicas del pais, para que, a traves, de una pagina web donde se concentra todas
estas propuestas, los becarios puedan postular sin tener que recurrir o buscar en distintas
paginas. Esta propuesta, no solamente beneficiaria a los becarios, sino también al sector
publico, donde se requiere gente con nuevas perspectivas y vision innovadora para llevar

adelante a un mejor Perd.

La segunda alternativa estd enfocada en financiar cursos online de plataformas
reconocidas a nivel nacional como internacional, entre ellos se encuentran el Grupo Romero,
Coursera, edX y entre otros. Estos cursos son ideales para los becarios de Pronabec por la

escalabilidad de esta propuesta, ya que ellos se encuentran en todo el pais.

Ademas, estos cursos en linea contienen diversos recursos de aprendizaje, como videos,
lecturas, podcasts, foros, pruebas de revision entre pares y entre otros, y cada uno de ellos puede
avanzar a su ritmo. Esta Ultima caracteristica es relevante para los becarios, porque asi ellos
disponen de su propio tiempo y pueden avanzar tan rapido o lento como prefieran. Otro tema
importante, es que, al finalizar estos cursos, el becario puede tener un certificado que pueden
incluir tanto en sus CVs como en LinkedIn, estos certificados son un valor agregado porque

cuentan con el reconocimiento de las universidades que imparten estos cursos.

La tercera alternativa consiste en emplear paginas web, como Monster!, donde los
becarios puedan subir su CV y un algoritmo analice el documento subido para poder,
posteriormente, otorgar un feedback a los becarios y ellos puedan afiadirlo en sus CVs. Esta
propuesta surge a partir de la baja tasa de respuesta por parte de las empresas a los becarios y
puede que una de las causas esté relacionada a la elaboracion de un CV de alto impacto. Incluso,
esta alternativa también es escalable porque los becarios simplemente necesitan conectarse a
internet, subir su CV y en unos minutos recibirian recomendaciones sobre el mismo, esto no
requeriria que los becarios que estan en regiones alejadas de la capital se trasladen de su lugar

de estudios para poder ser capacitados.

1 para mayor informacion ir a: https://www.monster.com/resumes/post-resume2
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La cuarta alternativa busca promover y generar alianzas con grandes empresas privadas
para que los becarios puedan participar del proceso de seleccion de las mismas. El contar con
estos convenios permite que tanto becarios de institutos como universidades, puedan colocarse,
en caso sean escogidos para los puestos ofertados, en distintas areas de estos grandes

corporativos.

La quinta y ultima alternativa, desde Pronabec elaborar un curso blended, llamado “Red
Ayni”, que contenga material en linea y se complemente con actividades presenciales. El
material en linea contendrd videos cortos con informacién necesaria para los becarios sobre
cémo armar un CV y una cuenta de LinkedIn y cdmo prepararse para una entrevista laboral.
Una vez que hayan concluido con el material en linea, se programa una capacitacion de tres
horas donde se realizard una simulacion de entrevista, que permitira que el becario aprenda y

apligue las herramientas necesarias para afrontar un proceso de seleccion de personal.

2.5. Analisis y seleccion de alternativas

En relacién a la primera alternativa, uno de los primeros problemas que se esperaria
tener, es la posibilidad de un trabajo en conjunto de los ministerios y entidades, ya que esta
solucion implicaria establecer una agenda en comdn, lo cual puede ser complicado dadas las

diversas actividades de cada instancia pablica.

Ademas, las herramientas de digitalizacion son de diferente calidad entre las entidades,
lo cual también seria un problema para la estandarizaciéon de un banco de informacion sobre
oportunidades laborales. Estas condiciones ocasionarian que se requiera un gran gasto logistico,
el cual podria focalizarse en otras acciones prioritarias, tales como la digitalizacion de la

informacion publica en las Regiones y Provincias con menos recursos.

Por otro lado, gran parte de los ministerios y entidades con mayores recursos para el
manejo de informacion digital tienen sus sedes principales en Lima. En el resto de regiones se
tienen oficinas descentralizadas que forman parte de los Gobiernos Regionales. Un escenario
que puede darse es que el disefio de un banco de ofertas laborales a los becarios se limite solo
a Lima, ya que es donde se poseen mejores recursos para el manejo de datos. Esto podria
ocasionar un problema de desigualdad, si es que los becarios que no residen en Lima no pueden

beneficiarse de esta iniciativa.
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A diferencia de la primera alternativa, la segunda se centra en la ampliacion de las
capacidades de los becarios. No obstante, en la mayoria de las plataformas virtuales de cursos,
el pago se hace por cada curso dictado; es decir, algunos pueden tener mas costo que otros y el
pago es individual, por usuario. Por ello, para esta alternativa se deberia proveer recursos
financieros segun los cursos que elijan los becarios o los que, previo analisis, se den como
opciones. Por otro lado, muchos de los cursos provistos se orientan a necesidades que no son
exclusivos del pais (en el caso de los cursos dictados por universidades de otros paises), o que

se relacionan principalmente por requerimientos del mercado local privado.

Para algunas carreras, los conocimientos a través de cursos virtuales pueden no ser
suficientes (por ejemplo, para carreras que abordan estudios de campo o de laboratorio o
técnicas). En este caso, los becarios de carreras relacionadas a humanidades, derecho, ciencias
sociales, etc., pueden tener una mayor ventaja para acceder a cursos virtuales respecto a carreras

como ingenieria civil, quimica, medicina, entre otros.

En cuanto a la tercera alternativa, el problema identificado no seria resuelto por la
implementacidn de esta solucién Gnicamente. Esta alternativa puede ser complementaria a otras
acciones que se implementen. Si bien es importante que los becarios puedan disefiar adecuados
CV, esto deberia ser parte de acciones para mejorar las habilidades blandas de los becarios, que
les permitan tener un mejor manejo de entrevistas, actividades grupales, manejo organizacional,

entre otros, que son tan requeridos en el mercado laboral actual.

Sobre la cuarta alternativa, se requerira un adecuado conocimiento de las barreras que
puede enfrentar el becario dentro del mercado laboral del sector privado, asi como de las
capacidades de las empresas para fomentar el desarrollo profesional de los que recién se
inserten al mercado laboral, ya que por medio de estos convenios las entidades privadas son las

que se encargaran de la formacion profesional de los becarios.

Las alianzas con las grandes empresas pueden verse limitadas a una sola region del pais
(Lima), o a las grandes ciudades (como Arequipa, Trujillo o Piura), lo cual generaria un
problema para aquellos becarios que residen en areas mas alejadas y que tuvieron que migrar

para estudiar, pero que al finalizar sus estudios ya no disponen de recursos para residir.
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Esta alternativa se basa mas en localizar las oportunidades laborales para los becarios
antes que brindar una mejora de las capacidades de ellos. Esto podria generar buenos resultados
en un corto plazo, cuando las empresas logren incorporar a los becarios, en linea de los acuerdos
pactados con el Estado. Sin embargo, capacidades como el desarrollo de habilidades blandas
podrian seguir siendo un impedimento para que los becarios se mantengan en sus puestos de

trabajo.

Ante el analisis de todas las posibles soluciones propuestas, se establece que la “Red
Ayni”, la quinta alternativa, al tratarse de la elaboracion de un curso blended es el més viable,
de acuerdo al Apéndice D, puesto que, las empresas suelen responder en su mayoria a los CVs
que mas les llama la atencion. Entonces si los becarios elaboran un CV de alto impacto, es mas
probable que se comuniquen con ellos para agendar una entrevista personal. Sin embargo, esto
no es suficiente, ya que los becarios también requieren una capacitacion de como es una
entrevista laboral, en este sentido, el realizar una charla donde ellos pueden participar de una
entrevista simulada, les ayudara a estar preparados para un completo proceso de seleccion.

2.6. Disefio de la solucién

En esta parte del documento, se desarrolla el disefio del curso blended “Red Ayni”. Para
la realizacién del mismo, se considera como publico objetivo a Cris 'y sus compafieros becarios,
al ser ellos quienes llevaran este curso y al Pronabec, al ser el organismo que elaborara el disefio

y la implementacion del mismo.

El primer paso para la difusion de “Red Ayni” es la elaboracion de banners persuasivos
y motivadores que capten la atencién de los becarios que estan por egresar de sus estudios
superiores. Para esto, con el apoyo de la Oficina de Comunicaciones y Relaciones
Institucionales (OCRI), se emplearan todas las redes sociales que usen los becarios, como
Facebook, Instagram y WhatsApp.

Del mismo modo, se utilizardn los datos de contacto como correos y ndmeros
telefonicos para ampliar la cobertura de poblacion objetivo. Incluso, si todo lo anterior no es
suficiente, se comunicara a sus respectivos centros de estudios sobre este curso para que puedan
transmitirles la informacion. En relacion a la publicidad del curso, las publicaciones o banners
deberan ser cortos y precisos para que los becarios tengan la informacion necesaria y exacta

que los motive a estar interesados en el curso.
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Paralelamente, el equipo de Pronabec sera capacitado en caso los becarios tengan dudas
sobre el curso. En este sentido, se realizaran capacitaciones a la Oficina de Atencion del
Ciudadano y Gestion Documentaria (OAGD) y a la Unidad de Coordinacién y Cooperacion
Regional (UCCOR). La primera oficina es la encargada de atender las consultas tanto de los
becarios como de los ciudadanos y la segunda, hace el monitoreo y seguimiento tanto
academico como socioemocional del becario. De este modo, la alineacion de estas dos oficinas

sera vital para la difusion del curso.

Luego de la difusién, continta la inscripcion a la “Red Ayni”- Esta inscripcion sera a
través de la intranet del becario. Para ello, se contaré con el apoyo de la Oficina de Innovacion
y Tecnologia (OITEC), que es la responsable del disefio, desarrollo y mantenimiento de la
infraestructura tecnoldgica, de redes y comunicaciones del Programa, entre ellos, la intranet del
becario. Cuando el becario ingrese a la plataforma del curso, al finalizar la inscripcion, se le
abrird una ventana donde se compromete a completar “Red Ayni” y, como opcional, los

becarios podran imprimir su compromiso.

Por otra parte, la plataforma esta dividida en dos partes: la primera, los videos cortos y
con informacién importante sobre los procesos de seleccion y la segunda, una vez finalizada la
primera, los becarios deben asistir a una charla donde se realizara la simulacién de una
entrevista y, también, contard con la presencia de egresados de Beca 18 que se encuentran

trabajando, quienes les contaran sus propias experiencias.

Un paso previo a la segunda parte de “Red Ayni”, la charla presencial, los becarios
podran escoger entre las sedes habilitadas a nivel regional y el horario que se les acomode. Cabe
recalcar que, gran parte de los becarios estudian en Lima, por lo que existe una mayor cantidad
de locales disponibles para la parte presencial. La parte presencial se llevara a cabo en un rango
de tres dias, donde cada dia estara dividido en dos turnos (mafiana y tarde) y cada turno durara
tres horas. Asimismo, el inicio de este curso se realizara apenas los becarios inicien el semestre
de estudios, porque es el momento donde tienen menos actividades educativas como trabajos y

pruebas.

Cabe indicar que se contara con la presencia de psicdlogos de la Oficina de Bienestar
del Beneficiarios (OBBE), quienes seran de mucha ayuda al momento de analizar la simulacion

de entrevistas y observar el comportamiento de cada grupo de becarios. Para que, finalmente,
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los becarios reciban un recomendaciones puntuales y personalizadas a través de su intranet del

Pronabec.

Por consiguiente, cada sesion estara compuesta de la siguiente estructura:
. Bienvenida a los becarios
. Presentacién de cada etapa de un proceso de seleccion
. Simulacion de las entrevistas laborales
. Presentacion de los egresados de Beca 18 y sus experiencias
. Recomendaciones finales al momento de enviar CV y pasar por una entrevista

. Comentar a los becarios que deben llenar la encuesta de satisfaccion de “Red Ayni”

~N O oA W N P

. Indicar a los becarios que estén al tanto de su intranet porque el feedback de la simulacion
de entrevistas se enviara por ese medio

8. Fomentar a los asistentes que comenten a los becarios que no asistieron sobre su
experiencia en “Red Ayni”

9. Agradecer a los becarios y egresados por su asistencia

Al finalizar este curso, se espera que los becarios tengan una mayor seguridad al pasar
por un proceso de seleccion y al mismo tiempo, tengan las herramientas necesarias para elaborar
su CV vy tener entrevistas personales. También se espera que los becarios que completaron el
curso comenten a los que no se inscribieron o lo completaron, su experiencia con el curso “Red

Ayni”,

Por otro lado, los becarios que completaron “Red Ayni” deberan completar una encuesta
de satisfaccion del curso. Esta estara disponible en la intranet de cada uno de ellos. Luego, se
esperara alrededor de seis meses para realizar otra encuesta a los que asistieron a este curso,
para saber si tienen trabajo y aquellos que tengan, conocer si consideran que “Red Ayni” los
ayudo para conseguirlo. Para el caso de los que no estén trabajando, preguntar el motivo y el
Pronabec vera si es necesario otro tipo de intervencién para estos casos. Finalmente, indicar
que el Pronabec espera que, a partir de este curso, la tasa de empleo de los becarios que estan

por egresar se incremente.



Conclusiones

Gracias al conocimiento y ensefianza impartida a lo largo de la carrera de Economia de
la Universidad de Piura — Campus Lima, la autora cuenta con las habilidades técnicas y valores
que le han permitido desarrollarse en su carrera profesional. La mayoria de la experiencia
laboral de la autora, le ha permitido aplicar en su trabajo, especificamente los temas aprendidos
en los cursos de Estadistica y Econometria, relacionados a anélisis de datos, implementacion,
seguimiento y monitoreo de intervenciones. Sin embargo, los cursos de carrera no solo le
brindaron herramientas cuantitativas, sino también una vision humana del mundo y su entorno,
y esto se debe, en especial, a los cursos de Humanidades como Etica de Negocios y Direccion

de la Organizacion.

Sobre el acceso al mercado laboral de los estudiantes de ltimos ciclos de Beca 18, se
indica que este no es un problema que unicamente lo atraviesen los beneficiarios de esta beca,
sino este sintoma, también se refleja en los jovenes del Perd. La literatura mencionada en
parrafos anteriores explica que los jovenes tienen dificultades para conseguir un trabajo que les
brinde un empleo de acuerdo a su preparacion académica y una remuneracion que sea por

encima de la minima vital.

Ante este contexto, a través de la metodologia del Design Thinking, se realizé un mapa
de empatia y un customer journey map, que permitié empatizar con los becarios e identificar
los procesos que ellos atraviesan desde su elaboracion de CV hasta la postulacion de trabajos.
Por lo tanto, se plantearon cinco alternativas: la primera, articulacion de las ofertas laborales de
entidades publicas; la segunda, financiamiento de cursos online; el tercero, financiamiento de
un algoritmo para la mejora del CV; el cuarto, alianzas con grandes empresas privadas Yy el
quinto, elaboracion del curso blended llamado “Red Ayni”.

Para decidir la mejor solucidn, se realiz6 un analisis de todas las alternativas propuestas
donde se escogid la quinta alternativa, curso blended “Red Ayni”, de mayor impacto que
requiere el menor costo. “Red Ayni” es un curso dividido en dos partes: la primera parte, brinda
al becario de material sobre la preparacion y postulacién de trabajos y la segunda parte, se
realiza una charla presencial donde se lleva a cabo una simulacion de entrevistas y se invita a

egresados de Beca 18 para que compartan sus experiencias sobre su postulacion a trabajos.
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Apéndices

Apéndice A: Arbol de problemas
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Apéndice B: Mapa de empatia
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Apéndice C: Customer journey
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Apéndice D: Andlisis de alternativas
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Anexos

Anexo A: Constancia de experiencia laboral — Proyecta Lab S.A.C.

o

- o gr—

g\
/ 4 PROYECTA

CERTIFICADO DE TRABAJO

La Representante Logal de la Comultors en pestion “Proyects Lab S AC™ deja constancia que la
Seta ANDREA MILAGROS JUSCAMAITA RAMOS ha brindado servicion profesionales desde
«l 2 diciembre de 2016 al 12 de abril de 2017, en condicion de nsistente de investigacion del drea de
Social Lab

)
y v 4 ’/
o7,
- 7 2
///5/ /{ 4

gl -
Maria Teresa Amada Aranibar
Reprosentante [egal de Proyects Lab S A(
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Anexo B: Constancia de experiencia laboral — Universidad de Piura — Campus Lima

UNIVERSIDAD

DE PIURA

Lima, 11 de enero de 2019

A quien corresponda
Presente. -

De mi mayor consideracion:

Sirva la presente para acreditar que la Srta, Andrea Milagros Juscamaita Ramos, identificada
con DNI N* 70824987, fue asistente de docencia en el Programa Académico de Administracion
de Empresas de la Universidad de Piura - Campus Lima

Esta labor la realizé en el siguiente curso y periodo:

De marzo a julio de 2017
o Curso: Etica de negocios
A cargo del profesor Ignacio Soto

Su desempefio no solo fue acorde a Ia exigencia y puntualidad requeridas por la Facultad, sino
que su iniciativa, nivel de responsabilidad y buen trato personal determinaran que lo califique
como excelente.

. Se expide la presente a solicitud del interesado para los fines que estime conveniente
Atentamente,
& - -
A~

Ignacio Soto Llosa MS, PhD(c)

Profesor de Etica de Negoclos

Programa Académico de Administracion de Empresas
Universidad de Plura

Campus Lima: Calle José Martir Olaya 162, Miraflores, Telf: (51-1) 2139600

www udep.edu.pe




Anexo C: Constancia de experiencia laboral — Innovations for Poverty Action

N

y
)

—-lﬂl

CONSTANCIA DE

PRACTICAS PROFESIONALES

INNOVATIONS FOR POVERTY ACTION, idenfificada con RUC 20551395040, certifica a
la Srta. Andrea Milagros Juscamaita Ramos, identiicada con DNI N 070824987,
egresada de la Universidad de Piura, por haber realizado practicas profesionales en el area
de investigacion de nuestra institucion; desde el 01 de setiembre hasta el 30 de
noviembre del 2017.

Durantz su periodo de capacitacion, cumplio con todas las actividades establecidas en su
plan especifico de aprendizaje.

Se emite el presente documento para los fines que el interesado estime conveniente

Juan Manuel Hernandez
Director Nacional
Peri-Bolivia-Paraguay

Innovations for Poverty Action | Jr. Espaia N"396 Magdalena | Lima, Perd | Tel. {=51) 253-5845 | poverty-action.org
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Anexo D: Constancia de experiencia laboral — PhD. Kristian Lopez Vargas

UNIVERSITY OF CALIFORNIA, SANTA CRUZ

PN
P iy ' |: | q ‘;]l. 'i
G
DEPARTMENT OF ECOMNOMICE Tel. 831 459-1283
Universiry of Californis Santa Cruz kloparvai@ucse sdu

1156 High Street
Santa Cruz CA 93064

July, 30 2018

Yo, Kristian Lopez Vargas, Profesor Asistente del Departamento de Economia de la University of California, Santa
Cruz, dejo constancia que la Srta. Andrea Milagros Juscamaita Famos ha brindado servicios profesionales desde
diciembre de 2017 a julio de 2018, en condicion de asistente de investigacion.

Atentamente,

.,,.':713""'/

Kristian Lopez Vargas (Peri DNT 40054842)
Asgistant Professor of Economics
Economics Department, University of California Santa Cruz
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Anexo E: Constancia de experiencia laboral — Programa Nacional de Becas y Crédito
Educativo
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Sisto de Gestion
Modulo de Logistica
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