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Resumen
La finalidad del presente trabajo es exponer la importancia que conlleva adaptar un apropiado
control interno en la institucidn y como consecuencia en el proceso de preparar la ejecucién
financiera del Plan de Operacién, Mantenimiento y Desarrollo de la Infraestructura Hidraulica
(POMDIH), este mecanismo de gestion bien estructurado permite tomar buenas decisiones a los
usuarios y logro de los objetivos.
Para el desarrollo de este estudio se empled un enfoque cualitativo de alcance descriptivo, no
experimental y de tipo transversal, a través de distintas reuniones con los encargados de cada areay
el analisis de documentos, durante el Il trimestre del 2021, siguiendo los lineamientos de la
normativa que enmarca el Proyecto Especial Chira Piura.
Se obtuvo conocimiento del sector publico, especialmente en el procedimiento de la ejecucion
financiera del Plan de Operacién, Mantenimiento y Desarrollo de la Infraestructura Hidrdulica
(POMDIH), correspondiente a la oficina de administracion, en ese proceso se encontraron algunas
deficiencias a las cuales se les ha brindado una solucién y se sugieren algunas recomendaciones.
Las instituciones publicas estan sujetas a una base legal que regula sus operaciones, sin embargo, se
requiere inspeccionar los procesos para la ubicacién de alguna dificultad y darle pronta respuesta, los
procedimientos de control otorgan una oportuna integracion de los métodos administrativos, cuyo
cumplimiento propician la consecucion de las actividades y metas, satisfaciendo las necesidades de

los usuarios.
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Introduccion

El control interno y sus procedimientos son de suma importancia para la estructura
administrativa, técnica, financiera y contable en una institucién puesto que asegura la confiabilidad
de la informacidn revelada. En todas las entidades, ya sean publicas o privadas es sustancial su
implementacién, ya que comprendidos en un plan de organizacién repercute significativamente en
las operaciones.

El propdsito del presente trabajo es evidenciar la consideracién y consecuencia que trae
consigo la aplicacién de un adecuado control interno en la institucion, en todos sus niveles y en todas
sus funciones, y por consiguiente para la optimizacion en el proceso de la elaboracion de la ejecucién
financiera del Plan de Operacién, Mantenimiento y Desarrollo de la Infraestructura Hidrdulica
(POMDIH) del Proyecto Especial Chira Piura (PECHP).

Para una mejor interpretacion de este trabajo, este se divide en 3 capitulos. En el primer
capitulo, se observa la informacién de la entidad, como la actividad a la que se dedica, su ubicacidn,
misién y visién, asi como la experiencia desempenada por la autora en calidad de colaboradora, en el
segundo capitulo, se describe la teoria y practica profesional, como los antecedentes internacionales
y nacionales, la base legal y los lineamientos que debe seguir el Proyecto Especial Chira Piura como
Operador Hidraulico y en el tercer capitulo, se expone los aportes de |la autora para la solucién de la
problemdtica presentada en la preparacion de la ejecucion financiera del Plan de Operacién,
Mantenimiento y Desarrollo de la Infraestructura Hidraulica (POMDIH), asi como el andlisis del
Modelo COSO 2013 a nivel institucional. Finalmente, se visualizan las conclusiones y se sugiere unas

recomendaciones.






Capitulo 1 Aspectos generales
1.1 Descripcion de la empresa

El Proyecto Especial Chira Piura (PECHP) fue creado por la (LEY 18381, 1970), desde el
principio hasta su actual desarrollo, efectla sus actividades en base a las normas dispuestas por el
Gobierno Central. Mas adelante, por Decreto Supremo 036-2003-PCM, se dispuso su transferencia al
Gobierno Regional.

En virtud de estos estatutos, El Proyecto Especial Chira Piura (PECHP) es una unidad
ejecutora del Gobierno Regional Piura, la cual cuenta con independencia econdmica, técnica,
financiera y administrativa.

La Autoridad Nacional del Agua (ANA) le otorgo el titulo habilitante de infraestructura

IM

hidraulica del “Sector Hidrdulico Mayor Chira Piura — Clase A”, a través de la Resolucion Jefatural N°
562-2013-ANA, durante el plazo de 5 afios y mediante Resolucidn Jefatural N° 186-2019-ANA, se
prolonga dicho titulo hasta el afio 2023.
1.1.1 Ubicacion

Panamericana Norte Km 3.5 Urb. Las Mercedes - Piura (Carretera Piura Sullana).
1.1.2 Actividad

El Proyecto Especial Chira Piura tiene las funciones de almacenar, regular, trasvasar, conducir
y abastecer del recurso hidrico, asi como de la operaciéon, mantenimiento y desarrollo de la
infraestructura hidraulica, la cual comprende el reservorio de Poechos, Presa Sullana y Ejidos, canales
de derivacion, drenes y obras de defensas riberefas, cuyo fin es brindar un servicio favorable para los
diferentes usos, respetando la normativa reguladora vigente.
1.1.3 Mision

Impulsar, desarrollar, dirigir, operar y mantener infraestructura hidrdulica en los valles del
Chira y Piura, destinados a proveer, apropiada y eficientemente el recurso hidrico que se requiere
para uso poblacional y productivo, del tipo industrial, agricola, minero, acuicola, energético, turistico
y recreativo. Propiciar y fomentar el uso racional, sostenible y eficiente del recurso hidrico,
produciendo, constatando y transfiriendo conocimiento y tecnologia para su mejor y 6ptimo
aprovechamiento. Promover la inversién privada para el desarrollo y administracién de nueva
infraestructura hidraulica y fortalecer a las organizaciones de usuarios para la direccién de los
recursos hidricos, operacién y mantenimiento del sistema hidraulico a su cargo. (Proyecto Especial
Chira Piura, s.f.).
1.1.4 Vision

En cuencas hidrograficas del Chira y Piura, se ha desarrollado infraestructura hidraulica que
se opera y mantiene eficientemente, asegurando el abastecimiento del recurso hidrico que demanda

la poblacion y el desarrollo de las actividades productivas.
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1.1.5 Organizacion
El Proyecto Especial Chira Piura presenta un organigrama de tipo vertical, tal como se puede

apreciar en la Figura 1.

- Organo de direccién: Consejo Directivo y Gerencia General

- Organo de control: Oficina de Auditoria Interna

- Organo de asesoramiento: Oficina de Presupuesto y Planificacién, Oficina de Asesoria Juridica

- Organo de apoyo: Oficina de Administracién

- Organos de linea: Direccién de Obras, Direccidn de Estudios y Medio Ambiente, Direccién de
Operacidon y Mantenimiento, Direccién de Desarrollo Agricola y Promocion de la Inversidn
Privada.

Figura 1

Organigrama del Proyecto Especial Chira Piura

GOBIERNO REGIONAL PIURA
PROYECTO ESPECIAL CHIRA PIURA
GOBIERNO REGIONAL
CONSEJO DIRECTIVO
OFICINA DE AUDITORIA INTERNA GERENCIA GENERAL
OFICINADE PPTO Y
PLANFICACION
OFICINA DE ADMINISTRACION
OFICINA DE ASESORIA
JURIDICA
DRECCION DE 0BRAS DRECCION DE ESTUDIOS Y DRECCION DE OPERACION Az;'mggggm&

Nota. Adaptado de Proyecto Especial Chira Piura (19 de agosto de 2021). Organigrama.
http://www.chirapiura.gob.pe/institucional/organigrama
1.2 Descripcidn general de la experiencia
1.2.1 Actividad profesional desempefiada
Apoyo administrativo en la oficina de administracién del Proyecto Especial Chira Piura, donde

se llevaron a cabo las siguientes funciones:
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e Recepcionar, clasificar y mantener el orden de la documentacién relacionada al Plan de
Operacién, Mantenimiento y Desarrollo de la Infraestructura Hidrdulica (POMDIH) asi como
salvaguardar los papeles de trabajo, ademas de proporcionar informacién referente al mismo.

e Procesar la ejecucién financiera, para ello es necesario recabar informaciéon concerniente a los
gastos de compras, contrataciéon de servicios a empresas o personal, y otros vinculados a las
actividades que se realizan en el sistema hidraulico, verificando en el Sistema Integrado de
Administracion Financiera (SIAF) la situacion de dicho gasto para poder plasmarlo en la partida
correspondiente del Plan de Operacién, Mantenimiento y Desarrollo de la Infraestructura
Hidraulica (POMDIH) (Proyecto Especial Chira Piura, s.f.)

e Trabajar directamente con la Direccidn de Operaciéon y Mantenimiento (DOM), que es un érgano
de linea neuralgico del proyecto para revisar las actividades programadas, las cuales son
formuladas por las mismas divisiones (reservorio de Poechos, Presa Sullana y Ejidos e
hidrometereoldgica) a fin de verificar su avance.

e Evaluar trimestralmente el cumplimiento del presupuesto del Plan de Operacién, Mantenimiento
y Desarrollo de la Infraestructura Hidraulica (POMDIH) para el afio 2021, con el fin de analizar su
ejecuciéon y adoptar las acciones pertinentes segun sea el caso.

e Realizar y atender llamadas telefénicas a areas relacionadas, foliacién de los expedientes
sustentatorios referidos a cargos internos.

e Prestar apoyo en preparar la correspondencia operando programas de software (procesador de
textos y hojas de calculo) digitando todo tipo de documentos encargados.

1.2.2 Propdsito del puesto

La oficina de administracién es un érgano de apoyo encargado de administrar los recursos
humanos y financieros, donde se tiene que estar a la vanguardia de los posibles riesgos y la
implementacién de controles, para asi poder reducirlos por medio de una gestién de control interno,
por lo que dicha oficina cuenta en su cuadro de asignacion de personal (CAP) con el puesto de apoyo
administrativo.

El propdsito del puesto de apoyo administrativo es proporcionar al drea administrativa, la
informacidn necesaria del avance financiero de las actividades ejecutadas para alcanzar el objetivo
principal del Proyecto, el cual es llevar de manera eficiente el recurso hidrico en el tiempo requerido
y en dptimas condiciones, para ello tiene que tener claro el horizonte y las normas establecidas, asi
como presentar y revelar la informacidn financiera correcta y transparente del Plan de Operacion,
Mantenimiento y Desarrollo de la Infraestructura Hidraulica (POMDIH) en el momento necesario

para la toma de decisiones.
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1.2.3 Producto o proceso que es objeto del informe

Mejorar el procedimiento de la ejecucién financiera del Plan de Operacién y Mantenimiento
De Infraestructura Hidraulica (POMDIH) 2021-II correspondiente a la oficina de administracién, por
medio de los papeles de trabajo en excel, para finalmente facilitar informacién veridica a los 6rganos
asesoramiento y apoyo, dicho procedimiento se cristaliza mediante un cuadro comparativo en el cual
se contrasta con el presupuesto del trimestre a evaluar y los gastos devengados del periodo, tal

como se puede ver en el Anexo 01.

1.2.4 Resultados concretos logrados

- Se logré un aprendizaje del trabajo que se realiza en la administracidon del sector publico y del
papel tan significativo que desempefia el Proyecto Especial Chira Piura en el desarrollo econdmico
de la region.

- Se levantaron las observaciones de la ejecucion financiera del Plan de Operacidn, Mantenimiento
y Desarrollo de la Infraestructura Hidraulica (POMDIH) 2021-Il, emitidas por la Autoridad Nacional
del Agua (ANA), asi se presenté un nuevo informe con la actualizacién y explicacidn de los ajustes
gue se realizaron.

- Se Reformularon de las partidas programadas del Plan de Operacion, Mantenimiento y Desarrollo
de la Infraestructura Hidraulica (POMDIH) 2021 a partir del Il trimestre hasta el IV trimestre, esto
indica que hay una reprogramacion del presupuesto.

- Se logré la aplicacidn de la politica que cada mes se concerté de una reunién con el economista
representante de la oficina de planeamiento y presupuesto, director de operacién vy
mantenimiento, asi como los jefes de divisiones, y contactar con los ingenieros coordinadores y
especialistas en la materia para evaluar tanto la ejecucion fisica como financiera y asi realizar los

ajustes necesarios antes de presentarse ante el ente regulador.



Capitulo 2 Fundamentacion del tema
2.1 Teoria y practica en el desempeiio profesional
2.1.1 Antecedentes internacionales

Trabajos de Investigacion como los de (Ortez E. Padilla L y Palacios J, 2013) sefialan el
continuo crecimiento y la importancia que actualmente tiene el control interno, asi como las politicas
administrativas en los diferentes tipos de compafiias, ya que su implementacion enfrenta los riesgos
inherentes de las operaciones. El éxito del sistema de control interno requiere de la eficiencia de las
actividades, de la obtencidon de los objetivos, de una fiable y oportuna informaciéon contable y
financiera de la empresa, y de modo que todos sus integrantes cumplan con su normativa.

Es por lo expuesto en el parrafo precedente que los autores en su tesis, proponen la creacion
de un manual de control interno para la Asociacion Comunal Administradora del Sistema de
Abastecimiento de Agua Potable, Salud y Medio Ambiente del Cantén El Cerrito (ACASAPEC) en
Usulutan — El Salvador, abocada a prever o localizar las falencias y errores, en los procedimientos y
operaciones de la entidad con el propdsito de salvaguardar los recursos e inquiriendo en una
apropiada administracién para mitigar los posibles riesgos.

La finalidad del control interno es suministrar un sistema que le permita afianzar el
cumplimiento de las politicas empresariales, proteger los recursos con una éptima administracion de
los procesos, asi como brindar un servicio de calidad ademas de garantizar la utilidad de la gestién en
el dia a dia de la asociacion.

(Marcelo, 2015) en su tesis doctoral, argumenta la financiacion del agua en un ambito
juridico con alusidn a una base econdmica en la ciudad de Mendoza — Argentina, pues comenta que
en esta ciudad la tarifa por este servicio es implantada por el ente provincial de agua y saneamiento,
previa atencién de los operadores del servicio. El régimen tarifario del servicio de agua potable y
saneamiento se fundamenta en un sistema de consumo segln el territorio, dividido por las
categorias (rural, urbano o residencial) y con subvenciones cruzadas, encontrando una ausencia de
decretos ley que regulen esta tarifa a los inmuebles que no usan el servicio, o que exista un sistema
de facturacién por volumen, y que lo relaciona con conflictos sociales potenciales ya que los
gobiernos no lo enfrentan por intereses.

En su trabajo hace un andlisis de oferta y demanda, considerando que la escasez de este
recurso hidrico de vital importancia en la vida humana genera un incremento en su valor econémico,
y por ello una adecuada aplicacién de instrumentos financieros - econémicos sera una herramienta
fundamental para mejorar la gestion del recurso hidrico, y por ende su infraestructura, asi como su
mantenimiento para evitar su deterioro, preservandola para futuras generaciones, garantizando

caudales estables.
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Asi Marcelo sugiere que debe mejorar el régimen de tarifas aplicables, ya que para obtener
una correcta recaudacién de estas, derivadas del servicio por provisién de agua y desaglie, deberia
de contener minimo un componente que compense los eficientes costos de operacién,
mantenimiento, renovacién y expansién del sistema hidraulico, incluyendo la cobertura de algin
financiamiento por dicha renovacidn, asi como las capacitaciones para concientizar sobre el uso
racional del agua, facilitando un equilibrio entre la oferta y la demanda.

2.1.2 Antecedentes nacionales

“ (Hernandez, 2007)” en su tesis: concluye que la creacion de un modelo de control interno,
basado en las normativas de control interno para entidades del sector publico y en el enfoque COSO,
sera un facilitador para llegar a la eficiencia, eficacia y a la economia en la gestién de los recursos,
también otorgara un grado de seguridad razonable en lo que respecta a la ejecuciéon de los objetivos
institucionales, finalmente recomienda la aplicacién de este sistema.

(Salazar, 2014) en su estudio titulado: “El control interno: herramienta indispensable para el
fortalecimiento de las capacidades de la gerencia publica de hoy”. Desde el afno 2006 el Estado
Peruano ha determinado la obligacion de que toda institucion publica cuente con un sistema de
control interno, con la finalidad de facilitar seguridad razonable a los procesos, actividades y tareas
que realicen, estén orientados al cumplimiento de los objetivos de la entidad. Para fortalecer dicho
mandato, la Contraloria General publicé normas de control interno y guias para la implantacion del
sistema de control interno, estableciendo plazos que pasaron de efectivos a referenciales. En el poco
tiempo de exigencia y hasta la fecha, las entidades publicas como son los Ministerios no han logrado
implementar sus sistemas de control interno. El presente trabajo busca indicar que aun sin la
implementacion integral de dicho sistema, el ejercicio de establecer controles internos en algunos
procesos también permite progresos en el gerenciamiento publico, al fortalecer la organizacion de
las entidades, la transparencia, la rendicidn de cuentas y el control posterior; no obstante, el
desconocimiento de sus beneficios sigue siendo una barrera para una implantacion total.

En ese aspecto, el control interno pasa a considerarse un importante aliado del control
posterior al habilitar controles internos, como el establecimiento de procedimientos internos y
practicas de proteccion de la informacion.

2.1.3 Control interno

El Proyecto Especial Chira Piura (PECHP) al ser una entidad del Estado, se encuentra sujeta al
sistema nacional de control, como es descrito en el articulo 3 de la Ley N° 27785, Ley Organica del

Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, indicando a este
ultimo como un ente técnico rector.

De acuerdo con el marco conceptual del control interno difundido por la (Contraloria General

de la Republica, 2014), define al control interno como una herramienta integral de gestidn, ejecutada
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por el representante titular, administradores y servidores publicos en general, proyectada a mitigar
los riesgos inherentes a las operaciones y cuya finalidad es dar una seguridad razonable de lograr las
metas, alineadas con la misién de la institucion.

El Proyecto Especial Chira Piura, cuenta con un érgano de control institucional, el cual es
encargado de ejecutar control gubernamental y auditar todas las unidades organicas de la
institucion. Este érgano se encuentra a cargo de un jefe determinado por la Contraloria General de la
Republica, con la que sostiene relacidon de dependencia funcional y administrativa.

2.1.4 Ley N° 28716 - Ley de Control Interno de las Entidades del Estado

Bajo la presente normativa, esta define al Sistema de Control Interno (SCI) al conjunto de
acciones, actividades, planes, politicas, normas, registro, organizacién, procedimientos y métodos,
incluyendo las actitudes de las autoridades y el personal, organizadas e instituidas en cada entidad
del estado para la consecucién de los objetivos de esta.

El buen funcionamiento de un sistema de control interno en una institucién orienta a cumplir
con sus objetivos, ademas de:

- Fomentar la eficacia, eficiencia, transparencia y economia en las operaciones, asi como en
los servicios publicos que ofrece.
- Proteger los recursos y patrimonio del Estado Peruano.
- Presentary revelarinformacion confiable y oportunamente.
- Dar cumplimiento a la normativa vigente.
- Promover los valores institucionales.
2.1.5 Componentes y principios del control interno

Segln el modelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway) 2013, el
control interno, es un método efectuado por la direccién y todos los integrantes de la entidad,
disefado con el fin de brindar un grado de seguridad racional en cuanto a la obtencién de los
objetivos, consta de 5 componentes y 17 principios, algunos de ellos se han analizado en el presente
trabajo.

Dentro del marco conceptual del control interno de la Contraloria General de la Republica,
también se utiliza este modelo para las entidades publicas, por lo cual podemos notar que el modelo
es adaptable para cualquier tipo de entidad.

Cabe resaltar que COSO es una comision instaurada en el afio 1985, por 5 entidades privadas
estadounidenses, para hacer frente a las malas practicas corporativas, desde entonces ha sufrido de
modificaciones y actualmente se ha convertido en todo un referente para el control interno.

El COSO 2013 posee 5 componentes y 17 principios:

Ambiente de control

1. Entidad comprometida con integridad y valores.



22

2. Independencia de la supervisidn de control interno.

3. Estructura organizacional apropiada para objetivos.

4. Competencia profesional.

5. Responsable de control interno.

Evaluacion de riesgos

6. Objetivos claros.

7. Gestion de riesgos que afectan los objetivos.

8. Identificacion de fraude en la evaluacion de riesgos.

9. Monitoreo de cambios que podrian impactar al sistema de control.

Actividades de control

10. Definicidn y desarrollo de actividades de control para mitigar riesgos.

11. Controles sobre la tecnologia para apoyar la consecucién de los objetivos.

12. Despliegue de las actividades de control a través de politicas que establecen politicas y

procedimientos.
Informacion y comunicacion

13. Informacion de calidad para el control interno.

14. Comunicacion de la informacion para apoyar el control interno.

15. Comunicacién a terceras partes sobre asuntos que afectan al control interno.

Actividades de supervision

16. Evaluacion para comprobar el control interno.

17. Comunicacion de deficiencias de control interno.
2.1.6 Capacidades del operador hidraulico

El Proyecto Especial Chira Piura es un operador hidraulico que posee la capacidad técnica,
organizativa y financiera.

En ese sentido, en el ejercicio de su capacidad técnica, utiliza distintas herramientas de
gestién, como el Padréon de Usuarios de Agua (PUA), Inventario de Infraestructura Hidraulica, Plan
Multianual de Inversiones (PMI), Plan de Operacién, Mantenimiento y Desarrollo de Infraestructura
Hidraulica (POMDIH), Plan de Aprovechamiento de las Disponibilidades Hidricas (PADH), Plan de
Descarga de Embalse (PDE) y el Programa de distribucién de Agua (PAD). (Titulo Il, Capitulo I,
Articulo 4 del Reglamento de Operadores Hidraulicos) (Resolucion Jefatural 327-2018 ANA, 2018).

En este mismo reglamento, concretamente en el capitulo IV: Plan de Operacidn,
Mantenimiento y Desarrollo de la Infraestructura Hidraulica (POMDIH) nos menciona que este es un
mecanismo de planificacién que abarca las distintas actividades que va a ejecutar durante un afio y
es utilizado como base para determinar el valor de la tarifa de acuerdo con los requisitos admitidos

por la Autoridad Nacional del Agua (ANA). En el Plan de Operacion, Mantenimiento y Desarrollo de la
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Infraestructura Hidraulica (POMDIH) se incluyen las metas anuales establecidas en el Plan Multianual
de Inversiones (PMI), cuyo plan incluye un presupuesto de las inversiones durante un periodo de 5
anos.

En funcidon de su capacidad financiera y para efectuar con responsabilidad las acciones y
pagos correspondientes, durante un plazo determinado, orientados al logro de los objetivos, el
proyecto cuenta con recursos econémicos derivados del tesoro publico y de la tarifa por la utilizacion
de la infraestructura hidrdulica mayor, asi lo sefiala el Articulo 4.3 de la (Resolucidon Jefatural N° 562-
ANA, 2013).

Se entiende que el financiamiento del tesoro publico es otorgado por el Estado través del
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) a los Gobiernos Regionales y este a las Unidades Ejecutoras
(UE), los cuales son los Recursos Ordinarios (RO), luego estan Los Recursos Determinados (RD), que
son, para la regidn Piura, el monto pagado por el pago del canon y sobre canon de petréleo y gas,
que otorgan las compaiiias que extraen estos recursos.

Por otro lado, estan los Recursos Directamente Recaudados (RDR), cuyo importe es el cobro
por la tarifa de agua a las juntas de usuarios agrarios (pequefios y grandes), y otras entidades que la
utilizan para otros fines. Cabe mencionar que el principal ingreso percibido, es el recaudado gracias al
sector agricola que se desarrolla en Piura, ya que se caracteriza por distribuir a nivel nacional, asi
como a exportar los productos de la mas alta calidad y ser una fuente importante en la economia a
nivel regional ademas de generar empleo, para el proyecto el ingreso directamente recaudado es el
gue estda mas relacionado con los gastos de operacidon y mantenimiento.

Tal como se puede apreciar en la tabla 1, el financiamiento de los recursos para el afio 2021,

es el siguiente:
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Tabla 1

Recursos del Proyecto Especial Chira Piura para el afio 2021

Financiamiento

Presupuesto Tarifas .
Rubro ) Tarifas 2021 Otros
POMDIH 2021 Anteriores

1. Operacién de
infraestructura 8'566,500.00 4°895,222.70 3'671,277.30
hidraulica

2. Mantenimiento de
la infraestructura 6°464,800.00 2°000,000.00 37106,660.53 1°358,139.47
hidraulica

3. Desarrollo de la

infraestructura 123°128,497.54 123°128,497.54
hidraulica

4. Gestion

administrativa para

L, 17255,000.00 1°255,000.00
la prestacion del

servicio

5. Conservacidn y
proteccion de los 341,000.00 341,000.00
recursos hidricos

6. Prevencioén de

riesgos contra dafios

en infraestructura 7°000,000.00 7°000,000.00
hidraulica y medio

ambiente

7. Sensibilizacién,
capacitacion y
promocién para el 136,000.00 136,000.00
aprovechamiento
eficiente del agua.

Total costo directo 146°891,797.54 2°000,000.00 8°001,883.23 136°889,914.31
Total costo indirecto 1°000,188.32 200,000.00 800,188.32

TOTAL 147°891,985.86  2°000,000.00 8°802,071.55 136°889,914.31
Nota. Proyecto Especial Chira Piura - Memorando N° 505/2020-GRP-PECHP-406002 — Presentacion

POMDIH 2021.
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2.2 Descripcion de las acciones, metodologias y procedimientos
2.2.1 Procedimiento de elaboracion del Plan de Operacion, Mantenimiento y Desarrollo de la
Infraestructura Hidrdulica (POMDIH)

Este plan, como ya se habia mencionado es un mecanismo de gestidn, el cual comprende la
programacion de los trabajos a realizar durante un afo, para ello, como responsabilidad el operador
debe exponer ante La Autoridad Nacional del Agua (ANA), el 15 de noviembre del aifio precedente
adjuntando un file.

Este expediente debe incluir la introduccion, objetivos, metas, estrategias, descripcién de
actividades, fuentes de financiamiento y como anexos: el Formato D-1: Programacion de ejecucion
fisica por actividades, el Formato D-2: Programacién de ejecucidn financiera por actividades y por
ultimo el Formato D-3: Cuadro de ejecucién fisica y financiera a presentar trimestralmente.

Las actividades del Plan de Operacion, Mantenimiento y Desarrollo de la Infraestructura
Hidraulica (POMDIH) se clasifican en 7 componentes. (Resolucion Jefatural N°327, 2018-ANA).

La documentacién, tanto la informacion de la ejecuciéon fisica y financiera se envia
trimestralmente ante la Autoridad Nacional del Agua (ANA) para su evaluacion y aprobacion.

2.2.2 Ejecucion financiera

Las actividades descritas en los 7 componentes del Plan de Operaciéon, Mantenimiento y
Desarrollo de la Infraestructura Hidraulica (POMDIH), requieren de un financiamiento para su
realizacion.

Asi de manera formal, el drea usuaria comienza el procedimiento administrativo, inicia con
hacer el requerimiento luego un pedido de compra o servicio, mas tarde el area de abastecimiento
genera una orden de compra o servicio y en consecuencia se le entrega el producto o la prueba del
servicio brindado, asi como el comprobante de pago para que posteriormente se contabilice y
finalmente el area de tesoreria gire el abono al niUmero de cuenta del proveedor.

Se utiliza el Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF) para dar el seguimiento de
gasto, y asi ubicar en cual de sus 4 fases se encuentra, se da inicio con el compromiso que es el gasto
aprobado, cuando ya se reconoce la obligacidon de pago pasa a ser devengado después pasa a ser
girado que es el registro contable y finalmente pagado que es la cancelacidn del producto o servicio,
se entiende que cada operacion tiene un niumero de expediente. Lo que el operador debe considerar
en el Plan de Operacion, Mantenimiento y Desarrollo de la Infraestructura Hidraulica (POMDIH),
segln el expediente SIAF, es el gasto devengado y su fuente de financiamiento.

La ejecucién fisica por un tema de control es el sustento de las actividades via
documentacién, ya sea informes, memorando, contratos, expedientes técnicos, estudios de pre-

inversion, reportes. Esta ejecucion debe coincidir con la ejecucidn financiera, de lo contrario

explicar las razones en el informe.



26

Para procesar la informacién financiera, conlleva trabajar con la herramienta de excel, pues
lo obtenido por el sistema administrativo debe de corresponder a las actividades realizadas, de
encontrar alguna diferencia, revisar su grado de avance y notificar para agilizar el tramite
documentario y asi cumplir con lo programado.

Detrds del resultado final de la ejecucion financiera efectuada, se respalda de 2 cuadros
fundamentales, trabajados en hoja de cdlculo como cuadro de personal y cuadro de bienes y
servicios, los cuales explicaremos a continuacion:

X Cuadro de personal:

En este cuadro se registran los detalles del personal: trabajadores que se desarrollan en
campo, es decir los que ubicamos en Poechos, Sullana y Ejidos, asi como los de la oficina principal
ubicada en Piura, sin embargo, de estos ultimos sélo se consideran a los profesionales que trabajan
como administrativos pero que tienen implicancia con la direccidon de operacién y mantenimiento y
sus 4 divisiones.

El area de abastecimiento se encarga de entregar la relacién de locadores contratados y
recursos humanos se hace responsable de proyectar un excel llamado PEA (Poblacién
Econédmicamente Activa), el cual contiene toda la informacién del personal del Proyecto Especial
Chira Piura, pero del que seleccionamos sdlo a los trabajadores CAS y a los de planilla.

Con estos papeles de trabajo, se verifica en el Sistema Integrado de Administracién
Financiera (SIAF) y se procede a procesar el cuadro de personal:

1. Clasificamos 3 hojas de excel, cada una segin la modalidad a la que pertenecen los
colaboradores: Decreto Legislativo N° 728, Contrato Administrativo de Servicios (CAS) y locacidn
de servicios.

2. Trasladamos las 3 modalidades a una primera hoja de excel, llamada Costo de Empleados
(Cuadro de Asignacion de Personal -CAP), creando una lista mas completa.

3. Finalmente, se genera una quinta hoja en excel, lamada “resumen”, en la cual se han valorado
unos porcentajes e importes para asignar en las partidas del Plan de Operacién, Mantenimiento
y Desarrollo de la Infraestructura hidraulica (POMDIH), respecto a la lista de personal.

La hoja resumen contiene el presupuesto del personal a considerar en el Plan de Operacion,
Mantenimiento y Desarrollo de la Infraestructura hidrdulica (POMDIH) y debe ser sumar igual a la
primera hoja.
< Cuadro de bienes y servicios:

En este excel, se contempla las obligaciones de pago, es decir, los gastos devengados o
desembolsos que se hayan efectuado durante un trimestre. Se analizan los 3 meses, por mes se
observa la lista de gastos correspondientes a ese periodo, sin embargo, se hace una separacién del

detalle de gastos generales y otro por combustible, de esta forma se realiza un conglomerado en una
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hoja final, la cual muestra la totalidad de los gastos, detallando: N° de expediente SIAF, proveedor,
fecha, comprobante de pago, concepto, destino, periodo, importe, fuente de financiamiento y
partida del cddigo del Plan de Operacion, Mantenimiento y Desarrollo de la Infraestructura hidraulica
(POMDIH). Se exceptua los gastos por personal ya que este se encuentra en el cuadro de personal.

Ya concluidos los cuadros antes mencionados, se emplean los datos para consolidar todo en
un tercer excel, cuyo contenido es: en una primera hoja llamada ejecucién financiera tal como se
aprecia en la tabla 2, se coloca el importe total de las partidas en el esquema del Plan de Operacion,
Mantenimiento y Desarrollo de la Infraestructura Hidrdulica (POMDIH), en una segunda hoja, su
distribucidon de forma resumida y su fuente de financiamiento, ambas deben contemplar la misma
suma Yy finalmente en una tercera hoja se procede a comparar lo programado con lo ejecutado.

Esa informacién pasa al jefe inmediato, el administrador, para que mediante memorando

comunique a las areas correspondientes.
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Tabla 2

Cuadro de ejecucion financiera Il trimestre - 2021

Plan de Operaciéon, Mantenimiento y Desarrollo de Infraestructura Hidrdulica 2021

Programacion de ejecucién financiera por actividades

Ejecucién
Rubro financiera Il
trimestre 2021

1. OPERACION DE INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA 1°617,471.45

1 Operacién Presa Poechos 147,205.15
2 Operacién Presa Sullana 108,636.02
3 Operacion Presa Ejidos 162,161.07
4 Operacién Canal Daniel Escobar 128,474.92
5 Operacién Canal Miguel Checa 79,634.52
6 Operacién Canal Norte y Sur 138,07.59
7 Operacidén Canal Biaggio Arbulu 64,474.39
8 Operacién Rio Chira 14,568.63
9 Operacién Rio Piura 5,994.87

10 Operacién de Estaciones hidrometeoroldgicas 99,153.19

Trasmisidn y recepcion de la informacion
1 . . 32,056.32
hidrometereoldgica

2 Analisis de la informacidén y preparacion de Informes 15,996.87
3 Publicacion de la informacion 13,000
4 Supervisién de las Estaciones Hidrometereoldgicas 3900
5 Personal de Aforo en avenidas 0

11 Operacién Hidrometria 46,223.77

Nota. Esta muestra parte una actividad de las siete que contempla el plan, en la actividad nimero 01:
Operacién de la infraestructura hidraulica, se contemplan 15 puntos, de los cuales sélo se presentan

11. Finalmente se resume el monto ejecutado por el trimestre en cada actividad.



Capitulo 3 Aportes y desarrollo de experiencias
3.1 Aportes

La autora como calidad de apoyo administrativo en la oficina de administracién de la
Institucidn, se vio en la necesidad de comunicar al jefe inmediato las deficiencias encontradas y de lo
que podia ocasionar si se seguia mostrando informacidn inconclusa, asi se propuso medidas para
mitigar los riesgos, asi como de mejora continua, las cuales favorecen a todas las partes
comprometidas a llevar un mejor control.

Al encontrar ciertas falencias, se gestioné:

Indicando que la comunicaciéon es vital, en cuanto al poco conocimiento que existia, acerca
de las partidas, se aplicé de manera interna capacitaciones, conversatorios y reuniones para el
conocimiento de las partidas y otras implicancias del Plan de Operacién, Mantenimiento y Desarrollo
de la Infraestructura Hidraulica (POMDIH) con los jefes de divisiones, liderada por el jefe de direccién
de operacion y mantenimiento y otras propuestas por la Autoridad Nacional del Agua (ANA), quien
seria un usuario externo.

Por otro lado, se pidid la autorizacidon del jefe inmediato, quien via memorando comunico a
las dreas involucradas que no se iba a continuar con el procedimiento de su expediente si este desde
el inicio no contenia la partida del Plan de Operacién, Mantenimiento y Desarrollo de la
Infraestructura hidrdulica (POMDIH), y se iba a quedar detenido en el area de abastecimiento.

En el proceso de detallar el cuadro de personal, se pudo notar al revisar en el sistema
informatico, que en muchos casos habia demora en el pago sus remuneraciones, se consultaron las
causas y se realizd el seguimiento de los expedientes para su pronto pago, ya que en ocasiones les
adeudaban hasta 2 meses.

Se mejord en el proceso de recepcion de informacién del personal, ya que se elabord un
formato en excel, el cual se entregd y actualmente se utiliza por todas las divisiones con los datos
requeridos, incluyendo la partida del Plan de Operacién, Mantenimiento y Desarrollo de la
Infraestructura Hidraulica (POMDIH), como consecuencia todos los fines de mes, dicho formato sirve

para obtener una informacién mdas completa, la cual es utilizada en el procesamiento de datos.
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Tabla 3

Formato mensual para lista de personal de divisiones

Personal de operaciéon y mantenimiento de la Presa Sullana

Fecha . Actividad y
N Puesto de Actividad e ,
. Nombre . DNI de ) cédigo segun Sueldo
trabajo ) realizada
ingreso el POMDIH.

Administrativos de la Presa

Daniela Operacién
1 Verti Secretaria 40231570 01/05/ L.at‘>ores. de la Presa 2,000.00

Lopez 2021 administrativas Sullana (1.2)
2

Operadores
3
4
Control hidrométrico
5
6
Estacion de control
7
8
Personal de mantenimiento

9
9 TOTAL 2,000.00

Nota. Elaboracion Propia (2021). En la tabla se hace referencia a la informacién del personal de la

Presa Sullana, sin embargo, eso se adapta segun sea la Presa.
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Se obtuvo una clasificacidn y orden del acervo documentario en la oficina administrativa.

Se fortalecid la gestion de la documentacién actual dado que se trabajé en forma conjunta
con el ingeniero encargado de la ejecucién fisica, para posteriormente presentar el trabajo con el
contable y con el ingeniero asesor de direccion de operacidon y mantenimiento, para después
concretar otras reuniones con los responsables de: oficina de planeamiento y presupuesto, director
de operacidon y mantenimiento asi como los jefes de las 4 divisiones, con la finalidad de realizar los
ajustes necesarios y evitar observaciones del ente fiscalizador.

3.2 Desarrollo de la experiencia
3.2.1 Problemadtica

En el proceso de elaboracion de la ejecucién financiera del Plan de Operaciodn,
Mantenimiento y Desarrollo de la Infraestructura Hidraulica (POMDIH), se pudo verificar que hay una
serie de falencias que se desencadenan, segun la apreciacion de la autora, por la alta rotacién del
personal por locacién de servicios y que trae como consecuencia, altos costos para el proyecto, parte
del personal no cumple con el perfil del puesto y esa induccién es un costo, que cuando se retira,
genera experiencia perdida.

Este problema conlleva a otros, se pudo verificar que el personal, no se familiariza con las
partidas de los 7 componentes de las actividades que se plasman en el Plan de Operacidn,
Mantenimiento y Desarrollo de la Infraestructura Hidraulica (POMDIH), entonces comete errores al
elaborar los pedidos de compra o servicio al clasificar en otras partidas, por otra parte cada division
envia cada fin de mes informacién del personal a su cargo y las diferentes listas varian por la rotacion
lo cual genera en ocasiones duplicados de puestos u omision, por lo que no actualizan la informacién,
falta de conocimiento de los sistemas informaticos, poco compromiso con la filosofia de la
institucion, lo cual ocasiona demanda de tiempo para corregir y seguir con el desarrollo normal de las
labores.

En ese sentido, se realiza una consensuada conciliaciéon de datos vy cifras, se propone aplicar
las propuestas de control de forma conjunta, para expresar en los informes una informacidn
transparente, real y Util para los usuarios. Asi en los resultados a mostrar, las actividades ejecutadas
financieramente deben de coincidir con las actividades fisicas, ya que si esto no es asi se debe de
explicar las razones.

3.2.2 Sistema de control interno — modelo COSO

Considerando la experiencia que se tuvo en la compaiia dentro de este segundo trimestre

evaluado se tomara como referencia la aplicacion del modelo COSO 2013 al Proyecto Especial Chira

Piura:
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Ambiente de Control:

Se ha podido verificar que la entidad cuenta con licencia de funcionamiento, libro de
reclamaciones, vigentes y a disposicién de usuarios y trabajadores, asi también cuenta con los
documentos institucionales como: Manual de Procedimientos Administrativos (MAPRO), Manual de
Organizacién y Funciones (MOF), Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA), Cuadro de
Asignacion del Personal (CAP), Manual de Operaciones (MO), Plan Anual de Personal (PAP) y el
Reglamento Interno de Trabajo (RIT), sin embargo estos ultimos deben de actualizarse con los
nuevos requerimientos del Proyecto Especial Chira Piura.

El Proyecto Especial Chira Piura tiene como responsable de la oficina control interno al
Organo de Control Institucional integrado por profesionales que son dependientes
administrativamente por la Contraloria General de la Republica.

Evaluacion de riesgos:

La entidad tiene claro que su objetivo principal, es llevar con optimizaciéon el recurso hidrico
en el ambito de su jurisdiccidn, sin embargo, ante los accidentes derivados por desastres naturales se
puede tener incertidumbre, es por ello por lo que se debe de prevenir.

El proyecto cuenta con técnicas para identificar y evaluar los riesgos, ademads en cada divisidon
hay oficinas para la administracién y operacién, cabe mencionar que el Proyecto Especial Chira Piura
trabaja de manera conjunta con el Centro de Operaciones de Emergencia Regional (COER) de la
Region Piura.

Se puede apreciar que el proyecto cuenta con un mediano riesgo, pues se pudo evidenciar
gue este cuenta con un Sistema de Alerta Temprana (SIAT) para asi medir la cantidad de lluvia y con
esa cantidad medir la probabilidad del caudal del Rio Piura también cuenta con un plan de déficit
hidrico y un Plan de Accién de Emergencias (PAE) pero este Ultimo sélo para la Presa Poechos ya que
ante cualquier accidente operativo o desastre natural como los terremotos o fendmenos que sufre
nuestra Regidn, por mencionar el ultimo Fendmeno del Nifio Costero 2017, los peligros son de gran
magnitud y mantener en buen estado el reservorio es una gran responsabilidad, ya que su salida
implicaria no sélo un conflicto social sino la muerte de la poblacién de Sullana en cuestidén de
minutos, ademas de la devastacidn del sector agricola en los Valles de Sullana y Piura.

Asi el proyecto en el Plan de Operaciéon, Mantenimiento y Desarrollo de la Infraestructura
Hidraulica (POMDIH) considera en sus partidas: El sistema de alerta temprana, mantenimiento y
seguros por obras de prevencién de riesgos contra dafios en la infraestructura y medio ambiente.
Actividades de Control:

Se puede concluir que las actividades de control no son lo suficientemente eficientes, pues se
evidencia que a pesar de que hay una disgregacidn de funciones para el personal, no es suficiente, ya

qgue el personal no es evaluado frecuentemente por parte de los funcionarios del proyecto, lo que
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trae como consecuencia que no puedan ejercer sus labores efectivamente, asimismo no se les
capacita, siendo el Proyecto Chira Piura una institucién de gran valor y de suma importancia.

Si a ello se le suma la rotacién de puestos, lo que no sélo trae un alto costo sino experiencia
perdida, lo que perjudica al desarrollo de las actividades, ademds mediante los procedimientos de
planeacién y reporte se ha examinado que no se les abona a tiempo su sueldo a los colaboradores de
campamento, incluso llegando estos a hacer para de sus actividades.

Respecto a los sistemas informaticos que maneja el proyecto, estan el Sistema Integrado de
Administracion Financiera (SIAF), Sistema Integrado de Gestién Administrativa (SIGA), Sistema
Integrado para la Gestién y Eficiencia Administrativa (SIGEA), los cuales sirven de apoyo para el
seguimiento de expedientes, control de los ingresos y gastos, no obstante, si estos no son bien
utilizados generan pérdida de informacién, problemas con los pagos, entre otros.

Informacion y comunicacion:

Se puede decir que este componente funciona de forma adecuada en gran parte de las
actividades orientadas como herramientas de control, pues la informacién y comunicacién es
oportuna en la gestién de la institucién, sin embargo, cuenta con una dificultad referente a la
oportuna entrega de los estados financieros a Gerencia y directivos, esto se debe a las limitaciones
por la pandemia del covid-19, y la prérroga dada por el Ministerio de Economia respecto a los plazos
de entrega, pero en general se puede indicar que hay una éptima comunicacion.

Cabe mencionar que la entidad, en el area de contabilidad, cuenta con un modelo contable -
(SIAF) Sistema Integrado de Administracién Financiera para el registro de sus operaciones, este
sistema SIAF esta de forma simultanea en otras areas, y asi se puede obtener la informacién en el
momento adecuado ante cualquier solicitud de los jefes de area.

El proyecto Especial Chira Piura tiene establecidos los canales de comunicacion entre la
Gerencia, Directivos y otros 6rganos de la entidad. El administrador admite de las direcciones u otra
area cualquier dificultad que se presente con proveedores, clientes y/o trabajadores, examina y
brinda solucién de otra forma deriva a Gerencia General, de quien depende jerarquicamente.
Actividades de supervision:

El Proyecto Especial Chira Piura cuenta con un manual de procedimientos y funciones
respecto al personal, en el cual se puede notar que los funcionarios encargados no inspeccionan que
estos procedimientos estén comprendidos en su totalidad por los integrantes.

Respecto a la informacién de sus actividades y operaciones, el Proyecto Especial Chira Piura
sube de manera periddica dicha documentacidn al aplicativo web, implantado y supervisado por la

Contraloria General de la Republica.
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Se puede concluir, posterior al analisis del control efectuado en el proyecto, que su sistema
de control interno puede mejorar, por lo que se propone la implementacién de un adecuado sistema

de control interno.



Conclusiones
Se concluye que si efectuamos un correcto manual de control interno como lo indican Ortez
E. Padilla, L. y Palacios J. (2013), en consecuencia se puede mejorar el manejo de los procesos
preservando los recursos de la entidad y asi brindar un servicio de calidad.
Los procedimientos de control interno pueden aplicarse a cualquier funciéon contable,
administrativa y operativa con la finalidad de recabar informaciéon transparente y veraz, su
objetividad parte cuando existen pardmetros y normas aplicadas por todos los involucrados.
Se concluye que el orden de la informacidn y la gestidon de la documentacion es sustancial
para detallar en los cuadros de excel y detectar los problemas para brindar pronta solucion.
La preparacién y presentacion del Plan de Operacién, Mantenimiento y Desarrollo de la
Infraestructura hidraulica (POMDIH) como medida de control interno de forma mensual y
segln el ente supervisor, Autoridad Nacional del Agua (ANA) de forma trimestral y anual.
Este instrumento de gestion muy bien elaborado orienta a la toma de buenas decisiones.
Los trabajos de Operacién, Mantenimiento y Desarrollo que lleva a cabo el Proyecto Especial
Chira Piura en su condicién de operador hidraulico, se acogen a la disponibilidad
presupuestal con la que cuenta, la cual estd sujeta a su principal fuente de financiamiento:
Recaudacion Directamente Recaudados (RDR) por la tarifa de agua.
Se puede deducir que el sistema de control interno a nivel institucional puede mejorar,

buscando una mayor alineacién de los principios y filosofia del proyecto.






Recomendaciones
El Proyecto Especial Chira Piura conserva un manual de politicas, documentos de gestion
y procedimientos, pero se recomienda actualizar en base a las actuales exigencias y
objetivos de la entidad, asi como difundir a todo el personal.
Se recomienda contratar personal que cumpla con el perfil calificado, personal que
inspeccione que los trabajadores realicen sus funciones, asi se evitara un control difuso.
Ademads, de tratar que el personal que labora no sea rotado de sus puestos, a fin de
continuar con el curso normal de las tareas para el logro de los objetivos.
Se propone llevar a efecto un adecuado sistema de control interno, a nivel institucional y
funcional, para ello se requiere del compromiso de todos los integrantes del Proyecto, es
decir directivos, gerencias, y funcionaros, con la finalidad de la interaccién del sistema
hacia el desarrollo de las actividades del proyecto.
Con el propdsito de aumentar los recursos financieros, es necesario que la Autoridad
Nacional del Agua (ANA) admita el establecimiento de la tarifa de agua de acuerdo con el
tipo de usuario y en estricta concordancia con el Plan de Operacidon, Mantenimiento y
Desarrollo de la Infraestructura que se aprueba anualmente. Para ello es preciso contar
con su reglamentacién y que comunique oportunamente las notificaciones y cobranza a
los usuarios, asimismo realizar acciones de concientizacién a fin de la recaudaciéon de
ingresos.
Se recomienda que las partes implicadas en la gestién del agua deben implementar e
impulsar métodos apropiados para la utilizacion y conservacién eficiente del recurso

hidrico, lo que reducira el costo de operacidon y mantenimiento, ejercido por el operador.
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Anexo 1. Cuadro comparativo del presupuesto respecto a la ejecucidn financiera.

Plan de Operacién, Mantenimiento y Desarrollo de Infraestructura Hidradlica 2021.

Programacidn de ejecucién financiera por actividades.

RUBRO / ACTIVIDAD/TAREA

Total

Mesas

Presup.

Abr.

May.

Jun.

Total de
Programadao:

Abril, Maya, Junio

1. OPERACION DE INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA

Ejecucion
Financierall

Trimestre 2021

100%

1

Operacién Presa Poschos

Cperacign Presa Sullana

Operacign Presa Los Ejidos

Cperacign Canal Daniel Escobar

Operacign Canal Miguel Checa

Operacign Canal Norte y Sur

EN] 3 BT e T

Cperacien Canal Biaggio Arbull

Cperacign en Rig Chira

wfea

Operacign en Rio Piura

Operacicn de Estaciones Hidrometeorologicas

Transmision y rececpeion de la informacidn hidrometeorolégica

Andlizis de |z informacigny preparacién de informes

Publicacign de |a Informacien Publica [Atencion Solicitud de informacian)

Supervision de |as Estaciones Hidrometeorologicas (aforos)

| [ | ra |

Personal de Apoyo en Avenidas

11

Operacign de Hidrometria

Farticipacidn en |3 Formulacién del PADH y Flan de descargas de embalse

Seguimiento 8l PADH y del Flan de descargas de embalze Poechos

Analisis de la informacign y preparacion de informes

Publicacign de |a Informacien Publica [Atencion Solicitud de informacian)

Supervision de |as Estaciones Hidrométricas

Actuslizacion de Padrén de usuarios directos [no agrarios)

EE - (.1 8 BT )

Artuslizacidn de Inventario de infraestructurs hidriulica

@

Actualizacion de |a red hidrométrica de captacion y distribucian

12

Operacicn Sistema de Alerta Temprana

Nota. El presente cuadro es un papel de trabajo interno de la institucién, el cual se trabaja

periddicamente.






