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Inicio: 
Acta

Plan para la 
Dirección

Dirigir y gestionar 
el trabajo

Monitorear y 
controlar el trabajo

Fin: Cerrar 
el proyecto

Gestionar el 
conocimiento

1. DESARROLLAR EL PLAN PARA LA
DIRECCIÓN DEL PROYECTO
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¿Qué es el Plan para la Dirección del Proyecto?

• Documento central que define la base para todo el trabajo
del proyecto.

• Este plan del proyecto integra todos los planes del resto
de las áreas del conocimiento.

• Define la manera en que el proyecto se ejecuta, se
monitorea, se controla y se cierra.

• El contenido del plan para la dirección del proyecto es
variable en función del área de aplicación y de la
complejidad del proyecto.
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Las líneas base del proyecto 
abarcan:
• La línea base del alcance
• La línea base del costo
• La línea base del cronograma

Plan de Gestión de las Adquisiciones

Plan de Gestión del Alcance

Plan de Gestión del Cronograma

Plan de Gestión de los Costos

Plan de Gestión de Calidad

Plan de Recursos

Plan de Gestión de las Comunicaciones

Plan de Gestión de los Riesgos

Plan para la

Dirección

del proyecto

Plan de Gestión de los interesados
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DESARROLLAR EL 
PLAN PARA LA 

DIRECCIÓN DEL 
PROYECTO

ENTRADAS

HERRAMIENTAS Y 
TÉCNICAS

• Juicio de Expertos
• Recopilación de datos
• Habilidades interpersonales y 

de equipo
• Reuniones

Plan para la 
Dirección del 

Proyecto

SALIDAS

Acta de 
constitución del 
Proyecto

Activos de los 
procesos de la 
organización

Salidas de otros 
procesos

Factores 
ambientales de la 
empresa
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ENTRADAS

Acta de 
constitución del 
Proyecto

Activos de los 
procesos de la 
organización

Salidas de otros 
procesos

Factores 
ambientales de la 
empresa

Debería como mínimo definir la información de alto 
nivel del proyecto.

• Políticas, procesos y procedimientos estándares
• Plantilla del plan para la Dirección del proyecto.
• Información histórica repositorio de lecciones aprendidas
• Información de proyectos anteriores similares

Cualquier línea base y plan secundario que 
constituya una salida de otros procesos de 
planificación.

• Estándares gubernamentales o de industria
• Requisitos y/o restricciones legales y regulatorios
• Fundamentos para la dirección de proyectos
• Infraestructura
• Marco de gobernanza organizacional
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Herramientas y técnicas
A. Recopilación de datos

B. Habilidades interpersonales y de equipo
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Tormenta 
de ideas

Lista de 
verificación

Grupos 
focales Entrevista

Gestión de 
conflictos Facilitación Gestión de 

reuniones

Salidas
A. Plan para la Dirección del Proyecto
Documenta el conjunto de salidas del Grupo de Procesos de
Planificación e incluye:

• Líneas base: alcance, cronograma y costo.
• PLANES de gestión subsidiarios: alcance, requisitos, cronograma, costo,

calidad, calidad, recursos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones, e
interesados.

• Componentes adicionales: plan de gestión de cambios, de
configuración, línea base para la medición del desempeño, ciclo de vida
del proyecto, enfoque de desarrollo, revisiones de la gestión
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La línea base del alcance: se puede revisar en el documento del 
proyecto “Enunciado del Alcance”. En este documento se detallan los 
objetivos y los entregables del proyecto y del producto.
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La línea base del cronograma: se puede revisar en el documento 
del proyecto “Plan general II”. En este documento se detalla la 
planificación del tiempo.
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La línea base del costo: se puede revisar en el documento del 
proyecto “Plan general II”. En este documento se detalla la 
planificación del costo.
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Ciclo de Vida: El ciclo de vida seleccionado para el proyecto y los 
procesos que se aplicarán en cada fase, y sus Herramientas y 
técnicas a utilizar
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Plan de gestión de cambios: cómo y cuándo se realizará la gestión 
de cambios. 

2. DIRIGIR Y GESTIONAR EL TRABAJO 
DEL PROYECTO
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Proceso de liderar y llevar 
a cabo el trabajo definido 

en el plan para la dirección 
del proyecto e 

implementar los cambios 
aprobados para alcanzar 

los objetivos del proyecto.
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DIRIGIR Y 
GESTIONAR EL 
TRABAJO DEL 

PROYECTO

ENTRADAS

HERRAMIENTAS Y 
TÉCNICAS

• Juicio de Expertos
• Sistema de información 

de la gestión de proyectos
• Reuniones

Entregables 

SALIDAS

Plan para la 
dirección del 
proyecto

Activos de los 
procesos

Solicitudes de 
cambio aprobadas

Factores 
ambientales

Documentos del 
proyecto

Datos de Desempeño 
del Trabajo

Solicitudes de cambio

Actualización al plan 
para la dirección del 

proyecto

Actualización a los 
documentos del 

proyecto

Registro de incidentes

Actualización a los 
activos de los 

procesos
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ENTRADAS

Plan para la 
dirección del 
proyecto

Activos de los 
procesos

Solicitudes de 
cambio aprobadas

Factores 
ambientales

Documentos del 
proyecto

Cualquier componente del plan para la dirección 
del proyecto.

Base de datos. Procedimientos. Información.

Solicitudes revisadas y aprobadas para su 
implementación.

Estructura y cultura de la organización, prácticas 
de gestión y sostenibilidad; infraestructura; 
umbrales de riesgo de los interesados. 

Registro de cambios; de lecciones aprendidas; 
lista de hitos; comunicaciones del proyecto; 
cronograma del proyecto; matriz de trazabilidad de 
requisitos; registro de riesgos e informe de riesgos. 

Salidas
A. Entregables

Entregable es cualquier producto,
resultado o capacidad de prestar un
servicio, único y verificable, que
debe producirse para terminar un
proceso, una fase o un proyecto.

B. Datos de Desempeño del Trabajo
Son las observaciones y mediciones
brutas identificadas durante la
ejecución de las actividades para
llevar a cabo el trabajo del proyecto.
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Costo 
Real= $1500

100% 
completo

Duración: 2 meses
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Salidas
C. Registro de incidentes

Documento donde se registra y da
seguimiento a todos los incidentes. Los
datos que pueden incluir:
• Tipo de incidente
• Quién planteó el incidente y cuándo
• Descripción
• Prioridad
• Quién está asignado al incidente
• Fecha límite de resolución
• Estado y Solución Final
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Salidas
D. Solicitudes de cambio

Cuando se detectan problemas durante la ejecución del trabajo del
proyecto, se emiten solicitudes de cambio que pueden modificar las
políticas o los procedimientos, el alcance, el costo o el presupuesto,
el cronograma o la calidad del proyecto.
Otras solicitudes de cambio incluyen acciones preventivas o
correctivas para impedir un impacto negativo posterior en el
proyecto.

• Acción correctiva
• Acción preventiva
• Reparación de defectos
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3. GESTIONAR EL CONOCIMIENTO 
DEL PROYECTO
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Proceso de utilizar el 
conocimiento existente 

y crear nuevo 
conocimiento para 

alcanzar los objetivos 
del proyecto y contribuir 

el aprendizaje 
organizacional 
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GESTIONAR EL 
CONOCIMIENTO 
DEL PROYECTO

ENTRADAS

HERRAMIENTAS Y 
TÉCNICAS

• Juicio de expertos
• Gestión de conocimiento
• Gestión de la información
• Habilidades interpersonales 

y de equipo

Registro de 
lecciones 

aprendidas

SALIDAS

Actualizaciones a 
los activos de los 

procesos

Actualización al 
plan para la 

dirección del 
proyecto

Plan para la 
Dirección del 
Proyecto

Factores 
Ambientales

Activos de los 
procesos

Documentos del 
proyecto

Entregables

lunes, 11 de Junio de 2018Dr. Ing. Dante Guerrero 26

ENTRADAS

Plan para la 
Dirección del 
Proyecto

Factores 
Ambientales

Activos de los 
procesos

Documentos del 
proyecto

Entregables

Todos los componentes del plan para la 
dirección del proyecto son entradas.

• Cultura organizacional de los interesados y de los 
clientes. 

• Distribución geográfica de instalaciones y recursos
• Expertos en conocimiento de la organización
• Requisitos y/o restricciones legales y regulatorios

• Políticas, procesos y procedimiento estándares de la 
organización; gestión de personal; los requisitos de 
comunicación de la organización. 

• Registro de lecciones aprendidas
• Asignaciones del equipo del proyecto
• Estructura de desglose de recursos
• Registro de interesados

Cualquier producto, resultado o capacidad único y 
verificable.
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Herramientas y técnicas
A. Gestión del conocimiento
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Relaciones de 
trabajo

Comunidades 
y grupos de 

interés
Reuniones

Aprendizaje 
por 

observación

Foros de 
discusión

Eventos de 
intercambio de 
conocimiento

Talleres Narraciones

Técnicas de 
gestión de la 
creatividad

Ferias y cafés Capacitación

Herramientas y técnicas
B. Gestión de la información
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Métodos para codificar el conocimiento explícito.

Registro de lecciones aprendidas

Servicios de biblioteca

Recopilación de información y PMIS
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Registro de 
lecciones 

aprendidas

SALIDAS

Actualizaciones al 
Plan para la 

Dirección del 
Proyecto

Actualizaciones a 
los activos de los 

procesos 

Incluir la categoría y la descripción de la situación.
Puede incluir el impacto, las recomendaciones y las
acciones propuestas relacionadas con la situación.

Todos los proyectos crean nuevo conocimiento.
Cualquier activo de los procesos de la organización
pueden actualizarse como resultado de este
proceso.

Todos los documentos que estén sujetos al
proceso formal de control de cambios del
proyecto.

4. MONITOREAR Y CONTROLAR EL 
TRABAJO DEL PROYECTO
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Es el proceso de hacer 
seguimiento, revisar e 

informar el avance a fin 
de cumplir con los 

objetivos de desempeño 
definidos en el plan para 

la dirección del 
proyecto.
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MONITOREAR Y 
CONTROLAR EL 
TRABAJO DEL 

PROYECTO

ENTRADAS

HERRAMIENTAS Y 
TÉCNICAS

• Juicio de expertos
• Análisis de datos
• Toma de decisiones
• Reuniones

Solicitudes de 
cambio

SALIDAS

Informes de 
Desempeño del 

Trabajo

Actualizaciones a los 
Documentos 

Actualización al plan 
para la dirección del 

proyecto

Plan para la Dirección 
del Proyecto

Factores Ambientales

Activos de los 
procesos

Documentos del 
proyecto

Acuerdos

Información de 
desempeño del 
trabajo
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ENTRADAS

Plan para la Dirección 
del Proyecto

Factores Ambientales

Activos de los 
procesos

Documentos del 
proyecto

Acuerdos

Información de 
desempeño del 
trabajo

Cualquier componente

PMIS, Infraestructura, expectativas de interesados

Métodos de monitoreo e información. 

Registro de supuestos, base de las estimaciones, 
pronósticos de costos, registro de incidentes, 
registro de lecciones aprendidas, lista de hitos, 
informes de calidad, registro de riesgos, informe 
de riesgos, pronósticos del cronograma.

Acuerdos

Datos de desempeño comparados con los 
componentes del plan para la DP.

Salidas
A. Solicitudes de Cambio

Las solicitudes de cambio emitidas pueden ampliar, ajustar o reducir
el alcance del proyecto o del producto e impactar el plan para la
dirección del proyecto, los documentos del proyecto o los
entregables del producto.

B. Informes de Desempeño del Trabajo
Los informes de desempeño del trabajo son un subconjunto de
documentos del proyecto destinados a crear conocimiento y generar
decisiones o acciones.
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5. REALIZAR CONTROL INTEGRADO 
DE CAMBIOS
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Este proceso interviene desde el inicio 
del proyecto hasta su terminación y se 

asegura que sólo los cambios 
aprobados se incorporen a una línea 

base revisada.

Consiste en revisar todas las 
solicitudes de cambios, aprobar los 

mismos y gestionar los cambios a los 
entregables, a los activos de los 

procesos de la organización, a los 
documentos del proyecto y al plan 

para la dirección del proyecto.
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REALIZAR 
CONTROL 

INTEGRADO DE 
CAMBIOS

ENTRADAS

HERRAMIENTAS Y 
TÉCNICAS

• Juicio de expertos
• Herramientas de control 

de cambios
• Análisis de datos
• Toma de decisiones
• Reuniones 

Solicitudes de 
cambio aprobadas

SALIDAS

Actualizaciones a 
los Documentos 

del proyecto 

Actualización al 
plan para la 

dirección del 
proyecto

Plan para la Dirección 
del Proyecto

Factores Ambientales

Activos de los 
procesos

Informes de 
desempeño del 
trabajo

Solicitudes de cambio

Documentos del 
proyecto
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ENTRADAS

Plan para la Dirección 
del Proyecto

Factores Ambientales

Activos de los 
procesos

Informes de 
desempeño del 
trabajo

Solicitudes de cambio

Documentos del 
proyecto

• Plan de gestión de cambios
• Plan de gestión de la configuraciones
• Línea base del alcance
• Línea base del cronograma
• Línea base del costos

Restricciones legales, contractuales y de compra

Procedimientos de control de cambios

Datos de disponibilidad de recursos, cronograma y 
costos, informes del valor ganado y gráficas de trabajo 
realizado o pendiente de realizar

Solicitudes de cambio

• Base de las estimaciones
• Matriz de trazabilidad de requisitos
• Informe de riesgos
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Herramientas y técnicas
A. Herramientas de control de cambios
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Verificar los elementos de configuración

Registrar y comunicar el estado de los 
elementos de configuración

Llevar a cabo la verificación y auditoría de 
los elementos de configuración

• Identificar
• Documentar
• Decidir
• Seguir
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Solicitudes de 
cambio aprobadas

SALIDAS

Actualizaciones al 
Plan para la 

Dirección del 
Proyecto

Actualizaciones a 
los Documentos 

Se implementarán mediante el proceso Dirigir y
Gestionar la Ejecución del Proyecto.

Cualquier plan secundario y las líneas base que
están sujetas al proceso formal de control de
cambios.

Todos los documentos que estén sujetos al
proceso formal de control de cambios del proyecto.
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