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Resumen

Editora Perl se encarga de publicar la Normatividad del Estado, publicacion
obligatoria para que toda Norma tenga vigencia, es el medio por el cual Ciudadanos,
Entidades Privadas y Entidades Publicas cumplen con publicar Avisos Normativos o de
Tramite Legal. Sin embargo, para que sus Clientes cumplan con publicar sus avisos deben
hacerlo a través de solo 33 puntos de recepcion a nivel nacional y todo pago es al contado
o crédito para Entidades Publicas.

Por ello, es importante mejorar los servicios, que el Clientes cumplan con su
publicacion de una manera segura, rapida y confiable, se busca modelar una Plataforma
Virtual para la Gestion de Avisos Normativos y de Tramite Legal, mejorar la publicacion
de avisos a través de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (TIC), recepcionar
avisos a través de Internet, desplegar el gobierno electronico, mejorar los procesos de
atencion al Cliente y garantizar la integridad y confidencialidad de la informacion.

Con ello, se espera nuevos canales de atencién y comunicacion, cobertura a nivel
nacional, nuevas formas de pago, acercarse al Cliente y conocer sus necesidades. Por
ultimo, constituirse en un innovador tecnolégico, influyendo en la sociedad y haciendo que
otras Entidades Publicas se exijan en mejorar sus servicios.



Introduccion

El Diario Oficial El Peruano es el diario en circulaciéon mas antiguo del continente?,
se fundo el 22 de octubre de 1825 por el Libertador Simén Bolivar? (ver Anexo A) y tiene
el carécter de diario oficial que lo convierte en una herramienta de consulta imprescindible
para las Entidades Publicas, el sector privado y la sociedad civil, dado que a través de sus
publicaciones se da validez oficial a las Normas Legales, a los avisos de Administracion de
Justicia y a los avisos de Curso Legal. Actualmente, el Diario Oficial EIl Peruano, se
compone de tres cuadernillos: el Cuerpo Noticioso o Informativo, las Normas Legales y el
Boletin Oficial.

Por otro lado, las Entidades Publicas, las empresas del sector privado, la sociedad
civil y los ciudadanos que requieran publicar un aviso sea este una Norma Legal o un aviso
de Administracion de Justicia o un aviso de Curso Legal tendran que ir a uno de los 33
Operadores Judiciales con que cuenta Editora Perd para tramitar la publicacion de su
norma o aviso (ver Anexo B).

Por ello, con la finalidad de mejorar los servicios que brinda Editora Pert a sus
clientes, se busca facilitar la publicacion de las Normas Legales, los avisos de
Administracion de Justicia y los avisos de Curso Legal, a través del uso de la TIC,
generando los mecanismos que aseguren el envio oportuno de las normas y de los avisos
de caréacter oficial, que garanticen su autenticidad y su integridad. De esta manera, se busca
fomentar la inclusion digital a todos los clientes de Editora Perd.

! El diario La Gazeta de Buenos Aires se fundd el 7 de junio de 1810 siendo la primera publicacion de un
periédico en América Latina. Sin embargo, su Gltima publicacién se realiz6 el 12 de setiembre de 1821. Por
lo tanto, se puede decir que el Diario Oficial ElI Peruano es el diario en circulacion mas antiguo del
continente.

2 Simén José Antonio de la Santisima Trinidad Bolivar y Ponte Palacios y Blanco, conocido como Simén
Bolivar, nacié en Caracas, Capitania General de Venezuela, el 24 de julio de 1783 y fallecié en Santa Marta,
Colombia, el 17 de diciembre de 1830, fue un militar y politico venezolano; Libertador de Venezuela, Nueva
Granada, Per( y fundador de las Republicas de Colombia y Bolivia



Capitulo 1
Fundamentacion Teodrica

1.1. Marco Tebrico

Con la finalidad de mejorar los servicios que brinda Editora Per( a las Entidades
Publicas, al sector privado, la sociedad civil y al ciudadano, se busca innovar a través del
uso del concepto de comercio electronico el modelamiento de una plataforma virtual que
permita el envio, el pago y la posterior publicacion de las Normas Legales, de los avisos de
Administracion de Justicia y de Curso Legal.

Para ello, a través del uso de la TIC, se debe asegurar el envio de las normas y
avisos, garantizar su seguridad, autenticidad e integridad, asimismo, se debe facilitar el
pago y facturacion por la publicacion cuando este corresponda, mantener informado al
usuario del estado en el que se encuentra su norma o aviso y cuando se publique, hacerle
Ilegar una copia digital del cuadernillo donde salié publicada su norma o aviso. Para ello,
se debe considerar los siguientes conceptos:

. Comercio electronico

. Seguridad

. Uso de firma y certificado digital

. Uso de un Sistema de Recaudaciones Bancarias
. Envio de notificaciones electrénicas

. Notificacion electronica

. Facturacion electronica

. Arquitectura Orientada a los Servicios

Con ello, se busca mejorar los procesos y crear nuevas oportunidades de negocio
para Editora Peri a través de la combinacion de Internet, software, hardware y
telecomunicaciones que permita mejorar los servicios a través de soluciones de negocio
basadas en el uso de Internet.

1.2. Comercio Electronico

El comercio electronico es el intercambio de informacién digital entre dos partes, con
la finalidad de coordinar el flujo de bienes y servicios o la transmision de solicitudes
electrénicas. Este intercambio se puede realizar entre Entidades Publicas, el sector privado,
la sociedad civil y el ciudadano (Matute, Cuervo, Salazar & Santos, 2012).



Por otro lado, se puede afirmar también que comercio electronico es el intercambio
comercial que ocurre a través de Internet, donde las transacciones comerciales implican el
intercambio de dinero entre una organizacién o una persona natural y el retorno de un
producto y/o servicio. Por ello, es importante indicar que sin el intercambio de valor
(dinero) el comercio electronico no se trataria de comercio. Asi, se presume que el
comercio electronico es la actividad que nace de la transmisién de un pedido originado a
partir del intercambio de comunicacion, coordinacion de flujo de bienes y/o servicios entre
organizaciones y/o individuos, y viceversa (Matute, Cuervo, Salazar & Santos, 2012).

1.2.1. Caracteristicas del Comercio Electrénico

El comercio electrénico permite que las compafiias ofrezcan y vendan bienes o
servicios en un mercado global de millones de usuarios. Las empresas involucradas en el
comercio electrénico pueden utilizar Internet para integrar sus sistemas con los de otras
compafiias, incrementar su eficiencia y reducir costos. Asi, se tiene que las principales
caracteristicas del comercio electronico son: la difusion, la publicacion y la
comercializacion de un bien o un servicio, el cual se realiza dentro de las siguientes pautas
(Matute, Cuervo, Salazar & Santos, 2012):

. Ubicuidad: se refiere a que en el comercio electronico se puede negociar y transar
desde cualquier lugar y en cualquier momento.

. Alcance Global: el mercado potencial para las empresas de comercio electrénico es
toda la poblacion mundial con acceso a Internet.

. Estandares: en Internet los estandares son globales, lo que disminuye los costos de
entrada al mercado para las empresas y también reduce el esfuerzo de busqueda por
parte de los consumidores.

. Multimedia: permite afiadir mas riqueza a los documentos, como color, video, audio,
texto e imagenes, con un costo practicamente nulo; lo que la diferencia del resto de
medios e implica un alto grado de automatizacion.

. Interactividad: el comercio electrénico permite una comunicacion en ambos sentidos;
es decir, entre el comerciante y el consumidor.

. Densidad de informacion: se refiere a la cantidad y la calidad de esta disponible para
todos los participantes del mercado, lo que en el comercio electronico se incrementa
ya que hay aumento de la competencia real

. Personalizacion: el comercio electrénico permite personalizar la informacion al
mostrar el nombre, anunciar articulos en funcién de los intereses o de compras
anteriores, entre otros aspectos.

1.2.2. Clasificacion del Comercio Electronico

Las principales clasificaciones del comercio electronico se encuentran en la
naturaleza de los participantes que intervienen y son las siguientes (Oltra, 2003):

- Comercio electronico entre empresas: Se le conoce como business to business o B2B
y consiste en la transmision de informacion referente a transacciones comerciales
entre compafiias, asi por ejemplo una compafiia puede colocar érdenes de compra a
sus proveedores, recibir facturas y realizar pagos por medio de Internet. Se ha
utilizado desde hace varios afios a través del intercambio electronico de datos
conocido como EDI (Electronic Data Interchange).



. Comercio electronico entre empresa y consumidor: Llamado también business to
consumer o B2B y hace referencia a las estrategias comerciales que desarrollan las
empresas para llegar directamente a sus clientes, a través de una transaccion
electronica realizada por medio de Internet.

. Comercio electronico entre gobierno y empresa: Conocido como Government to
business 0 G2B vy se trata de las transacciones que se realizan entre las empresas y las
Entidades Publicas.

. Comercio electronico entre gobierno y ciudadano: Se le conoce como Government to
citizen 0 G2C vy se refiere a las formas de relacion entre el gobierno y los ciudadanos
realizadas mediante el uso de las tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones con la finalidad de brindarles un mejor servicio por parte del Estado.

. Comercio electrénico entre gobierno y gobierno: Se le nombra también government
to government 0 G2G se trata de las transacciones entre las Entidades Publicas y
tiene como finalidad apoyar la administracion electronica, mejorar la comunicacion,
el acceso e intercambio de los datos.

. Comercio electrénico entre consumidor a consumidor: Es conocido con el nombre de
consumer to consumer o C2C y se refiere a las transacciones entre los mismos
consumidores, asi por ejemplo los avisos clasificados en sitios web como eBay? o
Mercadolibre®.

1.2.3. El Comercio Electréonico en América Latina

El comercio electronico en América Latina, en tan solo dos afios, practicamente se ha
duplicado y ha registrado ventas por US$ 43 mil millones durante el afio 2011, cifra que
representa una alta actividad comercial a través de Internet, que se nutre de fendmenos
estructurales como el crecimiento econdmico y de pequefios emprendedores
latinoamericanos (Rosendo, 2015).
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Figura 1. Gasto total e-comercio en América Latina
(en US$ millones)
Fuente: América Economia Intelligence

Por otro lado, se puede decir que el comportamiento del comercio electronico por
pais en América Latina muestra que el Peru ha crecido en el 2011 con respecto al 2005 en
5.6 veces. Sin embargo, la participacion a nivel regional del Perd ha descendido de 1.58%
en el 2005 a 1.35% en el 2011, siendo su mejor afio el 2007 donde se alcanz6 una

 www.ebay.com
4 www.mercadolibre.com



participacion de 1.73%. En resumen, si bien el comercio electronico, en el Peru ha crecido.
Sin embargo, el ritmo de crecimiento en el PerQ es inferior a lo de los paises de la region.

Actualmente, quien lidera el comercio electronico en los paises de América Latina es
Brasil, cuya participacion, en el 2011, ha llegado a ser de 56.48% y ha crecido el 2011 con
respecto al 2005 en 11.3 veces. Por otra parte, el crecimiento promedio de los paises de
América Latina en el 2011 con relacion al 2005 ha sido de 6.6 veces.

Tabla 1. EI comercio electrénico por pais (en US$ millones)

Pais 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Brasil 2,269.9 | 3,540.5| 4,898.7 | 8,572.6 | 13,230.4 | 17,851.4 | 25,552.8
México 567.1 867.6 | 1,377.0 | 2,010.0 2,624.9 4,330.5 6,137.1
El Caribe 731.0 949.3 | 1,104.9 | 1.244,7 1,455.9 1,895.5 2,752.0
Argentina 240.9 378.1 561.5 732.8 875.0 1,797.6 2,695.3
Chile 242.8 471.8 687.5 919.5 1,027 1,141.6 1,489.9
Venezuela 253.4 489.6 821.5 787.8 906.1 1,117.8 1,418.4
Centroamérica 189.2 359.9 499.0 563.9 637.2 729.6 1,051.0
Colombia 150.3 175.0 201.3 301.9 435.0 606.8 998.0
Peru 109.1 145.5 218.2 250.9 276.0 426.9 611.0
Otros 131.3 164.8 203.0 260.9 306.5 366.9 525.0

Fuente: América Economia Intelligence
1.3. Seguridad

En Internet existe la posibilidad de que puedan existir fraudes y delitos informaticos.
Por ello, es importante conocer los medios de proteccidn con que se cuenta, a fin de que se
pueda garantizar que las transacciones electronicas sean seguras (Matute, Cuervo, Salazar
& Santos, 2012).

1.3.1. Transaccion Electronica Segura

Transaccion Electronica Segura o Secure Electronic Transaction — SET es un
protocolo especifico que pretende asegurar, mediante la encriptacion, todos los procesos
del comercio electronico en Internet. Asi, dada la vulnerabilidad que presentan las
transacciones a través de Internet, este protocolo trata de preservar la autenticacion, la
confidencialidad y la integridad de cualquier negociacién de comercio electrénico para lo
cual utiliza una serie de métodos (Matute, Cuervo, Salazar & Santos, 2012).

La autenticacion del comprador se realiza mediante la emision de certificados y
firmas digitales que identifican al usuario legitimo de una tarjeta o0 una cuenta sobre la que
se instrumenta el pago del bien o del servicio adquirido. Asimismo, a través de certificados
y firmas digitales se garantiza que el comprador mantiene una relaciéon comercial con una
institucion financiera que acepta el pago mediante tarjetas. Respecto de la
confidencialidad, mediante la encriptacion de los mensajes se pretende la no vulnerabilidad
de la informacién que contenga los datos necesarios para efectuar el pago, como nimero
de cuenta o tarjeta y fecha de caducidad. Por ultimo, se realizan firmas digitales que
preservan la integridad de los datos que contienen las instrucciones de pago y garantizan
que no han sido modificados a lo largo del trayecto (Matute, Cuervo, Salazar & Santos,
2012).



1.3.2. Protocolo Seguro de Transferencia de Hipertexto

El Protocolo Seguro de Transferencia de Hipertexto o Hypertext Transfer Protocol
Secure — HTTPS, es un protocolo de aplicacion basado en el Protocolo de Transferencia de
Hipertexto o Hypertext Transfer Protocol — HTTP, destinado a la transferencia segura de
datos de Hipertexto (Naylor, Finamore, Leontiadis, Grunenberger, Mellia, Munafo,
Papagiannaki & Steenkiste, 2014).

El sistema HTTPS utiliza un cifrado basado en los protocolos de Capa de
Conexiones Seguras o Secure Sockets Layer o SSL que es un protocolo que hace uso de
certificados digitales para establecer comunicaciones seguras a través de Internet y que fue
sustituido por el protocolo de Capa de Transporte Segura o Transport Layer Security o
TLS que es un protocolo que se basa en el protocolo SSL y consiste en establecer una
conexion segura a través de un canal cifrado entre el cliente y servidor (Naylor, Finamore,
Leontiadis, Grunenberger, Mellia, Munafo, Papagiannaki & Steenkiste, 2014).

SSL/TLS es un protocolo estandar para proporcionar la autenticidad y
confidencialidad en las conexiones TCP (Transmission Control Protocol) y crea un canal
cifrado, cuyo nivel de cifrado dependera del servidor y del navegador utilizado del cliente.
Asi, se consigue que la informacion sensible del usuario como son sus datos personales y
claves de acceso, no puedan ser usadas por un atacante que haya conseguido interceptar la
transferencia de datos de la conexion, ya que lo Unico que obtendria seria un flujo de datos
cifrados que le resultara imposible de descifrar. De esta manera, SSL/TLS se utiliza para
proporcionar una version segura a protocolos tradicionales como el HTTP que sobre TLS
se le conoce como HTTPS (Naylor, Finamore, Leontiadis, Grunenberger, Mellia, Munafo,
Papagiannaki & Steenkiste, 2014).

Asimismo, se debe mencionar que los sitios seguros con tecnologia SSL/TLS no
garantizan al 100% la seguridad de la informacion, un caso del mal uso de esta tecnologia
se da a través del uso de un troyano capaz de secuestrar conexiones SSL/TLS al momento
de realizar transacciones bancarias en linea. Asi, al ingresar a la pagina web de un banco,
durante el proceso de conexion SSL/TLS, el banco envia al navegador su certificado digital
y su llave publica, elementos que se utilizaran para cifrar la informacion a transmitir. El
troyano se interpone entre el servidor del banco y el navegador del usuario tomando la
Ilave publica y la informacion del certificado para cifrar su propio canal de comunicacion,
mientras tanto, del lado del navegador el troyano inserta su certificado falso de auto-
firmado de tal manera que el “candadito de seguridad” siempre esta visible durante la
conexion y asi la presencia del troyano resulta imperceptible (Ramirez & Espinosa, 2011).

Cuando se envia la informacion al banco, ésta es cifrada utilizando el certificado falso y es
interceptada por el mismo troyano, que la manipula y transfiere al banco para que éste la
procese. Asi, empleando el certificado falso, el troyano es capaz de descifrar y leer la
informacidn que se comparta con el banco y hacer mal uso de ella. Por ello, se debe tomar
algunas medidas preventivas antes de realizar transacciones en linea que puedan poner en
riesgo una informacion, como por ejemplo (Ramirez & Espinosa, 2011):

= Evitar hacer uso de computadoras y redes publicas
= Mantener actualizado el antivirus y el navegador de la computadora
= Verificar la vigencia del certificado HTTPS



1.4.  Firma Digital y Certificado Digital

La Ley N° 27269 promulgada el 20 de mayo del 2000, tiene por objeto regular el uso
de la firma electronica otorgandole la misma validez y eficacia juridica que el uso de una
firma manuscrita u otra analoga que conlleve manifestacion de voluntad y define a la firma
electronica como cualquier simbolo basado en medios electronicos utilizado o adoptado
por una parte con la intencion precisa de vincularse o autenticar un documento cumpliendo
todas o algunas de las funciones caracteristicas de una firma manuscrita (Ley N° 27269,
2000).

Por otro lado, la Ley N° 27269 define firma digital como aquella firma electrénica
que utiliza una técnica de criptografia asimétrica, basada en el uso de un par de claves
Unicas; asociadas una clave privada y una clave publica relacionadas mateméaticamente
entre si, de tal forma que las personas que conocen la clave publica no puedan derivar de
ella la clave privada. Ademas, el titular de la firma digital es una persona a la que se le
atribuye de manera exclusiva un certificado digital que contiene una firma digital,
identificandolo objetivamente en relacion con el mensaje de datos y lo obliga a brindar a
las entidades de certificacion y a los terceros con quienes se relacione a través del uso de la
firma digital, declaraciones o manifestaciones materiales exactas y completas (Ley N°
27269, 2000).

Asimismo, la Ley 27269 define al certificado digital como un documento electrénico
generado y firmado digitalmente por una entidad de certificacion, la cual vincula un par de
claves con una persona determinada confirmando su identidad. Asimismo, los certificados
digitales emitidos por las entidades de certificacion deben contener al menos los siguientes
elementos (Ley N° 27269, 2000):

. Datos que identifiquen indubitablemente al suscriptor

. Datos que identifiquen a la Entidad de Certificacion

. La clave publica

. La metodologia para verificar la firma digital del suscriptor impuesta a un mensaje
de datos

. NUmero de serie del certificado

. Vigencia del certificado

. Firma digital de la Entidad de Certificacion

1.4.1. Como funciona la Firma Digital y el Certificado Digital

La firma digital permite eliminar el uso del papel, generar una reduccién de costos y
de almacenamiento de archivos fisicos, simplificando los procesos administrativos.
Asimismo, la firma digital asegura la identidad de quien envia un mensaje y evita que este
sea alterado durante el tiempo que transcurre desde el envio hasta la recepcion. Con ello, se
reducen los fraudes, se fomenta el uso seguro de canales electronicos y se tiene la misma
validez que la firma autografa, pero serd mucho mas dificil su falsificacion (Galan, 2003).

Por ello, el objetivo, serd establecer un medio de identificacion electronico que
permita con toda seguridad técnica y juridica interactuar electronicamente a diferencia de
las contrasefias que utilizamos para acceder a correos y cajeros automaticos, la firma



digital persigue demostrar ademas si el archivo ha sido manipulado desde que se firmé por
ultima vez (Galan, 2003).
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ResumenHASH Clave privada
del Documenta delemisor

Figura 2. Proceso de Firma y Cifrado
Fuente: Elaboracion propia.

El cifrado es el proceso que se aplica a uno 0 mas documentos con la finalidad de
hacerlos incomprensibles. De esta manera, se asegura la confidencialidad del documento.
Por ello, para poder cifrar un documento es necesario que tanto el emisor como el receptor
cuenten con un certificado digital (Galan, 2003).

Luego, se cifra el documento con la clave publica del receptor del documento. Este
documento solamente podrad ser descifrado por la persona que posee la clave privada
complementaria. De esta manera, el cifrado de la informacidn, propiamente dicha, implica
que paralelamente a la obtencién de la firma electrénica se cifrara el documento original
con la clave publica del receptor, enviando de esta manera el documento cifrado y firmado,
garantizando que sélo él podra leerlo (CESCA, ¢Como funciona la certificacion digital?).

Cuando el receptor recibe el documento, previamente a realizar la comparacion de
los dos resimenes, tendra que descifrar el documento recibido con su clave privada y
obtener asi el documento original. Asi, una vez que se ha obtenido el documento original
se debe aplicar la funcion resumen (hash) al documento original, obteniendo un nuevo
resumen. Posteriormente, por un lado, se debe descifrar la firma digital del mensaje que se
encuentra cifrado por el emisor con su clave privada, con la clave publica del emisor,
obteniendo el resumen original. En conclusién, si el nuevo resumen es igual al resumen
original, se pude afirmar con certeza que el documento recibido ha sido firmado por el
receptor (CESCA, ¢ Como funciona la certificacion digital?).

De esta manera, el Certificado Digital permite (CESCA, ¢Como funciona la
certificacion digital?):

. Identificar

. Firmar digitalmente un Documento Digital

. Trabajar con Documentos Digitales firmados digitalmente teniendo certeza respecto
del remitente y el destinatario

. Efectuar transacciones de tipo comercial con total seguridad y sustento legal

. Mantener la confidencialidad de la informacion entre el Emisor y el Receptor
utilizando cifrado

. Estar seguros de que un Documento Digital no ha sido alterado
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Figura 3. Proceso de Verificacion de Firma
Fuente: Elaboracion propia.

En resumen, el uso de Certificados Digitales garantiza: Autentificacion, Integridad,
Confidencialidad y No Repudio de los documentos digitales intercambiados entre un
Emisor y un Receptor (CDSA, Certificado Digital).

1.4.2. Infraestructura Oficial de Firma Electronica - IOFE

La Infraestructura Oficial de Firma Electronica (IOFE) es el sistema confiable,
acreditado, regulado y supervisado por la Autoridad Administrativa Competente (AAC)
que cuenta con los instrumentos legales y técnicos para garantizar los procesos de
certificacion digital. Es decir es la IOFE dentro de la cual se generan las firmas y
certificados digitales seguros y confiables, siempre y cuando se respeten sus disposiciones
y normatividad (Sandoval, 2007).

En el Pery, el Reglamento de la Ley de Firmas y Certificados Digitales — Ley 27269
designé a INDECOPI® como la autoridad a cargo de la acreditacion de entidades de
certificacion digital y entidades de verificacion de datos (CNL, IOFE - Infraestructura
Oficial de Firma Electronica).

Dentro de la IOFE podran operar Entidades de Certificacion (EC) y Entidades de
Registro (ER) tanto del sector privado como del sector publico. Asi, las entidades que
prestan servicios de certificacion digital para el sector publico, tienen una denominacion
particular (CNL, IOFE - Infraestructura Oficial de Firma Electrénica):

. La Entidad de Certificacion Nacional del Estado Peruano (ECERNEP)
Es la entidad encargada de emitir los certificados raiz para las Entidades de
Certificacion para el Estado Peruano (ECEP), cumple esta funcion de manera
exclusiva y propone las politicas y estandares para las ECEP y Entidades de Registro
del Estado Peruano (EREP).

. Las Entidades de Certificacion del Estado Peruano
Encargadas de emitir o cancelar los certificados digitales para usos propios de las
Entidades Publicas. Asimismo, ofrecen el servicio de directorio permitiendo el
acceso a los certificados digitales emitidos y a la lista de certificados digitales
revocados.

> El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual
(INDECOPI), creado en noviembre de 1992, mediante el Decreto Ley N° 25868
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. Las Entidades de Registro del Estado Peruano
Se encuentran encargadas del levantamiento de datos, comprobacion de la
informacion, identificacién y autenticacion del solicitante. Para ello, aceptan y
autorizan solicitudes de emision y cancelacion de certificados ademas de realizar su
gestion ante las ECEP.

1.4.3. RENIEC - Entidad de Certificacion para el Estado Peruano - ECEP

RENIEC es la Entidad acreditada por la Autoridad Administrativa Competente —
INDECOPI, encargada de proporcionar, emitir o cancelar los certificados digitales. Para
ello, la RENIECS® cuenta con una Planta de Certificacion Digital PKI que es un centro de
datos altamente especializado que contiene los equipos (hardware), programas
computacionales (software) y el personal técnico idéneo, necesarios para cumplir con
todos los procesos de certificacion digital dentro de un marco regulado por la I0FE,
cumpliendo, asi con los estandares internacionales y procedimientos respectivos (RENIEC,
ElI RENIEC en su rol de: Entidad de Certificacion para el Estado Peruano — ECEP).

Asimismo, la Planta de Certificacion Digital PKI del RENIEC se encargada de
administrar el ciclo de vida (desde su emision hasta su cancelacion) de los certificados
digitales que se otorgaran a las personas naturales y juridicas en el Peri (RENIEC, El
RENIEC en su rol de: Entidad de Certificacion para el Estado Peruano — ECEP).

Por otro lado, se debe indicar que el nombre de Planta de Certificacion Digital — PKI,
debe su nombre por las siglas en inglés Public Key Infrastructure, cuya traduccion al
castellano es: Infraestructura de Clave Publica, que es el nombre de la tecnologia sobre la
cual radica la seguridad del ciclo de vida del certificado digital (RENIEC, El RENIEC en
su rol de: Entidad de Certificacion para el Estado Peruano — ECEP).

Los componentes de la Plante de Certificacion Digital — PKI del RENIEC son las
siguientes (RENIEC, ElI RENIEC en su rol de: Entidad de Certificacion para el Estado
Peruano — ECEP):

. Centro de Datos Principal
Es el lugar fisico que concentra tanto equipos como personal de la Planta de
Certificacion Digital — PKI, estructurados de tal forma que permiten brindar los
servicios de certificacion digital con calidad y seguridad.

. Centro de Datos de Contingencia
Es el lugar fisico donde se encuentran equipos de respaldo de la Planta de
Certificacion Digital — PKI y que funciona bajo el concepto de alta disponibilidad,
ademas permite continuar con los servicios de certificacion digital en caso ocurra
alguna contingencia en el Centro de Datos Principal.

La Planta de Certificacion Digital PKI, cuenta con dos Centro de Datos de acuerdo
con los estandares internacionales de Seguridad de la Informacion y con la Legislacion
Peruana y de forma especifica con la Guia de Acreditacion de Entidades de Certificacion
aprobadas por INDECOPI en su calidad de Autoridad Administrativa Competente — AAC
donde se indica que la "disponibilidad minima de 99% anual, con un tiempo programado

6 Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC), creado el 12 de julio de 1995, mediante la
Ley N° 26497
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de inactividad maximo de 0.5% anual™ (RENIEC, EI RENIEC en su rol de: Entidad de
Certificacion para el Estado Peruano — ECEP).

1.5.  Pagos Electronicos

El término pago electronico es utilizado generalmente para referirse a los
mecanismos de pago utilizados en el comercio electrénico. El dinero electrénico es un
producto que permite al consumidor utilizar medios electronicos para acceder a otros
servicios convencionales de pago (PayuLatam, ¢(Qué son y como funcionan las
plataformas de pago online?).

1.5.1. Pasarela de Pago por Internet

Una pasarela de pago por Internet es un proveedor de servicios para el comercio
electrénico que autoriza pagos a negocios de comercio electronico y proporciona una
conexiodn segura entre su tienda en Internet y el comprador final (PayuLatam, ¢Qué son y
cémo funcionan las plataformas de pago online?).

Las pasarelas de pago online tienen como finalidad conectar a cualquier comercio
electronico con medios de pago online, en el backoffice de la pasarela se genera un
historial, que detalla los movimientos realizados y esta informacién se puede consultar en
cualquier momento, de tal forma que permite llevar un control de las operaciones
realizadas sin necesidad de tener un recurso que de dedique a conciliar los pagos
(PayuLatam, ¢Qué son y cémo funcionan las plataformas de pago online?).

Actualmente, para garantizar la seguridad de las transacciones en linea existen
diversas normas y certificaciones como por ejemplo el Estandar de Seguridad de Datos
para la Industria de Tarjeta de Pago o PCI DSS (Payment Card Industry Data Security
Standard), que es una serie de procedimientos y estandares de seguridad en el manejo de
los datos de las tarjetas bancarias y que fue creada en 2004 por Visa, Mastercard,
American Express y Discover, a fin de ayudar a asegurar el manejo seguro de la
informacién confidencial y prevenir los fraudes que involucran tarjetas de pago de débito y
de crédito (PayuLatam, ¢Qué son y como funcionan las plataformas de pago online?).

Adicional, un beneficio importante es la amplia gama de medios de pago que
ofrecen, desde tarjetas de débito y de crédito hasta pago en tiendas de conveniencia, lo que
permite ahorrar principalmente tiempo al no tener que ir al banco (PayuLatam, ¢Qué sony
cémo funcionan las plataformas de pago online?), un ejemplo de ello es el modelo de
negocios electronicos que tiene LAN Per(’ junto con los supermercados Wong?® donde el
pasajero puede pagar sus reservas en cualquier caja del supermercado (PayulLatam, Los
desafios de las plataformas de pago en el Peru).

Elegir correctamente la pasarela de pagos es un factor clave para ofrecer seguridad a
los clientes. Por ello, se recomienda tener en cuenta los siguientes criterios de seleccién
(PayuLatam, ¢Que son y cémo funcionan las plataformas de pago online?):

7 www.lan.com
& www.wong.com.pe
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Simplicidad: Contar con una pasarela de pagos que resulte facil de configurar e
integrar con el portal web de la empresa, tanto desde la parte técnica como desde las
diferentes personalizaciones: como por ejemplo el idioma, los colores y todo lo que
lo asocie a la empresa.

Estabilidad: Tener una plataforma de pagos con la capacidad para mantener el ritmo
de la demanda de transacciones generadas, de tal manera que garantice su
continuidad y evite pérdidas en ventas y experiencias negativas a los clientes.
Transparencia: Elegir un proveedor con un paquete de precios claro, que no oculte
tasas y recargos, que permita, de ser el caso, salir en cualquier momento sin
sanciones y llevarse la informacion de los clientes.

Soporte: Garantizar que los servicios del proveedor incluyen soporte técnico para la
configuracion e integracion.

Crecimiento: Asegurar que el proveedor soporte monedas internacionales.

En el Peru para poder lograr un mejor desarrollo del comercio electronico se debe

tener en cuenta las siguientes barreras a superar (PayulLatam, Los desafios de las
plataformas de pago en el Peru):

La desconfianza de los usuarios: Es importante tener sistemas que garanticen la
seguridad y el anti—fraude, tanto hacia el comprador como hacia el comercio
vendedor, con la finalidad de reducir el temor en los consumidores de la
“inseguridad” de las compras a través de Internet.

Orientar la industria hacia una industria “multiplataforma”: Que la industria se
adapte a las diferentes plataformas tecnoldgicas. Para ello, es necesario que las
herramientas de compra en linea sean multicanal, multidispositivo, multilenguaje y
multimoneda para garantizar la compra online en los usuarios.

La bancarizacion: En los Gltimos seis afios, la bancarizacion en el Peru creci6 un 8%
es necesario que se promueva un mayor dinamismo crediticio en la economia lo cual
posibilitard la implementacién de medios de pago, facilitara transacciones e
impulsara crecimiento del comercio electronico en el pais.

Acceso a Internet: El Per( ocupa el lugar nimero 60 del mundo en acceso a Internet®,
lo que evidencia las limitaciones de acceso de los usuarios, limitaciones que afectan
negativamente el crecimiento y el desarrollo del comercio electrénico.

1.5.2. Sistema de Recaudaciones Bancarias®

El Sistema de Recaudaciones Bancarias es un servicio que brindan los bancos a las

empresas o personas naturales (ver Anexo C) con la finalidad de atender la cobranza de
cuotas u obligaciones de los usuarios de sus servicios a través de diferentes canales que el
banco ofrece, entre ellos, se tiene los siguientes:

Red de Agencias
Red de Agentes
Banca por Internet

® Boston Consulting Group (BCG) - www.bhcg.com
10 Informacion generada a través de las Propuestas Comerciales de Recaudacion enviadas a Editora Per( por
los bancos Continental, Crédito, Interbank y Scotiabank (ver Anexo C, como referencia)
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Un Sistema de Recaudaciones Bancarias posee una serie de funcionalidades, entre
las principales, se encuentran:

. La empresa envia al banco un archivo de las cobranzas que el banco realizara a
través de su Sistema de Recaudaciones Bancarias, generalmente en formato TXT y
cuya estructura ha sido definida por el banco.

. El usuario a través de los diferentes canales que ofrece el banco con su Sistema de
Recaudaciones Bancarias, realiza el pago, para lo cual, el usuario se podra identificar
a través de un cddigo otorgado por la empresa, el nimero y tipo del documento a
pagar, su DNI o su RUC, su nombre y apellido o el nombre de la empresa o cualquier
otra forma que la empresa y banco hayan definido.

. Al final de cada dia, el banco remitira a la empresa un archivo con la informacion
detallada acerca de lo recaudado durante el dia. Asimismo, la empresa podra realizar
consultas en tiempo real de los pagos que se estan realizando en el Sistema de
Recaudaciones Bancarias.

Por otro lado, otras funcionalidades que ofrece un Sistema de Recaudaciones
Bancarias son:

. En el caso de cuotas vencidas, el Sistema de Recaudaciones Bancarias permite el
calculo de la mora, la cual puede ser: un monto fijo o un porcentaje determinado o
variable de acuerdo al numero de dias de retraso.

. El Sistema de Recaudaciones Bancarias puede considerar el ordenamiento
cronoldgico de las cuotas pendientes, segun la empresa lo indique.

. El Sistema de Recaudaciones Bancarias permite el pago parcial o total de las cuotas
que se tengan pendientes, siempre y cuando la empresa asi lo requiera.

En la Figura 4 se muestra como es el funcionamiento de un Sistema de
Recaudaciones Bancarias:

Asimismo, los principales beneficios de un Sistema de Recaudaciones Bancarias para
una empresa y sus clientes son:

- Reduccion de gastos administrativos: Se reduce el costo por recaudacion, cobranza y
no se requiere la instalacion de software especializado.

. Conciliacién: A través de reportes detallados y en linea de los pagos realizados para
ser actualizado en los sistemas de informacion de la empresa.

. Seguridad: Se elimina el manejo de efectivo o cheques dentro y fuera de la empresa.

. Cobertura: Los bancos ofrecen la posibilidad de recibir el abono de la recaudacion a
través de los diferentes canales que ofrece y en el lugar donde se encuentren.

. Eco-eficiencia: Se elimina el uso de recibos u otros documentos y papel en la
empresa.

. Infraestructura: Los usuarios realizan los pagos a traves de los canales de los bancos.

- Flexibilidad: El banco permite que la cuenta recaudadora pueda ser en Nuevos Soles
0 Ddlares Americanos.
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Archivosde
cobranzas

" BANK Pago
Archivosde
resultados I

Empresa Banco Usuario

Figura 4. Funcionalidad de un Sistema de Recaudaciones Bancarias®!
Fuente: Elaboracion propia.

El costo por el uso del Sistema de Recaudaciones Bancaria podra ser asumido por la
empresa o cargado al usuario, en el momento en que hace uso del sistema. Asimismo, el
costo del sistema dependeré de las siguientes variables:

. El nimero de transacciones que se realizaran a través del sistema
. El canal utilizado por el usuario para realizar el pago

. La empresa y el tipo de cliente que es para el banco

. El banco que brindaré el servicio

En la Tabla 2, se muestra los costos estandar por transaccién que cobran los
principales bancos, en el Per(, por utilizar el Sistema de Recaudaciones Bancarias, el cual
varia segun el canal utilizado y el banco:

Tabla 2. Costo del uso del Sistema de
Recaudaciones Bancarias (en S/.
Nuevos Soles)'?

Banco Canal Costo
Agencia S/.2.50
Agente S/. 2.50
Internet S/.0.00
Celular S/.0.00
Agencia S/. 4.50
Agente S/. 2.00

BBVA — Continental

BeP Internet S/. 2.00
Celular S/. 2.00
Agencia S/. 3.00
Interbank Agente S/. 1.50

Internet S/. 1.00
Celular S/.1.00
Fuente: Elaboracion propia.

11 Informacion generada a través de las Propuestas Comerciales de Recaudacion enviadas a Editora Per( por
los bancos Continental, Crédito, Interbank y Scotiabank (ver Anexo C, como referencia)
12 Ibid
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Tabla 2. Costo del uso del Sistema de

Recaudaciones Bancarias (en S/.

Nuevos Soles), (continuacion)*3

Banco Canal Costo

Agencia S/.2.50
Agente S/.2.50
Internet S/.2.50
Celular S/.2.50
Fuente: Elaboracion propia.

Scotiabank

1.5.3. Ejemplo de un Sistema de Recaudaciones Bancarias!*

El Servicio de Administracion Tributaria de Lima — SAT a través de su Oficina
Virtual, en la cual se brinda diferentes servicios, entre ellos, el pago de “Deuda por
papeleta” en donde se puede consultar las papeletas que se encuentran pendientes de pago
y que administra el Servicio de Administracién Tributaria, tal como se muestra en la
Figura 5. Servicio de Papeletas pendientes de pago — SAT.

Oficina Virtual e T SAT

Servicio de Administracién
frémites y pag la u hogar Tributaria de Lima

MIERCOLES, 08 DE ABRIL DE 2015

Inicio » PAPELETAS

& Tributos Resumen (consultas)
) En esta seccién se muestran las papeletas pendientes de pago que administra el Servicio de Administracién Tributaria.
Resumen de deuda tributaria
e e e La biisqueda es por placa 6 nimero de papeleta.
Impuesto Vehic ular

Impussto Predial .

- Placa ADIL3S Buscar | 1/401135 (0) S/.0.00 Ver carrrito @I
Arbitrios (2ntes A0C36E)

Alcabala Papeleta — Fecha de consulta: 08/04/2015  tmprimir

Muttas Tributarias

© Muttas (consultas y pagos) Documento Fec. Infrac. / Gast/ Totala ]
E ] Concepto Cédigo de pago Fec.Emisisn  [MPorte Cost Daste Pagar E

Deuda por papeletas

Sanciones del conductor £QCSEE | Papeleta  ponseas [P MGE 12/02/2007 154.00 0.00 0.0 154.00  Per
© Capturas
Captura de vehiculos

Internamiento de vehiculos D

© Consulta de Pagos

Se encontré 1 documentos(s) pendientes de pago:
54.00

- Monto total a pagar : S/. 154. Agregar al carrito

1/ Namero de placa asignada en aplicacion de la R.D. N® 4012- 2009- MTC/15 del 21.12.2009 y el D.5. N® 043-2009 MTC del
18.12.2009.

Ayuda:

uidacion Masiva Alternativas para realizar su pago:

Ayuda: Preliquidacion Individual

A. Desde nuestra web | B. Desde la web de tu banco | C. En un banco o agente bancario

Desde nuestra web usando las siguientes tarjetas: VISA*, ScotiaCard o MasterCard** VER DEMO
¢ Requisitos para pagar desde nuestra web;

-'Para esto usted deberd tener un usuario registrado.
- Si aun no se encuentra registrado, registrese en el siquients enlace.
- Si ya est3d registrade y olvidé su clave, recuperar su clave agui.

¢ Pasos pars pagar desde nuestra web:

~ Seleccione las cuentas en las casilss B0 y presione [Agregar al carrita].
- Lueqo ir a [Ver carrita] en la parte superior derecha.
-'Se'le pedird su usuario ¥ clave por seguridad.
- Finalmente debera escoger la tarjeta con cual pagar.
* Si es con tarjeta Visa tiene que estar afiliada al sistema Verified By Visa: :Cémo afiliarse?.
** Si es con tarjeta MasterCard tiene gue estar afiliada al sistema SecureCode: ¢Como afiliarse?.

Figura 5. Servicio de Papeletas pendientes de pago — SAT
Fuente: Portal de la Oficina Virtual del SAT

En este caso, la Oficina Virtual del SAT da tres alternativas, para realizar el pago de
una papeleta:

13 Informacion generada a través de las Propuestas Comerciales de Recaudacion enviadas a Editora Pert por
los bancos Continental, Crédito, Interbank y Scotiabank (ver Anexo C, como referencia)
14 https://www.sat.gob.pe/homesite2007/principal.aspx
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. Desde el Portal del SAT
. Desde la Web del Banco
. Desde un Banco o un Agente Bancario

A. Desde nuestra web B. Desde la web de tu banco C. En un banco o agente bancario

Desde nuestra web usando las siguientes tarjetas: VISA*, ScotiaCard o MasterCard®* WER DEMO
Reguisitos para pagar desde nuestra web:
- Para esto usted debera tener un usuario registrado.
< 5i aun no-se encuentra registrado, registrese en el siguiente enlace.
- Si ya estd registrado y olvido su clave, recuperar su clave agui.

Pasos para pagar desde nuestra web:

- Seleccione las cuentas en las casillas E y presione [Agregar al carrito].

- Luego ir a [Ver carrito] en la parte superior derecha.

- Se le pedird su usuario y clave por seguridad.

- Finalmente debera escoger |a tarjeta con cual pagar.
* 5jes con tarjeta Visa tiene que estar afiliada al sistema Verified By Visa: éCémo afiliarse?.
** 5 es con tarjeta MasterCard tiene gue estar afiliada al sistema SecureCode: cComo afiliarse?.

Figura 6. Servicio de Papeletas pendientes de pago SAT - Desde el
Portal del SAT
Fuente: Portal de la Oficina Virtual del SAT

Para realizar el pago de una papeleta pendiente desde el Portal del SAT, se requiere
que el cliente se encuentre registrado en el Portal del SAT y se podra realizar el pago a
través de una Tarjeta de Crédito la cual puede ser Visa o Master Card.

A. Desde nuestra web B. Desde la web de tu banco C. En un bance o agente bancario

Através de la pagina web de los siguientes bancos: BCP, Continental, Scotiabank e Interbank.

Para esto usted debera ir al portal de cada banco e ingresar el documento de deuda que desea pagar (papeleta o deuda
de tributos), ejemplo:

Documento

o = Total
E Afio  Cuota Céd. de Daie
pago
I— 2011 il 11105283645 0.00

En el BCP nos ubicas como! SAT - LIMA  Guia de Pago

En el Banco Continental nos ubicas como: SAT - LIMA Guia de Pago
En el Scotiabank nos ubicas como: SAT (TRIBUTOS [ MULTAS)

En el Interbank nos ubicas como: MML - SAT Guia de Pago

Figura 7. Servicio de Papeletas pendientes de pago SAT - Desde la
Web de un Banco
Fuente: Portal de la Oficina Virtual del SAT

Por otro lado, para realizar el pago de una papeleta pendiente, desde la pagina web de
un banco, se requiere que el ciudadano que va a realizar el pago sea cliente del banco. Asi,
en el Anexo D se muestra la Guia de Pago del Banco Continental, la Guia muestra la
manera en que se debe realizar el pago.

A. Desde nuestra web B. Desde la web de tu banco C. En un banw o agente bancario

Si'usted prefiere puede pagar en las ventanillas de su banco preferido, o en un agente bancario cerca a su domicilio o
trabajo, puede ubicarlos desde nuestro Buscador de Bancos. Para ello debera ingresar el distrito v banco a buscar.

p 2

. DONDE PAGAR?

Figura 8. Servicio de Papeletas pendientes de pago - SAT —En un
Banco o Agente
Fuente: Portal de la Oficina Virtual del SAT
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Ademas, el pago de una papeleta también se puede realizar el pago en el Banco de
Crédito, en el Scotiabank y en el Interbank. Sin embargo, solo se cuenta con las Guias de
Pago del Banco de Crédito, del Banco Continental y del Intebank®.

Asimismo, el Portal del SAT indica los locales de los bancos y los locales de los
agentes bancarios donde se puede realizar el pago de una papeleta pendiente. De esta
manera, la Oficina Virtual del SAT brinda al ciudadano las facilidades para que pueda
realizar el pago de las papeletas pendientes desde donde mejor lo estimen conveniente.

1.6. Notificaciones Electrdnicas'®

Las Notificaciones Electrénicas son aquellas comunicaciones que se realizan
utilizando medios electronicos, generalmente a traves de Internet, entre un emisor y un
receptor con la finalidad de comunicar un mensaje de interés para ambas partes pero sobre
todo para el receptor. Ademas, las Notificaciones Electrénicas surgen con la finalidad de
que a través de este medio se desarrollen comunicaciones con una mayor celeridad,
economia y seguridad entre una empresa y sus clientes'’.

Las notificaciones electronicas forman parte del gobierno electronico (e—
government), pues por medio de las notificaciones electronicas aplicadas entre las
Entidades Publicas y a sus usuarios (ciudadanos, empresas y Entidades Publicas). De esta
manera, los usuarios de los servicios que brindan las Entidades Publicas podran enterarse
de noticias, informacion de su interés, obligaciones, etc. Ademas, el usuario tendra acceso
a las Notificaciones Electronicas desde su hogar, oficina, cabina publica de Internet o
dispositivo mavil; sin tener la necesidad de desplazarse a las sedes de la Entidad Publica
ahorrando tiempo y por ende dinero (Elliot, 2011).

Las Notificaciones Electronicas se pueden realizar a través de los siguientes medios:

. Pagina web
. Correo electronico
. Mixta (pagina web y correo electrénico)

Las notificaciones realizadas a través de una pagina web son aquellas en que los
usuarios tienen acceso a través del Portal de la Entidad Pdblica. Para ello, el usuario
acceder con su login y password para acceder a sus notificaciones, un ejemplo de este tipo
de notificaciones son las que realiza la Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracion Tributaria — SUNAT?8, Sin embargo, una de las desventajas que tiene este
tipo de notificaciones electronicas es que el usuario, para conocer las notificaciones que le
han llegado, tiene que acceder al portal de la Entidad Pablica el cual podria saturarse por la
cantidad de usuarios que administra.

Por otro lado, las notificaciones que se realicen al correo electronico son las que la
Entidad Publica envia a la direccion electronica del usuario, la cual debe haber sido

15 www.sat.gob.pe/WebSiteV8/Modulos/Ayuda/guiaPagoBancos.html

16 | ey 27444 — Procedimiento Administrativo General, Articulos 20 y 21

17 http://gonzalo-i.blogspot.com/2011/11/ley-de-notificacion-electronica.html

18 http://orientacion.sunat.gob.pe/index.php?option=com_content&view=article&id=1303:buzon-
electronico&catid=132:notificacion-electronica-sunat&ltemid=247
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registrada por este y verificada por la Entidad Publica, la ventaja que tiene este tipo de
notificaciones es que el usuario puede acceder desde cualquier dispositivo a su correo
electronico.

Por ultimo las notificaciones electronicas mixtas son aquellas que soportan las
notificaciones realizadas a través de una pagina web y las notificaciones que se realicen al
correo electrénico dos anteriores. Por ello, el usuario podra conocer las notificaciones
electronicas que le han sido remitidas tanto a través del Portal de la Entidad Publica que lo
emite, como a través del correo electronico que el usuario ha registrado en la Entidad
Publica para recibir las notificaciones electrénicas.

1.7. Facturacion Electrénica

Las facturas, en general, y las facturas electronicas, en particular, estan reguladas por
la Resolucion Suprema N° 300-2014/SUNAT, del 30 de setiembre de 2014, por la que se
aprueba el Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion. Este
Reglamento establece las normas que deben cumplir obligatoriamente las facturas
electronicas (MHAPE, ¢Qué es la factura electronica?, 2012).

Editora Perd, en su calidad de principal contribuyente y de acuerdo a lo establecido
en la Resolucion Suprema N° 300-2014/SUNAT, deberéa emitir a partir del 1 de julio de
2015 de manera electrdnica, sus facturas, boletas de venta, notas de crédito y notas de
débito.

1.7.1. Qué es la Facturacién Electronica

Una factura electronica es, ante todo, una factura. Es decir, tiene los mismos efectos
legales que una factura en papel. Asi, una factura es un justificante de la entrega de bienes
o la prestacion de servicios y una factura electrénica es una factura que se expide y recibe
en formato electrénico (MHAPE, ¢ Qué es la factura electronica?, 2012).

1.7.2. Legibilidad, Autenticidad e Integridad

Todas las facturas, sean electrénicas o en papel, deben garantizar (MHAPE, ¢Qué es
la factura electrénica?, 2012):

. La legibilidad de la factura.

. La autenticidad del origen de la factura (es decir, garantizar la identidad del obligado
a su expedicion y del emisor de la factura, que pueden ser la misma persona).

. La integridad del contenido de la factura (es decir, garantizar que su contenido no ha
sido modificado).

En el caso de la factura electronica (MHAPE, ¢Qué es la factura electrénica?, 2012):
. La legibilidad la facilita el programa informatico que la crea o recibe.

. La autenticidad y la integridad se pueden garantizar de diversas formas:
= Mediante firma electrénica avanzada basada en un certificado reconocido.
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. Mediante intercambio electrénico de datos EDI*°.

. Mediante otros medios que los interesados hayan comunicado a la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria con caracter previo a su utilizacion y hayan sido validados
por la misma.

. Mediante los controles de gestion usuales de la actividad empresarial o profesional
del sujeto pasivo, siempre que permitan crear una pista de auditoria fiable que
establezca la necesaria conexion entre la factura y la entrega de bienes o prestacion
de servicios que la misma documenta.

1.7.3. Tipos de Facturas Electronicas

Es conveniente se distingan los dos tipos fundamentales de factura electronica: por
un lado, la factura electrénica con formato estructurado y por otro lado, la factura
electronica con formato no estructurado. En ambos casos estos tipos de documentos
electrénicos son susceptibles de ser transmitidos mediante redes de comunicacion
electronicas, como por ejemplo el Internet. La diferencia se encuentra en que el formato
estructurado permite su automatizacion a través de los sistemas de informacién para estos
fines. Sin embargo, el no estructurado no facilita su automatizaciéon (MHAPE, ¢Qué es la
factura electronica?, 2012).

. Facturas en formato estructurado
Las facturas en formato estructurado contienen datos y pueden ser generadas
automaticamente por los sistemas informéticos de facturacion del emisor y ser
tramitadas de forma igualmente automatizada por los sistemas informaticos de pago
y contabilidad del receptor. Ejemplos de formatos estructurados son los que utilizan
el lenguaje XML, EDIFACT, etc. (MHAPE, ¢Qué es la factura electronica?, 2012).

. Facturas en formato no estructurado
Las facturas en formato no estructurado consisten esencialmente en una imagen, lo
que implica que su procesamiento para poder ser introducidas en los sistemas
informaticos del receptor requiere una intervencion manual o un proceso costoso que
no suele estar completamente automatizado, como el reconocimiento Optico de
caracteres (OCR). Entre estas tenemos las facturas en papel escaneadas y los ficheros
PDF (MHAPE, ¢ Qué es la factura electronica?, 2012).

1.7.4. Ventajas de la Factura Electronica

Se puede determinar que las ventajas de la automatizacion del proceso de factura
electronica son las siguientes (MHAPE, ¢ Qué es la factura electronica?, 2012):

. Acortar los ciclos de tramitacién, incluido el cobro

. Reducir errores humanos

. Eliminar costes de impresion y envio postal

. Facilitar un acceso mas rapido, agil y facil a las facturas almacenadas

. Reducir drasticamente el espacio necesario para su almacenamiento

. Mejorar el servicio al cliente; eliminar el consumo de papel y su transporte, con el
consiguiente efecto positivo sobre el medio ambiente

. Facilitar la lucha contra el fraude

19 Electronic Data Interchange — EDI
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. Considerar la factura electronica como parte de los sistemas informaticos
empresariales, mejorando drasticamente su gestion

. Contribuir a la modernizacién de la economia y al desarrollo de la Sociedad de la
Informacion

La funcionalidad de un Sistema de Facturacion Electronica, se muestra en la Figura
9. Funcionalidad de un Sistema de Facturacion Electronica.

Por otro lado, se debe tener en cuenta que los beneficios econémicos derivados de la
automatizacién del proceso de facturacion superan a los ahorros en impresion y envio
postal. Por eso, el maximo beneficio potencial se realiza mediante el empleo de facturas
electronicas con formato estructurado. Sin embargo, estos beneficios no podran
materializarse si no se superan importantes retos. Cabe destacar los siguientes (MHAPE,
¢ Qué es la factura electronica?, 2012):

. Adopcidn por la Pequefia y Mediana Empresa

. Aceptacion por los ciudadanos; su implantacion en la Administracion Publicas

. Interoperabilidad de los sistemas de facturacion electrénica que permita su uso en la
interrelacion comercial tanto dentro como a través de nuestras fronteras.

(SU EMPRESA | @ SUNAT

\_ Emwoc /

Genera la Factura Electrénica Formato digital viaja
%, porinternet 3 ls SUNAT. ;

CLIENTE ’

R«co of

J/

SE-SUITE ELECTRONICA e 8 { Formato digtal femada visja of
- i receptor por internet desde los |
i ¢ | S E i servidores de facturacion |

_— electrénica del emisor

—

A M
) ——

T No electronico { A receptor sin acceso a Internet,.

se puede imprimir 1 factura
§  ysolose necesitauna copla.

Figura 9. Funcionalidad de un Sistema de Facturamon Electrdnica
Fuente: Camara de Comercio de Lima

1.8.  Arquitectura Orientada a Servicios

La Arquitectura Orientada a Servicios — SOA? establece un marco de disefio para la

20 Service Oriented Architecture — SOA
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integracion de aplicaciones independientes de manera que desde la red pueda accederse a
sus funcionalidades, las cuales se ofrecen como servicios. La forma mas habitual de
implementarla es mediante Servicios Web, una tecnologia basada en estandares e
independiente de la plataforma, con la que SOA puede descomponer aplicaciones
monoliticas en un conjunto de servicios e implementar esta funcionalidad en forma
modular (MC, La Arquitectura Orientada a Servicios (SOA) de Microsoft aplicada al
mundo real).

La arquitectura SOA consiste en un método de disefio de software donde las
aplicaciones de negocio se descomponen en servicios individuales que pueden ser
utilizados independientemente de las aplicaciones de las que forman parte y de las
plataformas informaticas sobre las que se ejecutan. De esta manera, al poder disponer de
los servicios individuales de las aplicaciones como piezas independientes, las empresas
tendran la posibilidad de integrarlos y agruparlos de maneras distintas para conseguir
capacidades completamente nuevas. Asi, SOA transforma la tecnologia en un instrumento
agil de la estrategia de negocio (Baker, Franco & Stein-Marrison, 2006).

Un servicio es una funcionalidad concreta que puede ser descubierta en la red y que
describe tanto lo que puede hacer como el modo de interactuar con ella. Desde la
perspectiva de la empresa, un servicio realiza una tarea concreta: puede corresponder a un
proceso de negocio tan sencillo como introducir o extraer un dato como “Cddigo del
Cliente”. Pero también los servicios pueden acoplarse dentro de una aplicacion completa
que proporcione servicios de alto nivel, con un grado de complejidad muy superior, por
ejemplo, “introducir datos de un pedido”, un proceso que, desde que comienza hasta que
termina, puede involucrar varias aplicaciones de negocio (MC, La Arquitectura Orientada
a Servicios (SOA) de Microsoft aplicada al mundo real).

1.8.1. Servicios

La adopcion de una solucion de disefio basada en SOA no exige implantar servicios
Web. No obstante, como ya comentamos anteriormente, los servicios Web son la forma
mas habitual de implementar SOA. Los servicios Web son aplicaciones que utilizan
estandares para el transporte, codificacion y protocolo de intercambio de informacion. Los
servicios Web permiten la intercomunicacion entre sistemas de cualquier plataforma y se
utilizan en una gran variedad de escenarios de integracion, tanto dentro de las
organizaciones como con partners de negocios (MC, La Arquitectura Orientada a
Servicios (SOA) de Microsoft aplicada al mundo real).

Los servicios Web se basan en un conjunto de estandares de comunicacién, como
son XML?! para la representacion de datos, SOAP (Simple Object Access Protocol) para el
intercambio de datos y el lenguaje WSDL (Web Services Description Language) para
describir las funcionalidades de un servicio Web. Existen mas especificaciones, a las que
se denomina genéricamente como la arquitectura WS-*, que definen distintas
funcionalidades para el descubrimiento de servicios Web, gestion de eventos, archivos
adjuntos, seguridad, gestion y fiabilidad en el intercambio de mensajes y transacciones
(MC, La Arquitectura Orientada a Servicios (SOA) de Microsoft aplicada al mundo real).

2L eXtensible Markup Language - Lenguaje de Marcas eXtensible — XML



23

Aplicaciones empresariales

Procesador de
Sistema de hipoteca de Sistema de hipoteca de Sistema de préstamos declaraciones integrado
interés fijo interés ajustable no seguros (.NET) (Mainframe existente)

(Paguetes) (J2EE personalizado)

[ L 1l 1B

Division en servicios independientes (implementan tareas de negocio, reutilizables, por ejemplo: “Abrir

"o,

cuenta” o “verificar historial de créditos;) A ’ A
b o S
D E F

A B C

Nuevas capacidades

Nuevo sistema de productos de

crédito mixtos que combina servicio 8 .
de aplicaciones existentes =
Servicio
¢ A A del
\ partner
B C G A C F

Figura 10. llustracion de la Arquitectura SOA
Fuente: IBM Institute for Business Value

En una SOA los diferentes servicios habitualmente no interactian en forma directa
unos con otros sino que lo hacen utilizando la mediacion de un Enterprise Service Bus
(ESB), que es un backbone de integracion, al cual se conectan los diferentes servicios y a
través del cual fluyen los mensajes que permiten que aquellos interactien, de modo que la
arquitectura de integracion de los servicios pasa a convertirse en algo como lo que se
muestra en la Figura 11 (Bolo, 2006):

Figura 11. Enterprise Service Bus
Fuente: Revista Interfases — Arquitectura de Integracién Orientada a
Servicios.

Ademas, un ESB no es simplemente un “cable” que conecta los diferentes serviCios;
un ESB es por el contrario es un elemento que puede rutear inteligentemente cada
requerimiento al componente que lo pueda brindar, en base al tipo de servicio requerido o
inclusive a los datos del requerimiento. También posee la capacidad de reformatear los
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datos para adaptarlos a los diferentes aplicativos participantes y provee ademas facilidades
de manejo de eventos (Bolo, 2006).

1.8.2. Softwre como Servicio

Software como Servicio (Software as a Service - SaaS) es el software que se pone en
explotacion en la modalidad de servicio gestionado y al cual se accede a través de
Internet”. El concepto de SaaS suele asociarse con los proveedores de servicios de
aplicacion (ASPs), que ofrecian aplicaciones empaquetadas a los usuarios corporativos a
través de Internet. Hoy en dia, las aplicaciones SaaS pretenden aprovechar las ventajas de
la centralizacion a partir de una arquitectura de instancia Gnica con maltiples usuarios y
ofrecer una experiencia con funcionalidades avanzadas que compitan con ventaja frente a
las aplicaciones instaladas localmente (MC, La Arquitectura Orientada a Servicios (SOA)
de Microsoft aplicada al mundo real).

1.8.3. Business Process Management

El concepto de Business Process Management — BPM esta muy ligado a SOA. BPM
es una disciplina de gestién que combina una vision centrada en procesos y de integracion
de funcionalidades que pretende mejorar la efectividad de las organizaciones. Una solucion
BPM dispone de los medios necesarios para la realizacién efectiva de estos procesos asi
como las funcionalidades necesarias para que los gestores de las empresas puedan
controlar y modificar los flujos de trabajo (workflows) tanto manuales como automaticos
(MC, La Arquitectura Orientada a Servicios (SOA) de Microsoft aplicada al mundo real).

La gestion de procesos de negocio tiene sus origenes en los Sistemas de Gestion de
Calidad Total y la reingenieria de procesos. Puesto que les afiade un marco tecnoldgico de
desarrollo, BPM es mas que una combinacion de estas disciplinas: BPM es una disciplina
de gestion de procesos dirigida mediante Tecnologias de Informacion, capaz de mejorar la
agilidad organizativa y que mejora la capacidad de las personas para introducir cambios en
los procesos e innovar de forma rapida. Por consiguiente, BPM permite el alineamiento de
las tecnologias de informacion con las actividades de negocio, tanto de la organizacién
como fuera de ella, con socios comerciales, proveedores y clientes (MC, La Arquitectura
Orientada a Servicios (SOA) de Microsoft aplicada al mundo real).

Los procesos de negocio pueden ser estructurados o no estructurados, dependiendo
de hasta qué punto los pasos que comprenden son pasos bien establecidos o
intercambiables, y generalmente ejecutados por personas solamente o por personas que
interactlan con sistemas. Las personas son una parte esencial de cualquier proceso de
negocio: aplican las soluciones y disponen de la visién que hace avanzar a una empresa,
por lo que el objetivo debe ser aumentar su capacidad para crear e innovar y ser mas
productivas y no hacer reingenieria pretendiendo colocar a las personas fuera de los
procesos (MC, La Arquitectura Orientada a Servicios (SOA) de Microsoft aplicada al
mundo real).

Aunque BPM puede considerarse como una entidad al margen de las iniciativas
SOA, la capacidad para definir nuevos procesos de negocio de forma flexible y rapida es
mucho mayor si los recursos de los sistemas de IT se exponen en la forma de orientacion a
servicios. Sin embargo, la composicion y monitorizacion de procesos de negocio son una
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parte fundamental dentro del desarrollo de una estrategia SOA (MC, La Arquitectura
Orientada a Servicios (SOA) de Microsoft aplicada al mundo real).

1.8.4. Beneficios de SOA

Los beneficios de SOA para una organizacion se plasman a dos niveles distintos: al
del usuario corporativo y a nivel de la organizacion de IT. Desde el punto de vista de la
empresa, SOA permite el desarrollo de una nueva generacion de aplicaciones dinamicas
que resuelven una gran cantidad de problemas de alto nivel, fundamentales para el
crecimiento y la competitividad. Las soluciones SOA permiten entre otras cosas (MC, La
Arquitectura Orientada a Servicios (SOA) de Microsoft aplicada al mundo real):

. Mejorar la toma de decisiones
Al integrar el acceso a los servicios e informacion de negocio dentro de un conjunto
de aplicaciones dindmicas compuestas, los directivos disponen de més informacion y
de mejor calidad (méas exacta y actualizada). Las personas, procesos Yy sistemas que
abarcan multiples departamentos pueden introducirse de forma mas directa en una
panoramica unificada, lo que permite conocer mejor los balances de costes y
beneficios que se producen en las operaciones de negocio que se realizan a diario. Y
al disponer de mejor informacién en un tiempo menor, las organizaciones pueden
reaccionar de manera mas agil y rapida cuando surgen problemas o cambios.

. Mejorar la productividad de los empleados
Un acceso 6ptimo a los sistemas y la informacion y la posibilidad de mejorar los
procesos permiten a las empresas aumentar la productividad individual de los
empleados. Estos pueden dedicar sus energias a los procesos importantes, los que
generan valor afiadido y a actividades de colaboracién, semiestructuradas, en vez de
aceptar las limitaciones y restricciones impuestas por los sistemas de IT rigidos y
monoliticos. Mas aun: puesto que los usuarios pueden acceder a la informacion en
los formatos y modalidades de presentacion (web, cliente avanzado, dispositivo
movil), que necesitan, su productividad se multiplica en una gran cantidad de
escenarios de uso, habituales o nuevos.

. Potenciar las relaciones con clientes y proveedores
Las ventajas de SOA trascienden las fronteras de la organizacion. Los beneficios que
ofrece SOA trascienden los limites de la propia organizacion. Los procesos de fusién
y compra de empresas se hacen mas rentables al ser mas sencilla la integracion de
sistemas y aplicaciones diferentes. La integracion con partners comerciales y la
optimizacion de los procesos de la cadena de suministro son, bajo esta perspectiva,
objetivos perfectamente asequibles.
Con SOA se puede conseguir mejorar la capacidad de respuesta a los clientes,
habilitando por ejemplo portales unificados de servicios. Si los clientes y
proveedores externos pueden disponer de acceso a aplicaciones y servicios de
negocio dindmicos, no solamente se permite una colaboracion avanzada, sino que se
aumenta la satisfaccion de clientes y proveedores. SOA permite flexibilizar los
procesos criticos de compras y gestion de pedidos —habilitando modalidades como la
subcontratacion de ciertas actividades internas- superando las restricciones impuestas
por las arquitecturas de IT subyacentes, y con ello consiguiendo un mejor
alineamiento de los procesos con la estrategia corporativa (MC, La Arquitectura
Orientada a Servicios (SOA) de Microsoft aplicada al mundo real).
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SOA contribuye también a documentar el modelo de negocio de la empresa y a
utilizar el modelo de negocio documentado para integrar en él y dar respuesta a las
dindmicas de cambio que se produzcan y optimizarlo de acuerdo con ellas (MC, La
Arquitectura Orientada a Servicios (SOA) de Microsoft aplicada al mundo real).

Desde el punto de vista de los departamentos de IT, la orientacidn a servicios supone
un marco conceptual mediante el cual se puede simplificar la creacion y mantenimiento de
sistemas y aplicaciones integradas, y una férmula para alinear los recursos de IT con el
modelo de negocio y las necesidades y dindmicas de cambio que le afectan (MC, La
Arquitectura Orientada a Servicios (SOA) de Microsoft aplicada al mundo real).

. Aplicaciones mas productivas y flexibles.
La estrategia de orientacion a servicios permite a IT conseguir una mayor
productividad de los recursos de IT existentes —como pueden ser las aplicaciones y
sistemas ya instalados e incluso los méas antiguos- y obtener mayor valor de ellos de
cara a la organizacién sin necesidad de aplicar soluciones de integracién
desarrolladas ex profeso para este fin. La orientacion a servicios permite ademas el
desarrollo de una nueva generacion de aplicaciones compuestas que ofrecen
capacidades avanzadas y multifuncionales para la organizacion con independencia de
las plataformas y lenguajes de programacion que soportan los procesos de base. Mas
aun: puesto que los servicios son entidades independientes de la infraestructura
subyacente, una de sus caracteristicas mas importantes es su flexibilidad a la hora del
disefio de cualquier solucion.

. Desarrollo de aplicaciones mas rapido y econémico
El disefio de servicios basado en estandares facilita la creacion de un repositorio de
servicios reutilizables que se pueden combinar en servicios de mayor nivel y
aplicaciones compuestas en respuesta a nuevas necesidades de la empresa. Con ello
se reduce el coste del desarrollo de soluciones y de los ciclos de prueba, se eliminan
redundancias y se consigue su puesta en valor en menos tiempo. Y el uso de un
entorno y un modelo de desarrollo unificados simplifica y homogeneiza la creacién
de aplicaciones, desde su disefio y prueba hasta su puesta en marcha y
mantenimiento.

. Aplicaciones mas seguras y manejables
Las soluciones orientadas a servicios proporcionan una infraestructura comdn (y una
documentacion comudn también) para desarrollar servicios seguros, predecibles y
gestionables. Conforme van evolucionando las necesidades de negocio, SOA facilita
la posibilidad de afadir nuevos servicios y funcionalidades para gestionar los
procesos de negocio criticos. Se accede a los servicios y no a las aplicaciones, y
gracias a ello la arquitectura orientada a servicios optimiza las inversiones realizadas
en IT potenciando la capacidad de introducir nuevas capacidades y mejoras. Y
ademas, puesto que se utilizan mecanismos de autenticacion y autorizacion robustos
en todos los servicios —y puesto que los servicios existen de forma independiente
unos de otros y no se interfieren entre ellos- la estrategia de SOA permite dotarse de
un nivel de seguridad superior.

1.8.5. Implementacion de SOA

Ahora bien, la implementacion de SOA requiere un cierto nimero de capacidades o
habilidades, las cuales se encuentran intimamente relacionadas con el ciclo de vida de los
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procesos de negocio, tal como se muestra en la Figura 12. Habilidades para implementar
SOA (Bolo, 2006):

. Modelar los procesos de negocio
El analista de procesos o especialista en métodos y procedimientos aplica su
conocimiento del negocio para crear graficamente un modelo del proceso y simular
en su estacion de trabajo los resultados de su ejecucion (tiempos, costos, ingresos,
recursos).

. Ensamblar los componentes necesarios
Implica completar el proceso modelado en el paso anterior con los elementos
técnicos necesarios (componentes J2EE, estructuras de datos, mensajes, etc.) que
posibiliten que aquel pueda efectivamente ejecutarse.

. Desplegar
Poner a ejecutar el proceso ensamblado utilizando la infraestructura de software y
hardware que sea necesaria, y que puede incluir elementos tales como: un motor de
procesos, un ESB, etcétera.

. Gestionar los procesos
Monitorear la ejecucion de los procesos para poder corregir en tiempo real posibles
desviaciones y situaciones de excepcion que puedan estar provocando, por ejemplo,
demoras indeseables, y para poder evaluar los resultados de la ejecucion contra las
metas de negocio definidas.

o

Figura 12. Habilidades para implementar SOA
Fuente: Elaboracion propia.

La evaluacion de los resultados de los procesos puede llevar en muchos casos a la
decision de redisefiarlos para poder cumplir mejor con las metas estratégicas del negocio,
lo cual nos conduce nuevamente al modelado, cerrando de ese modo el ciclo. Disponer de
una infraestructura de middleware que brinde todas estas capacidades simplifica
enormemente la implementacion de SOA, ya que permite a los participantes del proyecto
concentrarse en las funciones especificas de negocios, tales como la l6gica de los procesos,
la implementacion 6ptima de los componentes, etcétera, dejando en manos del middleware
las capacidades de base (Bolo, 2006).

Las ventajas que se pueden llegar a alcanzar, con la implementacién de SOA, son
significativas. Asi, a través de un analisis internacional realizado por IBM en 35 proyectos
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SOA reales en 11 sectores, se obtuvo una panoramica bastante clara del tipo de beneficios
que las empresas estan obteniendo con la arquitectura SOA, tal como se muestra en la
Figura 13 (Baker, Franco, & Stein-Marrison, 2006):
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Figura 13. Beneficios reportados por los proyectos SOA
Fuente: Analisis de IBM Global Business Services de 35 implantaciones SOA.

Como se aprecia en la Figura 13, el cien por cien de los casos indico una mejora en la
flexibilidad, de donde se derivaron todos los demas beneficios. Por ejemplo, para una de
sus marcas, una gran cadena de distribucidon con presencia tanto fisica como en Internet,
redisefid su web para que se adaptara mejor al proceso de venta de sus tiendas. La cadena
no solo mejoro el proceso de venta para dicha marca, sino que, gracias a SOA, puso la
aplicacion a disposicion de sus demas marcas. Esta nueva flexibilidad aument6 los
beneficios derivados de ciclos mas cortos, incremento la colaboracion y permitio la
reutilizacion de los activos IT. Estas son las ventajas tipicas de los proyectos revisados por
IBM (Baker, Franco, & Stein-Marrison, 2006).

En definitiva, las razones para adoptar la arquitectura SOA son cada vez mas
poderosas. Pero esto no implica necesariamente que exista una Unica aproximacion, o que
no se deban cuantificar sus beneficios. Al igual que con cualquier otra inversion, SOA
debe valorarse cuidadosamente. Para poder facilitar dicha valoracion, IBM sugiere un
método para el analisis de las inversiones SOA donde se equilibra el rigor con la necesidad
de actuar rapidamente (Baker, Franco, & Stein-Marrison, 2006).



Capitulo 2
La Organizacion

2.1. Objeto de Estudio

Editora Peru tiene sus origenes en las reformas que se ejecutaron durante el gobierno
militar del General Juan Velasco Alvarado, cuando se cre6 el Sistema Nacional de
Informacion a través del Decreto Ley N° 20550, del 5 de marzo de 1974, que incluia en
una misma direccion los diferentes medios de comunicacion colectiva del Estado, a la cual
pertenecia la empresa Editora del Diario Oficial ElI Peruano (EP, Plan Estratégico
Institucional 2013 — 2017, 2013).

De esta manera, Editora Per( inici6 sus operaciones el 12 de febrero de 1976, con el
establecimiento de su primer Directorio; conforme al Decreto Ley 21420, Ley Organica
por la cual la empresa asumid las actividades de la Editora La Cronica y Variedades, de la
empresa Editora del Diario Oficial El Peruano y de la Editorial Vira con la finalidad de
editar los diarios La Cronica, La Tercera y el Diario Oficial EI Peruano. Asimismo, se le
encargo la impresion de libros, revistas, folletos y toda clase de publicaciones con el fin de
incentivar y difundir la cultura (EP, Plan Estratégico Institucional 2013 — 2017, 2013).

w
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Figura 14. Diario Oficial El Peruano
Fuente: Elaboracion propia.
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Asimismo, mediante el Decreto Legislativo N° 181, del 12 de junio de 1981, Editora
Perl se constituyd en una Empresa Estatal de Derecho Privado, organizada como una
Sociedad Anénima, siendo su razén social Empresa Peruana de Servicios Editoriales S.A.
En 1994, se fusiona con la Agencia Peruana de Noticias y Publicidad — Andina, creada en
el afo 1981, lo que amplia su cobertura de difusion de la informacion a los principales
medios de comunicacién del mundo (EP, Plan Estratégico Institucional 2013 — 2017,
2013).

El campo de accion de Editora Per( incluye la difusion de la informacion legal y
oficial, de las noticias, asi como las actividades productivas, comercializadoras y de
servicios vinculados con la educacion, la cultura y el acontecer nacional e internacional.
Asimismo, por ser una empresa publica busca la rentabilidad econdmica, financiera y
social (EP, Plan Estratégico Institucional 2013 — 2017, 2013).

La Mision de Editora Per se defini6 en el Plan Estratégico Institucional 2013 — 2017
con el siguiente enunciado: “Difundir y publicar informacion legal, oficial del Estado y
noticias de la realidad nacional e internacional de manera plural, objetiva, oportuna y
confiable” (EP, Plan Estratégico Institucional 2013 — 2017, 2013).

La Vision de Editora Pert se expreso en el Plan Estratégico Institucional 2013 —
2017 de la siguiente manera: “Empresa de comunicacion oficial del Estado, modelo de
gestion comprometido con la excelencia” (EP, Plan Estratégico Institucional 2013 — 2017,
2013).

Los Objetivos de Editora Perl se muestran en la Tabla 3 (EP, Plan Estratégico
Institucional 2013 — 2017, 2013):

Tabla 3. Objetivos de Editora Peru

Objetivos _ e . .
Jetiv Objetivos Especificos Lineas de Accion
Estrategicos
Sostener la calidad de los contenidos
Potenciar la calidad informaticos
periodistica y editorial | Capacitacion permanente de los recursos
humanos, en especial del area de prensa
. Optimizar la coordinacion con emisores de
Ampliarla 50 ciar 1a calidad informacion oficial
difusion de la otenciar la calida informacion oficia
. . eneral i i i ici
informacion g M(,a#pramlento de la calidad de los servicios
oficial | gralicos
Acrecentar el prestigio oL _ L
de Agencia Andina en Disefio de nuevas estrategias publicitarias
los medios y la
ciudadania en el Perdy | |ncrementar el impacto de la Agencia Andina
el mundo
Mejorar la . . . . . .
] Mejoramiento continuo | Mejora continua de procesos productivos
calidad y el :
desempefio de los sistemas
. roductivos.
empresarial p Desarrollo de nuevos productos

Fuente: Plan Estratégico 2013 — 2017
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Tabla 3. Objetivos de Editora Peru (continuacion)

Objetivos
Estratégicos

Obijetivos Especificos

Lineas de Accién

Mejorar la
calidad y el
desempefio
empresarial

Fortalecimiento del
sistema de
comercializacion

Investigacion de mercados.

Optimizacion del
sistema de gestion,
valores y desarrollo
personal

Mejora continua de procesos

Obtencidn de certificaciones internacionales
de calidad

Fortalecer la
transparencia

Cumplir con la
directiva de

Seguimiento a la informacion por publicar en
el portal de transparencia

en la gestion | transparencia

Modernizacion Renovacion de infraestructura

sostenida de Reequipamiento de la planta de produccién
Mantener la | infraestructura y Actualizacion de hardware, software y bases
modernidad | tecnologia. de datos
tecnoldgica Seguimiento a la implementacion del Sistema

de la empresa

Fortalecer el Control
de Gestion Empresarial

de Control Interno

Seguimiento a la implementacién del Cédigo
de Buen Gobierno Corporativo

Fuente: Plan Estratégico 2013 — 2017

En la Figura 15 se muestra el organigrama estructural de Editora Per( aprobado por
el Acuerdo de Directorio N° 1242-1116-2012 (EP, Plan Estratégico Institucional 2013 —

2017, 2013).

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE EDITORA PERU
(Aprobado por Acuerdo de Directorio N°® 1242-1116-2012)
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Direccidn de Medios
Periodisticos

Figura 15. Organigrama Estructural
Fuente: Plan Estratégico 2013 — 2017



32

2.1.1. Unidades de Negocio

Editora Peru cuenta con tres unidades de negocios que se distinguen entre si por los
productos y por los servicios que ofrecen, las necesidades que satisfacen, la tecnologia
basica que utilizan y los principales clientes que atienden. Estas unidades de negocio son:
el Diario Oficial ElI Peruano — DOP (Cuerpo Noticioso, Cuadernillo de Normas Legales,
Cuadernillo de Boletin Oficial y Cuadernillos de Separatas Especiales), la Agencia de
Noticias Andina y los Servicios Editoriales Graficos — SEGRAF (EP, Plan Estratégico
Institucional 2013 — 2017, 2013).

2.1.2. Procesos
2.1.2.1. Procesos Estratégicos

Los procesos estratégicos son aquellos que guian a la Institucion hacia el
cumplimiento de su Mision y Obijetivos e incluyen la planificacion, toma de decisiones y
despliegue de planes, politicas y procedimientos (EP, Mapa de Macroprocesos, 2014).

. Planeamiento Estratégico: Define el futuro deseado para la Institucion. Asimismo,
permite generar un instrumento de gestién que guia la accion de la Institucion los
lineamientos establecidos en el Plan Estratégico Institucional. Asimismo, permite la
generacién del presupuesto anual, el cual determina, orienta y asigna los recursos
para que la Institucion cumpla con los objetivos y metas trazados en el plan
operativo.

. Politicas y Procedimientos: Define lineamientos para dirigir las actividades propias
de la Institucion de acuerdo con su Mision. Asimismo, prepara los documentos de
gestion necesarios para mejorar la eficiencia de los procesos de la Institucion.

2.1.2.2. Procesos Operativos

Los procesos operativos son los implicados directamente con el saber hacer y el
negocio, son los procesos que generan valor para la empresa (EP, Mapa de
Macroprocesos, 2014).

. Comercializacion: Comprende lo relacionado a la venta de bienes y servicios que
incluye la venta y suscripciones del Diario Oficial El Peruano, la venta de Avisos
(Cuadernillo de Normas Legales, Cuadernillo del Boletin Oficial y Comerciales), la
venta de Servicios Gréaficos, de Suplementos y de Libros y los servicios de la
Hemeroteca.

. Elaboracion de Productos: Incluye la elaboracion de la informacion del Cuerpo
Noticioso del Diario Oficial El Peruano, de los Cuadernillos de Normas Legales y de
Boletin Oficial y de las Separatas Especiales. Asimismo, abarca la publicacion de
noticias a través de los portales del Diario Oficial ElI Peruano y de la agencia de
noticias Andina y la produccion de Programas On Line. También, abarca el disefio de
los productos de Servicios Graficos — SEGRAF.

. Produccién: Comprende la impresién del Cuerpo Noticioso del Diario Oficial El
Peruano, los Cuadernillos de Normas Legales y Boletin Oficial y Separatas
Especiales. Asimismo, incluye la produccion a través de Servicios Gréficos —
SEGRAF.
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Distribucion: Abarca la distribucion, transporte y entrega del Diario Oficial El
Peruano y los productos de Servicios Graficos — SEGRAF a los clientes.

2.1.2.3. Procesos de Apoyo

Los procesos de apoyo son los que dan soporte a los procesos operativos,

proporcionando para ello, los recursos necesarios (EP, Mapa de Macroprocesos, 2014).

Finanzas y Contabilidad: Consiste en realizar, registrar y controlar la gestion
financiera. Asimismo, administra los procesos de captacion y recuperacion de
fondos, asi como su custodia y dep6sito en entidades financieras y su adecuado
empleo en los requerimientos financieros. Para ello, incluye el registro de
operaciones financieras, la ejecucién de los procesos de gestion de cobranzas,
inversiones, administracion de fondos, flujo de caja, control de valores, cartas fianzas
y el control de ingresos y egresos. Por otro lado, abarca también la elaboracion de los
estados financieros, registro y analisis contable de acuerdo a las normas y principios
de contabilidad

Logistica: Se encarga de efectuar el planeamiento logistico, adquirir los bienes y
servicios que se requieren. Asimismo, controla el cumplimiento y ejecucion de las
disposiciones legales vigentes para los procesos de adquisicion, recepcion,
almacenamiento y distribucion de los bienes. Ademas, coordina la realizacion de los
inventarios y brinda los servicios de mantenimiento en las distintas areas de la

empresa.
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Figura 16. Mapa de Procesos
Fuente: Mapa de Procesos — 04/Feb/2014

Recursos Humanos: La gestion del recurso humano consiste en la gestion del talento
humano, el reclutamiento de personal, el pago de las remuneraciones y la busqueda
del bienestar de los trabajadores y sus familiares. Ademas, se aplica las leyes,
politicas, normas y procedimientos relacionados con la gestion del recurso humano.

Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones — TIC: Abarca la planificacion,
coordinacion, direccion y control de la gestion informatica en apoyo a las demas
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unidades organicas de la empresa. Asimismo, gestiona el desarrollo, mantenimiento,
mejoras y resguardo a los sistemas de informacion y contenidos, administra el
software utilizado en la empresa. Ademas, gestiona los recursos informéticos y de
comunicaciones.

. Asesoria Legal: Asesora en temas legales al Directorio, Gerencia General, Gerencias
y Direccion de Medios Periodisticos cuando sea requerido. Asimismo, asume la
defensa de los intereses de la empresa y da seguimiento a los procesos judiciales de
la empresa.

2.2.Campo de Accidn

Editora Perud tiene como uno de sus principales objetivos la difusion oportuna de la
informacion legal y oficial, a través de una de sus tres lineas de negocio, el DOP. Asi,
Editora Pert cumple con su principal objetivo. Ademas, en su actual Plan Estratégico tiene
como Objetivos Estratégicos los siguientes (EP, Plan Estratégico Institucional 2013 —
2017, 2013):

. Ampliar la difusién de la informacion oficial

. Mejorar la calidad y el desempefio empresarial

. Fortalecer la transparencia en la gestion

. Mantener la modernidad tecnoldgica de la empresa

Por otro lado, la Ley N° 9311 indica que todos los avisos que tengan caracter oficial
careceran de valor legal si no son publicados en el DOP. Asimismo, la Constitucion
Politica del Perl establece que la normativa esta sujeta a publicarse en el DOP. Ademas,
existen Leyes y Decretos Supremos que establecen las publicaciones que se deben realizar
en el DOP. Sin embargo, si bien es cierto que existen instrumentos normativos que indican
que la mayoria de los dispositivos legales deben publicarse en el DOP, también es cierto
que existe diversos dispositivos legales que no son publicados en el DOP sino mas bien en
portales de Internet de las Entidades Publicas que los generan y en otros Departamentos,
que no son Lima, se publican en los diarios regionales de mayor circulacion.

Ademas, el Consejo Nacional de la Magistratura — CNM promovio la aprobacion de
la Ley N° 30155 — Ley que regula la publicacion electronica de las normas del Consejo
Nacional de la Magistratura y el Poder Judicial — PJ impulsé la Ley N° 30293 — Ley que
modifica diversos articulos del Codigo Procesal Civil a fin de promover la modernidad y la
celeridad procesal. Asi, se puede decir que estas Leyes buscan que la normatividad y los
dispositivos legales que generen y que estaban obligadas por Ley a ser publicadas en el
DOP, ahora bastara con que sean publicadas en sus portales web.

De esta manera, se tiene que las Entidades Pablicas tienen por Ley la obligacion de
publicar sus avisos, normas, dispositivos que tengan caracter oficial en el DOP. Sin
embargo, Editora Per( solo dispone de 33 puntos de recepcion de avisos en todo el Perd
(ver Anexo B) y tarifas (EP, Tarifa de Publicidad, 2012) (ver Anexo E) en muchos casos,
mayores o similares a los principales diarios de circulacion nacional pero con mayor tiraje.
Por ello, se podria entender que Entidades Publicas como OSCE en el 2004, el CNM en el
2013 y el PJ en el 2014 hayan fomentados leyes que con la intenciéon de favorecer el
servicio que brindan al ciudadano y sumado a que en Editora Perd no existe una
orientacion hacia el cliente, esto ha provocado iniciativas para que a través de Leyes se
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busquen caminos para evitar la Constitucion. Sin embargo, en lugar de mejorar el servicio
al ciudadano lo que se logra es complicarlo y hacerlo, hasta cierto punto, mas tedioso pues
obliga al ciudadano a buscar la informacion que requiera en diferentes portales web, en
lugar de hacerlo en un solo repositorio.

Por ello, es importante que se mejore los servicios que brinda Editora Pert a los
ciudadanos, al sector privado, a la sociedad civil y a las Entidades Publicas y logre asi un
enfoque hacia el cliente. Para ello, se busca innovar, evolucionar a través del uso de las
tecnologias de informacion y comunicaciones y lograr el modelamiento de una plataforma
virtual que permita la Gestion de los Avisos Normativos y de Tramite Legal desde su
recepcion hasta su publicacion y asi, se mejorar los servicios que brinda Editora Peru a las
Entidades Publicas, al sector privado, la sociedad civil y al ciudadano.

Los Organos de Linea que intervienen en los procesos de Gestion de Avisos
Normativos y de Tramite Legal son:

= Gerencia de Comercializacion
= Direccion de Medios Periodisticos
. Gerencia de Produccion

2.2.1. Gerencia de Comercializaciéon

La Gerencia de Comercializacién es un drgano de linea de la Gerencia General que
tiene la mision de planear, promover, dirigir y controlar las actividades de mercadotecnia,
publicidad, comercializacion y distribucion de los diferentes productos de Editora Peru, en
concordancia con los objetivos, politicas y estrategias respectivas (EP, ROF, 2007).

Gerencia de
Comercializacién

Departamento de Departamento de
Gestion de Mercadeo y
Servicio al Cliente Ventas

Departamento de
Distribucion

Figura 17. Organigrama Estructural de la Gerencia de Comercializacién
Fuente: Elaboracion propia

El Departamento de Gestion de Servicio al Cliente es el responsable de administrar la
programacion, coordinacion y control de los avisos a publicarse en el DOP, controlar la
gestion y el tramite documentario de las ventas de la empresa y reportar informacion
estadistica de las ventas de avisaje y brindar el mejor servicio al cliente en el menor tiempo
posible (EP, ROF, 2007).

El Departamento de Mercadeo y Ventas tiene la responsabilidad de planificar,
proponer, programar, dirigir, evaluar y supervisar el proceso de mercadeo y ventas de los
productos y servicios ofertados por Editora Pert y apoyo en las actividades de Relaciones
Publicas (EP, ROF, 2007).
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El Departamento de Distribucion es responsable de planear, organizar y administrar
el canal de distribucion fisico masivo de la empresa para la comercializacién de las
publicaciones, servicios graficos y productos agregados ofertados por Editora Perd, en
especial del DOP (EP, MOF, 2009).

2.2.2. Direccion de Medios Periodisticos

La Direccion de Medios Periodisticos (DMP) es un 6rgano de linea, cuya misién es
planificar, coordinar, dirigir y controlar el eficiente funcionamiento y desarrollo de todas
las actividades de los Medios Periodisticos: DOP y la Agencia Peruana de Noticias
Andina, con sujecion a las politicas, orientaciones y directivas que establezca el Directorio,
asi como coordinar y controlar la publicacion de los dispositivos legales cuya insercién sea
obligatoria en el DOP, de acuerdo a Ley. Tiene autonomia periodistica en funcion de la
mision de la empresa y de los medios de comunicacion que dirige. Depende
funcionalmente del Directorio y administrativamente de la Gerencia General (EP, ROF,
2007).

El Departamento de Normas Legales y Boletin Oficial, que depende de la
Subdireccidn del Diario Oficial EI Peruano, es el responsable de coordinar con las diversas
entidades publicas y privadas, personas naturales y juridicas, con respecto al material que
se envie para ser publicado en los cuadernillos de Normas Legales, Boletin Oficial y las
diversas Separatas Especiales (EP, MOF, 2009).

Direccion de
Medios
Periodisticos

Sub-Direccion del Unidad d Sub-Direccion dela
Diario Oficial El Ce ':'_ eade Agencia Peruana
Peruano onvergencia de Noticias Andina

Departamento de
Edicion Grafica

Departamento de
Informaciones

Departamento de
Normas Legales y
Boletin Oficial

Figura 18. Organigrama Estructural de la DMP
Fuente: Elaboracion propia

2.2.3. Gerencia de Produccion
La Gerencia de Produccion es un drgano de linea de la Gerencia General que tiene la

mision de planificar, organizar, ejecutar y controlar los procesos de prensa, del DOP, sus
suplementos y publicaciones conexas, asi como los procesos de pre-prensa y prensa de la
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produccién de los trabajos de Servicios Editoriales y Graficos — SEGRAF. Ademas, la
planificacion y ejecucion del programa de mantenimiento de los equipos y maquinarias y
sistemas energéticos que correspondan a la empresa (EP, ROF, 2007).

Gerencia de
Produccion

Departamento de

Planeamientoy
Control de Produccion

Departamento de
Prensa

Unidad de Prensa
SEGRAF

Departamento de
Mantenimiento

Figura 19. Organigrama Estructural de la Gerencia de Produccién
Fuente: Elaboracion propia

El Departamento de Planeamiento y Control de la Produccién es el responsable de
planificar los procesos productivos del DOP y de los Servicios Graficos — SEGRAF,
controlar el buen uso y rendimiento de las maquinas e insumos que intervienen en dichos

procesos (EP, MOF, 2009).

El Departamento de Prensa es el responsable de programar, dirigir, ejecutar y
controlar el proceso de impresion del DOP (EP, MOF, 2009).

2.3.  Anadlisis Critico de los Problemas

El analisis critico de las Situaciones Problematicas y de los Problemas por Resolver

se describe en la Tabla 4:

Tabla 4. Situaciones Problematicas y Problemas a Resolver

Situacion Problematica

Problema a Resolver

Editora Peru dispone de 33 puntos de recepcion
de avisos a nivel nacional, de ellos, 5 se
encuentran en Lima, 1 en el Callao y el resto en
las principales ciudades de los Departamentos
(ver Anexo B). Por ello, los clientes que deban
publicar un aviso de caracter oficial deberan
acercarse a uno de los 33 puntos de recepcion
para realizar su trdmite de publicacion.

Hay una necesidad por parte de los clientes
gue exige que Editora Pert ofrezca otros
medios de recepcién de avisos de caracter
oficial, el cual, actualmente se encuentra
limitado a 33 puntos de recepcion de avisos
que tiene a nivel nacional.

Existen sedes de Entidades Publicas que no
se encuentran en las Capitales de los
Departamentos donde se encuentran los 33
puntos de recepcién de avisos y cuyos avisos
de caracter oficial no se publican en el DOP

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4. Situaciones Problematicas y Problemas a Resolver (continuacion)

Situacion Problematica

Problema a Resolver

Los clientes de Editora Pert que deban publicar
un aviso de carécter oficial en el DOP y no
cuenten con crédito, deben primero llevar el
aviso a que lo coticen, una vez cotizado el aviso
recién podran realizar el pago el cual se realiza
al contado.

Los clientes deben esperar para saber cuanto
les costard la publicacion de su aviso y una
vez cotizado si no cuentan con el dinero
necesario para realiza el pago del aviso
deberan regresar para poder realizar el pago.

Las cotizaciones se realizan en el area de
Diagramacién de Avisos, en la cual falta un
control sobre las cotizaciones que se realizan
pues se da prioridad a los avisos que
corresponden a la edicion del dia.

Editora Peru tiene una condicién privilegiada,
por Ley los avisos de carécter oficial deben ser
publicados en el DOP para que tengan caracter
legal.

Editora Peru no ha generado los mecanismos
necesarios para acercarse a sus clientes y
tampoco ha sabido comunicarles su importancia
como custodio del patrimonio normativo del
pais.

Con el desarrollo de las TIC, existe la
posibilidad que la version impresa tenga la
misma validez que la version digital, con lo
cual, las Entidades Publicas podrian crear sus
portales para publicar sus avisos de caracter
oficial. Asi, hay Entidades Publicas que
impulsan Leyes con la finalidad de promover la
modernidad en la atencion al ciudadano. Por
otro lado, otras Entidades Publicas publican
parte de sus avisos de caracter oficial en el DOP
y los anexos los publican en sus portales web.

Esta condicién ha creado una falsa seguridad
y comodidad con respecto al trabajo y al
proceso realizado por la publicacion de los
avisos de caracter oficial, ocasionando una
falta de actitud de orientada hacia el cliente.

Dar a conocer la importancia que tiene
Editora Perd como custodio del patrimonio
normativo del pais.

Las Entidades Publicas que buscan
promover la publicacion de sus avisos de
caracter oficial en sus portales de Internet
han generado que los ciudadanos deban
buscar en diferentes portales web la
informacion de caracter oficial y que el
Estado no cuente con un solo repositorio de
la informacién de carécter oficial.

Las Entidades Publicas que publican parte
de sus avisos de caracter oficial en el DOP y
los anexos en sus portales hacen que:

e La publicacion en sus portales sea
posterior a la publicacion del aviso en el
DOP

e Los anexos publicados, después de un
tiempo, son retirados del portal o
simplemente se omite su publicacién.

En este caso, se origina que solo una parte

de la informacion de caracter oficial se

encuentra en el DOP.

En Editora Peru el personal encargado de
verificar la autenticidad de las firmas solo
trabaja en horarios de oficina. Sin embargo, es
normal la recepcién de avisos de caracter oficial
después de ese horario y los cuales no pasan por
una verificacion de autenticidad de las firmas y
son publicados en el DOP al dia siguiente de su
recepcion.

Al no realizarse el proceso de verificacién
de la autenticidad de las firmas fuera del
horario de oficina se actia “de buena fe”
ante la Entidad que lo envia. Sin embargo,
esta situacion se convierte en un gran riesgo
pues lo publicado en el DOP tiene caracter
legal y se podria dar este caracter legal a un
documento falso.

Fuente: Elaboracion propia.




39

Tabla 4. Situaciones Problematicas y Problemas a Resolver (continuacion)

Situacion Problematica

Problema a Resolver

Los avisos de caracter oficial que deben
publicarse en el DOP deben ser enviados en
original a Editora Per( con la finalidad de que
se cotejen la firma o las firmas de las personas
que deben firmar el documento y que deben
encontrarse registradas en Editora Per( (registro
fisico) para dicho fin, en el caso de que las
firmas no correspondan con las registradas en
Editora Peru, el documento se rechaza.

Los avisos de caracter oficial al
recepcionarse en su formato original, es
decir, en forma fisica, deben ser digitados, lo
que es fuente de errores al momento de
digitar el documento.

Las personas que revisan y verifican las
firmas en firmar los documentos, no son
Peritos Caligrafos, para poder determinar la
autenticidad o no de una firma. Por ello, un
documento falso podria ser considerado
verdadero y ser publicado en el DOP.

Fuente: Elaboracion propia.

Todas estas situaciones y problemas demuestran que es necesario un cambio en el
modelo actual y que este cambio se encuentre orientado en brindarle valor al cliente de

Editora Pera.







Capitulo3
Propuestade Modelamiento

3.1.  Definicion de Objetivos
3.1.1. Objetivo General

Editora Peru tiene como objeto la edicion, impresion y distribucién de toda clase de
publicaciones, y en forma especial, editar el DOP, ademas de procesar y difundir noticias
en el Perl y en el extranjero a traves de su Agencia de Noticias Andina y su portal de
Internet. Sin embargo, se ha visto en el Capitulo anterior la necesidad que tiene Editora
Pert de mejorar los servicios que brinda a los ciudadanos, al sector privado, a la sociedad
civil y a las Entidades Publicas y lograr asi un enfoque hacia el cliente. Por ello, a través
del uso de las tecnologias de la informacion y comunicaciones se busca innovar,
evolucionar a través de:

“Modelar una plataforma virtual para la Gestion de Avisos Normativos y de Tramite
Legal que se publican en los cuadernillos de Normas Legales y Boletin Oficial del Diario
Oficial El Peruano”.

3.1.2. Objetivos Especificos

Con la finalidad de “Modelar una plataforma virtual para la Gestion de Avisos
Normativos y de Tramite Legal que se publican en los cuadernillos de Normas Legales y
Boletin Oficial del Diario Oficial El Peruano” y tomando como base los objetivos
estratégicos de la ONGEI se han definido los siguientes objetivos especificos:

. Lograr el desarrollo y la prestacion de mejores servicios de tecnologia de la
informacion y comunicaciones para la sociedad, a través de una plataforma virtual
que garantice el acceso oportuno para la gestion de avisos normativos y de tramite
legal que se encuentren disponibles a través de Internet las 24 horas del dia, como si
se tratase de una ventanilla Gnica, en beneficio de la ciudadania

. Fomentar la inclusion digital de todos los ciudadanos, especialmente a los sectores
vulnerables, a través de la implementacion de la plataforma virtual de gestion de
avisos normativos y de tramite legal, de esta manera, cualquier ciudadano que cuente
con acceso a Internet y requiera hacer uso de la plataforma virtual, podra hacer uso
deella
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. Formar parte del despliegue del gobierno electronico en el Peru para el desarrollo de
la sociedad de la informacion

. Garantizar la integridad, confidencialidad de la informacion enviada a través de la
plataforma virtual mediante mecanismos de seguridad de la informacién, mediante el
uso de protocolos de seguridad

. Mejorar los procesos de atencién al cliente de Editora Per( orientandolos hacia sus
necesidades y dandoles un valor agregado en ellos

3.2. ldentificacion de Beneficios

Los beneficios que se han identificado con el uso de una plataforma virtual de
Gestion de Avisos Normativos y de Tramite Legal son los siguientes:

. Cambiar el uso de documentos fisicos por documentos digitales

. Contar con una plataforma virtual de recepcion de avisos normativos y de tramite
legal, a través de Internet, la cual podré estar disponible para cualquier cliente 24x7

. Garantizar la identidad de la o las personas que firman los avisos normativos y de
tramite legal a través del uso de firmas y certificados digitales en los documentos
digitales

. Llevar el control de los avisos normativos y de tramite legal que requieren ser
cotizados, de tal manera que el cliente sepa el estado de su cotizacién en cualquier
momento

. Estandarizar formatos de los avisos normativos y de tramite legal que los envien
mediante la plataforma virtual

. Tener nuevas formas de recaudacién del pago de los avisos a través de canales
virtuales y fisicos en los bancos cuya atencion sea 24x7

. Mitigar el riesgo de reposicion de avisos normativos y de tramite legal por errores de
digitacion pues ahora los avisos se recepcionaran en formato digital y no requeriran
ser digitados

. Utilizar un sistema de notificaciones electrdnicas a través del uso del e-mail con los
clientes con la finalidad de mantenerlos al tanto del estado de los avisos normativos y
de tramite legal que han enviado para ser publicados o cotizados

. Emitir facturas electronicas a los clientes las cuales las recibiran a través de sus e-
mails.

3.3.  Antecedentes
3.3.1 Boletin Oficial de la Republica Argentina

El 30 de septiembre de 1870, se dicta la Ley N° 438 que crea el "Boletin Oficial de la
Nacion”, disponiendo en su articulo 1°: "Desde el 1ro. de enero de 1871, se establecera un
periodico diario con el titulo de Boletin Oficial de la Nacién en el que se publicaran las
leyes, decretos y todos los documentos oficiales producidos en el ejercicio de los poderes
publicos". Afios después, por la Ley N° 697 de 1874 se derogd la Ley N° 438, y se
autorizo al Poder Ejecutivo Nacional a realizar la publicacién en la forma que fuera mas
conveniente (BORA, Resefia Institucional).

El 2 de mayo de 1893 el Presidente de la Nacion, en aquel entonces el Dr. Luis Saenz
Pefia, en Acuerdo General de Ministros y amparandose en las facultades delegadas por el
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Congreso Nacional en la Ley N° 697, decretd la aparicion diaria del Boletin Oficial de la
Republica Argentina. En el contexto de este marco juridico, el 1 de julio de 1893 se
publicé el primer ejemplar del Boletin Oficial de la Republica Argentina. En dicho decreto,
se destaca un parrafo donde resalta su importancia y su alcance: "El Boletin Oficial sera, a
la vez que la fuente més genuina de consulta de todo acto publico encarnado en un
resolucion cualquiera, algo como el portavoz que lo que haga o piense el Gobierno; en él
se encontrara la explicacion de sus actos, el por qué y la razén de ser de las medidas que
adopte. Los considerandos de un decreto no es posible que contengan siempre todos los
motivos que lo engendran y lo que en ellos se omita se hallaréd en las columnas del Boletin
Oficial, asi como los fundamentos de las leyes se encuentran en los debates legislativos"
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22 www.boletinoficial.gov.ar/institucional/index.castle
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En la actualidad, el Boletin Oficial de la Republica Argentina, es el Diario Oficial en
el que se publican los actos emanados del Poder Ejecutivo Nacional y las leyes
sancionadas por el Congreso de la Nacion. La publicaciéon de una norma en el Boletin
Oficial, es un paso necesario para que esta norma pueda entrar en vigencia. A su vez, los
documentos que aparecen en el Boletin Oficial son tenidos por auténticos y obligatorios
por el efecto de dicha publicacion, y por comunicados y circulados dentro de todo el
territorio nacional. Asimismo, la Direccion Nacional del Registro Oficial depende
funcionalmente de la Secretaria Legal y Técnica de la Presidencia de la Nacién, que es el
organismo editor del Boletin Oficial de la Republica Argentina (BORA, Resefia
Institucional).

El 14 de marzo de 2011, el Boletin Oficial de la Republica Argentina, implementd
una plataforma virtual llamada “Delegacion Virtual” que permite desde una computadora,
el envio de los avisos a publicar, el pago de los avisos y el registro y verificacion del
firmante. De esta manera, Delegacion Virtual se ha convertido en la primera herramienta
que agiliza los tramites de publicacién de avisos en la Segunda Seccion del Boletin Oficial
de la Republica Argentina, que corresponde a las Sociedades Comerciales y Edictos
Judiciales. Sin embargo, este servicio solo se encuentra disponible para Escribanos
Publicos, Abogados, Graduados en Ciencias Econdmicas, Martilleros y Corredores
Inmobiliarios. Asimismo, el servicio de Delegacion Virtual solo permite que el texto del
aviso a publicar debe ser de composicion corrida y no admite la inclusion de cuadros,
tablas y/o gréficos, las principales ventajas de la plataforma Delegacion Virtual son
(BORA, Productos y Servicios).

. Comodidad, el cliente publica y paga sus avisos sin moverse de su oficina

. Agilidad, ahorro de tiempo, a través de un sistema amigable que brinda velocidad en
la gestion de publicacion de avisos

. Seguridad, se garantiza la veracidad de los firmantes, a través de su Tarjeta de
Coordenadas

. Practicidad, en tan solo 5 pasos, se publica, se paga los avisos y el cliente recibe una
factura electronica

3.4. Modelamiento de la Plataforma Virtual

Con la finalidad del poder realizar el Modelamiento de la Plataforma Virtual
previamente se debe entender el proceso de la Gestion de los Cuadernillos de Normas
Legales, Boletin Oficial y Separatas del DOP.

3.4.1. Proceso actual de Generacién de los Cuadernillos de Normas Legales, Boletin
Oficial y Separatas del DOP

El proceso actual de la Generacion de los Cuadernillos de Normas Legales, Boletin
Oficial y Separatas del DOP se muestra en la Figura 21. — Diagrama del actual Proceso de
Generacion de los Cuadernillos de Normas Legales, Boletin Oficial y Separatas del DOP,
el proceso se realiza a través de los siguientes pasos:

. Recepcionar Aviso
El Aviso es recepcionado por el Operador Judicial o por el Asistente de Normas
Legales. Asimismo, el Aviso podra ser un Aviso Normativo, un Aviso de Tramite
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Legal o un Aviso de alguna de las Separatas del DOP. Por ultimo, si el Aviso es un
Aviso Normativo se procede a verificar las firmas que contienen y en caso de no ser
un Aviso Normativo, se procede a clasificar el Aviso.

Cliente

Distribuidor

Generacién de los Cuademillos de Normas Legales,
Boletin Oficial y Separatas del DOP

i
T

| i E

i
! I Tramite
1 } Legal

Recepcionar - Pre-Disgramar <
Aviso y 5 Verificar Firma } ho Aviso Cotizar Aviso
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Responde

I
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Figura 21. Diagrama del actual Proceso de Generacidon de los Cuadernillos de Normas Legales, Boletin

Oficial y Separatas del DOP
Fuente: Elaboracion propia

Verificar Firma

El Aviso es verificado por el Asistente de Normas Legales que es responsable de que
las firmas que contenidas en el Aviso corresponden a las firmas del Registro de
Firmantes de Editora Peru (ver Anexo F). Luego, si la verificacién es correcta se
procede a clasificar el Aviso, en caso contrario, el Aviso es rechazado.

Clasificar Aviso

El Aviso es clasificado por el Operador Judicial o por el Analista Legal quien
determina el Tipo de Aviso que es, por ejemplo, un aviso puede ser Normativo pero
puede ser una Ley o un Decreto Ley o una Resolucion Suprema, etc. (ver Anexo G).
Asimismo, si el Aviso es un Aviso Normativo se procede a calificar el aviso y en
caso contrario, el Aviso si no es de Trdmite Legal serd pre-diagramado para poder ser
cotizado.

Calificar Aviso

El Aviso es calificado por el Analista Legal que tiene la responsabilidad de indicar si
el Aviso debe ser pagado o corresponde a un aviso gratuito, si el Aviso es gratuito se
procede a su diagramacién para ser incluido en la Edicion del dia siguiente del DOP
y en caso de que sea un aviso pagado, se procedera a su pre-diagramacion.
Pre-Diagramar Aviso

El Aviso es recibido por el Supervisor de Avisos Normativos y de Tramite Legal con
la finalidad de que este se lo asigne a un Diagramador de Avisos quien procedera a
pre-diagramar, una vez pre-diagramado el Aviso este podra ser cotizado.

Cotizar Aviso

El Aviso es cotizado por el Operador Judicial. Para ello, debe tener en cuenta si el
Aviso es de Tramite Legal, contara las palabras contenidas en el aviso y en caso
contrario, el Aviso pre-diagramado es medido por su largo en centimetros y por su
ancho en columnas. Por ultimo, se aplica al Aviso el tarifario segun el nimero de
palabras o sus dimensiones y la Cotizacion se le hace llegar al cliente.

Pagar Aviso

El Aviso cotizado es pagado por el Cliente. Para ello, el Cliente puede realizar el
pago al Operador Judicial, si lo hace en los locales de Editora Perdl que no son la
sede central o al Caja de la sede central de Editora Pert. Asimismo, el Cliente puede
realizar el pago a crédito si es sujeto de crédito por parte de Editora Perd. Por otro
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lado, si la Linea de Crédito del Cliente ha sido usada en su totalidad, el Cliente no
podra hacer uso de ella y el Aviso tendra que ser pagado al contado.

. Diagramar Aviso
El Aviso es recibido por el Supervisor de Avisos Normativos y de Tramite Legal
quien asigna a un Diagramador de Avisos para su diagramacion, una vez diagramado
el Aviso se espera hasta el Cierre de la Edicion o que el 100% de los avisos se
encuentren diagramados para proceder a Diagramar la Edicion.

. Diagramar Edicién
La Edicion es diagramada por el Supervisor de Avisos Normativos y de Tramite
Legal al Cierre de la Edicion o cuando todos los Avisos han sido diagramados, el
Supervisor procede a diagramar la edicion de los Cuadernillos de Normas Legales y
de Boletin Oficial. También, de haber alguna Separata del DOP esta también sera
diagramada. Asi, una vez que las edicion diagramadas cuenten con el VV°B® del Jefe
de Normas Legales, se genera los archivos PDF con las ediciones de los Cuadernillos
de Normas Legales y de Boletin Oficial para ser enviados a la Planta.

. Imprimir Edicion
El Analista de Prensa recibe los archivos en formato PDF con las Ediciones de los
Cuadernillos de Normas Legales y de Boletin Oficial. Con ellos, procede a quemar
las planchas. Luego, coloca las planchas en la rotativa para imprimir los
Cuadernillos.

. Despachar Edicién
El Analista de Despacho recibe los Cuadernillos de Avisos Normativos y de Tramite
Legal del DOP y prepara paquetes de distribucion segun su destino. Luego, los
paquetes son entregados a los Distribuidores quienes proceden a distribuir el DOP.

3.4.2. La Plataforma Virtual

Los Clientes de Editora Peru se pueden agrupar en tres grandes grupos que son los
siguientes:

= Entidades Publicas
. Entidades Privadas
= Ciudadano

Sin embargo, no todos los clientes de Editora Peri pueden publicar Avisos
Normativos y de Tramite Legal en el DOP. Las Entidades Publicas se encuentran en la
obligacion legal de publicar sus Avisos Normativos y de Tramite Legal en el DOP para
que estos tengan validez legal.

Por otro lado, se encuentran las Entidades Publicas las cuales no tienen ninguna
obligacion legal de publicar sus Avisos Normativos en el DOP. Sin embargo, si pueden
hacerlo cuando los avisos corresponden a Avisos de Tramite Legal y esto se da en dos
casos concretos que son los siguientes:

. El primer caso es cuando el Aviso es generado por la misma Entidad Privada, y es
ella quien solicita su publicacion, del mismo, modo en la Plataforma Virtual una
Entidad Privada podra subir sus Aviso a la Plataforma Virtual con la finalidad de que
sea publicado.
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. El segundo caso es cuando el Aviso es generado por una Entidad Publica y es la
Entidad Privada la que debe velar por que se publique el Aviso. De esta manera, en
la Plataforma Virtual, la Entidad Publica sera la responsable de subir el Aviso de
Tramite Legal a la plataforma y la Entidad Privada sera la responsable de hacer todos
los trdmites administrativos necesarios para que el Aviso sea publicado.

REPARTICION DE PARTICIPACION
DE UTILIDADES A
EX TRABAJADORES DE MARTINEZ
CONTRATISTA E INGENIERIA SA

En cumplimiento de los Art. 6 y 7 del Decreto
Legislativo N* 892, comunicamos a todos
aquellos ex trabajadores que laboraron para
la compafiia MARTINEZ CONTRATISTA E
INGENIERIA SA durante el ejercicio fiscal
del afio 2014, que a partir del 23 de marzo
del 2015 estara a disposicion los cheques
girados a su nombre por concepto de parti-
cipacion de utilidades del ejercicio 2014.

La entrega se efectuard en la oficina del
Deparatmento de Recursos Humanos de la
compafiia ubicada en Jr. Cajamarquilla 672
Urb. Azcarruz San Juan de Lurigancho o en las
oficinas administrativas de las Unidades Minera
donde laboraron en dias y horas habiles.
Lima, 20 de marzo del 2015

Atentamente,

Dpto. de Recursos Humanos
Martinez Contratista e Ingenieria SA

002-0P-1214621-1 1v 23 marzo
Figura 22. Aviso generado por la
misma Entidad Privada y
publicado en el DOP
Fuente: Diario Oficial El Peruano
— Cuadernillo del Boletin Oficial.
Pagina 18. 23 de marzo de 2015.

De igual forma sucede con los clientes del tipo Ciudadano quien de forma similar
que a una Entidad Privada solo requiere publicar Avisos de Tramite Legal pero solo en el
caso en que una Entidad Puablica los genere. Asi, la Entidad Publica sera la responsable de
subir el Aviso de Tramite Legal a la Plataforma Virtual y el Ciudadano tendra la
responsabilidad de hacer todos los tramites administrativos necesarios para que el Aviso se
publicado en el DOP.

De esta manera, se ha identificado la forma en la que los Clientes de Editora Peru
tendran que interactuar con la Plataforma Virtual. Por un lado, se tendréa que las Entidades
Publicas podran interactian en forma directa con la Plataforma Virtual. Por otro lado, una
Entidad Privada podra hacerlo en forma directa o a través de una Entidad Publica, es decir
en forma indirecta. Por ultimo, un usuario del tipo Ciudadano solo podré interactuar con la
Plataforma Virtual solo en forma indirecta, es decir a traveés de una Entidad Publica, tal
como se muestra en la Figura 23. — Interaccion entre los Clientes de Editora Perd y la
Plataforma Virtual de Gestidn de Avisos Normativos y de Tramite Legal siguiente:

En el caso de un Aviso del tipo Ley, la Ley es emitida por el Poder Legislativo pero
debe ser firmada para su validez y publicacion por el Poder Ejecutivo y sera
responsabilidad del Poder Ejecutivo, como Entidad Publica que firma el Aviso tipo Ley,
registrar el Aviso en la Plataforma Virtual. Asimismo, sera responsabilidad de los usuarios
Firmantes de la Entidad Publica, en este caso, el Presidente de la Republica, el Presidente
del Consejo de Ministros y los Ministros de los sectores relacionados con la Ley, registrar
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sus firmas digitales en el documento de la Ley y de corresponder, se debe realizar el pago
del Aviso con la finalidad de que este se publique.

Plataforma
Virtual para la Gestion
de Avisos Normativos
y de Tramite Legal

Entidades Entidades
Privadas PUblica
Figura 23. Interaccion entre los Clientes de Editora

Per( y la Plataforma Virtual de Gestion de Avisos
Normativos y de Tramite Legal
Fuente: Elaboracion propia.

Ciudadanos

Asi también se tiene, por ejemplo, para el caso de los Avisos del tipo Patentes de
Marca la Entidad Publica que es encargada de registrar el Aviso es INDECOPI, quien debe
incluir todos los datos necesarios de la Entidad Privada o del Ciudadano, segun sea el caso
del Cliente, que es el interesado en que se publique el Aviso, para que después de que el
Aviso sea Cotizado, a través de la Plataforma Virtual el Cliente sea notificado y asi la
Entidad Privada o el Ciudadano pueda realizar el pago del Aviso con la finalidad de que
sea publicado.

EXPEDIENTE N® 604489-2015 EXPEDIENTE N® 0607164-2015
Solicitante: REVISTA ASIA SUR S.A.C., de Peru Solicitante: NINA MAMANI ROY FREDY, de Perd
Signo Solicitado: La denominacién ASIA SUR y logoti- Signo Solicitado: La figura (se reivindica colores),
po (se reivindica colores), conforme al modelo adjunto. conforme al modelo adjunto.
Para ver el logotipo ingrese a Para ver el logotipo ingrese a

asia
sur

Distingue: Educacién; esparcimiento; publicacién de

material educativo y social; suministro de publica- Distingue: Educacién, formacién, servicios educativos
ciones electrénicas en linea; pUbIlCﬁCIbn de libros. brindados en academia pre-universitaria y co|egi°5_
Clase 41 Clase 41
Lima, 12 de febrero del 2015 27 FEB 2015
Cinthya Begazo Lopez Carmen Rosa Vasquez Ruiz
3 Especialista 1 ) Especialista 2
Area de Marcas No Contenciosa Area de Marcas No Contenciosa
Direccion de Signos Distintivos - INDECOP! Direccion de Signos Distintivos - INDECOP!

007-OP-1214746-1 1v. 23 marzo 021-OP-1214403-1 1v. 23 marzo

Figura 24. Avisos generados por INDECOPI y publicados por una Entidad Privada y por un Ciudadano
Fuente: Diario Oficial El Peruano - Cuadernillo del Boletin Oficial. Pagina 31.
23 de marzo de 2015.
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Por otro lado, en el caso de los Avisos del tipo Edictos de Rectificacion
Administrativa del Acta de Nacimiento tal como se muestra en la Figura 25. Aviso
generado por RENIEC y publicado por el Ciudadano, es el RENIEC la Entidad Publica
responsable de registrar el Aviso en la Plataforma Virtual y quien debe incluir los datos
necesarios del Ciudadano para que este sea notificado por la Plataforma Virtual después de
que el Aviso es cotizado y de esta manera el Ciudadano pueda realizar el pago del Aviso
con la finalidad de que se publique.

EDICTO

Ante la Oficina Registral Trujille del RENIEC, la sefiora Gladis
Antonieta Upson Conde, ha solicitado la rectificacion administra-
fiva del Acta de Nacimiento N* 1008530347, comespondiente a
GLADIS ANTONIETA UPSOM CONDE; respecto al nombre de la
madre de la fitular del acta, siendo lo comecto GLADIS ESTHER
CONDE MACHIN. Se efectia la publicacion de conformidad con
el Ari. 73 del D.5. N® 015-88-PCM.

GIOVANNI FERRER GARCIA DE LA CRUZ
JEFE OFICINA REGISTRAL TRUJILLO
REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION ¥
ESTADO CIVIL

027-0P-1214671-1 1v. 23 marzo
Figura 25. Aviso generado por RENIEC y
publicado por el Ciudadano
Fuente: Diario Oficial El Peruano — Cuadernillo del
Boletin Oficial. Pagina 25.
23 de marzo de 2015.

En ambos casos, la Entidad Privada y el Ciudadano deberan estar registrados en la
Plataforma Virtual con la finalidad de poder utilizar sus funcionalidades. Ademas, se puede
apreciar, no solo hay diferentes tipos de Clientes sino también diferentes tipos de Usuarios
0 Perfiles de Usuarios.

Asi, se tiene que para una Entidad Publica se ha identificado a los siguientes:

. Registrador, es responsable de registrar el Aviso de la Entidad Publica a la que
pertenece en la Plataforma Virtual. Asimismo, podra registrar el Aviso en la
Plataforma Virtual, de la Entidad Privada o del Ciudadano que requiere la
publicacién de un Aviso. Asimismo, solo tendra Registrador Privado las Entidades
Publicas que den servicios a las Empresas Privadas y Ciudadanos que generen la
obligacion de publicar Avisos en el DOP, como por ejemplo: ElI Poder Judicial,
INDECOPI, entre otros.

. Firmante, es responsable de firmar digitalmente el Aviso.

. Tesorero, es responsable de autorizar el pago a crédito o al contado del Aviso.

. Administrador, es responsable de realizar las coordinaciones con Editora Perd, de
mantener actualizada la relacion de usuarios de la Entidad Publica a la que pertenece,
de mantener actualizada las firmas digitales de los usuarios Firmantes.

Para el caso de una Entidad Privada se ha identificado a los siguientes perfiles de
usuarios:

. Registrador, es responsable de registrar el Aviso en la Plataforma Virtual, de la
Entidad Privada a la que pertenece y requiere ser publicada en el DOP.
. Firmante, es responsable de firmar digitalmente el Aviso.
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Tesorero, es responsable de autorizar el pago a crédito o al contado del Aviso.
Administrador, es responsable de realizar las coordinaciones con Editora Peru, de
mantener actualizada la relacion de usuarios de la Entidad Privada a la que pertenece,
de mantener actualizada las firmas digitales de los usuarios Firmantes.

Para el caso del Ciudadano por ser una persona su perfil también sera dnico, sin

embargo, tendra las siguientes responsabilidades:

Firmar digitalmente el Aviso
Realizar el pago al contado del Aviso
Coordinar con Editora Peru, para mantener actualizada su firma digital.

Ademas, se debe indicar que existe para el caso de Editora Pert se ha identificado los

siguientes perfiles de usuarios:

Administrador General, es responsable de administrar Plataforma Virtual de Gestion
de Avisos Normativos y de Tramite Legal en Editora Perd.

Analista Legal, es responsable de calificar y clasificar el Aviso, la calificacion
consiste en identificar si el Aviso es gratuito o es pagado y por otro lado, la
clasificacion consiste en administrar determinar el tipo de Aviso que es.

Supervisor, es responsable de asignar un Aviso a un Diagramador, segun su carga
laboral.

Diagramador, es responsable de pre-diagramar un Aviso con la finalidad de que sea
cotizado.

Cotizador, es responsable de realizar la cotizacion de los Avisos ya sea por niUmero
de palabras o por sus dimensiones de largo en centimetros y ancho segun el nimero

de columna.

Administrador = —m———————— =

4 General

¥

Administrador Ciudadano Analista  Supervisor Diagramador Cotizador

a2 Q

Registrador Firmante Tesorero

Figura 26. Diagrama de los Perfiles de Usuarios
Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, se ha identificado que el proceso de Gestion de Avisos Normativos y

de Tramite Legal a través de la Plataforma Virtual es parte del proceso de la Generacion de

los Cuadernillos de Normas Legales, Boletin Oficial y Separatas del DOP tal como se
muestra en la Figura 27. Diagrama del Proceso de Generacion de los Cuadernillos de
Normas Legales, Boletin Oficial y Separatas del DOP con la Plataforma Virtual.
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Distribuidor

T
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Diagramar Diagramar Imprimir Despachar
E] Aviso Edicion Edicion Edicion

Gestion de Avisos Mormativos y
de Tramite Legal a través de la
Plataforma Virtual

R

Generacion de los Cuademillos de NHLL,
BBOO y Separatas del DOP

Figura 27. Diagrama del Proceso de Generacion de los Cuadernillos de Normas
Legales, Boletin Oficial y Separatas del DOP con la Plataforma Virtual
Fuente: Elaboracion propia

Ademas, se ha identificado a los cuatro actores que interactian con la Plataforma
Virtual y que se muestran en la Figura 28. Diagrama de Servicios de la Plataforma Virtual
de Gestion de Avisos Normativos y de Tramite Legal, la cual muestra el Diagrama de la
Plataforma Virtual de Gestion de Avisos Normativos y de Tramite Legal:

[ Interbank
3BCP> & scotiabank
BBVA Continental

Recaudacién
L Bancaria
Cg:;zllttfsy Gestiona s
/r /) Cotizaciones s SUNAT

Administrar Calificary
Plataforma \ Clasificar Aviso
—_—
Facturacion
\ Registro de Electronica
Avisos \
ca Firmas

R

Entidades 9

Privadas

% Entidades
ﬁ Publica

Ciudadanos

Verifi
Digitales

Notificacion

Electrénica

)
A\Ed.,,!,,;m

Sistemas de Informacién

Figura 28. Diagrama de Servicios de la Plataforma Virtual de Gestién de Avisos Normativos y de Tramite
Legal
Fuente: Elaboracion propia

. Los Clientes
Los Clientes pueden ser Entidades Publicas, Entidades Privadas o Ciudadanos que
interactlan con la Plataforma Virtual a través del Servicio de Administracion de la
Plataforma y segun sus perfiles ya descritos.
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Las Entidades Financieras

Las Entidades Financieras, son los bancos que interactian con la Plataforma Virtual
a través del Servicio de Gestion de Recaudaciones Bancarias

SUNAT

La Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracién Tributaria — SUNAT
interactua con la Plataforma Virtual a través del Servicio de Gestion de Facturacion
Electronica.

Sistema de Informacion de Editora Peru

El Sistema de Editorial de Normas Legales y Boletin Oficial y el ERP de Editora
Perl interactdan con la Plataforma Virtual, una vez que el Aviso es calificado como
gratuito o cuando es pagado (al crédito o al contado), la Plataforma Virtual envia el
Aviso al Sistema de Editorial de Normas Legales y Boletin Oficial que se encarga de
la generacion de las ediciones de los Cuadernillos de Normas Legales, Boletin
Oficial y las Separatas del DOP y la Plataforma Virtual envia al ERP de Editora Per(
el pago de los Avisos.

De esta manera, la Plataforma Virtual de Gestion de Avisos Normativos y de Tramite

Legal son los siguientes debera contar con los siguientes Servicios:

Servicio de Administracion de la Plataforma Virtual
Servicio de Registro de Avisos

Servicio de Verificar Firmas Digitales

Servicio de Calificar y Clasificar el Aviso

Servicio de Cotizaciones Electronicas

Servicio de Recaudacion Bancaria

Servicio de Facturacion Electronica

Servicio de Notificaciones Electronicas

Servicio de Consultas y Reportes

3.4.3. Servicio de Administracion de la Plataforma Virtual

El Servicio de Administracion de la Plataforma Virtual permite el registro,

modificacion y dar de baja a Entidades y Usuarios. Asimismo, otorga a los Usuarios el
acceso a la Plataforma Virtual segin su perfil. Para ello, el servicio de Administracion de
la Plataforma Virtual tendra las siguientes funcionalidades:

Registrar, modificar y dar de baja a usuarios con perfil Administrador General
Registrar, modificar y dar de baja a Entidades

Registrar, modificar y dar de baja a usuarios con perfil Administrador
Registrar, modificar y dar de baja a usuarios con perfil Ciudadano

Registrar, modificar y dar de baja a usuarios con perfil Registrador

Registrar, modificar y dar de baja a usuarios con perfil Firmante

Registrar, modificar y dar de baja a usuarios con perfil Tesorero

Cambiar Contrasefia de acceso a la Plataforma y/o Firma de Avisos

El usuario Administrador General es responsable de registrar, modificar y dar de baja

a los usuarios Administrador General, Administrador y Ciudadano. Asimismo, es
responsable de registrar, modificar y dar de baja a las Entidades. También es responsable
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de validar el registro de los usuarios Registrador, Firmante y Tesorero de una Entidad, los
cuales son registrados por el usuario Administrador que representa a una Entidad.
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Figura 29. Diagrama del Servicio de Administracion de la Plataforma Virtual — Registrar Administrador
Fuente: Elaboracion propia

Para registrar un usuario Administrador de una Entidad, el usuario Administrador
General en la Plataforma Virtual debe seleccionar a la Entidad que representara el usuario
Administrador. Una vez seleccionada la Entidad, se procede a registrar al usuario
Administrador. Después, se notifica al usuario Administrador recién registrado para que
proceda a validar el registro.

En caso de que pasen 7 dias, desde que se notificd al usuario Administrador y no
confirma el registro, se procede a rechazar el registro, notificando el rechazo del registro al
usuario Administrador General y al usuario Administrador.

Por otro lado, si el usuario Administrador confirma el registro, se valida el registro y
se notifica al usuario Administrador General y al usuario Administrador que se procedid
correctamente con el registro del nuevo usuario Administrador.

3.4.4. Servicio de Registro de Avisos

El Servicio de Registro de Avisos permite el registro, la modificacion y la
eliminacion de un Aviso. Asimismo, también permite la asignacion, modificaciéon y
eliminacién de un usuario Firmante o de los usuarios Firmantes, segin sea el caso, por
parte del usuario Registrador. Por otro lado, el servicio de Registro de Avisos tendra las
siguientes funcionalidades:

. Registrar, modificar y eliminar un Aviso
. Asignar, modificar y eliminar a los usuarios Firmantes del Aviso

Para asignar un Firmante, el usuario Registrador debe registrar el Aviso que la
Entidad que representa requiere que sea publicado, luego procede a asignar un usuario
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Firmante al Aviso con la finalidad que realice la firma y luego la Plataforma Virtual
procede a notificar al usuario Firmante que tiene Avisos por firmar.
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Figura 30. Diagrama del Servicio de Registro de Avisos —
Registrar Aviso y Asignar Firmantes
Fuente: Elaboracion propia

Asimismo, el usuario Registrador podra modificar y eliminar un Aviso siempre y
cuando este no haya sido firmado por alguno de los usuarios Firmantes. Ademas, el usuario
Registrador asigna a los usuarios Firmantes el Aviso a firmar y al igual que en el caso
anterior, se podra modificar y eliminar un usuario Firmante siempre y cuando el Aviso no
haya sido firmado alguno de los usuarios Firmantes. Por altimo, la Plataforma Virtual
notificara al usuario Firmante cuando se hayan registrado Avisos para su firma.

Por otro lado, cuando el usuario Registrador pertenece a una Entidad Publica podra
registrar Avisos y asignarlos a usuarios Firmantes de la Entidad Publica a la que pertenece
el usuario Registrador, o asignarlos a usuarios Firmantes de una Entidad Privada o por
ultimo asignarselo a un Ciudadano. Sin embargo, si el usuario Registrador es de una
Entidad Privada solo podra registrar Avisos que seran asignados a usuarios Firmantes de la
Entidad Privada a la que pertenece.

3.4.5. Servicio de Verificar Firmas Digitales

El Servicio de Verificar Firmas Digitales permite firmar un Aviso y se da validez a la
firma digital si esta coincide con el registro del usuario Firmante. Luego se notifica al
usuario Analista Legal. Asi, el servicio tendra las siguientes funcionalidades:

. Firmar el Aviso
. Verificar la firma digital Aviso

Después de que el usuario Firmante es notificado de que tiene un Aviso por firmar, él
tendra hasta 7 dias para registrar su firma, de no hacerlo el proceso se da por concluido.
Por otro lado, de firmar, la Plataforma Virtual verifica que la firma digital del usuario
Firmante coincida con la del usuario Firmante registrado para firmar por parte del usuario
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Registrador, de no coincidir le comunica al usuario Firmante que ha existido un error, en
caso la firma digital sea correcta, la Plataforma Virtual procede a notificar al usuario
Analista Legal.
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Figura 31. Diagrama del Servicio de Verificar Firmas Digitales
Fuente: Elaboracion propia

En el caso de que la firma del usuario Firmante no coincida con la firma del usuario
Firmante que el usuario Registrador registrd6 como firmante del Aviso, el usuario Firmante
podra volver a firmar el documento hasta que su firma coincida. Asimismo, en la
Plataforma Virtual, el usuario Firmante solo se le mostrard los Avisos que se encuentran
pendientes de ser firmados por él.

3.4.6. Servicio de Calificar y Clasificar Avisos

El Servicio de Calificar y Clasificar Avisos permite saber si un Aviso debe ser
pagado o sera gratuito. Asimismo, la clasificacion consiste en determinar el Tipo de Aviso
que es y el Cuadernillo donde debera ser publicado el Aviso (ver Anexo G). Por otro lado,
el servicio de Calificar y Clasificar Avisos tendra las siguientes funcionalidades:

. Calificar el Aviso
= Clasificar el Aviso

Cuando el usuario Analista Legal es notificado por la Plataforma Virtual de que tiene
Avisos por Calificar y Clasificar, el usuario debe ingresar a la Plataforma Virtual y
proceder a la calificacion y a la clasificacion de los Avisos, de no hacerlo, pasada 1 hora, la
Plataforma Virtual volvera a notificar al usuario Analista Legal hasta que proceda con la
calificacion y clasificacion de los Avisos.

Luego, si el Aviso es calificado como un Aviso gratuito, se procede a notificar al
usuario Tesorero y después el Aviso es registrado en el Sistema Editorial de Normas
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Legales y Boletin Oficial para que sea publicado en la proxima edicion del DOP. Por otro
lado, si el Aviso es considerado como un Aviso que debe ser pagado la Plataforma Virtual
procede a notificar al usuario Supervisor con la finalidad de que el Aviso pueda ser

cotizado.
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Figura 32. Diagrama del Servicio de Calificar y Clasificar Avisos
Fuente: Elaboracion propia

3.4.7. Servicio de Cotizaciones Electronicas

El Servicio de Cotizaciones Electronicas permite la pre-diagramacion del Aviso, para

que luego se proceda a su cotizacion y envio de esta al Cliente, después el Cliente indicara
el medio de pago del Aviso. Asimismo, se ha identificado que el servicio de Cotizar
Avisos tendra las siguientes funcionalidades:

Asignar Aviso para pre-diagramar
Pre-diagramar Aviso

Cotizar Aviso

Verificar Crédito

Como se muestra en la Figura 32. Diagrama del Servicio de Cotizaciones

Electrénicas, cuando el usuario Supervisor es notificado por la Plataforma Virtual de que
tiene Avisos por asignar para ser pre-diagramados, el usuario debe ingresar a la Plataforma
Virtual y asignar el Aviso a un usuario Diagramador, de no hacerlo, después de haber
pasado 1 hora, la Plataforma Virtual volvera a notificar al usuario Supervisor hasta que
proceda con la asignacién del Aviso.
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Después, cuando el usuario Diagramador es notificado por la Plataforma Virtual de
que tiene Avisos por pre-diagramar, el usuario debe ingresar a la Plataforma Virtual y pre-
diagramar el Aviso, de no hacerlo, después de haber pasado 1 hora, la Plataforma Virtual
volvera a notificar al usuario Diagramador hasta que proceda con la pre-diagramacion del
Aviso.

Luego, de que el Aviso es pre-diagramado, la Plataforma Virtual notifica al usuario
Cotizador indicandole que tiene Avisos por Cotizar, el usuario debe ingresar a la
Plataforma Virtual y proceder con la cotizacion del Aviso, de no hacerlo y pasada 1 hora
de hacer sido notificado, la Plataforma Virtual procede a notificar al usuario Cotizador
hasta que procede con la cotizacion del Aviso.

Una vez que el Aviso es cotizado, la Plataforma Virtual procede a notificar al usuario
Tesorero con la finalidad de que indique si acepta la cotizacién y la forma en que pagara el
Aviso. En caso de que el usuario Tesorero no acepte la cotizacién, el proceso se da por
concluido. De aceptar la cotizacion, si indica que pagara al contado, la Plataforma Virtual
procede a notificar al usuario Tesorero para indicarle los bancos en que podra realizar el
pago del Aviso.

Por otro lado, en caso de que el usuario Tesorero indique que el pago se realizara al
Crédito, la Plataforma Virtual procede a verificar si el Cliente cuente con Linea de Crédito.
Para ello, la Plataforma Virtual realiza la consulta a traves del sistema ERP de Editora
Perd. De esta manera, si el Cliente cuenta con linea de crédito, el Aviso se registra en el
Sistema Editorial con la finalidad de que sea diagramado y considerado en la Edicion del
DOP maés proxima.

Sin embargo, si el Cliente no cuenta con Linea de Crédito, la Plataforma Virtual
notificara al usuario Tesorero que no cuenta con Crédito aprobado en Editora Pert y le da
un plazo de 3 dias para indicar si pagara al contado, pasado plazo o si el Cliente indica que
no pagara al contado el proceso se da por concluido. Por otro lado, si el usuario Tesorero
acepta realizar el pago al contado, la Plataforma Virtual notificara al usuario Tesorero los
bancos en que podra realizar el pago del Aviso.
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3.4.8. Servicio de Recaudacion Bancaria

El Servicio de Recaudaciones Bancaria permite el envio de las Cotizaciones a los
bancos y el pago de las Cotizaciones a través del Sistema de Recaudacién de los Bancos.
Para ello, el servicio de Recaudacion Bancaria tendré las siguientes funcionalidades:

. Enviar Cotizaciones a los Bancos
. Recibir las Cotizaciones pagadas

Como se muestra en la Figura 34. Diagrama del Servicio de Recaudacion Bancaria —
Envio, la Plataforma Virtual cada hora verificara si se han realizado cotizaciones de
Avisos. En caso de gue se hayan realizado cotizaciones, la Plataforma Virtual generara los
Archivos con las Cotizaciones pendientes de pago, en el formato requerido por cada banco,
para ser enviados a los Sistemas de Recaudaciones de los Bancos. Después, la Plataforma
Virtual procede a enviar los archivos a cada banco, de no haber respuesta del banco en los
siguientes 30 minutos, se da por supuesto que la carga fue satisfactoria, si la Plataforma
Virtual recibe una notificacion de error, se vuelve a repetir el proceso.
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Figura 34. Diagrama del Servicio de Recaudacién Bancaria - Envio
Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, el Sistema de Recaudacion Bancaria también envia informacién a la
Plataforma Virtual, como se muestra en la Figura 35. Diagrama del Servicio de
Recaudacion Bancaria — Recibo, la Plataforma Virtual cada hora verificara si se han
realizado pagos en el Sistema de Recaudacion Bancaria. Para ello, notifica al Sistema de
Recaudaciones Bancarias, el cual, en caso de no responder a la notificacion el proceso se
da por concluido, de responder y de existir nuevos pagos de Avisos, la Plataforma Virtual
registra los pagos en el Sistema ERP de Editora Pert y también se registra en el Sistema
Editorial con la finalidad de que sea diagramado y considerado en la Edicion del DOP mas
proxima. Por altimo, la Plataforma Virtual procede a notificar al usuario Tesorero que ha
recibido al pago del Aviso.

De esta manera, en la Figura 35, se muestra el diagrama del Servicio de Recaudacion
Bancaria — Recibo.
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3.4.9. Servicio de Facturacién Electrénica

El Servicio de Facturacion Electronica permite la generacion de las facturas
electronicas, el envio de las facturas electronicas a la SUNAT para su registro y validacion
por parte de la SUNAT vy luego el envio al Cliente. Asi, el servicio de Facturacion
Electrénica tendréa las siguientes funcionalidades:

. Generar las Facturas Electronicas
. Registrar las Facturas Electronicas en SUNAT
= Enviar las Facturas Electronicas a los Clientes
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Figura 36. Diagrama del Servicio de Facturacion
Electrénica
Fuente: Elaboracion propia




61

Asi, la Plataforma Virtual cada hora verificara si existen Avisos que han sido
pagados y aun no han sido facturados. En caso de que de no haber este tipo de Avisos, se el
proceso se da por concluido. Por otro lado, de haber Avisos no facturados, la Plataforma
Virtual procede a generar las facturas y registrarlas en el ERP de Editora Perd. Después, la
Plataforma Virtual notifica a la empresa que da los servicios de Facturacion Electrdnica a
Editora Peru sobre la generacion de las recientes facturas electronicas. De esta manera, la
empresa proceda a enviar a la SUNAT las facturas para su validacion, una vez validadas
las facturas electronicas, la Plataforma Virtual notifica al Cliente a través del usuario
Tesorero de la Factura Electronica.

3.4.10. Servicio de Notificaciones Electronicas

El Servicio de Notificaciones Electronicas permite la comunicacion entre la
Plataforma Virtual y los usuarios de la Plataforma Virtual, Sistemas de Informacion de
Editora Perd, Entidades Bancarias y SUNAT. Para ello, a través de cada uno de los
servicios antes mencionados, se ha podido ver la funcionalidad de las notificaciones. Sin
embargo, queda pendiente la notificacion electrdnica de los Avisos cuando son publicados.
Para ello, Plataforma Virtual notificara al Cliente a través del usuario Registrador cuando
el Aviso es publicado haciéndole llegar una copia digital del Cuadernillo donde se
encuentra publicado su aviso, de haber publicado varios Avisos, la notificacion incluira la
relacion de los Avisos publicados en el Cuadernillo. Asi, el servicio de Notificaciones
Electrénicas tendra las siguientes funcionalidades:

. Preparar las Notificaciones Electronicas
. Enviar las Notificaciones Electrénicas a los Clientes

En la Figura 37. Diagrama del Servicio de Notificaciones Electronicas, la Plataforma
Virtual cada dia, a las 06:00 am. verificara si la Edicion del DOP se ha cerrado, de no
haberse cerrado la edicion, volvera a realizar la consulta cada 30 minutos hasta que la
edicion haya sido cerrada. De esta manera, cuando se ha confirmado el cierre de la edicion
del DOP, la Plataforma Virtual procede a generar por Cliente la relacion de Avisos que ha
publicado y le hace llegar a través de una notificacion electronica la Edicién del DOP
donde se han publicado los Avisos que el Cliente ha solicitado, la notificacion llega al
Cliente a través del usuario Registrador.
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3.4.11. Servicio de Consultas y Reportes

El Servicio de Consultas y Reportes permite a los usuarios, de acuerdo a su perfil

conocer la informacion en que se encuentran sus Avisos o tener la relacion de Avisos que
se han enviado, los Avisos que se han publicado, los Avisos que han sido calificados como
gratuitos, los Avisos pagados, etc. Asi, el servicio de Consultas y Reportes tendra las
siguientes consultas:

Consulta del Estado de los Avisos

La Consulta del Estado de los Avisos se podra realizar por Aviso, por Cliente
(Entidad Publica, Entidad Privada o Ciudadano), por Cuadernillo y por el rango de
fechas en que se registré un Aviso o un grupo de Avisos.

Consulta de Avisos Gratuitos vs. Avisos Registrados

La Consulta de Avisos Gratuitos vs. Avisos Recibidos se podra realizar por Cliente
(Entidad Publica, Entidad Privada o Ciudadano), por Cuadernillo y por el rango de
fechas en que se registrd un Aviso o0 un grupo de Avisos.

Consulta de Avisos Pagados (contado o crédito) vs. Avisos Registrados

La Consulta de Avisos Pagados (contado o crédito) vs. Avisos Recibidos se podra
realizar por Cliente (Entidad Publica, Entidad Privada o Ciudadano), por Cuadernillo
y por el rango de fechas en que se registré un Aviso o un grupo de Avisos.

Consulta de Avisos Pagados a través del Sistema de Recaudacion Bancaria vs. los
Avisos Pagados

La Consulta de Avisos Pagados a través del Sistema de Recaudacion Bancaria vs. los
Avisos Pagados se podra realizar por Cliente (Entidad Publica, Entidad Privada o
Ciudadano), por Cuadernillo y por el rango de fechas en que se registré un Aviso 0
un grupo de Avisos.

Consulta de Avisos Publicados vs. Avisos Registrados

La Consulta de Avisos Publicados vs. los Avisos Registrados se podréa realizar por
Cliente (Entidad Pdblica, Entidad Privada o Ciudadano), por Cuadernillo y por el
rango de fechas en que se registré un Aviso 0 un grupo de Avisos.

Consulta de Avisos Publicados vs. Avisos Cotizados

La Consulta de Avisos Publicados vs. los Avisos Registrados se podra realizar por
Cliente (Entidad Pdblica, Entidad Privada o Ciudadano), por Cuadernillo y por el
rango de fechas en que se registré un Aviso o un grupo de Avisos.
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Figura 38. Diagrama del Servicio de Consultas y Reportes
Fuente: Elaboracion propia
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Por otro lado, el Servicio de Consultas y Reportes tendra los siguientes reportes:

Reporte de Avisos Publicados

El Reporte de Avisos Publicados se podra realizar por Cliente (Entidad Publica,
Entidad Privada o Ciudadano), por Cuadernillo y por el rango de fechas en que se
registré un Aviso o un grupo de Avisos. Asimismo, el reporte serd ordenado por
aquél Cliente que tiene mayor monto total del total de Avisos que ha publicado.
Reporte de Avisos Cotizados y no Publicados

El Reporte de Avisos Cotizados y no Publicados se podra realizar por Cliente
(Entidad Publica, Entidad Privada o Ciudadano), por Cuadernillo y por el rango de
fechas en que se registré un Aviso 0 un grupo de Avisos. Asimismo, el reporte sera
ordenado por aquél Cliente que tiene mayor monto total del total de Avisos que se le
ha cotizado y no ha publicado.

Reporte del Total de Ingresos por Avisos Publicados

El Reporte del Total de Ingresos por Avisos Publicados se podré realizar por Cliente
(Entidad Publica, Entidad Privada o Ciudadano), por Cuadernillo y por el rango de
fechas en que se registré un Aviso 0 un grupo de Avisos. Asimismo, el reporte sera
ordenado por aquél Cliente que tiene mayor monto total del total de Avisos que ha
publicado.

Reporte del Total de Avisos Gratuitos por Avisos Publicados

El Reporte del Total de Avisos Gratuitos por Avisos Publicados se podra realizar por
Cliente (Entidad Pdblica, Entidad Privada o Ciudadano), por Cuadernillo y por el
rango de fechas en que se registré un Aviso o0 un grupo de Avisos. Asimismo, el
reporte serd ordenado por aquél Cliente que tiene mayor monto total del total de
Avisos Gratuitos que ha publicado.

Reporte del Tiempo de Atencion Promedio por Avisos Publicados

El Reporte del Tiempo de Atencion Promedio por Avisos Publicados sera total y
desagregado por los estados por los que pasa el Aviso (Registrado, Firmado, Por
Pagar, Por Diagramar, Pre Diagramado, Cotizado, Contado, Pagado, Facturado y
Publicado) se podra realizar por Cliente (Entidad Puablica, Entidad Privada o
Ciudadano), por Cuadernillo y por el rango de fechas en que se registrd un Aviso o
un grupo de Avisos.

3.4.12. Diagrama de Estados del Aviso

En la Figura 39, se muestran los Estados por los que podra encontrarse un Aviso una

vez que es registrado en la Plataforma Virtual:
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Asimismo, se debe sefialar que la importancia de los Estados de un Aviso en la
Plataforma Virtual radica en que servira para generar el Reporte del Tiempo de Atencion
Promedio por Avisos Publicados y con ello, se podra medir conocer los tiempos que se
emplean en cada parte del proceso. Asimismo, se tendra la ocasién de plantear
oportunidades de mejora al proceso.

3.5. Requerimientos de la Plataforma Virtual

Los requerimientos de la Plataforma Virtual se podran definir a partir de la
Arquitectura Légica de la Plataforma Virtual.
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Figura 40. Arquitectura Légica de la Plataforma Virtual
Fuente: Elaboracion propia

Asi, se tiene los requerimientos de la Arquitectura de la Plataforma y por otro lado,
los requerimientos de los usuarios, el detalle de los requerimientos es el siguiente:

. Arquitectura Légica de la Plataforma Virtual
. Balanceador de Carga
. Plataforma SOA
. Servidor de Aplicaciones
. Portal Web
. Plataforma de Gestion de Contenidos
. Base de Datos

. Requerimientos para el registro y acceso de los Usuarios
. Administrador Entidad y Ciudadano
. Registrador y Firmante



65

3.5.1. Balanceador de Carga?

El Balanceador de Carga permitird que la Plataforma Virtual tenga las siguientes

funcionalidades:

Gestion de Contenidos

El Gestor de Contenido permitird afiadir y gestionar los contenidos estaticos y
dindmicos a través de toda la Plataforma Virtual. Asimismo, soportara la
actualizacion del contenido estatico de ciertas paginas lo cual se reflejard
automaticamente.

Gestion de requerimientos HTTP

La Gestion de requerimientos HTTP tendra la capacidad de manejar las llamadas de
los requerimientos a través del protocolo HTTP y gestionar los requerimientos via
protocolo HTTPS. Asimismo, se debe monitorear los requerimientos que llegan al
motor de balanceo y mostrar las estadisticas de uso y de disponibilidad de la
Plataforma Virtual. Ademas, se podra manejar distintos tipos de archivos que son
soportados a través de las extensiones o tipos MIME, estos pueden ser administrados,
afladidos o eliminados. También soportard requerimientos que vienen desde
protocolos IPv4 o IPv6 y el filtrado de peticiones en base a sus atributos.

Capacidad de Proxy Reverso

Permite tener la capacidad de interactuar con los usuarios finales via web browsers,
interpretar sus requerimientos y gestionar el “dispatch” de los requerimientos hacia
otra plataforma via protocolo HTTP. Asimismo, se tendra la capacidad de balancear
el requerimiento a la plataforma, efectuar el monitoreo constante de la plataforma y
gestionar como gateway entre el cliente y las aplicaciones a las cuales se deriva su
requerimiento.

Seguridad

El manejo del protocolo Secure Sockets Layer (SSL) a nivel de 2 Vias (ida / vuelta)
entre el balanceador y las aplicaciones a balancear. Ademas, de contar con
mecanismos de autenticacion sobre HTTP, y habilitacién de taneles via protocolos
HTTP, IIOP, para el acceso a clientes no browsers.

Por otro lado, se debe permitir el manejo de la autenticacién en la forma de Single
Sing On a traves de las aplicaciones con las que se comunicara la Plataforma Virtual
y se debe contar con proteccion contra peticiones maliciosas. De esta manera se
tendra la posibilidad de proteger los recursos a través de ingresos autorizados a los
elementos de la Plataforma Virtual.

Administracion

La Administracion del Balanceador, debe permitir escribir peticiones en bloque en
los logs de eventos, soportar frameworks de auditoria comunes con la finalidad de
poder auditar los componentes Middleware de la Plataforma Virtual. Asimismo, se
podra gestionar su configuracion, administracion y permitir el enrutamiento con
software SOA y BPM, la creacion de multiples instancias para un mismo directorio,
contar con un Unico gestor para todos los componentes de una instancia.

Soporte Web Distributed Authoring and Versioning (WebDAYV)

El soporte WebDAYV debe realizarse sobre el protocolo TCP a través de un médulo
de gestion de WebDAV que permita escribir y leer su contenido.

23 http://peru.emc.com/collateral/hardware/white-papers/h7118-using-vmware-virtualization-platforms-
vplex.pdf
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Cache

Se debe gestionar en memoria el contenido del requerimiento para poder responder

de manera rdpida a las peticiones méas recurrentes, con tiempos méaximos de

disponibilidad de los recursos puestos en Cache. Asimismo, se debe guardar en

memoria URLs, para evitar repetir la construcciéon y validacion de los mismos,

manejar cache de objetos de manera estatica o dinamica del contenido gestionado,

manejar cache de requerimientos sobre protocolo en las especificaciones HTTP 1.0 y

HTTP 1.1. Por otro lado, también se debe permitir descartar el contenido almacenado

en Caché mediante una cabecera de respuesta HTTP o por vencimiento de algun tipo

de condicion (tiempo, tamafio etc.), es importante que se considere la compresion de

los objetos almacenados en cache y la gestion de la memoria asignada para el Cache,

esta se debe poder configurar y tener en cuenta la cantidad de conexiones maximas y

los tamarfios de los objetos a poner en Cache.

Monitoreo

El monitoreo se orienta a la administracion y performance de la Plataforma Virtual a

través de métricas de cantidad de request, picos de requerimientos maximos, tiempos

de respuesta lentos de la Plataforma Virtual. Ademéas, como métricas de performance

generales se deben considerar las siguientes:

. Uso de memoria

. Uso de CPU,

. Throughput de los request

. Tiempo de procesamiento de los request

. Tiempo de respuesta y data procesada

. Conexiones HTTP Activas

. Duracion de conexiones

. Errores HTTP, mostrando un resumen de los errores comunes generados

Por otro lado, para las métricas de configuracién que se puede tener en cuenta son las

siguientes:

. Uso de las IPs y puertos

. Porcentaje de balanceo si es que se levanta una instancia en varios IPs y puerto
en una maquina.

. Hostname y protocolos usados (HTTP, HTTPS)

Gestion de LOGs

La gestion de LOG debe permitir tener la trazabilidad de:

. Errores y accesos a la Plataforma Virtual.

. Guardar en el LOGs: el host remoto, el request, la cantidad de bytes
transferidos, y el codigo de respuesta y su respectivo estatus.

. Customizar la estructura de los LOGs para almacenar la informacién en forma
dinamica.

3.5.2. Plataforma SOA (Anaya, 2011)

La Arquitectura SOA debe ser abierta que permita integrarse con otras partes y/o

plataformas externas. Asimismo, debe tener un Unico entorno de desarrollo para todos los
componentes de la solucion propuesta y contar con capacidades de analisis, disefio y
simulacion de procesos basadas en metodologias y notaciones estandares del mercado, que
permitan a los analistas de negocio compartir estos modelos con los desarrolladores en un
esquema de trabajo colaborativo de dos vias, donde los cambios en un proceso puedan ser
vistos y compartidos entre las areas funcionales y TI.
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Ademas, debe permitir la integracion y catalogacion de los servicios de modo
centralizado, desacoplado y con las funciones de enrutamiento de las llamadas a servicios
web, mapeo de estructuras de datos y reutilizacion de patrones de interaccién a nivel de
servicios. Asi, como la conceptualizacion de las reglas de negocio orientadas a servicios
que permitan construir y orquestar los procesos del negocio con todas sus caracteristicas y
funcionalidades. Para ello, se debe contar con consolas para el monitoreo, las cuales deben
poder proveer de informacion en tiempo real de lo que sucede en los procesos para su
anélisis.

Por otro lado, se debe tener en cuenta que la Plataforma SOA debe integrar los
diferentes servicios. Para ello, se debe considerar un bus de mensajeria multi-protocolo con
monitoreo y administracién centralizado de los servicios distribuidos donde todos los
servicios sean expuestos como servicios web estandares, que permita el enrutamiento de
servicios y filtrado de datos a través de reglas de manera que se pueda realizar la entrega
de mensajes sincronos y asincronos a través de una consola que permita la administracion
de los sistemas de integracion, monitorear los servicios, configurar reglas de enrutamiento,
monitorear y gestionar las colas y servicios en ejecucion.

Asimismo, es importante que la Plataforma SOA cuente con un Motor de
Orqguestacion de Lenguaje de Ejecucion de Procesos de Negocio (Business Process
Execution Language — BPEL) que ofrezca conexién a una variedad de sistemas externos
como archivos, bases de datos, FTP, etc. sin necesidad de codificacion, que soporte los
diferentes estandares XML de tal manera que permita su ejecucion en servidores de
aplicaciones J2EE y permita beneficiarse de las capacidades de escalabilidad y alta
disponibilidad del servidor de aplicaciones. Ademas, se debe permitir que los procesos de
negocio puedan ejecutarse en forma simultanea, el registro de servicios web y la definicién
de puntos de monitoreo en los procesos de negocio para exponer informacién hacia los
reportes y tableros de actividades.

También es deseable que la solucion cuente con un motor de reglas de negocio
centralizado que permita abstraer dicha logica de los aplicativos y servicios; y que esté
integrado nativamente dentro de la solucion SOA, de tal manera que las reglas pueden ser
accedidas desde otras aplicaciones a traves de APIs u otras interfaces de aplicaciones.

Por ultimo, es importante que el monitoreo de las actividades de los procesos del
negocio se implemente desde el motor de procesos cuando se define la orquestacién de los
mismos, y permita la inclusién de puntos de monitoreo de las actividades de los procesos a
través de servicios web en los que se pueda definir métricas e indicadores de los eventos
por medio de alertas basadas en umbrales de valores y que se pueda tomar acciones a partir
de dichas alertas, como por ejemplo invocar a un proceso 0 un servicio web y ofrecer
visualizacion del monitoreo en tiempo real.

3.5.3. Servidor de Aplicaciones?*

El servidor o los servidores de aplicaciones deben permitir las siguientes
funcionalidades y caracteristicas:

24 http://www.jtech.ua.es/j2ee/2003-2004/abierto-j2ee-2003-2004/sa/sesion1-apuntes.htm
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Alta Disponibilidad, Escalabilidad y Rendimiento

A través de eliminar los tiempos de caida de las aplicaciones, tener capacidades de
migracion de todos los servicios y capacidad de balanceo de carga.

Administracion

Ofrecer una herramienta que permita el acceso a toda la funcionalidad del servidor,
donde los desarrolladores y administradores puedan escribir scripts para cambiar las
configuraciones del servidor, ver informacion de diagndsticos, desplegar o modificar
aplicaciones, entre otros. Asimismo, se debe ofrecer capacidades de autoafinamiento
que permita dinamicamente ajustar el nimero de threads de requerimientos, alcanzar
un procesamiento Optimo y herramientas para el monitoreo, diagnostico y
dashboards.

Mensajeria

Contar con capacidades de mensajeria robusta, confiable y de alto rendimiento.
Asimismo, se debe ofrecer un completo control a los administradores sobre el
procesamiento de los mensajes, tanto interactivamente a través de la consola como
programaticamente via scripts y ofrecer interoperabilidad con otros productos de
mensajeria.

Servicios Web Nativos

Soportar el desarrollo de servicios web, permitiendo el consumo de servicios web y
su uso en procesos de negocio de larga ejecucion, a través de mecanismos de
persistencia de estado de alto rendimiento y escalable.

Seguridad

Permitir la creacidn y procesamiento de roles y reglas de autorizacion en tiempo real,
basado en condiciones del mundo-real que faciliten politicas de seguridad flexibles y
poderosas. Asimismo, que los administradores puedan definir politicas de seguridad,
en tiempo real, y que la seguridad se ofrezca como un servicio a las aplicaciones,
permitiendo separar el codigo de seguridad de la l6gica del negocio, incluyendo las
principales funciones como autorizacion, autenticacion, con mapeo de credenciales,
mapeo de roles y auditoria.

Grid de Datos en Memoria

Se debe ofrecer una solucion de grid de datos en memoria que provea escalabilidad
previsible en aplicaciones de mision critica, permitiendo el rapido acceso a los datos
frecuentemente utilizados, los datos en el grid deben ser administrados a traves del
particionamiento automatico y dinamico, la continua disponibilidad e integridad
transaccional de los datos, incluso ante una falla en alguno de los servidores.
Arquitectura

La Arquitectura debe soportar mdaltiples plataformas de hardware, sistemas
operativos y de desarrollo, soportar también aplicaciones RIA (Rich Internet
Applications) con tecnologias como AJAX, a través de un motor de publicacion y
subscripcion HTTP, que permita comunicarse de manera asincronica.

3.5.4. Portal WEB (Morales, 2006)

El Portal Web debe estar basado en patrones abiertos, a través de esquemas de alta

disponibilidad y balanceo de carga, con capacidad de ser instalado y ejecutado en sistemas
operativos y usar bases de datos que se utilizan en Editora Perd. Asimismo, debe soportar
la integracidn con sistemas de informacion de Editora Perl y deberad detectar el tipo de
dispositivo y navegador que usa el cliente con la finalidad de ajustar la presentacion del
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portal web automaticamente y prestar funcionalidades Web 2.0 para brindar una mejor
experiencia al usuario.

Las principales caracteristicas con las que debera contar el Portal Web son las
siguientes:

. Administracion
Con la finalidad de que permita la administracion y configuracién de manera local y
remota a través de una interfaz web que permita la activacién y desactivacion de los
componentes instalados

. Seguridad
El modelo de seguridad se basa en usuarios y roles definidos, con la asignacion de
privilegios por usuarios, grupos o roles, de tal manera que los miembros o subgrupos
de un grupo puedan heredar la seguridad del grupo padre. Asimismo, se debe realizar
la gestion del directorio de usuarios desde el portal institucional, para efectos de
creacion y/o modificacion de grupos y/o usuarios a través de un administrador
asignado. Ademas, debe soportar SSL (Secure Sockets Layer) para acceso a los
recursos protegidos y/o privados.

. De Desarrollo
La herramienta de software de Portal debera soportar estandares para la integracion
de aplicaciones web y propias de Editora Per.

. Estadisticas de Uso
El software del Portal deberd generar informacion de estadisticas de uso de los
usuarios del portal, asociada a la consulta de contenido, paginas y recursos del portal,
Como son:
. Tréfico del portal
. Usuarios del portal
. Duracion del uso del portal
. Contenido publicado

3.5.5. Plataforma de Gestion de Contenidos (Rodriguez, 2013)

La Plataforma Virtual debe permitir el control del ciclo de vida de un Aviso desde el
momento en que este es registrado en la Plataforma Virtual, hasta que el Aviso se envia al
Sistema Editorial de Normas Legales y Boletin Oficial para su publicacién en el DOP. De
esta manera, las principales funcionalidades que debe tener la Plataforma Virtual son las
siguientes:

. Permitir registrar los Avisos en un repositorio centralizado

. Permitir la trazabilidad del Aviso

. Permitir el uso de metadatos por cada tipo de Aviso

. Realizar busquedas en los Avisos a traves de sus metadatos

. Trabajar con el concepto de seguridad basado en roles y perfiles de los usuarios
- Generar y desplegar métricas en el flujo de los Avisos

. Incluir auditoria sobre las principales acciones realizadas sobre el Avisos

. Permitir el control de log off automético por inactividad del Cliente

. Garantizar que los Avisos una vez registrados permanezcan en modo de solo lectura
. Soportar protocolos de seguridad SSL, HTTPS

. Permitir el uso de Firmas Digitales y Certificados Digitales
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. Manejar el concepto de tiempos de espera para el envio de las notificaciones

. Enviar notificaciones a través de correo electronico que debera incluir el enlace al
cual debe dirigirse la persona una vez notificada

. Guardar la trazabilidad de todo el flujo o flujos por los que pase el Aviso

3.5.6. Base de Datos (Rodriguez, 2013)

El Sistema de Gestion de Base de Datos de la Plataforma Virtual sea compatible con
las plataformas de los Sistemas Operativos utilizados en Editora Perd (Windows, Linux y
AlX). Asimismo, debe tener las siguientes funcionalidades:

. Soportar arquitecturas de 32 y 64 bits

. Soportar de Arquitectura de Internet

. Facilitar la integracion con otras Bases de Datos

. Soportar backups y recuperaciones en linea

. Manejar estadisticas de estandares bajo SQL

. Garantizar cero pérdidas de datos, en caso de desastres

. Invocar “Web Services”

. Soportar XML en forma nativa.

. Soportar tipo de datos “objeto”

. Permitir almacenar, indexar y recuperar documentos directamente en la base de datos
. Soportar el afinamiento automatico sobre la memoria

. Soportar transacciones distribuidas

. Reconectar automéaticamente la base de datos en caso de una falla

. Optimizador de la resolucién de la base de datos a través de estadisticas

3.5.7. Registro del Usuario Administrador Entidad y Ciudadano

La Entidad (Pablica o Privada) en su calidad de Cliente de Editora Per(, debera
actuar a través de una persona natural que cuente con facultades de representacion
suficientes para ser el Administrador de la Entidad en la Plataforma Virtual para la Gestion
de Avisos Normativos y de Tramite Legal.

El representante legal de la Entidad, que cuente con facultades para delegar poderes,
podra designar a una persona para que en su nombre y representacion solicite a Editora
Per0 el registro y/o cancelacion del usuario Administrador de la Entidad ante la Plataforma
Virtual para la Gestion de Avisos Normativos y de Tramite Legal. Dicha persona asumira
las funciones de Administrador de la Entidad en la Plataforma Virtual. Para ello, se debe
adjuntar el documento de designacion del Administrador de la Entidad, en caso el
representante legal de la Entidad delegue a otro funcionario la funcién de Administrador de
la Entidad ante la Plataforma Virtual. Asimismo, se debe adjuntar copia certificada de los
poderes del representante legal de la Entidad.

Para solicitar el registro del usuario Administrador de la Entidad, el representante
legal o la persona facultada, con la documentacion requerida y mencionada en el parrafo
anterior, se debe apersonar, portando su Documento Nacional de Identidad vigente y en el
caso de ser extranjero su Carnet de Extranjeria vigente a la sede central de Editora Perdi o a
través de uno de los locales donde se encuentran los Operadores Judiciales (ver Anexo B)
para solicitar el registro.
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La entrega del registro del usuario Administrador de la Entidad se realizara a través
de una notificacion electrénica al representante legal o la persona facultada para ser el
usuario Administrador de la Entidad. Adicionalmente, se puede coordinar y concretar un
entrenamiento virtual para el Administrado de la Entidad, previa coordinacion.

Para el caso de los Ciudadanos, estos podran registrarse apersonandose, portando su
Documento Nacional de Identidad vigente y en el caso de ser extranjero su Carnet de
Extranjeria vigente, a la sede central de Editora Peru (Av. Alfonso Ugarte N° 873, Lima) o
a uno de los locales donde se encuentran los Operadores Judiciales (ver Anexo B) para
solicitar el registro.

Al igual que el usuario Administrador, la entrega del registro del usuario Ciudadano
se realizard a través de una notificacion electronica a su direccion electronica registrada.
Asimismo, se le enviara su login de usuario y su contrasefia para el acceso a la Plataforma
Virtual. También, se debe tener en cuenta que los usuarios Ciudadanos solo podran hacer
uso de la Plataforma Virtual si una Entidad Publica ha registrado un Aviso de su interés,
por ejemplo un registro de Aviso del tipo Patente de Marca.

3.5.8. Registro de los Usuarios Registrador y Firmante

Una vez registrado el usuario Administrador de la Entidad, se podra iniciar con el
registro de los usuarios Registradores y de los usuarios Firmantes, de acuerdo a los pasos
siguientes:

. El usuario Administrador de la Entidad, debe llenar los datos del Formato de
Registro de Usuarios en la Plataforma Virtual para la Gestion de Avisos Normativos
y de Tramite Legal.

. Si el registro corresponde a un usuario Registrador, la Plataforma Virtual generara
para el usuario al momento de su registro su login de usuario y su contrasefia que se
la enviara mediante una notificacion a la direccion electronica registrada.

. Si el registro corresponde a un usuario Firmante, el usuario Administrador de la
Entidad debera adjuntar a los datos ya ingresados en el Formato de Registro de
Usuarios de la Plataforma Virtual, los datos segun el Anexo H. Una vez registrados
los datos del Certificado Digital del usuario Firmante por el Administrador de la
Entidad, la Plataforma Virtual notificara al usuario Administrador General para que
autorice, de ser procedente, el registro del nuevo usuario Firmante. Con ello, la
Plataforma Virtual generara para el usuario su login de usuario y su contrasefia que
se la enviara mediante una notificacién a la direccion electronica registrada.






4.1.

Capitulo 4
Aplicacion de la Plataforma Virtual

Resultados Esperados

Con la finalidad de identificar los Resultados Esperados con la implementacion de la
Plataforma Virtual para la Gestion de Avisos Normativos y de Tramite Legal en la Tabla 5,
se hace un andlisis de los resultados esperados por el Objetivo General, los Objetivos
Especificos, las Situaciones Problematicas y la aplicacion de las Tecnologias de la
Informacion:

Tabla 5. Resultados Esperados

Fuente

Descripcion

Resultado esperado

Obijetivo
General

Modelar una plataforma virtual para la
Gestién de Avisos Normativos y de
Tramite Legal que se publican en los
cuadernillos de Normas Legales y Boletin
Oficial del Diario Oficial EI Peruano

Contar con una Plataforma Virtual para la
Gestion de Avisos Normativos y de
Tramite Legal

Objetivo Especifico

Lograr el desarrollo y la prestacion de
mejores servicios de tecnologia de la
informacidn y comunicaciones para la
sociedad, a través de una plataforma
virtual que garantice el acceso oportuno
para la gestion de avisos normativos y de
tramite legal que se encuentren
disponibles a través de Internet las 24
horas del dia, como si se tratase de una
ventanilla Unica, en beneficio de la
ciudadania

Prestar mejores servicios de tecnologia de
la informacion y comunicaciones para la
sociedad, a través de la Plataforma
Virtual

Garantizar la integridad, confidencialidad
de la informacioén enviada a través de la
plataforma virtual mediante mecanismos
de seguridad de la informacién, mediante
el uso de protocolos de seguridad

Contar con una Plataforma Virtual segura
que garantice la integridad y
confidencialidad de la informacion
enviada

Mejorar los procesos de atencion al
cliente de Editora Peru orientandolos
hacia sus necesidades y dandoles un valor
agregado en ellos

Tener mejores procesos de atencion al
cliente orientados a sus necesidades y
otorgandoles valor agregado

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 5. Resultados Esperados (continuacion)

Fuente

Descripcion

Resultado esperado

Situacion Problematica

Hay una necesidad por parte de los
clientes que exige que Editora Peru
ofrezca otros medios de recepcién de
avisos de caracter oficial, el cual,
actualmente se encuentra limitado a 33
puntos de recepcion de avisos que tiene a
nivel nacional.

Existen sedes de Entidades Pdblicas que
no se encuentran en las Capitales de los
Departamentos donde se encuentran los
33 puntos de recepcidn de avisos y cuyos
avisos de caracter oficial no se publican
en el DOP

Contar con una Plataforma Virtual para la
Gestidn de Avisos Normativos y de
Tramite Legal que a través de Internet
podré ser accedido por cualquier
Ciudadano, Entidad Privada o Entidad
Pablica que requiera publicar en el DOP

Los clientes deben esperar para saber
cuénto les costara la publicacion de su
aviso y una vez cotizado si no cuentan
con el dinero necesario para realiza el
pago del aviso deberan regresar para
poder realizar el pago.

Tener mejores procesos de atencion al
cliente orientados a sus necesidades y
otorgandoles valor agregado

Las cotizaciones se realizan en el area de
Diagramacién de Avisos, en la cual falta
un control sobre las cotizaciones que se
realizan pues se da prioridad a los avisos
que corresponden a la edicion del dia.

Esta condicién ha creado una falsa
seguridad y comodidad con respecto al
trabajo y al proceso realizado por la
publicacion de los avisos de caracter
oficial, ocasionando una falta de actitud
de orientada hacia el cliente.

Dar a conocer la importancia que tiene
Editora Perd como custodio del
patrimonio normativo del pais.

Tener mejores procesos de atencion al
cliente orientados a sus necesidades y
otorgandoles valor agregado

Las Entidades Publicas que buscan
promover la publicacion de sus avisos de
carécter oficial en sus portales de Internet
han generado que los ciudadanos deban
buscar en diferentes portales web la
informacion de caracter oficial y que el
Estado no cuente con un solo repositorio
de la informacion de caracter oficial.

Difundir la Plataforma Virtual, promover
la creacion de nuevos servicios y
concientizar a las Entidades Publicas de
la importancia del rol que tiene Editora
Peri como empresa que custodia la
Normatividad en el Pert

Tener mejores procesos de atencion al
cliente orientados a sus necesidades y
otorgandoles valor agregado

Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente Descripcion Resultado esperado
Las Entidades Publicas que publican ) .,
parte de sus avisos de carécter oficial en | | ENEr Mejores procesos de atencion al
el DOP 'y l0s anexos en sus portales cllentg orientados a sus necesidades y
hacen que: otorgandoles valor agregado
La publicacion en sus portales sea
posterior a la publicacion del aviso en el i i i
DOP D|fund|rlla Plataforma Virtual, promover
Los anexos publicados, después de un la creacion de nuevos servicios y
tiempo, son retirados del portal o concientizar a las Entldade§ Publlc_as de
simplemente se omite su publicacion. la npportanma del rol que tlene_Edltora
En este caso, se origina que solo una Perl como empresa que custodia la
parte de la informacién de caracter oficial | Normatividad en el Perd
< se encuentra en el DOP.
i Al no realizarse el proceso de
‘g verificacion de la autenticidad de las
2 firmas fuera del horario de oficina se
o actia “de buena fe” ante la Entidad que
o lo envia. Sin embargo, esta situacion se
S convierte en un gran riesgo pues lo
§ publicado en el DOP tiene carécter legal
= y se podria dar este caracter legal a un
documento falso.
Los avisos de caracter oficial al Tener mejores procesos de atencion al
recepcionarse en su formato original, es cliente orientados a sus necesidades y
decir, en forma fisica, deben ser otorgandoles valor agregado
digitados, lo que es fuente de errores al
momento de digitar el documento.
Las personas que revisan y verifican las
firmas en firmar los documentos, no son
Peritos Caligrafos, para poder determinar
la autenticidad o no de una firma. Por
ello, un documento falso podria ser
considerado verdadero y al ser publicado
en el DOP.
Contar con una nueva infraestructura
£ tecnoldgica que permite a Editora Per(
5 mejorar los servicios al Cliente
g Adauisicién de hard ft del Hacer uso del servicio de Recaudaciones
= quisicion de hardware, software y 08l | gancarias a través de Internet, Agentes y
= serV|C|o_<,je desarrgllp para dar soporte a Agencias Bancarias
= la solucidn tecnoldgica de la Plataforma
g Virtual para la Gestion de Avisos . ] o .
>4 Normativos y de Tramite Legal. Utilizar Firmas Digitales para verificar y
oS autenticar a las personas que firmantes de
g los Aviso_s Normativc_)s con la fin_alidad
2 de garantizar la legalidad del Aviso a

publicarse

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 5. Resultados Esperados (continuacion)

Fuente Descripcion Resultado esperado
) L Reducir el consumo de papel a través de
& .§ | Adquisicion de hardware, software y del | |3 mejora de los procesos y del uso de la
® S | servicio de desarrollo para dar soporte a Facturacion Electrénica
SE |la solucion tecnoldgica de la Plataforma
© S | Virtual para la Gestion de Avisos Mejorar la comunicacion con el Cliente a
S = | Normativos y de Tramite Legal. través del uso de las Notificaciones
= Electronicas

Fuente: Elaboracion propia.

En resumen, los resultados esperados de la implementacion de la Plataforma Virtual

para la Gestion de Avisos Normativos y de Tramite Legal son los siguientes:

4.2.

Contar con una Plataforma Virtual para la Gestion de Avisos Normativos y de
Tramite Legal que a través de Internet podra ser accedido por cualquier Ciudadano,
Entidad Privada o Entidad Pablica que requiera publicar en el DOP

Prestar mejores servicios de tecnologia de la informacion y comunicaciones para la
sociedad, a través de la Plataforma Virtual

Ser parte del despliegue del gobierno electronico para el desarrollo de la sociedad de
la informacion

Contar con una Plataforma Virtual segura que garantice la integridad y
confidencialidad de la informacion enviada

Tener mejores procesos de atencidon al cliente orientados a sus necesidades y
otorgandoles valor agregado

Difundir la Plataforma Virtual, promover la creacion de nuevos servicios y
concientizar a las Entidades Publicas de la importancia del rol que tiene Editora Peru
como empresa que custodia la Normatividad en el Peru

Contar con una nueva infraestructura tecnolégica que permite a Editora Peri mejorar
los servicios al Cliente

Hacer uso del servicio de Recaudaciones Bancarias a través de Internet, Agentes y
Agencias Bancarias

Utilizar Firmas Digitales para verificar y autenticar a las personas que firmantes de
los Avisos Normativos con la finalidad de garantizar la legalidad del Aviso a
publicarse

Reducir el consumo de papel a través de la mejora de los procesos y del uso de la
Facturacion Electronica

Mejorar la comunicacion con el Cliente a través del uso de las Notificaciones
Electronicas

Identificacion de Mejoras

Las principales mejoras que se han identificado en el Modelamiento de la Plataforma

Virtual para la Gestién de Avisos Normativos y de Tramite Legal se pueden resumir en las
siguientes:
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Cambiar el modo de atencion de los Clientes

Para ello, Editora Peru abre nuevos canales de atencion, brinda una cobertura a nivel
nacional, permite nuevas formas de pago y nuevos canales de comunicacion con la
finalidad de acercarse mas al Cliente y conocer sus necesidades. De esta manera,
Editora Per0 sale al encuentro de sus Clientes y le ofrece un servicio que le agrega
valor, mejorando la calidad y reduciendo los tiempos de atencion.

Automatizar el proceso de Publicacion de Avisos Normativos y de Tramite Legal

A través de la implementacién de la Plataforma Virtual se logra que las diferentes
areas de la empresa que intervienen en el proceso de publicacion interactien de una
manera mas fluida, pues se reducen los tiempos muertos de atencion ya que el aviso
no tiene que viajar de manera fisica de una persona a otra sino que de manera digital
se puede acceder al aviso y conocer el estado en que se encuentra, quién ha trabajado
sobre €l y qué acciones ha realizado sobre el mismo. Asimismo, se logra identificar
las mejoras que se deben aplicar al proceso pues se podra identificar donde se
encuentran los cuellos de botella, qué brechas de conocimiento tiene el personal,
donde hay que tener mayores recursos, etc. De esta manera, se logra la mejora
continua del proceso.

Utilizar la Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones (TIC)

Por medio del uso de las TIC, Editora Peru se convierte en un innovador tecnolégico
pues con ello, no solo logra la mejora en la atencion al usuario y la mejora en el
proceso de publicacion de avisos normativos y de tramite legal sino también es se
convierte de esta manera en ejemplo de innovaciones tecnoldgicas que influyen en la
sociedad de manera positiva y ademas hara que otras Entidades Publicas se exijan en
la mejora de los servicios que brinda al ciudadano a través de innovaciones
tecnoldgicas en sus procesos.






5.1

Capitulo 5

Administracion

Actividades del Proyecto

5.1.1. Estructura de Descomposicion del Trabajo

La Estructura de Descomposicion del Trabajo?® — EDT, se muestra en la Figura 41:

Modelamiento de la Plataforma Virtual de
Gestion de Avisos NMormativos y de Tramite Legal

Fundamentacion
Tedrica

b Mlarco Tedrico

Comercio
Electroénico

— Seguridad

Firma Digital y

Pagos
Electronicos

MNotificaciones
Electronicas

Factura
Electronica

Arguitectura
Orientada a
Serwvicios

Organizacicon

Chbjetivo de
Estudio

— Campo de Accion

I certificado Digital

Anadlisis Critico de
los Problemas

L] I
Aplicacion de la
Plataforma
Wirtual

Propuesta de
Modelamiento

Resultados
Esperados

Definicion de
Objetivos

Identificacion de
Mejoras

| Identificacion de
Beneficios

b—  Antecedentes

Modelamiento de
— la Plataforma
Wirtual

Reqguerimientos

— de la Plataforma
wVirtual

Figura 41. Estructura de Descomposicién del Trabajo
Fuente: Elaboracion propia

Administracicon

Cronograma

Estudio de
Factibilidad

5 Una Estructura de Descomposicion del Trabajo o EDT, también conocida por su nombre en inglés Work
Breakdown Structure o WBS, es en gestion de proyectos una descomposicion jerdrquica orientada al

entregable
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5.1.2. Cronograma

El Cronograma propuesta para la implementacion de la Plataforma Virtual para la Gestion de Avisos Normativos y de Tramite Legal se
muestra en la Tabla 6:

Tabla 6. Cronograma

Meses
Actividades oOdao oo dal o <0 o N oo o o
A NN AN ANANNNN N

1| Adquirir Equipos [T T[T

Elaborar Especificaciones Técnicas de los
2 Equipos que requiere la Plataforma Virtual

(PPVV)
3 Realizar Estudio de Mercado
4 Realizar Proceso de Adquisicion
5 Otorgar Buena Pro
6 Firmar Contrato
7 Implementar Equipos
8 | Adquirir Software -—I
9 Elaborar Especificaciones Técnicas del

Software que requiere la PPVV
10 | Realizar Estudio de Mercado
11 | Realizar Proceso de Adquisicion
12 | Otorgar Buena Pro
13 | Firmar Contrato
14 | Instalar Software
15 | Contratar Servicio de Desarrollo de la PPVV
16 | Elaborar Términos de Referencia
17 | Realizar Estudio de Mercado
18 | Realizar Proceso de Contratacion

Fuente: Elaboracion propia
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Meses
Actividades oA N O~ odo) O N 1 O~ oo o O
™ e | | ] ] NN AN ANANANAN AN NN ™M
19 | Dar Buena Pro
20 | Firmar el Contrato
21 | Gestionar Servicio de Desarrollo de la PPVV T T T T T T
22 | Realizar el Analisis de la PPVV
23 | Realizar el Disefio de la PPVV
24 | Realizar la Construccion de la PPVV
o5 Desarrollgr Interfaces con Sistemas de
Informacién Internos
26 Desarrollgr Interfaces con Sistemas de
Informacién Externos
27 | Verificar y Validar Anélisis
28 | Verificar y Validar Disefio
29 | Realizar Pruebas Unitarias
30 | Realizar Pruebas de Compatibilidad
31 | Realizar Pruebas de Integracion
32 | Realizar Pruebas de Aceptacion
53 | Gestionar con los Bancos el Sistema de
Recaudaciones R
34 Solicitar Informacion del Sistema de
Recaudaciones
35 | Seleccionar Sistema de Recaudaciones
36 | Firmar Convenios con Bancos
37 | Realizar Piloto de la PPVV
38 | Preparar Evento de Difusion de la PPVV
39 | Realizar Evento de Difusién de la PPVV

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6. Cronograma (continuacion)

Actividades

10
11

12
13
14

18
19
20
21

22

23
24
25
26
27

28
29
30

Promover Firma de Convenios para uso de

40| Jappvy

41 | Firmar Convenios para el uso de la PPVV
42 | Capacitar para el uso de la PPVV

43 | Iniciar Pruebas Piloto

44 | Realizar Ajustes a la PPVV

45 | Desplegar la PPVV

Preparar Eventos para Lanzamiento de la

4| ppyy

47 Realizar Eventos para Lanzamiento de la
PPVV

48 | Monitorear Despliegue de la PPVV

Fuente: Elaboracion propia

5.1.3. Matriz de Riesgos

riesgos sean colocados en la matriz que se muestra en la Tabla 7. Matriz de Riesgos:

La Matriz de Riesgos ayuda a identificar los riesgos que se pueden materializar a lo largo del proyecto de la Plataforma Virtual para la
Gestion de Avisos Normativos y de Tramite Legal, con la finalidad de que sean evaluados a lo largo del proyecto y de identificarse nuevos
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Tabla 7. Matriz de Riesgos

Riesgo Impacto | Probabilidad | Prioridad Disparador Consecuencias aeclol Estrategia
Mitigadora
Pre;entac:ltondde Mejorar la
Que los Clientes Top llj_g r?}(/aece?mieta relacion con los
promuevan Leyes que 3 u)r/1(glliepr)1te Top La razon de ser | Clientes Top
1 | les permitan publicar Alto Alta Alta oublicar sus del [_)OP pierde | pifundir los Mitigar
sus Avisos en sus AVISOS €N Su sentido beneficios de la
Portales de Internet Portal de Plataforma
Internet Virtual
Implementar otra
forma de
seguridad que
La difusion del uso de Al realizar el Que las personas pﬁgmla?e%a;ﬁr;ggar
las Firmas Digitales Convenio con la | responsables de ?OS ac\]/isos
en las Entidades Entidad Publica | firmar los avisos . .
2 | Lo . Alto Alta Alta L . normativos es Evitar
Publicas que envien esta indique que | normativos no uien debe ser. a
Avisos Normativos no no hacen uso de | puedan guier ’
. . ) e . través de token
se encuentre difundida Firmas Digitales | firmarlos
con clave (como
el BCP) o
mensajes SMS
(como el BBVA)

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7. Matriz de Riesgos (continuacion)

Accién

Riesgo Impacto | Probabilidad | Prioridad Disparador Consecuencias i Estrategia
Mitigadora
Comprometer a la
Entidad Publica
La difusion del uso de Al realizar el Que las personas | para que en el
las Firmas Digitales Convenio con la | responsables de | mas breve plazo
en las Entidades Entidad Publica | firmar los avisos | las personas .
2 | S . Alto Alta Alta L . P Evitar
Publicas que envien esta indique que | normativos no responsables de
Avisos Normativos no no hacen uso de | puedan firmar los avisos
se encuentre difundida Firmas Digitales | firmarlos normativos
cuenten con
Firmas Digitales
ue los Difundir la
Los documentos Q . :
procesos se importancia del
para la compra
. retrasen y no se | proyecto de la
de bienes y ;
S ejecute el Plataforma .
adquisicion de . . Mitigar
Los procesos de SEIViCios o presupuesto ni Virtual en todo el
compras de bienes 'y . se implemente la | personal y
L sean realizados a .
adquisicion de tiemoo Plataforma motivarlos para
Servicios necesarios P Virtual cumplir los plazos
3 | parala Alto Media Media Plantear el
implementacion de la Que no se pueda | proyecto a
Plataforma Virtual se Al Estudio de realizar a través | proveedoresy
retrasen o se declaren de un proveedor | conocer su
. Mercado no se L .
desiertos la opinion al Evitar
presenten : .
implementacién | respectoy la
postores

de la Plataforma
Virtual

manera como
ellos abordarian
el proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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Accién

Riesgo Impacto | Probabilidad | Prioridad Disparador Consecuencias i Estrategia
Mitigadora
Al implementar . .
la Plataforma leundlr I"fl |
Virtual los importancia de
No se han .| proyecto de la
Falta de nuevos . pagos se tendran
. . firmado los . Plataforma .
canales de Alto Media Media . que realizar a . Evitar
- Convenios con , Virtual en todo el
recaudacion través de los
los bancos personal y
Operadores .
Judiciales o en motlvgrlos para
la Sede Central cumplir los plazos
Incluir una
clausulaen el
Contrato con el
desarrollador que
Desarrollo de un Propuesta de Cambios en el permita cambios
- . : . del alcance hasta .
nuevo servicio no Medio Baja Baja desarrollo de un | alcance del en un 5% del Transferir
contemplado NUevo Servicio proyecto

esfuerzo y los
cuales se podran
dar dentro del
primer afio de la
implementacion

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7. Matriz de Riesgos (continuacion)

Riesgo Impacto | Probabilidad | Prioridad Disparador Consecuencias aeclol Estrategia
Mitigadora
Realizar manuales
y videos de
capacitacion
sobre el uso de la
Plataforma
Falta de una debida Quejas por parte Que los Clientes | Virtual que el
difusion, promocion y de I(J)S CF:ienF'ses no utilicen la Cliente pueda ver
6 capacitacion en el uso Medio Baia Baia en el uso de la Plataforma a traves de Evitar
de la Plataforma J J Virtual para el Internet
. Plataforma . -
Virtual durante las . envio de sus Realizar
. Virtual . .
Pruebas Piloto Avisos capacitaciones
presenciales sobre
el uso de la
Plataforma
Virtual para los
Clientes Top
Difundir la
Que un Cliente | Que los Clientes | importancia del
Que un Cliente Top Top no flrme el | no utilicen la proyecto de la
. . . . Convenio para Plataforma Plataforma
7 | no participe en las Bajo Baja Baja . . Aceptar
X el uso de la Virtual para el Virtual y los
Pruebas Piloto . L
Plataforma envio de sus beneficios que
Virtual Avisos tendra para el

Cliente

Fuente: Elaboracion propia
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Asimismo, se debe tener en cuenta que los Riesgos pueden ser Mitigados, Aceptados, Evitados o Transferidos

Mitigar el riesgo es una estrategia de respuesta a los riesgos segun la cual el equipo del proyecto actua para reducir la probabilidad de
ocurrencia o impacto de un riesgo.

Aceptar el riesgo es una estrategia de respuesta a los riesgos segun la cual el equipo del proyecto decide reconocer el riesgo y no tomar
ninguna medida a menos que el riesgo se materialice.

Evitar el riesgo es una estrategia de respuesta a los riesgos segun la cual el equipo del proyecto actia para eliminar la amenaza o para
proteger al proyecto de su impacto.

Transferir el riesgo es una estrategia de respuesta a los riesgos segun la cual el equipo del proyecto traslada el impacto de una amenaza a
un tercero, junto con la responsabilidad de la respuesta.
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5.2. Estudio de Factibilidad

Los costos de la implementacion de la Plataforma Virtual para la Gestion de Avisos
Normativos y de Tramite Legal, se han agrupado en 3 grupos que son: Software (ver
Anexo J), Implementacion y Hardware; segin se muestra en la Tabla 8:

Tabla 8. Presupuesto

Recurso Cantidad Descripcion Total S/. Observaciones
1 Licencia Oracle Web Tier Capa Web
2 Licencias Oracle Webcenter Capa Servidor Portales
Portal
2 Licencias Oracle Webloglc Weblogic Enterprise
Enterprise
o 1 Licencia Orgcle Weblogic Weblogic Suite
e Suite
2 . Oracle Service S/. 1,284,254 .
E 1 Licencia Service Bus
3 Bus -
2 Licencias Oracle BPM Automatizacion de
Procesos
. . Oracle Database
2 Licencias Standard Ed. Capa de Datos
1 Certificado ~ Soporte Técnico por 1
q . Soporte por 1 afno <
e Garantia ano
Impleme Imolementacion Implementacion y
n 1 Servicio pie CIONY 1 s/.902,700 configuracion de la
- Configuracion
tacion Plataforma
2 Proc de 16C
128GB de RAM
Servidores de 2 discos SAS de
5 Servidores Tecnoloaia Blade 146GB
g 2 Puertos FC 8Gb/s
2 Puertos Gigabit
1 Puerto 10/100 Mbps
. . Bandeja de 12 Discos
@ 1 !Bandeja con Almacenamle_nto SAS y discos SAS con
T Discos Externo de Discos .
= S/ 264.775 capacidad de 9TB
_c% Certificado de ' ' Para Servidores,
T 1 Certificado Garantia por 3 Unidades de
de Garantia afios de Soporte Almacenamiento y
24X7x4 Licencias
Capacidad de Proxy
Reverso
1 Balanceador Balanceador de Soportar SSL a 2 vias
Carga Autenticacion HTTP
Manejo de WebDav
sobre TCP
Total S/. 2,441,729

Fuente: Elaboracion propia
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Por otro lado, la participacion de los Clientes Top de Editora Perd se muestra en la
Tabla 9:

Tabla 9. Clientes Top de Editora Per( de Enero a Junio 201426

. Monto de los . ... | Participacion
Cliente AViSOS Participacion Acumulada
1 | Poder Judicial S/.5,473,753.08 |  16.40 % 16.40 %
2 | Ciudadanos S/.3,464,233.95 |  10.38 % 26.78 %
3 | SUNAT S/.3,186,969.14 |  9.55 % 36.33 %
4 | Ministerio de Economia y S/.1,013,02859 |  3.04% 30.36 %
Finanzas
5 ?:”'”'Ste.“o de Transportes y S/.679,043.46 |  2.03% 41.40 %
omunicaciones
6 | OSINERGMIN S/.591,991.08 | 1.77% 4317 %
7 | OSIPTEL SI.575,055.29 | 1.72 % 44.89 %
g | Agencia de Promocion de la S/.405,100.42 |  1.21% 46.11 %
Inversién Privada
g | Superintendencia de Bancay S/.361,489.15|  1.08 % 47.19 %
Seguros
10 | Ministerio Publico S/.360,133.86 |  1.08 % 48.27 %
11 | Ministerio de Cultura S/. 308,364.95 0.92 % 49.19 %
12 | Consejo Nacional de la S/.306,319.60 |  0.92 % 50.11 %
Magistratura
TOTAL | S/. 16,725,482.57 50.11%

Fuente: Elaboracion propia

para la Gestion de Avisos Normativos y de Tramite Legal.

son los que se muestran en la Tabla 10:

Lo que quiere decir que el 50% de las ventas de Avisos de Editora Per( se encuentra
en tan s6lo 11 Entidades Publicas y los Ciudadanos que tienen la necesidad de publicar sus
Avisos. Asimismo, con la Tabla 9. Clientes Top de Editora Pert de Enero a Junio 2014 ha
servido para identificar a los potenciales Clientes para el Piloto de la Plataforma Virtual

También, se debe tener en cuenta que los Clientes Privados Top de Editora Per con
colocacion de Avisos por encima de los S/. 100,000.00 (Cien Mil 00/100 Nuevos Soles)

Tabla 10. Clientes Privados Top de Editora Per( de Enero a Junio 2014%’

Cliente SR 4 lloe Participacion
AVISos
1 | MULTIAVISAS.AC. S/. 304,061.27 0.91%
2 | BARREDA MOLLER S.CIVIL DER. S/. 247,223.56 0.74%
3 | CORAL PUBLICIDAD S.A.C. S/. 186,641.12 0.56%
4 | PUNTO PUBLICITARIO MARKETING S/. 183,189.04 0.55%
5 | PUBLICIDAD LEGAL S.A.C. S/. 167,338.71 0.50%
6 | PERUANA DE PUBLI MARKETING S/. 151,715.54 0.45%

Fuente: Elaboracion propia

% Reporte obtenido del ERP-Baan 1V de Editora Per(
27 Ibid
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Tabla 10. Clientes Privados Top de Editora Per( de Enero a Junio 201428

Cliente Montq de los Participacion
Avisos

7 | PUBLISER PUBLICIDAD Y MARKET S/. 145,405.22 0.44%
8 | INMOBILIARIA E INVERSIONES G S/. 130,347.36 0.39%
9 | ESTUDIO COLMENARES & ASOCIA. S/. 126,875.12 0.38%
10 | SCOTIABANK PERU S.A A. S/.122,778.97 0.37%
11 | BANCO DE CREDITO DEL PERU S/.110,748.91 0.33%
12 | FRESNILLO PERU SAC S/. 107,720.16 0.32%
13 | BBVA BANCO CONTINENTAL S/. 105,382.88 0.32%
14 | PRODUCCIONES GENESIS S.A.C. S/. 103,973.00 0.31%

TOTAL | S/.2,193,400.86 6.57%

Fuente: Elaboracion propia

De esta manera, con la Tabla 10. Clientes Privados Top de Editora Per( de Enero a
Junio 2014 se ha identificado a los potenciales Clientes Privados para el Piloto de la
Plataforma Virtual para la Gestion de Avisos Normativos y de Tramite Legal.

Ademas, por la Memoria Anual 2013%°, Memoria Anual 2012%, Memoria Anual
20113 y Memoria Anual 2010%? se ha obtenido la Relacion entre las Ventas Anuales y las
Utilidades de Editora Peru, tal como se muestra en la Tabla 11:

Tabla 11. Relacion Ventas vs. Utilidad (en Millones de Nuevos Soles)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Venta Anual S/.64.9| S/.64.1|S/.68.2| S/.70.3| S/.769 | S/.74.8 | S/.754

Utilidad S/.16.3| S/.156| S/.12.7| S/.156 | S/.20.4 | S/.23.2 | S/.23.0

Relacion Utilidad | o/ | 5100 | 1906 | 2206 | 27% | 31% | 31%
vs Venta Anual

Fuente: Memoria 2010, Memoria 2011, Memoria 2012 y Memoria 2013

Con ello, se puede apreciar que la inversion en la Plataforma Virtual para la Gestion
de Avisos Normativos y de Tramite Legal representa para Editora Perd un 3% de sus
Ventas Anuales y un 11% de su Utilidad. Asimismo, para que la inversion en la Plataforma
Virtual sea justificada bastara que el 3% de la venta de Avisos a los Clientes Top de
Editora Per( durante los 3 afios siguientes a su implementacién, sin incluir a los
Ciudadanos ingrese por Editora Per(. Por eso, es importante que el Piloto de la Plataforma
Virtual para la Gestion de Avisos Normativos y de Tramite Legal se realice con la mayor
cantidad de las 11 Entidades Publicas que se encuentran entre los Clientes Top de Editora
Perd.

Asimismo, se plantean las siguientes premisas que se esperan que la Plataforma
Virtual cumpla:

28 |bid

29 Editora Per(i (2014). Memoria Anual 2013
%0 Editora Per(i (2014). Memoria Anual 2012
81 Editora Per(i (2014). Memoria Anual 2011
32 Editora Per(i (2014). Memoria Anual 2010
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. Incrementar la cobertura de Clientes Ciudadanos en un 2% la colocacion de Avisos,
lo que representa un aumento de S/. 156,000.00 (Ciento Diez y Siete Mil 00/100
Nuevos Soles).

. Aumentar en un 2% la recepcion de anuncios de las Entidades Privadas, lo que
representa un beneficio de S/. 100,000.00 (Cien Mil 00/100 Nuevos Soles)

. Ampliar en 0.2% la colocacion de Avisos se los Clientes Top, lo que representa un
aumento de S/. 380,000.00 (Ciento Noventa Mil 00/100 Nuevos Soles).

Con ello, se espera tener con el primer afio de implementada la Plataforma Virtual un
incremento de S/. 636,000.00 (Seiscientos Treinta y Seis Mil 00/100 Nuevos Soles).
Asimismo, se espera, durante el primer afio de la implementacion la Plataforma Virtual,
recibir el 10% de las ventas de Editora Perd, es decir, S/. 7,500,000.00 (Siete Millones
Quinientos Mil 00/100 Nuevos Soles). Ademas, se espera generar ahorros, por concepto de
gastos administrativos, del 5% de los ingresos recibidos por la Plataforma Virtual, que
representan un total de S/. 375,000.00 (Tres Cientos Setenta y Cinco Mil 00/100 Nuevos
Soles).

Por lo tanto, los beneficios totales por la implementacién de la Plataforma Virtual
seran de S/. 1,011,000.00 (Un Millén Once Mil 00/100 Nuevos Soles). Con ello, se puede
indicar que a los 2 afios y 2 meses de haberse implementado la Plataforma Virtual Editora
PerG podra ver el retorno de su inversion.

Sin embargo, también es importante que los Clientes tengan claro cuéles son los
beneficios econdémicos que ellos tendran con el uso de la Plataforma Virtual, del ANEXO
K se sabe que el total de Avisos que Editora Per( recibe a través de los Operadores
Judiciales es de 115,423 Avisos. Por lo tanto, los beneficios para los Clientes podran ser
los siguientes:

. Ahorro en el transporte para mandar a publicar el aviso serd minimo de S/. 2.00 (Dos
00/100 Nuevos Soles).

. El tiempo perdido por enviar a publicar el aviso es de por o menos 2 horas por aviso,
si aplicamos el sueldo minimo (S/. 937.50), las 2 horas representaran un total de S/.
5.33 (Cinco 33/100 Nuevos Soles).

Con ello, se tiene que el Cliente podra esperar un ahorro de S/. 7.33 (Siete 33/100
Nuevos Soles) por aviso. Asimismo, se ha supuesto que la Plataforma Virtual recibira el
10% del total de las ventas de avisos durante el primer afio. Por ello, el beneficio para los
Clientes serd de S/. 84,567.00 (Ochenta y Cuatro Mil Quinientos Sesenta y Siete 00/100
Nuevos Soles) por afio.

Finalmente, se puede decir que la implementacion de la Plataforma Virtual para la
Gestion de Avisos Normativos y de Tramite Legal traerd un beneficio total de
1,095,567.00 (Un Millon Noventa y Cinco Mil Quinientos Sesenta y Siete 00/100 Nuevos
Soles) en el primer afio de su implementacion.






Conclusiones

1. Editora Perd contara con un Plataforma Virtual para la Gestion de Avisos
Normativos y de Tramite Legal. Con ello, ampliara su cobertura al 100% del
territorio nacional y ya no solo tendrd una presencia en las principales ciudades de
las Provincias del Peru sino que a través de Internet cualquier Ciudadano, Entidad
Privada o Entidad Puablica podra tener acceso a poder publicar y pagar sus Avisos
para que sean publicados en el DOP. Asimismo, proporcionara a los Clientes que
publican sus avisos a través de los Operadores Judiciales una herramienta
tecnoldgica que le permitira el ahorro de tiempo en el envio de los Avisos.

2.  Editora Peru custodia el archivo de la Normatividad del Per( desde el afio de 1,825,
el contenido se encuentra en el Centro Documentario®® (CenDoc) de Editora Per( y
ese archivo es mas valioso de lo que se cree, pues en €l se encuentra toda la historia
de la Normatividad del Peru. Sin embargo, dicha informacion no puede ser
consultada debido a que no se cuenta con los metadatos que permitan su explotacién
con la implementacion de la Plataforma Virtual se logra contar con dichos metadatos
es ahora tarea del CenDoc de Editora Peru realizar el trabajo agregar valor a los
documentos que custodia a traves de la digitalizacion e ingreso de metadatos. Por
otro lado, es tarea de la Gerencia Comercial de Editora Per( crear los productos y
servicios que permitan explotar a debidamente el contenido de los archivos del
CenDoc, que son més valiosos de lo que cree.

3.  Laimplementacion de la Plataforma Virtual para la Gestion de Avisos Normativos y
de Tramite Legal abre también la posibilidad de brindar nuevos servicios al
ciudadano a través de Convenios entre Editora Pert y Entidades Publicas. Asi, por
ejemplo, se tiene que cuando una persona va a contraer Matrimonio Civil debe
publicar un Edicto Matrimonial en dos diarios. Para ello, el Ciudadano debe ir con el
documento otorgado por la Municipalidad a los dos diarios para poder publicar su
Edicto Matrimonial. Sin embargo, a través del uso de la Plataforma Virtual la
Municipalidad donde la persona va a contraer Matrimonio Civil puede enviar a
Editora PerU los datos requeridos para la publicacion del Edicto Matrimonial y

33 El Centro de Documentacion depende funcionalmente de la Direccion de Medios Periodisticos y se
encarga de planificar, organizar y supervisar la ejecucion de actividades de recopilacion, conservacion,
actualizacion y clasificacion del material bibliogréafico, fotografico y productivo a fin de facilitar el trabajo de
los Redactores. Asimismo, se encarga de dirigir el proceso técnico de ingreso, clasificacion, centralizacion y
archivo de periddicos, revistas, folletos, imagenes digitales y videos, asi como el archivo de los cuadernillos
de normas legales.
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Editora Perd como parte del servicio realizard los tramites necesarios para que el
Edicto Matrimonial sea publicado en un segundo diario. De esta manera, la persona
no tiene que ir a ningun diario a publicar su Edicto Matrimonial, ahorra tiempo y se
simplifica los tramites administrativos para la persona mejorando su calidad de vida.

Editora Per( se convierte en un innovador tecnolégico a nivel de Entidades del
Estado y de Diarios Oficiales de la region pues no solo logra la mejora en la atencién
a sus Clientes y en el proceso de publicacion de Avisos Normativos y de Tramite
Legal sino también es se convierte en un ejemplo de innovacion tecnoldgica a seguir
y que influye de manera positiva en la sociedad. De esta manera, podra hacer que
otras Entidades Publicas se exijan en la mejora de los servicios que brinda al
ciudadano a través de innovaciones tecnoldgicas en sus procesos. Asimismo, la
implementacién de la Plataforma Virtual para la Gestion de Avisos Normativos y de
Tramite Legal le da la posibilidad de participar en concursos de innovacién
empresarial como son, Creatividad Empresarial®** de la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas — UPC o Lideres Empresariales del Cambio de EY® y El
Comercio®.

A través de la implementacion de la Plataforma Virtual se logra una reduccion de los
gastos administrativos de Editora Peru, reduccion que se podria traducir en una
reduccion de las tarifas para el Ciudadano y las Entidades Publicas y Entidades
Privadas que realicen el envio de sus Avisos a través de la Plataforma Virtual, con el
beneficio para todos los peruanos.

La Plataforma Virtual también podra generar cambios en la actual legislacién
peruana, sobre todo en aquellos avisos que son de caracter Normativo. Actualmente,
el Articulo 115 de la Constitucion Politica del Perl sefiala que cuando el Presidente
de la Republica sale del territorio nacional, quien podra asumir el despacho seré el
Primer Vicepresidente o el Segundo Vicepresidente, en ese orden. De esta manera,
quien reemplace al Presidente de la Republica sera quien asuma la responsabilidad
de firmar las leyes o los avisos normativos que correspondan al Despacho
Presidencial, durante el tiempo en que el Presidente se encuentre fuera del pais. Sin
embargo, a traves de la Plataforma Virtual se abre la posibilidad de que el mismo
Presidente de la Republica pueda firmar las leyes o los avisos normativos sin
necesidad de encontrarse fisicamente en el Perd y con total validez pues la Ley 2729
— Ley de Firmas y Certificados Digitales sefiala en su articulo 1 que el uso de la
firma electrdnica tiene la misma validez y eficacia juridica que el uso de una firma
manuscrita.

Como miembro de la Red BOA®" Editora Per( puede poner a disposicion los
miembros de la Red la Plataforma Virtual tanto como un modelo tecnoldgico a
replicar como a través de un servicio mediante el cual la Plataforma Virtual pueda

34 Creatividad Empresarial tiene como proposito de reconocer una actitud, difundir logros y fomentar
ejemplos de las empresas que han sobresalido en las diferentes categorias del premio

35 EY conocida en afios anteriores como Ernst & Young

36 Lideres Empresariales del Cambio (LEC) tiene como objetivo de este premio es reconocer el esfuerzo que
realizan los ejecutivos y empresarios para construir un pais mejor y mejorar el desempefio financiero de sus
compafiias y se divide en cinco categorias de acuerdo al tamafio de la compafiia

37 Red de Boletines Oficiales Americanos
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captar los avisos dirigidos por ejemplo al Boletin Oficial de Argentina, gestionar el
pago bajo los pardmetros con los que trabajan los bancos en Argentina y una vez
pagados los avisos hacérselos llegar a través de una notificacién electrénica, lo que
no se podrd considerar en este esquema es la facturacion por ser propia de cada
Boletin Oficial.

El desarrollo de la Plataforma Virtual para la Gestién de Avisos Normativos y de
Tramite Legal, contribuye al Plan Nacional de Simplificacion Administrativa donde
se sefiala que los procedimientos y servicios administrativos podran ser realizados a
través de Internet por la ciudadania. Asimismo, se logra colaborar con la finalidad de
la Ley Marco de la Modernizacion del Estado en tanto que la implementacion de
herramientas y servicios de gobierno electrénico seguros con los cuales se obtienen
mayores niveles de eficiencia en los servicios que brindan las Entidades Publicas.
Por otro lado, con el despliegue de la Plataforma Virtual en donde el uso del papel es
nulo, se logra ser protagonista en la implementacion de la Politica Nacional del
Ambiente debido a que los procesos de gobierno electronico fomentan la eficiencia
energética, la conservacién de los bosques y la mitigacion de gases de efecto
invernadero al sustituir procesos menos eficientes y obsoletos. Por Gltimo, se debe
tener en cuenta que el aplicar los avances de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, Editora Per( hace efectivo el Plan Nacional de Competitividad ya
que a través de las transacciones de gobierno electronico seguras, de menor costo y
mas agiles que las tradicionales, se logra la reduccién de los costos para el
Ciudadano y las Entidades Publicas y Entidades Privadas con el beneficio para todos
los peruanos.
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Anexo A — Primera Edicion del DOP

La Figura 42 corresponde a la primera edicion del Diario Oficial EI Peruano:
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minas de Sud-A mérica, him} pedir terribles flas 4 al,

de nuestros diarios, contra este megocio que llaman mania &
locura de taies emipresas. No negamos que allf se habrdn presen=
tado cass en que los interesados arriesgarén su dinero, no traba~
Jando miaas reconocidas y probadas, sino escarbando en los para-
cs doude se encty ain. Bn las ohjeci ue se
han apurado, o sé chscrva distincion ‘entre la naturaleza %e es-
tas especulociones; porque ellas se derivan del concepto injusto,
que habiéndose formado machas compafii®, ninguna tien¢ proba~
bilidad de realizar ¢l ventajoso prospecid que se proméfen. Sin
cmbargu,_ éndol. P te, serta mas decoroso fijar
los fuiudamentos que se opongatt d ada una, que condenarlas je=
weralmente porque varias safieh dificultades. 9]‘0:!: cowpatiia mi+
neraldjica debe ecsaminarsé pior sus méritos particulares: por estos
y por ellos solamenteé scrd rechazada & aprobada, Y uo por sug

jis 6 defectos i

la repiblica; pero no fué capaz de detener las operaciones del L
BERTADOR que, 4 manera de un torrente impetuoso, conlinué su

e ¥ con 6iras que apareciéron al wls«
o tfcmpo. Si esto no fuere racioual, se ?emilnri al méuassi el

capital ingles dirijido por la indastria y Lebilidad ingless, es ince

Figura 42. Primera Edicién del Diario Oficial El Peruano
Fuente: Diario El Peruano Independiente N°1

ios sauos de una ggei
a def fia que ros hemm
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Anexo B — Operadores Judiciales

Operadores Judiciales de Lima y Callao:

Tabla B1. Operadores Judiciales de Lima y Callao

Sede Direccion
1 | Central Av. Alfonso Ugarte 873 — Cercado de Lima
2 | INDECOPI Calle La Prosa N° 104 — San Borja
3 | Lima Av. Abancay s/n ler. Piso — Cercado de Lima
4 | Callao Av. 2 de Mayo cuadra 5 s/n 1er. Piso — Callao
5 | Independencia Av. Carlos Izaguirre N° 176 1er. Piso — Independencia
6 | Miraflores Calle Domingo Elias N° 223 — Miraflores

Fuente: Elaboracion propia.

Operadores Judiciales de Provincias:

Tabla B2. Operadores Judiciales de Provincias

Sede Direccion
1 | Abancay Av. Diaz Barcenas N° 100 4to. Piso
2 | Arequipa Plaza Espafia s/n
3 | Ayacucho Calle Portal Constitucion N° 20
4 | Cajamarca Jr. El Comercio N° 680 ler. Piso
5 | Cariete Av. Mariscal Benavides N° 657
6 | Cusco Av. El Sol s/n ler. Piso
7 | Chachapoyas Jr. Triunfo N° 592
8 | Chiclayo Calle Manuel Maria Izaga cuadra 1
9 | Chimbote Av. Bolognesi N° 464
10 | Huacho Av. Echenique N° 898 ler. Piso
11 | Huancavelica Jr. Torre Tagle s/n cuadra 3 s6tano
12 | Huancayo Jr. Nemesio Réez N° 635 EI Tambo
13 | Huénuco Jr. Hermilio Valdizan N° 130 6to. Piso
14 | Huaraz Plaza de Armas s/n 3er. Piso Of. 315
15 | Ica Calle Ayacucho N° 500
16 | lquitos Calle Ricardo Palma N° 552 ler. Piso
17 | Juliaca Jr. Apurimac s/n
18 | Madre de Dios Av. Ernesto Rivero N° 720
19 | Moquegua Malecén Riberefio — 1er. Piso
20 | Moyobamba Jr. 20 de Abril s/n cuadra 3
21 | Pasco Jr. 28 de Julio s/n Urbanizacion San Juan
22 | Piura Calle Lima N° 997 — ler. Piso
23 | Pucallpa Jr. Ucayali N° 499
24 | Puno Jr. Puno N° 459 — ler. piso
25 | Tacna Calle Inclan s/n cuadra 3
26 | Trujillo Av. Ameérica Oeste Mz. P Sub Lt. 7 Natasha Alta
27 | Tumbes Av. Panamericana s/n A.H. Las Malvinas — Puyango

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo C — Propuesta de Servicio De Recaudacion

] Interbank

[Lima, 07 de Julio del 2014

Sefiores
Editora Perd

Atencion: Osias Quiroz Sifuentes
Jefe del Departamento de Finanzas

De nuestra consideracion:

Es grato dirigimos a ustedes para saludarlos cordialmente y a su vez presentarles nuestra
Propuesta Integral de Productos y Servicios para Empresas:

v Servicio de Recaudacion
v Banca por Internet para Empresas

Asimismo, ponemos a su disposicion nuestra Tarjeta Interactiva Empresarial, con la que podrin
acceder a nuestra: Banca por Internet para Empresas, servicio de interaccion bancaria que les
permitira realizar consultas y operaciones desde la comodidad de sus oficinas.

Estamos seguros que nuestra propuesta contribuird para que su institucion pueda agilizar
procesos, reducir gastos .

Cabe indicar que las tasas y comisiones indicadas en |a presente propuesta estaran afectas a
variaciones de mercado, por lo cual les agradeceremos su confirmacion en caso deseen efectuar
cualquier operacién con fecha posterior a la presente.

Quedamos a su disposicion.

Atentamente,

Ursula de la Portilla
Ejecutiva Comercial
Negocios y Productos Globales

. 5.0 10.08.2008 1det
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[] Interbank

Servicio de Recaudacidn

Pensando en las necesidades de su Institucion ponemos a su disposicion diferentes modalidades de
recaudacion que te permitiran realizar el proceso de manera mas eficiente.

» Base de Datos Completa: La mejor alternativa para las empresas que cuentan con una recaudacion
periodica, tales como colegios, clubes, universidades, servicios publicos y cualguier empresa que tenga
una cartera de cobranza con clientes e importes identificados.

*  Caracteristicas:

s

A través del envio de |a base de datos de cobranza a Interbank, identificamos a su cliente y le
brindamaos la informacion gue necesita para realizar el pago. El envio de esta base puede ser
diario, semanal o mensual, dependiendo de la conveniencia de su empresa.

Al final de cada dia, su empresa contard con informacion detallada acerca de lo recaudado
durante el dia. También podrdn realizar consultas en tiempo real de los pagos que estan
recibiendo a través de la. Consulta de Recaudacion en nuestra Banca por Internet para
Empresas’.

La cobranza acumulada del dia genera una nota de abono en su cuenta y 1as comisiones, una
nota de débito.

Su cliente podra realizar el pago con su nombre v apellido vo codigo de identificacion®

En el caso de cuotas vencidas, nuestro sistema permite el calculo de la mora, la cual puede ser:
un monto fijo o un porcentaje.

El Sisterna considera el erdenamiento cronoldgico de las cuotas pendientes, segun lo que su
empresa indigue.

Permite el pago parcial o total de 1as cuotas, si es que su empresa asi lo requiere.

» Base de Datos Parcial: Modalidad de recaudacion que facilita el control de |a cobranza de las empresas
gue cuentan con una base de datos de clientes identificables, los cuales no registran importes definidos

de pago.

»  Caracteristicas:

v

v

La informacion de su base de datos de cobranza puede ser enviada al Banco de forma diaria,
semanal, mensual, segln la conveniencia de su empresa.

Su cliente podrd realizar el pago con su nombre v apellido o codigo de identificacion?.

Los importes arecaudarde sus clientes son libres, es decir, ellos podran determinar el importe a
pagar.

Diariamente su empresa, al final del dia, contard con informacion detallada acerca de lo
recaudado durante el dia y los encargados podran realizar consultas en tiempo real a través de
la Consulta de Recaudacion en nuestra Banca por Internet para Empresas?,

La cobranza acumulada del dia genera una nota de abono en su cuenta y 1as comisiones, una
nota de débito.

»* Sin Base de Datos: Fara aguellas empresas que no cuentan con una base de datos de cobranza de sus
clientes, o reciben pagos de forma esporddica y de clientes nuevos.

:Debe contar conBancapor Intemet para Empresas — Mivel 1
“Solosienlabase de datos de cobranza figura el nombre y apellido.

X
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* Caracteristicas:
v Diariamente su empresa, al final del dia, contard con informacion detallada acerca de lo

recaudado durante el dia y los encargados podran realizar consultas en tiempo real a través de
la Consulta de Recaudacion en nuestra Banca por Internet para Empresas’.

Te permite crear e identificar, através de la captura de datos en ventanilla, lainformacion basica
de los pagos recibidos diariamente, tales como: nombre del cliente, nimero de documento e
importe de pago.

Losimportes a recaudar por cliente son libres, es decir, sus clientes deciden el importe a pagar.
La cobranza acumulada del dia genera una nota de abono en su cuenta y las comisiones, una
nota de débito.

*  Beneficios para su Empresa y sus clientes:

v Reduccion de Gastos Administrativos: Ahorro de espacio y personal, ya gue su empresa evitard
asignar un espacio fisico v personal para atender |a cobranza.

v Seguridad: Evita el manejo de efectivo v cheques dentro de la empresa.

v Conciliacion facil y oportuna: Al final del dia, enviamos a su Empresa un archivo con el detalle de
lo recaudado para gue actualice sus cuentas por cobrar.

v Informacion en linea: A través de Banca por Internet para Empresas, puede realizar 1a consulta en
linea de los pagos que se van recibiendo durante el dia.

v Amplia Cobertura: Mas puntos para que sus usuarios realicen sus pagos:

Més de 210 Tiendas Interbank a nivel nacional, incluso en nuestras tiendas con horario
extendido gue atienden de lunes a domingo de 9:00 a.m. a 9:00 p.m.

Méas de 1,000 comercios a nivel nacional que cuentan con Interbank Agente®.
Més de 1,380 cajeros automaticos Global Net ubicados a nivel nacional®.
Muestra Banca por Internet: www.interbank.com.pe’.

» Pago Automatico Control Total: El producto funciona como una orden expresa del cliente para que
INTERBANK, a través de su empresa, cargue automaticamente de la cuenta afiliada al "Pago
Automatico” el monto de deuda. El objetivo es potenciar el actual servicio de Débito Automético que
Interbank le ofrece a sus clientes para gue puedan pagar las operaciones recurrentes con su institucion
de manera automatica.

* Caracteristicas:

v

v

Envio de |a base de datos de los clientes afiliados al servicio. La frecuencia puede ser diaria,
semanal o mensual, dependiendo de la conveniencia de su empresa.

Al final de cada dia, su empresa contard con informacion detallada acerca de lo recaudado
durante el dia.

La cobranza acumulada del dia genera una nota de abono en su cuenta y 1as comisiones, una
nota de débito.

La informacidén sera trasmitida por Ja ruta SETP que el banco pondrd a disposicion de la
empresa.

El cliente puede afiliar hasta dos cuentas de cargo (Tarjeta de Crédito, Cuenta de Ahorros o
Corriente).

Si los clientes indican su correo al momento de la afiliacion, podran recibir la confirmacion de
afiliacion, cargos exitosos, asi como |a notificacién previa a la fecha de cargo.

Los clientes podran consultar su historico de cargos a través de Banca por Internet de Interbank.

L.a funcion STOP le permite al cliente bloguear temporalmente sus cuentas si no desea que se
realicen cargos.

“El pago serealiza s0lo el codigo identificador
*El pago s&realiza salo con el codigo identificador. Sélose acepta codigos numéricos.
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v El cliente podra definir un monto tope de cargo v, asi, eliminar el riesgo de pagar de mas.

*  Beneficios para su Empresa y sus clientes:

v Costo: Es completamente gratuito para el cliente y monto de comision fija para la empresa sin
importar el monto de pago.

v Canales de afiliacion:

- Mas de 290 Tiendas Interbank a nivel macional, incluso en nuestras tiendas con horario
extendido gue atienden de lunes a domingo de 9:00 a.m. a 9:00 p.m.

- Muestra Banca por Internet; www.interbank.com.pe a través de la opcion Pago de Recibo /
Pago Automatico.

- Muestra Banca Telefonica llamando al 311-9000 en Lima y 0801-00802 en Provincias.
- Directamente con la empresa gue otorgue el servicio.

« Comision por Servicio :

Servicio de Recaudacion §/. 3.00 por transaccion
Servicio de Recaudacion |B Agente /. 1.50 por transaccion
Servicio de Recaudacion Internet %M.00 x Transaccion

Servicio de Recaudacion Money Market $/. 3.50 por transaccion

Esta comisidn puede ser asumida por Ja Empresa.el usuario o compartido entre ambos de acuerdo a
lo indicado por su Empresa.

« Comision por Servicio — Pago Automatico:

Servicio de Recaudacion /. 1.50 por transaccion

Esta comision puede siempre sera asumida por la Empresa.

=11
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Banca por Internet para Empresas

Nuestra Banca por Internet para Empresas les permitird tener un control total de Ia tesoreria de su negocio,
realizando pagos, trasferencias y consultas, de la manera mas facil y segura. Desde cualquier lugar del
mundo, ingrese a www.interbank.com.pe para realizar sus operaciones y consultar Ia informacion que
requiera; solo necesitan una PC con acceso a Internet.

*  Beneficios:
v Comodidad, al poder realizar sus operaciones bancarias desde cualguier parte del mundo.
v Seguridad, porgue su informacion y la comunicacion entre su empresa e Interbank esta protegida.

¥ Control, al contar con la informacién actualizada y detallada antes de autorizar las operaciones que
se realizan en sus empresas.

v Tarifas diferenciadas, de acuerdo a las necesidades de su empresa.

»  Caracteristicas:
v Permite verjficar los saldos, movimientos v estados de todas las cuentas, de una empresa o de un
grupo econdmico
Consulta de Documentos
Realizar pagos de servicios tales como luz, teléfono, impuestos, colegios, etc.
Realizar trasferencias entre tus cuentas

Permite ejecutar Pagos Masivos mediante trasferencias a sus cuentas Interbank, Transferencias
interbancarias, yfo emision de cheques de gerencia

S

* Tarjeta Interactiva Empresarial — TIE
Es la tarjeta que permitird a sus usuarios ingresar a nuestra Banca por Internet para Empresas. Cada
usuario debera contar con una TIE personal.

» \Versiones de nuestra Banca por Internet para Empresas
Le ofrecemos versiones distintas. Elija 1a mas conveniente para su negocio.

Nivel Total (C

Nivel Transaccional (B) |

e Consulta de Saldosy « Todo servicio & + Todo servicio B
Movimientos .

+ Pagos Masivos » Factoring Electrinico
e Consulta de Proveedor )

« Transferencias a cuentas « Descuento Electrdnico de
+ Consulta de Documentos de la empresay terceros Facturas
* Consulta de Cheques * COMEX Transaccional + Descuentoy Cobranza de
+ Consulta COMEX s Recaudacion Transaccional @ Documentos [letras)

e Consulta v Pago de
Documentos

&kl 81.50 $/.150

+ A partirde la cuarta TIE se cobrard a los clientes 57,00 paor tarjeta adicional.
+ Las reposiciones de tarjeta tendran un costo de S/.7.00 por plastico.
+ La reposicidn de claves dinamicas [token) tendra un costo de 5/ .90 por dispositiva. i

Consulta nuestras tasas de interés, comisiones y gastos en Tiendas Interbank o en www.interbank.com.pe

T
a
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Contactos

Para cualquier informacion adicional, sirvanse contactar
Ejecutivo Comercial: Ursula de la Portilla
Teléfono: 219-2000, anexo: 23804

e-mail: udelaporilla@intercorp.com.pe

Av. Canaval y Moreyra 391 - San Isidro

Banca Telefonica Comercial

Teléfono: 311-9001/0801-00801, opcion 9

Teléfono: 219-2000, anexo: 94513

Horario: Lunes a Viemnes de 9:00 a.m.a 7:00 p.m.

Esperamos contar con su preferencia y confianza.

@
a
@
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Anexo D — Guia de Pago desde Banco — SAT

A continuacion se muestra la Guia de Pago del Portal del SAT desde Banco del
Banco Continental:

Tributaria de Lima

SAT Servicio de Administracién GU l’A DE PAGO DESDE BANCO

Banco CONTINENTAL

www.bbvacontinental.pe

&/ Paso 01: Seleccionar pago de servicios

l BBVA Continental I Fondos Mutuos patrocinador
de la Maraton de Lima 42k

Incio s Tarjetas

Inicio - Todas mis cuentas

&/ Paso 02: Buscar la institucion SAT-Lima

oA
! BBVA Continental I iSupera tus metas invirtiendo ' de tu préstamo flexi
en fondos mutuos!

©)
@)
@

Papn de Servicios

¥ De Servicios Plblcos

et Pago de Servicios - Recibos - De Instituciones v Emp.

¥ De Terj. de Crésdic
Directorio de Instituciones

© Recargas y Tarjetas Telef.
Ssleccions o ngrese condicion de blsoqueds

© Reimprime Tarjetas Telel.
LY —— -PorGrupos - =] Buscar
L] -
A 4B CDEEGHIJKELMNRE QEGESIUY®WZXZXIZ
© Realiza Pagos de SUNAT
iz afilaciones SAT - LA

Figura 43. Guia de Pago desde Banco, Paso 01 y Paso 02
Fuente: Portal del SAT
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Administra

e GUIA DE PAGO DESDE BANCO

&/ Paso 03: Ingresar el documento de deuda

e

¥ De Servicios Pibicos

* De Instituciones y Emp.

® De Taij, de

© Reimprime Tarjetas Telef.
© Paga con SafetyPay

© Letras y Facturas

© Realiza Pagos de SUNAT

S 5

iz Afimciones Fago de Serv =1 (T — ?
iz Tarietas £ Prislsmos i i 2o |‘*] & l J &l \BJ
¥ De Servicios Plbiicos
" Denstituciones y Emp. Pagao de Servicios - Recibos - De Instituciones v Emip.
b De Tarl de Crédtn
¥ [ie Tarj. de Ctros Bancas Paso 2 de 4

e entog 8 Pagar
© Fecargasy Tarjetas Telet. -

© Reimprime Tarjetan Telel,
© Paga con SaletyPay

Datos del Titutar

A AIEIEEE

© Letras y Facturas

MOKTO

Datos para efectuar el pago

| Continuar |

Figura 44. Guia de Pago desde Banco, Paso 03 y Paso 04
Fuente: Portal del SAT
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La Figura 45 corresponde al cuadro tarifario de avisos del Diario Oficial EI Peruano:

TARIFA DE PUBLICIDAD

CUERPO NOTICIOSO I BOLETIN OFICIAL
MEDIDAS PRECIODE PRECO POR PRECD)
AvisosComertiales puda comns) USTA PAGOANTICRADO Avisos de curso legal FEONE Ao
1Pagina 10x6 S/.15470 S 12852 Medidas
Robaplus Bx6 12,375 10272 6a80cm/col S/, 1847 S/ 1462
Roba Pagina as 8,320 7,000 81a160cm/col 22.27 16.00
Mini Robapius x3 2698 2,268 161 3224 cmvcol 2366 18.09
t’j £.Fus f‘g Z‘;'fg : f’g‘g 1 pagina (256 cm/col) 706560  5655.04
,j; P::?) ;: 3 1928 1620 Avisos Matrimoniales - Uma (5x 2 cnveol)  37.65 32,00
1/4 P3q, Pius Axa 205 1728 Avisos Matrimoniales - Prov, (5x2 anveol) 2941 25.00
Fakién 36 2313 1.944
VB Pag . 624 524 Balances b AL
/8 Pag. Plus x4 832 659 Esthritar it >0k
standar (11 cm x 2 cof) S/, §3786 s/ 78188
Recargos Doble estandar (11 cmx 4 col) 193996 148324
Comunicados 25% 1 color adicional 30% Otras medidas cm. col 4263 3554
Publirrepartajes 30% 2 coiores adicionales S0% /2 pagina (16x 8) 461824 3.852.80
5* Pagina 309%  Todo color 70% 1pagina (32x B) 923648 7.70560
Pagina especilica 209  Contracarituia B0%
PREODDE PRECOPOR
Medidas tipograficas del Cuerpo Noticioso Administracion de justicia LETA PACOARTIRAO0
Por palabra (Lima, CaMaoy ConoNorte) S/ 068 &v. 052
Avisos de cardcter social (provincias) 030 027
3 Avisos Judiclales (provincias) 030 027
= Remates Judiciales - provincias 0.27 024
.g Diversas por palabra - provincias 027 024
=
E Las tarifas no incluyen 1.G.V.
Boletin Oficial - Horario de recepcion de aviso de Lima
2s A IR (6 | Dias de publicacion Recepcion
4.0 80 12.0 16521.0 25.0 = Domingos y lunes = Viemes hasta las 17:00 horas
= Martes a sabado = Con 48 horas de anticipacion
Columna (cm) ® Avisos de uegencla * Diaanterior hasta las 1300 horas
- N MAS LE con el 20 % de recamgo
Todo aviso de Boletin Oficial debe ser solo en
[ Ayes PRECODE PRECO POR pares de columnas
14 ~ USIA PAGO ANTICPADO
Medidas
1 pagina contacaratula /. 8,190 S/, 6,825 Medidas tipogréficas del Boletin Oficial
1/2 pagina en contracaratula 3815 3150 Columnas Avisos Lecales
1 pagina interioe 5,460 4550 i
1/2 pagina interfor (12 cm x 15 ¢m) 2730 2275 2¢olumnas Elcm -~ b ~
Pie de pagina (6 cmx 15 cm) 1,540 1,225 A cobmiiad 125¢m El Pen!a,l_l_o, .
* Arow o Irgrenicn de b pdgine : 24 o do o por 15 ¢ do ancho 6 columnas 18.8¢m ?-‘—..........-_......_.«-..
Nomsiegaes o SO i | B 010000 millones
Valor de 1 pagina S/ 113600 ¢, 94500 |
Tarifa cm/col 1136 9.45
Otras medidas: costo proporcional al valor de pag. Encartesy suplementos,

* Laswcepcion pars pubScaciones 2 43 hovas, e de unes 3 viernes, en of hocario de 1030 2 1700 hocas

* Para pubBCacones 8 24 horas s aphcacd 207 de reCr g

o

EMPRESA PERUANA DE
SERVICIOS EDITORIALES S.A.

consultar precios

www.elperuano.com.pe

Figura 45. Tarifa de publicidad del Diario Oficial EI Peruano
Fuente: Diario Oficial El Peruano
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Anexo F — Registro de Firmante de Avisos

La Figura 46 corresponde a una Solicitud de Registro de Firmante de Avisos
Normativos debidamente llenada:

MINISTERIO DE AGRICULTURA
Cunsejo Nacional W Sudamencancs

Tito Femando Bonicelli Crovatio
e PRESIDENTE

Figura 46. Formato de Registro de Firmantes de Avisos
Fuente: Diario Oficial El Peruano
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En la Tabla G1 se tiene los Tipos de Avisos que corresponden a los Avisos de
Tramite Legal y que se publican en el Cuadernillo del Boletin Oficial del DOP:

Tabla G1. Tipos de Avisos del Boletin Oficial

Cuadernillo AVisos

Tipo de Aviso

Sub Tipo de Aviso

Curso Legal

Avisos Diversos

Avisos Diversos

Avisos EIRL

Avisos Societarios

Balances

Comunicados

Concesiones, Servidumbres y
EIA

Notificaciones Administrativas

Remates Extrajudiciales

Edictos
Matrimoniales

Edictos Matrimoniales

Contrataciones y
Adquisiciones

Contrataciones y Adquisiciones

Patentes y
Registros de Marca

Patentes de Invencion

Disefio Industrial

Registro de Marca de Producto

Registro de Marca de Servicio

Registro de Lema Comercial

Registro de Nombre Comercial

Modelo de Utilidad

Boletin Oficial

Administracion
de Justicia

Edictos Judiciales

Cortes Suprema de Justicia

Cortes Superiores de Justicia

Juzgados Especializados

Juzgados de Familia

Juzgados de Paz Letrados

Edictos
Clasificados

Consejo de Familia

Inscripcion y Rectificacion de
Partidas

Ineficacia de Titulo Valor

Patrimonio Familiar

Prescripcion Adquisitiva

Rectificacion de Areas 0
Linderos

Sucesion Intestada

Titulos Supletorios

Reconocimiento de Union de
Hecho

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla G1. Tipos de Avisos del Boletin Oficial (continuacion)

Cuadernillo Avisos Tipo de Aviso Sub Tipo de Aviso
Convocatoria Junta de
Accionistas

Remates de Bienes Muebles
Remates de Bienes Inmuebles

Remates Judiciales

T

'S Edicto Penal (més de 80
5 Administracion . palabras)

= de Justicia Edictos Penales Edicto Penal (maximo 80
= palabras)

a}

Edictos Judiciales
Edictos Clasificados
Edictos Penales
Remates Judiciales

Provincias

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla G2 se tiene los Tipos de Avisos que corresponden a los Avisos
Normativos y que se publican en el Cuadernillo de Normas Legales del DOP:

Tabla G2. Tipos de Avisos de Normas Legales
Cuadernillo Avisos
Ley

Decreto Ley

Resolucion Suprema
Resolucion Legislativa
Decreto Supremo
Resolucién Ministerial
Resolucién Viceministerial
Resolucidn Directoral
Resolucion Administrativa
Resolucién Jefatural
Resolucién

Decreto de Alcaldia
Ordenanza

Acuerdos

Acuerdos de Concejo
Circulares

Fe de Erratas de NN.LL.
Proyecto de Ley

Separatas Especiales de Normas
Legales

Sentencias en Casacién
Procesos Constitucionales
Fuente: Elaboracion propia.

Normas Legales




Tabla G2. Tipos de Avisos de Normas Legales

(continuacién)

Cuadernillo

AVisos

Procesos de Amparo

Procesos de Cumplimiento

Procesos de Habeas Corpus

Normas
Legales

Jurisprudencia

Declaraciones Juradas

Fuente: Elaboracion propia.
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Otros tipos de Avisos son los que corresponden a las Separatas del DOP las cuales

son las siguientes:

. Separata de Normas Legales

. Separata de Jurisprudencia

. Separata Especial

. Separata de Declaraciones Juradas

. Separata de Procesos Constitucionales
. Separata de Sentencia Casaciones
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Anexo H — Formato para Usuarios Firmantes

Nombre de la Entidad

Abreviatura de la Entidad

Sede de la Entidad

Tabla H1. Formato para Usuarios Firmantes

NUMERO DE NOMBRE DEL

TIPO DE SERIE DEL TITULAR DEL UNIDAD

VIGENCIA

DNI NOMBRES | APELLIDOS | AUTENTICACION | EMAIL
@

CERTIFICADO CERTIFICADO | ORGANICA CARGO

) @) INICIO(3) |  FIN@3)

@ Colocar Usuario — Contrasefia o Certificado Digital

(2)  Escribirlo exactamente como aparece en el Certificado Digital
3 Colocar en formato DD/MM/YYYY

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Una persona puede estar en dos Entidades. Asimismo, en una misma Entidad podra estar en dos Unidades Orgéanicas. Para ello, tendra
dos domicilios electronicos, uno por cada Entidad pero un mismo Certificado Digital.




Anexo | — Lineamiento para la publicacion en el DOP — SUNAT

MEMORANDUM CIRCULAR N° 0 / -2013-SUNAT/1Q0000

DE

ASUNTO
FECHA

Superintendente Nacional Adjunfo de Administracién Interna
Superintendente Nacional Adjunto de Aduanas
Superintendente Nacional Adjunto de Tributos Internos
Oficina de Control Interno

Oficina de Fortalecimiento Etico y Lucha Contra la
Corrupcion

Oficina de Innovacion y Desarrollo

CESAR AUGUSTO FERNANDEZ FERNANDEZ
Jefe de la Oficina de Imagen y Comunicaciones.

Publicaciones en el Diario Oficial El Peruano

Lima, 15 FEB 2["3

Como es su conocimiento, nuestra institucién ha modificado recientemente su estructura
organizacional, con la consecuente redistribucién de funciones en algunas Unidades

Organizacionales.

En este contexto, con la finalidad de brindarles una atencién adecuada, me permito
informar acerca de las modalidades de atencion de las publicaciones en el Diario Oficial
El Peruano y las unidades responsables de canalizar sus requerimientos, a través de los
lineamientos que se detallan en el documento anexo al presente.

Por lo expuesto, mucho. agradeceré compartir con el personal y Unidades
Organizacionales bajo su cargo las recomendaciones contenidas en el presente
documento. Ello permitira facilitar y garantizar, en el plazo requerido, la programacion y
atencién de sus requerimientos.

Atentamente,

Cc.:

Secretaria Institucional

Superintendencia Nacional
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LINEAMIENTOS PARA LA GESTION DE LA PUBLICACION
EN EL DIARIO OFICIAL EL PERUANO

1. MATERIA: Establecer los lineamientos para la gestion de la publicadém—ekﬁiaﬁo—'—-
Oficial El Peruano, ya sea en el Boletin Oficial o en la Separata de Normas legales. -

2. DEFINICIONES: :

2.1

22

Boletin Oficial: Parte del Diario Oficial El Peruano donde se publican ‘los
avisos de curso.legal, tales como:

a) Notificaciones a los contribuyentes.
b) Publicaciones oficiales que la SUNAT debe realizar en cumplimento a un
mandato legal, judicial, arbitral, 0 administrativo.

Separata de Normas Legales: Pané del Diario Oficial El Peruano, donde se
publican las Normas Legales que, conforme a lo dispuesto en los dispositivos
pertinentes, requieren su difusién en el citado Diario para su vigencia; tales
como:

a) Resoluciones emitidas por la Alta Direccién -
b) Resoluciones emitidas por las Intendencias o Jefaturas Zonales

i ﬂ/ " 3.. PROCEDIMIENTO:

= .‘.,.'.-:'-.1 . 3'1

Boletin Oficial: .

3.1.1 La publicacion del aviso de mandato legal, judicial, arbitral o
administrativo sera solicitada por el jefe de la unidad organizacional
que requiere el servicio, mediante ‘un “memorandum electrénico”
remitido a través del SIGED a la Divisién de Identidad Corporativa e
Imagen de la Gerencia de Imagen Institucional, érgano dependiente de
la Oficina de.Imagen y Comunicaciones. Dicha solicitud debera
contener una breve justificacién e indicar si existe. un plazo para su
publicacion. :

3.1.2 El memorandum electronico deberé contener adjunto el archivo de la
publicacién en formato Word y de ser necesario el listado en Excel,
adjuntando ademas una copia escaneada en los casos de edictos.

3.1.3 En caso se requiera una publicacién con menos de dos dias de
anticipacion, adicionalmente la unidad organizacional que requiere el
servicio debera incluir la justificacion comrespondiente, considerando
-que en esos casos el Diario Oficial cobra una penalidad del 20%.
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3.2  Separata de Norma Legales:
3.2.1 Resoluciones de Superintendencia:

La publicacién de Resoluciones de Superintendencia sera gestionada
directamente por la Divisién de -Administracion Documentaria’ en
coordinacién con las unidades organizacionales que -prepararon el
proyecto normativo, quienes deberan adjuntar lo siguiente:

a) Archivo electrénico (Word) del documento a publicar.
b) Archivo electrénico (Excel) de los anexos comespondientes

3.2.2 Resoluciones emitidas por Intendencias o Jefaturas Zonales:

3.221 La publicacion de las Resoluciones emitidas por las

Intendencias o Jefaturas Zonales sera solicitada por el jefe de

la unidad organizacional que requiere el servicio, mediante un

“memorandum electrénico” remitido a través del SIGED a la

Divisién de Administracion Documentaria de la Secretaria

' Institucional, debiendo indicar si existe un plazo para su
publicacién y adjuntando lo siguiente:

a) Copia escaneada de la Resolucién debidamente firmada.

b) - Archivo electrénico (Word) del documento a publicar.

c) Archivo electrénico (Excel) de los anexos
correspondientes.

3.2.2.2 En caso se requiera una publicacién con menos de dos dias
de anticipacion, adicionalmente la unidad organizacional que
requiere el servicio debera incluir la justificacién
correspondiente, considerando que en esos casos el Diario
Oficial cobra una penalidad del 20%.

Para la publicacion -en la Separata” de Norma -Legales de las
Resoluciones de Superintendencia y Resoluciones emitidas por
Intendencias o Jefaturas Zonales, debera acompariarse la“ hoja
resumen establecida en el Memorandum Circular N° 06-2012-
SUNAT/1MO0000’.

4. VIGENCIA:
"06.01.2013
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Anexo J — Propuesta de Oracle

ORACLE

Lima, 02 de Abril 2014

Sefiores

EDITORA PERU
Presente.-

Atencidn: Sr. José Sabhogal

Consideraciones Generales:

1 Capa Web Oracle Web Tier - Processor 1
Perpetual
2 Capa Servidor Portales Oracle Webcenter Portal - 2
Processor Perpetual
3 Weblogic Enterprise Oracle Weblogic Enterprise - 2
Processor Perpetual
4 Weblogic Suite Oracle Weblogic Suite - Processor 1
Perpetual
5 Service Bus Oracle Service Bus - Processor 1
Perpetual
6 Automatizacion de procesos Oracle Business Process 2
Management - Processor
Perpetual
7 Capa de Datos Oracle Database Standard Edition - 2
Processor Perpetual
Total Licencias y Soporte ler afio S/. 1,088,351.26
Total Servicios de Implementacion
y Configuracién s/.  765,000.00
Subtotal | S/. 1,853,351.26
IGV | S/. 333,603.23
Total | S/. 2,186,954.49

Precios expresados en Nuevos Soles
Las licencias por procesador permite el acceso de usuarios ilimitados
La presente propuesta incluye el 1er afio de soporte de los productos Oracle

El pago de soporte es anual y equivale al 22% del precio de las licencias

La validez de la oferta es por 30 dias calendario
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Anexo K — Avisos vendidos por Operadores Judiciales

Cantidad de Avisos vendidos por los Operadores Judiciales:

Tabla K1. Avisos vendidos por Operadores Judiciales

Promedio de Cantidad
Sede de Avisos vendidos en
un ano
1 | Central 20,075
2 | INDECOPI 21,132
3 | Lima 2,523
4 | Callao 1,757
5 | Independencia 3,064
6 | Miraflores 2,359
7 | Abancay 2,040
8 | Arequipa 19,416
9 | Ayacucho 6,660
10 | Cajamarca 5,280
11 | Cafiete 3,288
12 | Cusco 10,320
13 | Chachapoyas 2,616
14 | Chiclayo 11,352
15 | Chimbote 5,100
16 | Huacho 8,904
17 | Huancavelica 1,716
18 | Huancayo 10,536
19 | Huanuco 11,172
20 | Huaraz 6,564
21 | lca 7,380
22 | lquitos 2,455
23 | Juliaca 1,586
24 | Madre de Dios 1,333
25 | Moquegua 1,028
26 | Moyobamba 1,138
27 | Pasco 915
28 | Piura 3,987
29 | Pucallpa 1,313
30 | Puno 5,314
31 | Tacna 2,024
32 | Trujillo 7,528
33 | Tumbes 713
TOTAL 115,423

Fuente: Elaboracion propia





