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Resumen Analitico-Informativo

Nivel de satisfaccion que poseen los padres de familia de los alumnos de 5° y 6° grado de
Educacion Primaria respecto al funcionamiento de la preceptoria en el colegio Turicara.
Anderson Bekent Espinoza Cornejo.

Asesor(es): Dr. Marcos Zapata Esteves.

Tesis.

Magister en Educacion. Mencion en Tutoria y Orientacién Familiar.

Universidad de Piura. Facultad de Ciencias de la Educacion.
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Palabras claves: Nivel / Satisfaccion / Preceptoria / Padres de familia / Aspectos formales /
Actitudes / Contenidos / Preceptor.

Introduccion: Tesis de grado en Educacion perteneciente a la linea de investigacion sobre
Familia y Educacion. El autor presenta el resultado de la investigacion acerca de la
satisfaccion de los padres de familia del nivel primario con respecto a la preceptoria en el
colegio Turicara - Piura en el afio 2018.

Metodologia: La presente investigacion se enmarca dentro del paradigma cuantitativo; por
tanto, la recoleccion y el andlisis de la informacion se realizaron a través de datos numéricos
que dieron pie a un andlisis estadistico.

Resultados: Los resultados de la investigacion demuestran que la funcion de la preceptoria
que desarrollan los tutores de educacion primaria del colegio Turicara es adecuada, en tanto se
encuentran satisfechos con el ambiente donde se desarrollan las entrevistas, la forma en que el
preceptor los atiende, el trato cordial que tienen durante la entrevista, las orientaciones que se
les brinda a sus hijos y porque el eje principal de la preceptoria se basa en el Proyecto de
Mejora Personal de los estudiantes.

Conclusiones: Los padres de familia muestran un alto nivel de satisfaccion con respecto a las

tres dimensiones de la preceptoria: aspectos formales, las actitudes del preceptor y los
contenidos de la entrevista.

Fecha de elaboracién del resumen: 02 de enero de 2020



Analytical-Informative Summary

Satisfaction level of parents of students in 5th and 6th grade of Primary Education
regarding the operation of the preceptorship at Turicara school.

Anderson Bekent Espinoza Cornejo.

Advisor: PhD Marcos Zapata Esteves.

Master’s thesis

Education Master. Mention in Tutoring and Family Orientation.

Universidad de Piura. Facultad de Ciencias de la Educacion.
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Keywords: Level / Satisfaction / Preceptorship / Parents / Formal aspects / Attitudes /
Contents / Preceptor.

Introduction: Degree thesis in Education belonging to the line of research on Family and
Education. The author presents the result of the investigation about the satisfaction of the
parents of the primary level with respect to the preceptorship at Turicara school - Piura 2018.

Methodology: This research is part of the quantitative paradigm; therefore, the collection and
analysis of the information were carried out through numerical data that gave rise to a
statistical analysis.

Results: The results of the research show that the role of the preceptoria developed by the
primary school tutors of the Turicara school is adequate, as long as they are satisfied with the
environment where the interviews take place, the way the preceptor attends them, the cordial
treatment that they have during the interview, the orientations that are given to their children
and because the main axis of the preceptoria is based on the Project of Personal Improvement
of the students.

Conclusions: Parents show a high level of satisfaction with respect to the three dimensions of

the preceptorship: formal aspects, the attitudes of the preceptor and the contents of the
interview.

Summary date: January 2%, 2019
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Introduccion

Las actividades que desarrollan los maestros no se restringen a la planificacion y
desarrollo de sesiones de aprendizajes referidas a su disciplina o area curricular, sino que su
labor cobra mayor nivel de esfuerzo, en tanto, deben, ademas, asumir las funciones de guias y
orientadores de los estudiantes. Debe recordarse que la persona no solo posee una dimension
cognitiva, sino gque posee también las dimensiones volitiva y afectiva que lo hacen un ser
integral, holistico y que la escuela debe considerar, no perder de vista. En este sentido, existe
un servicio de orientacion al educando en las escuelas, el cual se denomina Tutoria y que
existe, precisamente, para tender a esas dimensiones que complementan al ser y que lo dirigen
hacia la consecucion de mejores formas de actuar y convivir en la sociedad.

En el colegio Turicara, ademas del servicio de Tutoria, que corresponde a la atencion que
brinda un profesor tutor a un grupo de estudiantes, existe la denominada Preceptoria, servicio
que se dirige a la atencion personalizada y que busca, entre otros objetivos, que el estudiante
constituya su proyecto de vida, su plan proyectivo que lo forme como persona organizada y
con metas hacia futuro.

Si bien el servicio de Preceptoria se brinda de manera directa a los estudiantes en el mismo
escenario de la institucion educativa, este trasciende hacia los padres, quienes también tienen
implicancia directa en la formacion de sus hijos, y son quienes reciben los comentarios de los
estudiantes sobre este servicio de atencion personalizada, ademds, de tener elementos de
juicio para emitir opinién en tanto se les convoca al colegio para dialogar sobre el avance de
sus hijos a nivel académico y personal. Ellos acuden a las entrevistas que el preceptor
programa.

En este sentido, como parte esencial del presente estudio se decidid aplicar una encuesta
estructurada para determinar el Nivel de satisfaccion que poseen los padres de familia de los
alumnos de 5° y 6° grados de Educacion Primaria respecto al funcionamiento de la
preceptoria en el colegio Turicard. Se considerd a esta poblacion porque resulta interesante
saber que bondades y dificultades se aprecian desde una mirada externa, esto es, qué
percepcion tienen los padres de familia sobre el funcionamiento de esa parte medular del
colegio Turicard que es la preceptoria y que, nace precisamente de la filosofia de San José
Maria Escriva de Balaguer, quien apostaba por la formacion y atencion personalizada de los
nifios, adolescentes y jovenes que se encuentran en proceso de formacion.

El trabajo se ha dividido en cuatro capitulos que organizan la informacion correspondiente
a cada una de las etapas de planteamiento del informe final, desde el reconocimiento del

problema hasta el establecimiento de conclusiones en funcion de los resultados obtenidos.



El primer capitulo denominado Planteamiento de la investigacion reune informacion
certera sobre la caracterizacion del problema y de la realidad donde se presenta, los objetivos:
general y especificos, la justificacion, que menciona la pertinencia y relevancia del trabajo, la
hipétesis y los antecedentes de estudio validos para la presente tesis.

En el segundo capitulo se amplia informacién teorica sobre la tutoria y, principalmente,
sobre el servicio de preceptoria, sus dimensiones y sus caracteristicas, informacion valida para
dar sustento cientifico al estudio y para refrendar o discutir la informacién obtenida como
resultados de la encuesta aplicada.

En el tercer capitulo, destinado a la Metodologia se explica con detalle el tipo de
investigacion asumida, que para el caso, corresponde al paradigma positivista, pues al
aplicarse el cuestionario de encuesta a los padres se recogié datos verdaderos sobre la
satisfaccion de esta muestra sobre la preceptoria que se desarrolla en el colegio Turicara,
especificamente, en el nivel de Educacion Primaria.

El cuarto capitulo retne los datos sistematizados del cuestionario de satisfaccion sobre la
preceptoria y para lo cual se ha ilustrado la informacidn con tablas estadisticas y los gréaficos
correspondientes. Asimismo, se discuten los resultados obtenidos apoyandose en la
informacion concentrada en el marco teorico.

Como parte final de la tesis se sistematizan los resultados a modo de conclusiones y se
alcanzan algunas recomendaciones validas para ser aplicadas en el contexto de estudio.

No cabe duda, que este tipo de trabajos no constituyen la finalizacion de los aspectos
investigativos sobre el tema de la preceptoria, pero si posee un valor académico importante,
porque los resultados pueden ser retomados en el mismo ambito escolar para desarrollar

acciones de mejora y potenciacion de las bondades encontradas.

El autor



Capitulo 1
Planteamiento del problema

1. Caracterizacion del problema

La educacién personalizada tiene como finalidad la formacion de la persona basada
principalmente en una instruccién del uso responsable de su libertad y esto lleva al
conocimiento de su perfeccionamiento para conseguir que la educacién incida adecuadamente
en cada una de las etapas de la vida (Diaz, 2011).

En el Pert hay poca informacion sobre instituciones que tienen en su vision y mision el
modelo relacionado con la educacién personalizada basada en una preceptoria, ya que por lo
general se atienden de manera masiva a los estudiantes por la misma naturaleza y
composicion regida segun el sistema educativo peruano, situacion que dificulta que los
estudiantes egresados de la educacion basica puedan concluir con la construcciéon de un
proyecto de vida.

Asimismo, corresponde a los padres como derecho natural, la responsabilidad de la
educacion de sus hijos y a la escuela ayudar en su tarea indelegable de primeros y
fundamentales educadores. Por lo tanto, las actividades curriculares deben estar orientadas a
la formacion integral de los alumnos y sin dejar de lado a sus progenitores. En este sentido la
orientacion tutorial y especificamente la preceptoria toma un papel fortalecedor en las
instituciones cuyo modelo estd basado en la Educacion personalizada. Mora (2015) afirma
que, a sugerencia de San Josemaria Escriva de Balaguer, desde el afio 1951 se brinde la
educacion personalizada y lo experimenta en el colegio Gaztalueta, Bilbao.

El Colegio Turicard, desde su creacion, toma como modelo la educacion personalizada,
siendo la preceptoria, desde quinto grado de educacion bésica regular, un proceso clave para
gue sus egresados inicien un proyecto de vida que les permita insertarse satisfactoriamente en
la sociedad. Por este motivo, se desea indagar cuales son las opiniones de los padres de
familia respecto a como se viene realizando esta labor. Siendo en el colegio la preceptoria uno
de los ejes para la formacion integral de los estudiantes y el principal medio de
personalizacion de la educacion; es necesario que se evalle toda la labor de preceptoria, a fin
de contar con un diagnostico preciso del servicio que brinda la institucién, como enlace entre
el centro escolar y los padres de familia recogiendo asi informacion necesaria para realizar los
ajustes pertinentes a fin de cumplir con lo ofrecido en el ideario y satisfacer las expectativas

de los padres en relacion al proyecto de vida que sus hijos quieren desarrollar.



En ese sentido, las opiniones referidas a que tan satisfechos estan los padres de familia es
un indicador significativo para la institucion educativa en la labor que vienen realizando

basada en las expectativas y las necesidades de los estudiantes.

2. Formulacién del problema

Vista la caracterizacion anterior, es necesario guiar el presente trabajo con la siguiente
interrogante problema:

¢Cudl es el nivel de satisfaccion que poseen los padres de familia de los alumnos de 5° y
6° grados de Educacion Primaria respecto al funcionamiento de la preceptoria en el colegio

Turicara?

3. Justificacion de la investigacion

La preceptoria es un proceso clave en el Colegio Turicara para lograr la mejora personal
de los alumnos vy la sintonia con los padres de familia. Los planes de accion que se establecen
deberan implicar principalmente la adquisicion de habitos, los mismos que potenciaran las
virtudes que se busca desarrollar en los alumnos. Sin embargo, esta labor se complica cuando
alguno de los elementos del proceso de preceptoria sufre alguna debilidad. Por ello, se busca
recoger toda la informacion referida al nivel de satisfaccion de los padres con la finalidad de
mejoras pertinentes en dicho proceso clave.

Esta investigacion es relevante no solo porque son pocos los estudios relacionados en el
ambito de la preceptoria, sino que nos permite tener un diagndstico sobre el nivel de
satisfaccion que tienen los padres al respeto. Asimismo, es importante conocer los aspectos
formales, contenidos de la preceptoria y las actitudes del preceptor.

La investigacion se justifica, ademas, en los principios de factibilidad y pertinencia. Es
factible en tanto se han brindado las facilidades necesarias para la realizacion del estudio. Las
autoridades de la institucion educativa Turicara han mostrado interés y apertura por la
obtencion de informacion relacionada con el tema de estudio, toda vez que considera como
vitales las opiniones de los padres de familia respecto de la vision que tienen sobre el
desarrollo del servicio de preceptoria y cdmo este estaria contribuyendo a la formacion
integral de sus hijos.

El estudio se realiza en un momento coyuntural, en el que la evaluacion, como una cultura
institucional asumida, se constituye en un proceso sistematico de mejora continua y en el que
intervienen no solo las autoridades jerarquicas, coordinadores y docentes, sino también los

padres como integrantes de la familia institucional.



4. Objetivos de la investigacion

4.1. Objetivo general. Determinar y describir el nivel de satisfaccion que poseen los
padres de los alumnos de 5° y 6° grados de Educacion Primaria respecto al funcionamiento de

la preceptoria en el colegio Turicara.

4.2. Objetivos especificos

— ldentificar el nivel de satisfaccion de los padres de familia con relaciéon a los aspectos
formales de la preceptoria en Educacion Primaria del colegio Turicara.

— ldentificar el nivel de satisfaccion de los padres de familia con relacién a las actitudes del
preceptor durante la preceptoria en Educacion Primaria del colegio Turicara.

— Identificar el nivel de satisfaccion de los padres de familia con relacion a los temas

tratados en la preceptoria en Educacion Primaria del colegio Turicara.

5. Hipotesis
Los padres de familia de los alumnos de 5° y 6° grados de Educacion Primaria manifiestan
un alto nivel de satisfaccion respecto del funcionamiento de la preceptoria en colegio

Turicara.

6. Antecedentes de estudio

La preceptoria, a nivel internacional se imparten a los alumnos del nivel primario,
bachillerato y universitario, como finalidad de colaborar con los padres de familia en la
orientacion a sus hijos y en atender las diferencias individuales de los educandos para disefiar

su propio proyecto personal de vida.

6.1. Antecedentes internacionales

6.1.1. Antecedente 1. Mora (2015) presento su tesis “Fortalecimiento y sistematizacion del
proceso de preceptoria en el 2° ciclo de primaria: una experiencia en El Salvador”, para
obtener el titulo de licenciado en educacion en la Universidad de Istmo, en la que planted
como objetivo principal mejorar la coherencia de las preceptorias que realizan los preceptores
(tutores) del segundo ciclo de la primaria del colegio Lamatepec, en relacion al modelo que
propone el proyecto educativo del colegio. Para que las preceptorias se puedan desarrollar

acorde a lo que el proyecto educativo propone a los padres de familia, los preceptores deben



formarse principalmente en los grandes temas, como lo son antropologia, fundamentos del
proyecto educativo y orientacion personal. Para tal fin enmarco su estudio en tres tipos de
metodologia: descriptiva, bibliografica y experimental, considerando de suma importancia
realizar un diagndstico de satisfaccion de las diferentes acciones de preceptoria que se
ejecutan en cada institucion educativa. Dichos procesos desarrollan sesiones formativas sobre
preceptoria a través de diferentes técnicas didacticas; asimismo exponen distintos contenidos
y temas relacionados con la persona humana, proyecto educativo y orientacion personal, de tal
forma que pueda dotarse al preceptor de los conocimientos y habilidades para que pueda
desempefiar satisfactoriamente su labor.

Este trabajo esta relacionado con la investigacion que pretendemos realizar porgue realiza
un diagnéstico de satisfaccion de las acciones de preceptoria que se llevan a cabo en las

Instituciones educativas de la muestra.

6.1.2. Antecedente 2. Diaz (2011) presento su tesis “La preceptoria y el proyecto personal
de vida en los alumnos de bachillerato del centro escolar Solalto”, para obtener el titulo de
licenciado en educacion en la Universidad de Istmo, en la que se trazé como objetivo
principal aumentar el porcentaje de alumnos de Bachillerato en Ciencias y Letras que se
plantean y concretan un Proyecto Personal de Vida. Para tal fin, selecciond y aplico la
metodologia de investigacién accién, que propone llevarla a cabo a través de la asignatura de
Seminario, la cual se adapta de muy buena manera al modelo propuesto. Se trata de un
modelo de preceptoria y un modelo de Proyecto Personal de Vida. La Propuesta fue
implementada por un grupo de preceptores de bachillerato, quienes recibieron tres
capacitaciones y tuvieron circulos de estudio para comentar las experiencias, enriquecerse con
las ideas de los demas y hacer propuestas para redireccionar el modelo; pretendiendo que los
alumnos en el mes de junio de 2010, se encuentren ya con un Proyecto Personal de Vida que
sea viable para ellos, que sea fruto de haber puesto muy en claro sus suefios a largo plazo y
que sea técnicamente bien hecho. La investigacion se relaciona con el marco teérico porque
profundiza en las caracteristicas del alumno varon en los aspectos personal, social y familiar y
en el funcionamiento de la preceptoria; el rol, cualidades, actitudes y aptitudes del preceptor.
Ambas con el estudio y conceptualizacion de la misma variable que es “la preceptoria”, la
funcién y desempefio del preceptor. Esta definicién nos permitira identificar los criterios e
indicadores que nos permita revisar y evaluar la implementacion de manera gradual,
estableciendo planes de mejoramiento continuo para incidir en la consecucion de resultados

para la realizacién de la preceptoria que se debe llevar en una institucion educativa.



6.1.3. Antecedente 3. Jelkmann (2008) presentd su tesis “La preceptoria, un medio para
personalizar la educacion”, para obtener el titulo de licenciada en educacion en la Universidad
de Istmo, en la que propuso como objetivo principal concretar el trato personalizado de las
alumnas y enlazar familia y escuela. Para tal fin, se dirigi6 por la metodologia Positivista, en
la cual se utilizaron instrumentos como: cuestionario, encuesta y entrevistas; asimismo se
pidié la colaboracion a distintas personas agrupadas en cuatro categorias: alumnas,
preceptoras, expertas institucionales (Directora General y Jefe de Equipo, Técnico de
Preceptoria del Centro Escolar Campoalegre), y expertas en el campo de la preceptoria.
Concluye que el centro educativo cuenta con un personal experimentado y capacitado para la
labor de la preceptoria y reconoce el especial cuidado a la atencién a los padres y la
calendarizacion de las charlas con las preceptuadas, ya que afirma en su tesis que estos son
aspectos que presentan una negativa en el proceso de la preceptoria. El estudio realizado por
Jelkmann esta relacionado con la investigacion que realizamos ya que coincide en que la
preceptoria es fundamental para el desarrollo de una educacién personalizada y que el
preceptor debe ser una persona capaz para desempefiar dicha funcion en la instituciéon que se

le requiera.

6.2. Antecedentes nacionales

6.2.1. Antecedente 1. Acuna (1995) presento su tesis titulada “La educacion de la voluntad
a través de la preceptoria”, para obtener el grado Bachiller de Ciencia de la Educacion en la
Universidad de Piura, en la que menciona que el objetivo principal que debe perseguir todo
colegio femenino es la formacion integral de las alumnas, es decir, formar mujeres cristianas,
con criterio, que sean responsables y emocionalmente equilibradas. Para tal fin, se dirigio por
el paradigma Positivista, concluyendo que la pieza clave del colegio para la formacion de la
voluntad de las alumnas - colaborando con los padres de familia es la preceptora, puesto que
puede llegar a conocerlas. Esta tesis, contiene una informacion relevante en el presente
estudio de investigacion respecto a las estrategias en la busqueda de formacion de la voluntad
junto con los padres de familias y guiados por el preceptor. El estudio citado guarda relacién
con la presente investigacion en el marco tedrico que contiene informacion sustancial para
tomar como referencia y ampliar el marco conceptual que corresponde al sistema de

preceptoria en la Institucion Educativa.






Capitulo 2
Marco tedrico de la investigacion

1. Vision holistica de la persona: La preceptoria como forma de atencion

Desde que la persona inicia su formacion en el hogar, necesita de ciertos patrones o
modelos que le ayuden en la formacion de su personalidad y que fortalezcan los rasgos
intrinsecos con los que viene al mundo. Muchos autores sostienen que la personalidad y el
actuar de los sujetos poseen aspectos innatos que simplemente se acrecientan en su contacto
con el medio y en las interrelaciones que establecen con los adultos o con sus pares. Los hay
quienes sostienen que los seres humanos se forman y pueden adquirir habitos aprendidos en el
medio, afirmando que nada es inherente o0 innato al ser, sino que todo es aprendido. Para
Erickson la importancia radica en la parte genética o instintiva del individuo "...1a relacion del
individuo con los padres dentro del contexto familiar y un medio social mas amplio dentro del
marco de herencia historico-cultural de la familia" (Erickson, 1969: p. 38).

Sea como fuere, se dé por valida una u otra teoria, lo cierto es que todas las personas
necesitan una guia, necesitan ser dirigidas por la experiencia, no para ser manipulados o
programados cual maquinas, sino para poder afrontar con criterios y patrones de actuacion
socioculturales adecuados las diferentes situaciones que se le presenten en la vida.

Todo aquello que se aprende o se adquiere como habito en el hogar, deberia ser
potenciado en la escuela, alli donde se recibe la educacion formal que no solo esta destinada
al desarrollo de aspecto cognitivos 0 meramente académicos, sino que dentro de sus objetivos
0 metas se inserta la formacion volitiva y el actuar con libertad. En suma, instituciones que
buscan la formacién integral de los educandos y en las que la ensefianza de los valores cobra
relevancia sobre todo en los tiempos actuales en los que cada vez parece que dejan de
practicarse y las personas parecen deshumanizarse y hacer de lo aberrante algo cotidiano.

La atencidn holistica al estudiante se convierte en el pilar principal de la educacion de hoy,
el mismo que, aunque siempre lo fue, parece haber quedado relegado poco a poco, pero que
vuelve a cobrar vigencia. Esa vision integral del educando requiere de la presencia de formas
de atencion en las escuelas, por ejemplo, a través de la tutoria y orientacion educativa y, en
colegios en los que se imparte una ensefianza doctrinal y se dirigen por las morales catolicas,
es la preceptoria el programa que se transforma en una de las principales caminos para llegar
hacia las metas concebidas y preparar a los estudiantes para que sean los constructores y
ejecutores de su propio proyecto de vida, tal y como lo afirma a Arboleda (2000), citado por

Ruiz (2011, p.30), “el proyecto de vida se funda en el espiritu emprendedor, que exige la
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satisfaccion de necesidades bésicas, permitiendo el cumplimiento de metas de todo tipo,
personal, profesional y familiar entre otras”.

Hablar de la preceptoria como programa o servicio que pretende abordar los diferentes
aspectos de la persona del estudiante, reflexionar con él a nivel individual sobre sus
debilidades y fortalezas, ayudarlo a establecer compromisos de superacion y entablar una
comunicacion mas fluida y directa con los padres de familia, remite a tratar un tema de vital

importancia en el cual se sustenta o se asienta este sistema: la Educacion personalizada.

2. Hacia el constructo de Educacion Personalizada segun Victor Garcia Hoz

Referirse a educacién personalizada es hablar de un término extenso, que implica
reconocer al hombre como persona, ser Unico e irrepetible, capaz de superarse y trascender, es
un ser libre, responsable y creador, con iniciativa propia y con capacidad de dialogar y
participar con los demas.

Segun Garcia Hoz, define a la educacion personalizada como el intento que realiza el
docente para estimular a un sujeto con la finalidad que vaya perfeccionando su capacidad de
dirigir su propia vida, es decir, logra hacer uso efectivo de su libertad personal, participando
con sus caracteristicas peculiares en la vida comunitaria. Este tipo de educacion se sustenta en
dos aspectos o dimensiones: individual y social de la persona. Con la primera, se busca que el
estudiante descubra en si mismo las potencialidades y las debilidades que tiene y se reconozca
como ser libre (dimension individual); y con la segunda que, como miembro de una
comunidad o grupo humano mayor, participe de manera comprometida y fomente buenas
relaciones con los demas (dimensidn social).

Con el fundamento de la unidad de la persona humana, la institucién educativa Turicara
brinda a sus estudiantes una educacion personalizada con la finalidad de valorar, estimular y
potenciar las posibilidades personales que posee cada educando para convertir el trabajo de
aprendizaje en un elemento de formacion personal a través de la eleccion de trabajos y la
aceptacion de responsabilidades que les permita ser participes de su propio
perfeccionamiento, es por ello, que el docente plantea objetivos educativos coherentes y
respeta la libertad personal de cada estudiante. La educacidn personalizada conlleva a una
independencia donde el educando hace uso de su libertad saludablemente y lo demuestra
siendo capaz de dirigir su propia vida y culminar con ideas claras y precisas de lo que quieren
ser en el futuro, y de la mano de un preceptor estamos refiriéndonos a que llegan a esbozar un

proyecto de vida real y ajustable a sus posibilidades.
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2.1. Educacion Personalizada basada en los principios de la persona: singularidad,
autonomia y apertura. La educacion personalizada entiende que el centro del proceso
educativo es el estudiante y que existen tres principios de suma importancia caracteristicos de
la persona: la autonomia, la apertura y la singularidad (Garcia Hoz, 1988). Para asegurar una
verdadera educacion integral, se hace necesario que el educador reconozca y estimule estos
tres aspectos de la persona. Los tres elementos antes mencionados se interrelacionan
intrinsecamente, hacen referencia a una vision de unidad en el ser de los elementos que
constituyen esencialmente al ser humano. Es por ello, la insistencia en que la verdadera
educacion debe centrarse en las necesidades e intereses de cada uno de los estudiantes que
deben ser atendidos a través de las acciones formativas.

Para una mejor explicacion definiremos de forma separada cada uno de los principios de la
persona considerando que dichas acciones no pueden ser apreciadas de forma aislada sino con

una vision unitaria que aporte coherencia al proceso educativo.

2.1.1. Primer principio: Singularidad. El principio de singularidad es la cualidad de la
persona que implica no solo separacion real y diferenciacion numeérica, sino distincion
cualitativa en virtud de la cual cada ser humano es diferente de los demas. El fin de este
principio es potenciar a la persona para que pueda resolver sus limitaciones y establezca
mejores relaciones con lo que lo rodea.

Garcia Hoz (1986) se refiere al ser humano como un conjunto de partes integrantes que
constituyen un todo determinado. En este sentido, a la persona hay que hacerla consciente de
sus propias posibilidades y condiciones, puesto que no solo posee vida interior o individual,
sino que constantemente se contacta con el medio y con lo que lo rodea, y que es
precisamente donde se desarrolla.

Para Herrera (1993), la singularidad es la capacidad que poseen las personas de ser
diferentes a los demas, por lo cual, a nivel educacional es importante hacerlas conscientes de
sus limitaciones y posibilidades.

Ademas, Martinez (1976) afirma que las diferentes actividades sociales, familiares van a
desarrollar las capacidades de los estudiantes, segun su ritmo de aprendizaje

Si bien las personas humanas tenemos la misma naturaleza, una naturaleza humana, cada
una es distinta a las demés. Esta singularidad supone trabajar (aunque no solo) desde las
diferencias que existen entre las personas, puesto que cada persona es Unica e irrepetible,
insustituible e inintercambiable (Artamendi, 2007).
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La escuela tiene la obligacion de trabajar a nivel individual con cada estudiante, pues a
pesar de pertenecer a un grupo con ciertas similitudes otorgadas por la edad, la condicion
social, las formas o patrones culturales, tienen también sus propios intereses y necesidades,
sus propias inquietudes y formas de afrontar los retos de la vida, poseen formas de sentir
diferentes segun las circunstancias, aprenden diferente segin su estilo y superan los
problemas con mayor o menor nivel de conciencia. Reconocer la individualidad del alumno,
es reconocerlo como persona en el sentido estricto de la palabra, que necesita de los demas
para ampliar sus posibilidades innatas, pero que sera tnico a lo largo de su vida.

En el marco de una educacion personalizada en el cual se refuerza la idea del estudiante
como agente de su propia educacion, el diagnostico de los estudiantes ha de entenderse como
un elemento para que ellos mismos se conozcan, para que acepten sus limitaciones y
desarrollen sus capacidades. El preceptor debe interpretar y describir la excelencia personal en

cada estudiante, porque cada hombre es excepcional en algo.

2.1.2. Segundo principio: Autonomia. Para Garcia Hoz (1985) la educacion sirve a la
autonomia personal de los estudiantes liberandolos de su ignorancia, capacitdndolos para
conocer Yy valorar la realidad. Al respecto la educacion personalizada considera al estudiante
con capacidad para liberarse de sus propias limitaciones, posee capacidad de iniciativa, y la de
ser duefio de si mismo e incluso de participar en el liderazgo de la sociedad.

La autonomia es la capacidad de pensar por uno mismo, ser responsables en las decisiones
que tome, asumir las consecuencias de sus actos porgue hace uso de su libertad.

Segun Herrera (1993) la autonomia es la capacidad de gobernarse por si mismos porque le
da al estudiante su libertad. Saber elegir entre las diferentes posibilidades que pueden
encontrar, cuando la libertad es por eleccion, aceptacion e iniciativa constituyen los objetivos
de la Educacion Personalizada.

Incluso Martinez (1976) dice que los escolares pueden participar en la organizacion y
programacion de las actividades escolares para que puedan ejercer su libertad de aceptacion,
de eleccion y de iniciativa.

José Carrasco habla sobre “la autonomia es la capacidad de gobierno de si mismo, de ser
ley de si mismo, la posesion y uso efectivo de la libertad. EI camino hacia la perfeccion del
hombre puede ser considerado como un despliegue sucesivo de las posibilidades de obrar
libremente. Esto exige la realizacion de un proyecto personal de vida. La formulacién de este
proyecto implica la seleccion anticipada de lo que se puede y se debe hacer dentro de las

multiples posibilidades y limitaciones que el mundo ofrece. Y como un proyecto tiene sentido
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en la realizacion de una obra, a esta decision previa sigue la decision de obrar. Elegir, decidir,
obrar” (Carrasco, 2004, p. 36).

2.1.3. Tercer principio: Apertura. Este principio de apertura estd relacionado con la
comunicacion. Para Garcia Hoz (1986) la comunicacion permite las relaciones humanas,
requiere de la capacidad expresiva y comprensiva por parte del comunicante. Por tanto, el
principio de apertura de la persona lleva al desenvolvimiento de la capacidad comunicativa y
las relaciones familiares, sociales y religiosas. En este sentido, la Educacion Personalizada
prepara al hombre para las relaciones en la vida econdmicas, politicas, social, familiar y de
amistad, religiosa y especialmente en la vida del trabajo.

Dentro de una educacion, el alumno es una persona capaz de utilizar todas las
posibilidades mentales y practicas en las que se incluyen todas las formas de expresion de la
persona humana, porque cada una de ellas es revelacion de algin modo de vivir y para todas
ellas esta, en principio, capacitado cualquier nifio.

Asimismo, Martinez (1976) afirma que para desarrollar la capacidad de comunicacion la
escuela debe realizar un trabajo unificado. La Institucion debe tener apertura hacia la
comunidad familiar y social.

Para Herrera (1993) la capacidad de apertura en el hombre es desarrollada en tres niveles:
nivel objetivo, nivel social y el nivel transcendental. El primero de ellos permite la apertura
del ser humano a las cosas, para abrirse a la realidad y llegarla a conocer. El segundo nivel,
social, es porque el hombre necesita una apertura hacia los otros para poder desarrollarse
como persona mediante la convivencia; por esta razon el educador debe inculcar a los
estudiantes virtudes que hagan relacion con sus semejantes por ejemplo la justicia, la
solidaridad, etc.

El tercer nivel es trascendental es la posibilidad que tiene el hombre para reflexionar por la
existencia de algo que traspasa todo lo que le rodea y la posibilidad de llegar a la perfeccion
absoluta.

2.2. La Orientacion en la Educacion Personalizada. Para Garcia (1986) “La orientacion
es proceso de ayuda a una persona para que pueda resolver los problemas que la vida le
plantea”

La tarea educativa se considera dos grandes zonas: La ensefianza sistematica y la

orientacion, la primera tiene como objetivo el desarrollo de los conocimientos y aptitudes
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intelectuales y técnicas y la segunda la capacitacion del sujeto para actuar en cualquier
situacion que practique su libertad personal.

Segun Garcia (1986) la ensefianza escolar se refiere a los conocimientos mientras que la
orientacion en las decisiones, por lo tanto, los objetivos de la orientacion se van establecer en

lo afectivo y en lo psicoldgico en una educacion personalizada.

3. La preceptoria

Se ha mencionado que la educacion personalizada es esencial para poder obtener
informacién directa de la persona a quien se le brinda el servicio. La preceptoria se ocupa de
ello y tiene como objetivo primordial ser la mistica de colegios como Turicara que brindan al
estudiante una formacion integral, basada en valores humanisticos y que buscan consolidar a
la persona como ser individual y social, con metas, con suefios, con voluntad y
reconocimiento de las propias formas de actuar para autorregular el accionar en las
interrelaciones que establecen con sus pares.

La preceptoria, segun Mora (2015), es una entrevista periodica y breve que el preceptor
tiene con un alumno o con los padres de este. En ambas, lo que se busca es el
perfeccionamiento integral del muchacho, a traves del establecimiento de planes de accion
gue puedan ser medibles en el tiempo.

Por su parte, Carrizoza y Garcia (2018, p.8) en su libro “Preceptoria, acompafiamiento y
orientacion para el alumno”, mencionan que la preceptoria es un proceso de acompafiamiento
del alumno donde se le atiende de manera integral, siendo su objetivo disminuir el indice de
abandono escolar por reprobacion.

La confianza y apertura son vitales en la preceptoria, pues no se podra ejercer un adecuado
servicio si el estudiante no ve en el preceptor a una persona en quien confiar, a una persona
que profesionalmente actie de manera confidencial, sin ser complice, pero si siendo amigo y

quien escucha tanto satisfacciones como problemas.

La preceptoria es la labor de confianza que un docente, designado por el colegio, desarrolla al
asesorar a un alumno y su familia en la formulacion y consecucion del Plan de Mejora Personal
que oriente a cada alumno. El asesoramiento educativo familiar es una nota distintiva de
nuestros colegios y en ella también se asienta la personalizacion de la educacion (Vallesol
2018, p.27).
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Y, en efecto, la preceptoria es esa atencion personalizada que, sin cuestionamientos ni
reproches, se encarga de brindar al estudiante las herramientas para que aprenda a resolver sus
conflictos personales o los que tenga con las personas de su medio, en este espacio se orienta
al alumno a constituir su proyecto de vida, de mejora personal, de crecimiento en valores y en
actitudes positivas, de planteamiento de objetivos alcanzables a futuro, se le ensefia a tener
perspectiva propia y a actuar en consonancia con los preceptos de la Iglesia y de los

parametros que la sociedad impone para una adecuada convivencia.

3.1. La figura del preceptor en la escuela. En la institucion educativa Turicara se ejercen
dos funciones de apoyo al estudiante: la tutoria y la preceptoria, en este sentido, todos los
tutores son preceptores, pero no todos los preceptores son tutores. El tutor atiende
grupalmente a los estudiantes, el preceptor atiende individualmente a los alumnos y a sus
padres de familia. Aqui, la entrevista cobra vitalidad.

En esta linea, seguin Colantonio (2000) un preceptor es aquella persona encargada de guiar
y aconsejar, lo que ensefia; a lo largo de la historia observamos que el preceptor es el maestro
y acompafante que tenian los nifios desde muy temprana edad, lo instruia y le explicaba, no
solamente lo cognitivo sino sobre las normas y reglas que tenia que cumplir.

Los preceptores pasan a ser encargados de la conservacion y reproduccion de ciertos
rituales de control que remiten a la necesidad institucional de orden: respeto hacia los
simbolos patrios, saludos a la hora de entrada y salida, puesta de pie como signo de respeto en
el momento de ingreso del profesor al aula, etcétera (Niedzwiecki, 2010, p.127-129).

Por otro lado, y retomando las ideas de Alcazar (1996), ahora el preceptor es un profesor
que, como parte de su trabajo y por encargo de los directivos del colegio, asume la
responsabilidad del acompafiamiento de una familia y de un grupo de familia a la que ayuda
en la formacion de su hijo. Esta tarea lleva consigo la orientacion personal del o de los
alumnos miembros de esa familia, de acuerdo con sus padres, primeros educadores. En ese
sentido, el cometido principal del preceptor es la de ayudar a los padres y al propio alumno a
disefar el proyecto de vida, procurando que haya unidad de criterios y de accion educativa
entre la familia y colegio.

El preceptor es aquel profesor al que se le encomienda la formacion intelectual y humana
del alumno. El estudiante confia en el preceptor exponiéndole sus problemas para poder
recibir ayuda en lo académico y en lo personal. También como parte de la formacién el
preceptor orienta a los padres de los alumnos y esto se hace por intermedio de la entrevista de

los alumnos.
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3.2. El preceptor y el rol que desempefia dentro de la escuela. Segun Alcazar (1996) El
preceptor es un profesor que, por encargo del comité directivo, del colegio Turicara, asume la
responsabilidad de ayudar y asesorar a los estudiantes y a sus padres en la educacion de su
hijo, procurando la unidad de accién educativa entre la familia y el colegio. El preceptor
ayuda al alumno a conocerse, a hacer recto uso de su inteligencia y de su libertad, y a
esforzarse por alcanzar los objetivos de formacion humana y espiritual que mejor desarrollen
sus cualidades y su capacidad.

El preceptor desarrolla un rol estratégico para el funcionamiento de la escuela, es él que
maés conoce al estudiante ya que pasa mas tiempo y le pueden preguntar cualquier cosa, €l es
en verdad quién acompafia al alumno o grupo. Es quien trata a cada estudiante de acuerdo con
la irrepetible singularidad de su persona, y es pieza angular de la educacion que la institucion
educativa Turicard se propone: toda la accién formativa se apoya, de un modo u otro, en la
relacion personal del preceptor con el alumno y con sus padres. El preceptor cumple con el rol
de:

— Vigilar la conducta.

— Cooperar en la formacién de buenos habitos.

— El celador es responsable del material pedagdgico que lleva al aula.

— Cuando se produzca algun desperfecto debe individualizar al autor o autores.

— Entregar el curso a los profesores en perfecto orden.

— Landmina de alumnos ausentes debe figurar en el pizarrén.

— Recibir al curso al toque de campana para lo cual, con anticipacion, regresaran al aula.

— Acudir al llamado del profesor cuando éste deba retirarse antes del término de sus clases.
— Permanecer en la escuela todo el tiempo que tengan el curso a su cargo Yy no retirarse antes

de terminar su labor.

El preceptor ha de educar a personas libres, para que aprendan a hacer un buen uso de su
libertad y a servir a los demas en la familia y en la sociedad. Por eso, ha de apoyar su
actuacion educativa no solo en los sentimientos, sino en la razon, para que hagan suyos los
criterios y actitudes que les permitiran superar el egoismo, alcanzar su madurez personal y
vivir de forma coherente con la fe que profesan. La educacion y la preceptoria persigue
formar "cristianos verdaderos, hombres integros capaces de afrontar con espiritu abierto las

situaciones que la vida les depare, de servir a sus conciudadanos y de contribuir a la solucion
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de los grandes problemas no solo de su localidad o entorno sino de la humanidad, de llevar el
testimonio de Cristo donde se encuentren mas tarde, en la sociedad.

La labor del preceptor presupone cualidades personales de caracter, de mucha
competencia e ilusion docente. También ha de contar con tiempo y tener interés por mejorar
de continuo su formacidn, tanto desde el punto de vista técnico, como humano y espiritual.
Por ultimo, ha de cuidar los detalles de tono humano: el modo de vestir y de expresarse, los
pormenores de educacion y buena crianza. Debe contar también con actitudes y aptitudes

especificas, que le permitan ser un modelo a seguir entre sus preceptuados.

3.3. El preceptor como parte del proyecto de vida. El colegio Turicard brindan una
educacion personalizada a sus estudiantes, a través de un asesoramiento por parte de un
preceptor quien se encarga de guiar, orientar y ayudar en su formacién académica, formativa
y moral que con apoyo de sus padres permite que ellos puedan tomar las riendas de su vida.
Es gracias al trabajo en equipo: padres — alumno — preceptor que se construye un proyecto de
vida que garantizara un futuro exitoso donde sea capaz de resaltar dentro de los demas y en
una sociedad.

El alumno del colegio Turicard cuenta con un preceptor capaz de asesorarlo durante toda
su etapa escolar y de brindarle estrategias que le permitan resolver dificultades por cuenta
propia. Este asesoramiento involucra a los padres de familia, quienes afianzan su derecho
natural de primeros educadores, siendo ellos el modelo a seguir por sus hijos quienes se
sentirdn orgullosos de haber formado parte de ese gran proyecto de vida que se espera al
finalizar su etapa escolar. Asimismo, es preciso la construccidn de acuerdos institucionales y
protocolos de actuacién entre los distintos actores del equipo escolar. Asi cada uno desde la
especificidad de su funcion, asume la estructura y organizacion que el centro educativo
requiere. Las relaciones de ayuda que pueden establecerse entre padres, preceptor y estudiante
deben estar fortalecidas en la confianza y comunicacion.

El preceptor es la pieza clave para que un estudiante concluya con un proyecto de vida que
garantizara su insercion dentro de la sociedad. Es a través de sus habilidades basadas en la
empatia, la escucha atenta, la mediacion y negociacion oportuna, el carisma, entre otras, que
el preceptor aprende a trabajar con los alumnos, con la intencion de construir confianza para
llevar adelante las acciones de acompafiamiento. Siendo la empatia la capacidad de poder
identificarse y ponerse en el lugar del otro para desde ese lugar acompafar y comunicarse a
través del afecto. El alumno tendré que confiar en su preceptor, contando con su apoyo para

orientar su escolaridad, asumiendo que su transito serd mejor con su compafiia y en
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consecuencia estara dispuesto a opinar, a escuchar y a comprometerse con las orientaciones
pactadas entre ambos. La confianza es un sentimiento basico en el desarrollo de afectos.
Empatia — comunicacion — confianza se implican unos a otros. Se trata de prestar atencion
para establecer entre ellos un circuito positivo. Si uno cualquiera se viera perturbado en la
interrelacion preceptor - alumno se reflejaria en los otros dos: o sea, una comunicacion
negativa no podria establecer un lazo de empatia ni confianza entre los sujetos. Habria que
tener en cuenta que es el preceptor quien tiene a su cargo la observacion de los procesos y, en
consecuencia, quien deberd tomar conciencia, reflexionar, introducir modificaciones,

supervisar su apreciacion de las situaciones y evaluar posibilidades de cambio.

3.4. El proceso de comunicacion en la preceptoria: atencién a los padres y madres de
familia. Consideramos que la comunicacién desempefia las funciones principales tanto
informativas como afectivas dentro de toda relacion. Es mediante ella que expresamos
necesidades, intenciones, valores, etc. Es por ello, que confiamos en el preceptor como pieza
clave para lograr la comunicacion entre el trio: padres — hijos — escuela, él desempefia una
ardua labor en el asesoramiento a los padres, logrando asi que ellos lleguen a superar y evitar
grandes y pequefias dificultades que puedan presentarse en el nucleo familiar. A su vez es
capaz de lograr que los padres se sientan unidos y cohesionados y no perdidos en su labor
educativa con los hijos. En el caso de encontrar parejas de padres con dificultades, es el
preceptor el que a través del asesoramiento llega a proporcionarles la ayuda necesaria y
adecuada a sus necesidades, quedando ellos bajo su supervision y apoyo profesional, que
posteriormente lograra que los padres lleguen a sentirse lo suficientemente fuertes para criar y
educar a sus hijos, pero esto serd posible en la medida que el trio padres — hijos — colegio
cumplan con respetar los acuerdos pactados, solo de esa manera sera posible la convivencia
dentro de un clima de confianza y seguridad, dando como fruto la planificacién de un plan de
vida que tanto ilusion hace a los estudiantes.

El asesoramiento familiar que brinda el colegio Turicara a través de una entrevista que
realiza el preceptor con los padres de familia, la cual consiste en una serie de técnicas precisas
orientadas al fortalecimiento de las capacidades ocultas, las mismas que lograran mejorar las
relaciones y comunicacion de los miembros de un mismo sistema familiar. Es el preceptor
quien asume la responsabilidad de apoyar y orientar a los padres en su primordial e
insustituible labor de primeros educadores de sus hijos. Asimismo, esta involucracion de los
padres va a fortalecer y perfeccionar las relaciones familiares. A través de este

perfeccionamiento del matrimonio, se enriqueceran las capacidades educativas y la toma de
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decisiones de los padres respecto a sus hijos, permitiendo formar hijo libres y responsables en
su actuar quienes lograran insertarse saludablemente en la sociedad. Desde la entrevista, el
profesor puede proporcionar a los padres una guia sobre los aprendizajes que se llevan a cabo
en el aula asi como una serie de estrategias para que, desde el ndcleo familiar, puedan
colaborar y seguir el proceso paralelamente.

La entrevista familiar, aplicada como técnica en la institucién servira al docente como un
método informativo y comunicativo, fuente eficaz y fiable para identificar diferentes
problemas que se produzcan en el &mbito familiar, ademas a de ayudarnos a conocer mucho
mejor a los padres de los alumnos y sus diferentes estilos educativos para, partiendo de esa
base, poder guiarles méas eficazmente en la crianza y educacién de sus hijos. Los padres de
familia deben encontrar al preceptor como una persona de amigable y de confianza, lo cual
servira para prevenir y actuar ante las dificultades que se presenten.

El preceptor, dentro de la escuela acompana y asesora al estudiante durante su proceso de
aprendizaje y el uso de los recursos adecuados a las posibilidades y aspiraciones del alumno.
Siendo estas una gran ayuda en su camino academico para realizar elecciones en torno a sus
gustos y preferencias. El trabajo que realiza lo hace de manera individual y dentro del grupo
de estudiantes, es decir apoya al desenvolvimiento de este dentro de un grupo y de manera
individual. Puesto que el ser humano es sociable y necesita de los demés para completar su
ciclo de vida. Es por ello que siempre esta atento al actuar en diferentes contextos.

La actuacion del preceptor dentro de la escuela es acompafar de grupal e individual al
estudiante, hay un vinculo con el estudiante, con las estructuras de la escucha, el tratamiento
eficaz de situaciones de riesgo del alumnado, son los ejes a desarrollar en este apartado.

Debe resaltarse el vinculo preceptor — alumno como una relacion asimétrica, del preceptor
como adulto referente y responsable, quien mantiene una cercania y confianza que le permite
acompariar al estudiante en su crecimiento y madurez, asimismo gurda una distancia éptima
en la relacion, que admite ser visto como su preceptor un adulto comprometido en
acompafarlo a crecer y a transitar sus estudios favorablemente. Este vinculo alumno -
preceptor es la clave de un proceso exitoso de la preceptoria. El preceptor necesita de un
ambiente de confianza, respeto mutuo entre ambos sin romper aquellas confesiones que el
educando pueda haberle confiado en sus entrevistas personales, logra un acercamiento
cuidadoso en los aspectos tanto saludables como conflictivos de los alumnos y a través de
tiempo y dedicacion se lograra una cercania afectiva, de relacion personal y una atencién a la
diversidad que le permitira posteriormente crear las condiciones necesarias ya sea para alentar

las actitudes y conductas positivas como para intervenir desalentando las disruptivas, y
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transformando la queja en propuestas para superar obstaculos, plantearse desafios y habilitar
procesos de cambio con sentido. En toda intervencion del preceptor debe primar el ejercicio
de la autoridad y la escucha para tomar con objetividad decisiones que favoreceran al

educando.

3.5. Dimensiones de la preceptoria. El preceptor debe tener presente que para realizar su
labor debe atender a ciertas dimensiones o factores que le permitiran organizarse, saber qué
decir en la sesién de atencién a los padres y madres, sistematizar la informacién que
previamente va recopilando y sintetizarle a los padres qué es lo que necesita como apoyo en
casa desde la labor que como progenitores les corresponde desarrollar.

En las siguientes lineas, se detalla cada una de ellas, que para el recojo de informacién se

han considerado en el instrumento aplicado a los padres y madres de familia.

3.5.1. Dimension Aspectos formales. En esta dimensién debe observarse aspectos
relevantes relacionados con el ndmero de entrevistas que se realiza a los padres y la
frecuencia de las mismas, los tiempos o espacios en los que se programa, la puntualidad, el
cumplimiento y el lugar y registro de la entrevista. Estos aspectos se catalogan como formales
porgue tienen que ver con la planificacion que dard pase a una ejecucion organizada, sin
contratiempos y, principalmente, en la que el padre o madre reciben una comunicacién formal
para asistir a la cita con el preceptor.

Dentro de los aspectos formales, el padre de familia tiene el derecho de saber quién es o
sera el preceptor de su hijo, el cual ha sido elegido por su idoneidad profesional y personal. Al
respecto el Ministerio de Educacion de Espafia, a través de la Subsecretaria de Promocion de

Igualdad y Calidad Educativa (2017, p. 28) menciona sobre el preceptor:

(...) su capital personal, profesional y cultural a partir de su experiencia de vida, se activan
como estrategias sociopedagdgicas promotoras en el ejercicio de su oficio, a partir de las
diferentes funciones que le demanda la institucion. Desde esta perspectiva, podemos
comprender que resulta ineludible en la tarea del preceptor —al igual que en otras profesiones-
incorporar sus recursos subjetivos junto a su nivel de formacion/actualizacion permanente, ya
que sus condiciones personales y sociales se vuelven instrumentos fundamentales de trabajo
porque se pueden convertir en oportunidades de intervencion institucionales, creativas y

transformadoras.
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La eleccion del preceptor es un aspecto formal, pero que requiere de un andlisis de su
perfil o, en su defecto, la formacion del mismo, porque sus roles en esta labor son algo
diferentes a la funcion que cumple como docente en aula. El preceptor debe ser una persona
estratégica, debe saber cuando y en qué circunstancias citar a una entrevista a los padres de
familia.

La entrevista, entonces, es primordial, es esencial, no se trabaja solo con el estudiante, el
preceptor sabe que, como politica institucional, la comunicacion con los padres es vital, de
hecho, y como lo afirma Vasquez (1991, p. 42): “La relacién del preceptor con los padres de
sus alumnos resulta el punto de partida obligado para el asesoramiento personal; una
interrelacion personal que supone un enriquecimiento para los educadores, en favor del
educando, través de una relacion coordinada y coherente tanto en la familia como en el
colegio”. Este asesoramiento personal implica que el preceptor cumpla con los lineamientos
de puntualidad respetando los espacios gue tienen los padres para acudir a la escuela. En este
sentido, se habla de coordinacion y cumplimiento de las formalidades del caso, puesto que
desde estos puntos de partida se genera impacto en los padres, esto es, se generan las primeras
impresiones de como es, como se llevara a cabo y los tiempos provechosos que se vivenciaran

en la entrevista.

3.5.2. Dimensidn Actitudes del preceptor. El preceptor es un docente y esta profesion le
confiere automaticamente algunas caracteristicas que se convierten en un imperativo para
movilizarse en el ambito educativo y atender a los estudiantes, a los padres, interrelacionarse
con otros docentes y apoyar a la gestion administrativa y directiva de la escuela.

En su interrelacién con los padres y madres de familia deben estar presentes ciertas
actitudes que demandan de un perfil, no ideal, sino real y adaptado a las circunstancias de los
episodios (positivos y negativos) ocurridos con los estudiantes y como comunicéarselos a los
padres. La entrevista es un buen momento para ello y en, en tal sentido, los preceptores deben
se acogedores y brindar confianza a los padres antes, durante y después de la entrevista, deben
mostrar respeto en el trato, demostrar competencia y saber guardar el secreto profesional,
mostrarse sinceros y hablar con claridad.

A continuacién, se describen de manera especifica —de acuerdo a Alcazar, Del Olivo y
Séez (1996) — ciertas cualidades que debe poseer el preceptor y que son materializadas en las
actitudes que deben ser parte de su perfil:

— Debe poseer madurez personal y equilibrio emocional. Al ser quien brinda consejos, el

preceptor debe poseer madurez para escuchar y no claudicar en su tarea. Ser preceptor no
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es tarea facil, hay que asumir el rol de orientador y se escuchara muchos problemas de los
estudiantes. Saber mantener la ecuanimidad a pesar de lo que se escucha del estudiante,
hay que poseer tino para brindarle una recomendacion, o tal vez, llamarle la atencién con
respeto, siendo tolerante y, principalmente, guia y confidente.

Sabe vivir lo que ensefia. Si el preceptor brinda consejo y recomienda pautas de
comportamiento, debe también poseer caracteristicas de buena actuacion frente al grupo y
dentro de la sociedad. Nadie recomienda lo que no practica. Aqui funciona el principio de
vivir y pregonar.

Sabe rectificar cuando se equivoca. El preceptor es un maestro y, por ende, una persona,
no todo le saldra perfecto, errard en ocasiones, pero debe saber enmendarse, puede
cometer alguna equivocacion al orientar al estudiante, pero debe estar en condiciones de
aceptar sus equivocaciones y, sobre todo, enmendar.

Modelo calido, cordial, humano y amigo que se adelanta para prevenir. Caracteristicas
esenciales en el preceptor. En la entrevista debe sostener una conversacion amical,
respetuosa, cordial, en la que se demuestre el lado humano del maestro, quiza, el preceptor
al momento de brindar la orientaciéon, mas que un docente, es un amigo por lo cual debe
ganarse la confianza del alumno.

Estimula y ayuda a alcanzar los objetivos y descubre los aspectos positivos del caracter del
alumno. El estudiante necesita de apoyo para consolidar su proyecto de mejora personal,
necesita ayuda para avizorar sus metas y objetivos y aqui, radica el punto medular de la
tarea del preceptor, pues debe conocer al nifio, debe saber orientarlo en funcion de su
etapa evolutiva, debe saber identificar lo bueno del estudiante para resaltarlo, elevarlo y
potenciarlo.

Cuenta con tiempo y paciencia al tratar al alumno y desarrolla su encargo con exquisita
delicadeza. Los tiempos son asignados por la institucion para brindar el servicio de
asesoria individual, sin embrago, no debe restringirse al espacio de la entrevista. El
preceptor debe expresar su predisposicion a conversar con el estudiante en situaciones
informales: recreo, a la hora del almuerzo, etc.

Cuida los detalles de tono humano: el modo de vestir y expresarse, los pormenores de la
educacion, las buenas maneras. En este marco, en la entrevista con los padres debe
presentarse adecuadamente, con caracteristicas de limpieza y buen vestir.

Sabe guardar una delicada discrecion y el silencio de oficio. Lo que el estudiante le

comenta o le cuenta debe ser reservado, no se debe comentar ni con los demas preceptores



23

ni con los padres, claro estd si no es una situacion comprometedora. El preceptor debe
saber cuando la confidencialidad debe prevalecer y cuando esta no debe ser tomada como
un pretexto para callar. Ocurre lo mismo cuando se entrevista con los padres, debe saber
guardar las confidencias que estos le hacen respecto de sus hijos y no comunicarlas a

nadie segun la implicancia que tengan.

3.5.3. Contenidos de la preceptoria. En la entrevista con los padres de familia deben
manejarse contenidos diversos, pero bien definidos. La entrevista no es una conversacion
improvisada con los padres, sino que responde a una tematica especifica.

Los padres son llamados a la escuela por “algo” y este precisamente es el o los temas
sobre los cuales girara el dialogo entre preceptor y progenitores. Conviene, entonces, que en
la entrevista se manejen temas referidos al rol de los padres en la educacion de sus pupilos,
desarrollo fisico, intelectual, volitivo y socioafectivo de los hijos. De este modo, ni el
preceptor ni los padres de familia deben perder de vista que, en relacion con el estudiante,
“cuidar su desarrollo no solo cognitivo, sino afectivo, social y emocional son funciones
esenciales que tanto la familia como la escuela deben garantizar, promover y potenciar. (...)
Si bien cuando el nifio ingresa en la escuela, esa responsabilidad pasa a ser compartida, la
familia continta teniendo un peso fundamental en el crecimiento y desarrollo saludable del
alumno”. (Diaz, 2015, p. 135)

El preceptor en la entrevista con los padres también dialoga sobre las metas del proyecto
de mejora personal que los estudiantes estan encaminados a configurar para asumir un estilo
de vida adecuado, como una proyeccion de que quiere como persona, como ser individual,
pero que no cierra los ojos al mundo o no se olvida de que para que su proyecto se encamine

necesita de los demas. Asi lo manifiesta Garcia Hoz (1987), citado por Jiménez (1987, p. 10):

El proyecto personal de vida no es encerramiento en los limites individuales de una vida
humana. Es, por el contrario, prevision para obrar transcendiendo, ensanchando los limites del
propio ser. Puesto que toda operacion implica relacion, la persona necesita ser una realidad
abierta a la comunicacién con todo lo real, tiene vocacién de realidad (de la realidad sensible y
de la realidad transensible) y se siente llamada particularmente a la comunicacion con los otros

seres que con ella comparten el caracter de persona, es decir, a la comunicacion social.

Informar a los padres de familia sobre las actividades complementarias que el colegio

realiza y comprometerlos para potenciar la formacién integral de los estudiantes, también es
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tarea del preceptor, y es la entrevista en mejor de los espacios para lograr este tipo de
acercamientos. Participar en juego, en actividades recreativas, en espacios de integracion
entre padres e hijos es de vital importancia, y esto lo comprende muy bien el padre 0 madre
cuando el preceptor sabe motivarlos y atraerlos hacia estas acciones educativas y
recreacionales.

Frente a ese escenario de compromisos de los padres Diaz (2015, p. 138) menciona:

Desarrollar iniciativas que eleven su preparacion y su participacion es una estrategia necesaria
y multiplicadora para conseguir mejorar los resultados académicos de los alumnos. Este tipo de
actividades ayudaria también a mejorar el clima del centro, las expectativas familiares sobre las
posibilidades de sus hijos y el seguimiento a sus procesos de aprendizaje. El objetivo es que se
establezcan relaciones de colaboracion, a través de una accién continuada y de compromisos
compartidos, donde las familias tomen conciencia de su enorme influencia en los aprendizajes

de sus hijos y en el desarrollo saludable de su personalidad.

Es preciso concluir manifestando que una buena preceptoria se basa en la comunicacion
entre preceptor-padres, y estudiante. A través de ella se lograra elaborar un bosquejo del
proyecto de vida del alumno y garantizara que este haya desarrollado las capacidades para
llevarlo a cabo y se convierta en un ser de bien para la sociedad. Y a través de una
comunicacion mas periddica, no necesariamente presencial, pudiendo recurrir a las Ilamadas
telefonicas, las reuniones on-line, los correos electronicos o las notas a través del propio
alumno el preceptor puede mantener la comunicacion de los padres de familia y por ende su

participacién en este proceso.



Capitulo 3
Metodologia de investigacion
Todo trabajo de investigacion debe ser ordenado y sistematico, es por ello que en el
presente capitulo se presentan los distintos apartados relacionados con la metodologia
empleada en la investigacion, la misma que guia el proceso de recojo y estructuracion de la

informacidn bajo un paradigma de estudio.

1. Tipo de investigacion

La presente investigacion se enmarca dentro del paradigma positivista, llamado también
empirico, analitico o cuantitativo, porque se busca observar la realidad de forma objetiva, con
la ayuda de instrumentos sistematizados sin intervenirla, llegando al conocimiento a partir de
la experiencia. En esta investigacion el autor adopta una postura neutral con respecto al objeto
que se investiga y solo busca incrementar el conocimiento de la realidad investigada.

La metodologia utilizada para recabar la informacion necesaria para el desarrollo de la
presente investigacion es cuantitativa, por tanto, la recoleccion y el anélisis de la informacion
se realiz6 a través de datos numéricos que dieron pie a un andlisis estadistico con el fin de
aceptar o rechazar una hipotesis planteada previamente, a decir de Hernandez, Fernandez y
Baptista (2003) el método cuantitativo no busca cambiar la realidad, la observa y la mide para
poder describirla y explicarla. En esta linea, el alcance del presente estudio permite recoger la
informacion sobre la satisfaccion de los padres de familia respecto al funcionamiento de la
preceptoria en el colegio Turicara durante el afio 2018 mediante un instrumento cerrado sin
intervencion alguna del investigador.

La investigacion corresponde al tipo no experimental, especificamente descriptiva, de
corte transversal, porque se desarrolla en un determinado espacio de tiempo y describe los
datos obtenidos sin interpretaciones o inferencias subjetivas, caracteristicas propias de este
tipo de estudios.

Asi afirman Herndndez, Fernandez y Baptista (2014, p.92), “con los estudios descriptivos
se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de las personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendémeno que se someta a un andlisis”.
Asimismo, Bernal (2006, p.113) sostiene que “Una de las funciones principales de la
investigacion descriptiva es la capacidad para seleccionar las caracteristicas fundamentales

del objeto de estudio y su descripcion detallada de las partes, categorias o clases de objeto”.
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2. Disefio de la investigacion

El presente trabajo de investigacion asume el disefio de encuesta cuyos pasos se detallan a

continuacion:

Identificacién de
la situacién
probleméatica

En principio, se tomé como referencia la parte experiencial o vivencia del
investigador en el escenario de estudio, donde de manera empirica, se pudo
observar o recoger como necesidad el imperativo de contar con la vision de los
padres de familia sobre uno de los aspectos de la formacién integral de sus
hijos y que se asume en el colegio Turicara, esto es, como viene funcionando el
sistema de preceptoria y cudl es el nivel de satisfaccion que poseen.

Se plante6 un objetivo general que contiene la variable de estudio: Nivel de

Seleccion de satisfaccion sobre la preceptoria y tres objetivos especificos que consideran las

objetivos. dimensiones correspondientes: aspectos formales, actitudes del preceptor y
contenidos de la preceptoria.

Luego de realizar la revision de los diferentes antecedentes relacionados con el

Revision tema del presente trabajo; asi como la bibliografia correspondiente se elabord

bibliogréaficay
concrecion de la
informacion.

un marco tedrico y se pudo profundizar sobre las variables de investigacion.
También se tuvo en cuenta la encuesta preexistente en el colegio Turicara, la
misma que sirvié como base para la reformulacion del instrumento utilizado en
la presente investigacion.

Determinacion
de la poblacion
objeto de
estudio.

Para obtener la informacion necesaria de la investigacion se determiné que la
poblacién a investigar sean los padres de familia de todos los alumnos de 5to y
6to grado de primaria de la educacion basica regular.

Disposicion de
recursos.

El recojo de la informacion se realiz6 a través de un cuestionario impreso, el
mismo que fue enviado en sobre cerrado a cada padre de familia del nivel
primario.

Tipo y disefio de
la encuesta

Se elabord un cuestionario teniendo en cuenta la escala de Likert a fin de
recoger el nivel de satisfaccién de los padres de familia con respecto a la
preceptoria. Para su disefio se tom6 como base el cuestionario aplicado por el
colegio, el mismo que fue adaptado para la presente investigacion.

Validacion de la

Antes de su aplicacion, la encuesta fue sometida al juicio de expertos. Este
grupo estuvo conformado por Dr. Julio Kcomt Otero director del colegio San
Pedro Chanel de Sullana, Mgtr. Milagros Ramos LApez docente de la facultad
de Ciencias de la Educacién de la Universidad de Piura y el Mgtr. Pedro

encuesta Chévez Castillo coordinador de preceptoria desde hace varios afios. Los
mismos que aportaron sugerencias muy valiosas que ayudaron a mejorar la
encuesta.

Método de Para el analisis de los datos recogidos en la presente investigacion se ha usado

analisis de datos

el software SPSS y la hoja de calculo de Excel.
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En la presente investigacion se decidié trabajar con los padres de familia del
nivel primario porque se considerd necesario evaluar toda la labor de

Seleccion de la . . .
preceptoria, uno de los procesos clave de los colegios de educacion

muestra . . o i . -
personalizada, a fin de contar con un diagnostico objetivo y preciso del servicio

que brinda la institucion.

La encuesta fue aplicada de manera obligatoria a todos los padres de familia
del 5° nivel de Educacion Primaria, la misma fue anénima a fin de asegurar la
veracidad de los datos.

Aplicacion de la
encuesta

Para la encuesta aplicada en el presente trabajo se considerd la escala de
valoracion de tipo Likert. La escala estuvo codificada de la siguiente manera:
Para los aspectos formales de la preceptoria:

Nunca =1

Casi nunca = 2

A veces =3
Codificacion de Muchas veces = 4

datos Siempre=5

Para las actitudes del preceptor y contenidos de la preceptoria:

Totalmente insatisfecho = 1

Insatisfecho = 2

Indiferente = 3

Satisfecho = 4

Totalmente satisfecho = 5

Ya codificada, tabulada la informacion y elaboradas las tablas y figuras
estadisticas, se procedié al andlisis de los datos numéricos y a la respectiva
interpretacién literal mediante la descripcion y explicacion detallada de los
resultados encontrados.

Andlisis e
interpretacion de
resultados

Interpretados los resultados se redactan las conclusiones, posteriormente se
Establecimiento | plantean algunas sugerencias para reforzar aquellos items que obtuvieron un
de conclusiones y | porcentaje por debajo de los esperado.

recomendaciones

Elaboracion del | Se redacta el informe final teniendo en cuenta las limitaciones en la
informe final investigacion.

3. Poblacién y muestra

3.1. Poblacién. La poblacién estuvo conformada por los padres de familia de los 125
alumnos matriculados en quinto y sexto grado del nivel primario en el afio lectivo 2018 del

colegio Turicara.
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3.2. Muestra. La muestra se determina por muestreo probabilistico, aleatorio simple a fin

de seleccionar al azar el nimero determinado de sujetos para la presente investigacion. Nivel

de confianza tomado ha sido del 90% obteniendo un valor critico de Z = 1,65 con un margen

de error del 11% aplicando la férmula:

e’(N-1)+Z-*p*g
Donde:
n = Tamafio de la muestra necesaria
7%= (1.65)

P = Probabilidad de que el evento ocurra 50 %

Q = Probabilidad de que el evento no acurra 50%

N = Tamario de la poblacion.

e= margen de error 5%

Se obtiene un tamarfio de la muestra de 39 padres de familia como minimo que participan

en la investigacion. En nuestro caso hemos recogido la informacion de 40 padres de familia.

La siguiente tabla presenta la distribucion de los sujetos de la investigacion.

Tabla 1. Distribucion de los padres de familia por grado y seccion.

Grado Seccion Total
A B
5to 10 10 20
6t0 10 10 20
Total 20 20 40

Fuente: Némina parcial de matricula 2018. Colegio Turicara

4. Variables de investigacion

En la presente investigacion solamente se ha considerado la variable Nivel de

Satisfaccion sobre la preceptoria, cuya definicion conceptual es: Percepcion que se tiene

sobre un determinado aspecto de la realidad, en este caso de la preceptoria que es el proceso

de orientacion personalizado mediante el cual el preceptor asesora al alumno y a los padres de
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familia en el disefio del proyecto de mejora personal, procurando la unidad de criterios entre

colegio y familia.

Tabla 2. Variables y dimensiones de investigacion.

DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
OPERACIONAL
Constituyen las formas | Satisfaccién respecto a los Asignacion del preceptor.
de sentir o percibir de aspectos formales de la
- . Numero de entrevistas.
los padres de familia preceptoria
sobre el | Corresponde a la percepcion Frecuencia de la entrevista.
Nivel de funcionamiento de la | que tienen los padres de

Satisfaccion
sobre la

preceptoria

preceptoria en el
colegio Turicara.

Dicha informacion se
determinard por los
resultados que  se
obtengan de la
aplicacion de la
encuesta respecto a los
aspectos formales, las
actitudes del preceptor
y los contenidos de los
temas tratados en la

preceptoria.

familia sobre todo el proceso
de planificacién y
organizacion de la preceptoria
por parte del docente
designado, a fin de lograr su
efectivo funcionamiento a lo

largo del afio escolar.

Programacién de la

entrevista.

Puntualidad al inicio de la

entrevista.

Lugar de la entrevista.

Registro de la entrevista.

Satisfaccion respecto a las
actitudes del preceptor
Corresponde a la percepcion
que tienen los padres de
familia sobre las actitudes
del preceptor designado, a
fin de

funcionamiento a lo largo del

lograr su efectivo

afo escolar.

Acogida y confianza

Respeto a las personas

Competencia y secreto

profesional

Sinceridad y claridad

Apertura y empatia

Satisfaccion respecto a los
contenidos tratados en la
preceptoria
Corresponde a la percepcién
que tienen los padres de
familia sobre los contenidos
dictados en la preceptoria
por parte del docente
designado, a fin de lograr su
efectivo funcionamiento a lo

largo del afio escolar.

Rol de los padres en la

educacion de los hijos

Desarrollo fisico de los hijos.

Desarrollo socio-afectivo

Desarrollo Intelectual

Desarrollo volitivo

Metas del Proyecto de mejora

personal

Actividades complementarias

Aspectos generales

Fuente: Elaboracion propia.
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5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Para identificar y medir el nivel de satisfaccion de los padres de familia con respecto a la
preceptoria, se utiliz6 como base el cuestionario para evaluar la entrevista de preceptoria de
padres de familia, aplicada en el colegio Turicard. La misma que fue adaptada segun las
dimensiones y constituyentes de la persona segun la matriz DAIP presentada por Juan José
Javaloyes y José Antonio Alcazar.

El instrumento cuenta con 47 items distribuidos de la siguiente manera: los items del 1 al
10 sirven para medir los aspectos formales de la preceptoria. Los items del 11 al 27 son para
medir las actitudes de los preceptores y los items del 28 al 48 son para valorar los contenidos
de la preceptoria. Cada pregunta se puntuaba de acuerdo a la escala de Likert en 05 puntos los
cuales son: Punto 1, Totalmente insatisfecho; Punto 2, insatisfecho; Punto 3, Indiferente;
Punto 4, Satisfecho y Punto 5 Totalmente satisfecho.

El cuestionario en mencion fue validado por tres expertos: Un Dr. en Educacién, dos
Magister en Educacion. Ambas validaciones se pueden apreciar en el Anexo

La confiabilidad del instrumento se determino con la prueba estadistica alfa de Cronbach
por medio del software SPSS v.23 cuyo resultado fue de 0.75 para 23 elementos. De acuerdo
a George & Mallerry, 2003 citado en Frias (2014) este resultado es aceptable.

Para conocer el nivel de satisfaccién que tienen los padres de familia respecto a la
preceptoria de sus hijos, se elaboré un baremo que esta disefiado en funciéon a la media
perciba producto de las respuestas del cuestionario y de la escala Likert que presenta el
mismo.

Para los aspectos formales de la preceptoria:

Nunca =1

Casi nunca =2

A veces =3

Muchas veces = 4

Siempre=5

Para las actitudes del preceptor y contenidos de la preceptoria:
Totalmente insatisfecho = 1

Insatisfecho = 2

Indiferente = 3

Satisfecho = 4

Totalmente satisfecho =5
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Tabla 3. Baremo de nivel de satisfaccion.

BAREMO
MEDIA PERCIBIDA NIVEL DE SATISFACCION
[1;3[ Bajo
[3; 4] Regular
[4;5] Alto

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacidn, se detalla las variables, dimensiones e items de la encuesta aplicada en la

presente investigacion:

Tabla 4. Matriz de dimensiones, indicadores e items de la Encuesta a padres de familia sobre

la Satisfaccion con la Preceptoria

1. ¢Se le da aconocer de manera oportuna el nombre del preceptor
NUmero y de su hijo?
frecuenciadela | 2. ¢El nimero de entrevistas que ha tenido al trimestre con el
entrevista preceptor de su hijo es adecuado?
3. ¢La frecuencia de entrevistas que ha tenido con el preceptor de
su hijo es adecuada?
4. ¢Se le informa oportunamente de la fecha y hora de la
SATISFACCION | Programacion de entrevista?
RESPECTO A | laentrevista 5. ¢El medio por el cual se le informa de la fecha y hora de la
LOS ASPECTOS entrevista es el adecuado?
FORMALES DE | Puntualidad y 6. ¢El preceptor asiste puntualmente a las entrevistas
LA cumplimiento de programadas?
PRECEPTORIA | la entrevista 7. ¢Todas las entrevistas programadas se han llevado a cabo sin
contratiempo?
8. (La sala donde se desarrolla la entrevista ofrece un ambiente
Lugar vy registro cémodo, acogedor y confortable?
de la entrevista 9. ¢El nimero de salas para atender las entrevistas con los padres
de familia es adecuado?
10. ¢Después de cada entrevista registran sus firmas para dejar
constancia de que esta se ha realizado?
11. Al iniciar la entrevista, el preceptor le saluda atentamente?
Acogida y 12. ;Durante la entrevista, el preceptor establece desde el primer
confianza momento una relacion cordial y de mutua confianza?
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Tabla 4. Matriz de dimensiones, indicadores e items de la Encuesta a padres de familia sobre

la Satisfaccion con la Preceptoria (Continuacion)

SATISFACCION
RESPECTO A
LAS
ACTITUDES
DEL
PRECEPTOR

Respeto a las

personas

13.

14,
15.

16.

¢El preceptor es amable y respetuoso en el trato durante la
entrevista?

¢Con respecto al lenguaje que usa el preceptor, usted esta?

¢Con respecto al interés que el preceptor muestra durante toda la
entrevista, usted estd?

¢Con respecto a la oportunidad que le brinda el preceptor para

expresar sus puntos de vista, usted esta?

Competencia y

17.

¢Con la formacion profesional del preceptor, usted esta?

secreto 18. ¢Con el secreto profesional que manifiesta el preceptor, usted
profesional esta?
19. ¢Con la preparacién de las entrevistas por parte del preceptor,
usted esta?
20. ¢Con el conocimiento del proyecto educativo de la institucion
gue muestra el preceptor, usted esta?
21. ¢Con la capacidad queel preceptor muestra para formular
Sinceridad y preguntas, usted esta?
claridad 22. ¢;Con el seguimiento personal que recibe mi hijo por parte del
preceptor, usted esta?
23. ¢Con la atencidn que recibe su hijo por parte del preceptor,
usted estd?
24. ¢Con el nivel de comunicacion y confianza que existe entre su
Apertura 'y hijo y el preceptor, usted esta?
empatia 25. ¢Con la orientacion académica, formativa y espiritual que recibe

26.

27.

su hijo por parte del preceptor, usted esta?

¢El preceptor muestra disponibilidad para acceder a cambios de
fechas y horario de la entrevista?

¢Con el trabajo que desarrolla el preceptor con su hijo, usted

esta?

SATISFACCION
RESPECTO A
LOS
CONTENIDOS
DE LA
PRECEPTORIA

Rol de los padres
en la educacion

de los hijos

28.

29.

¢Como se siente cuando el preceptor le recuerda que usted es el
primer educador de sus hijos?
¢Con la informacién que recibe del preceptor sobre los puntos

fuertes y débiles de su hijo, usted esta?

Desarrollo fisico

de los hijos

30.

¢Con la informacion que recibe del preceptor acerca del
desarrollo fisico, hbitos de descanso y tiempo libre de su hijo,

usted se siente?
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Tabla 4. Matriz de dimensiones, indicadores e items de la Encuesta a padres de familia sobre

la Satisfaccion con la Preceptoria (Continuacion)

Desarrollo socio-
afectivo de los

hijos

31.

32.

33.

¢Con respecto al conocimiento del caracter y temperamento de
su hijo que el preceptor manifiesta, usted se siente?

¢Con respecto a la informacion acerca del rendimiento de su

hijo que el preceptor le brinda, usted se siente?

¢Con respecto a la informacion acerca del comportamiento de su
hijo y de la interaccién con sus compafieros que el preceptor le
brinda, usted esta?

Desarrollo
intelectual de los

hijos

34.

35.

36.

¢Con la informacidn que el preceptor le brinda sobre la atencién
en clases, el orden en sus cuadernos y la presentaciéon de las
tareas de su hijo, usted se siente?

¢Con la informacion que el preceptor le brinda sobre las
dificultades en las diferentes areas y las técnicas de estudio que
utiliza su hijo, usted estd?

¢Con la informacion que el preceptor le brinda acerca del estilo

de aprendizaje que utiliza su hijo, usted esta?

Desarrollo
volitivo de los

hijos

37.

38.

¢Cuando el preceptor le sugiere el cumplimiento de encargos en
casa de parte de su hijo para ayudar a desarrollar su voluntad,
usted est4?

¢Con los datos que el preceptor le da sobre la frecuencia del
trato con Dios de su hijo a traves de la oracion y la asistencia a
la misa dominical, usted estd?

Metas del
Proyecto de

Mejora Personal

39.

40.

41,

¢Con respecto al Proyecto de Mejora Personal de su hijo
elaborado con ayuda del preceptor, usted esta?

¢Cuéndo el preceptor le da a conocer el plan de accién que su
hijo se ha planteado para lograr sus objetivos, tanto en casa
como en el colegio, usted esta?

¢Cuando el preceptor revisa con usted el cumplimiento de los
acuerdos tomados en la entrevista anterior, usted se siente?

Actividades

complementarias

42,

43.

44,

¢Con respecto a la informacion que el preceptor le brinda acerca
de la capellania, usted se siente?

¢Con respecto a la informacion que el preceptor le brinda acerca
del departamento psicopedagdgico, usted queda?

¢Con respecto a la informacion sobre las actividades formativas
organizadas por el colegio: Proyeccion social,actividades de
capellania, retiros que el preceptor le proporciona, usted se

siente?
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Tabla 4. Matriz de dimensiones, indicadores e items de la Encuesta a padres de familia sobre

la Satisfaccion con la Preceptoria (Continuacion)

45,

46.

¢Con respecto a la informacion que el preceptor le proporciona
sobre las fechas de las aulas permanentes para padres
organizadas por el colegio, usted se queda?

¢Con respecto a la informacion acerca de las actividades
extracurriculares organizadas por el colegio: Turimatch,
Turibicicleteada, Feria de Ciencias que el preceptor le

proporciona, usted se siente?

Aspectos

generales

47,

¢Con los temas que se tratan en preceptoria, usted esta?

Fuente: Elaboracion propia.

6. Procedimiento de analisis y presentacion de resultados.

El andlisis estadistico se realizd con el programa estadistico SPSS, v.23, considerando el

procedimiento que a continuacion se indica:

a. Disefio de base de datos: Se elabord una vista de datos para realizar el conteo de las

respuestas dada por los informantes en el instrumento entregado.

b. Tabulacion: Se elaboraron tablas de frecuencias absolutas y relativas, de acuerdo a los

objetivos de la investigacion.

c. Graficacion: Se procedio a disefiar gréaficos circulares para representar el género, la

distribucion por semestre y la zona de residencia de los alumnos, y grafico de barras para

representar la edad, asi como los objetivos de la presente investigacion.

d. Andlisis Cuantitativo: Se utilizo las tablas de frecuencia absoluta y relativa con la

finalidad de realizar un andlisis estadistico descriptivo.



Capitulo 4

Resultados de la Investigacion

1. Descripcion del contexto

El colegio Turicara cuenta con un modelo educativo cuyo punto de partida es favorecer en
el alumno un desarrollo integral, mediante una educacion que abarca todas las dimensiones de
la persona; en definitiva, el perfeccionamiento intencional de las facultades maés
especificamente humanas. Su misién es “colaborar con cada una de las familias en la
educacion de sus hijos formandolos como hombres integros, libres y solidarios;
comprometidos con la sociedad bajo una sélida formacion académica; en consecuencia, con
las ensefianzas doctrinales y morales catdlicas. Preparamos a nuestros alumnos para que
puedan esbozar un proyecto de vida en valores cristianos y sean capaces de llevarlos a cabo”
(Guia Educativa 2019, p. 7).

Principalmente, la institucion asume como uno de los pilares de la formacion integral de
los estudiantes la educacion personalizada, con la cual, la figura del preceptor cobra
relevancia, para brindar un tratamiento individualizado segun las necesidades e intereses. En
la institucion educativa, especificamente desde quinto grado de educacién primaria en
adelante, el trabajo del aprendizaje es un elemento primordial justificando que la educacion
personalizada es el estimulo y ayuda al alumno para la formulaciéon de un proyecto personal
de vida y el desarrollo de la capacidad que le permita llevarlo a cabo; teniendo en cuenta,
todos los objetivos de la educacion en funcién del desarrollo de la persona humana,
respetando la singularidad, autonomia, apertura y libertad.

Para el cumplimiento de dicha mision los responsables de la institucion apuestan por el
sistema de preceptoria, cuya responsabilidad es confiada a un docente con experiencia quien
desde ese momento desarrolla la funcion de preceptor con un determinado grupo de
estudiantes —en este caso de quinto y sexto grado de educacion primaria— y en compafiia de
sus padres; se puede decir que se trata de un asesoramiento educativo familiar es aqui donde
se asienta una personalizacion de la educacion que los llevara a esbozar su proyecto de vida.
El preceptor no solo realiza una orientacién de estudio y de trabajo intelectual, sino que
también orienta profesionalmente, ayuda en la formacion del caracter y de la personalidad en
virtudes humanas entre otras.

Sin olvidar que los padres son los primeros educadores de sus hijos por derecho, y el
colegio el apoyo en esta delicada tarea; los preceptores los invitan a reuniones periddicas para

establecer en forma conjunta el Plan de Mejora de su hijo. El Plan de Mejora esta constituido
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por una serie de actividades que los preceptores programan para que el estudiante supere las
carencias o incremente sus habilidades. Es por ello de vital importancia que el preceptor
cuente con toda la informacion necesaria sobre sus estudiantes, la misma que sera facilitada
por los padres en la primera entrevista pactada. Cabe resaltar que la misma seréa de caracter
reservado.

Luego de elaborar el Plan de Mejora con cada alumno, el éxito del mismo dependera de la
motivacion, seguimiento y control que se efectle en el hogar.

Es de mucha importancia la comunicacion permanente y oportuna entre el colegio y los
padres de familia, ya que de este modo atenderemos adecuadamente las necesidades que los
estudiantes puedan tener.

El Colegio considera de mucha importancia la ayuda que brindan los padres de familia,
asistiendo y cumpliendo con las recomendaciones que los preceptores les dan en beneficio de

sus hijos.

2. Presentacion e interpretacion de los resultados
A continuacion, se presentara las tablas de Alfa de Cronbach de frecuencia y diagramas

por cada uno de items con su respectiva interpretacion.

2.1. Dimension 1: Satisfaccion con los aspectos formales. Los aspectos formales estan
relacionados a toda la parte logistica que se implementa para brindar un adecuado servicio de
preceptoria, la confidencialidad y privacidad en una entrevista son esenciales: la puntualidad
de atencion, la adecuacion de los ambientes, la comunicacién e informacion sobre quién es el
preceptor que atiende a los alumnos, el registro de asistencia a las entrevistas.

La fiabilidad que se obtuvo para esta dimension es buena en tanto se obtuvo un Alfa de
Cronbach de 0,798.

Tabla 5. Estadisticas de fiabilidad: Satisfaccion con los Aspectos formales

Alfa de Cronbach N de elementos

0,798 10

Fuente: Elaboracion propia.
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En la Tabla 6 se aprecian los resultados que ha obtenido esta dimension:

Tabla 6. Resultados especificos de la dimensidn Satisfaccion con los Aspectos formales

) Media Valor Max.
Items
Percibida intervalo

¢Se le da a conocer de manera oportuna el nombre del 4.25 5.000
preceptor de su hijo?
¢El nimero de entrevistas que ha tenido al trimestre con el 3.48 5.000
preceptor de su hijo es adecuado?
¢La frecuencia de entrevistas que ha tenido con el 3.55 5.000
preceptor de su hijo es adecuada?
¢Se le informa oportunamente de la fecha y hora de la 4.65 5.000
entrevista?
¢El medio por el cual se le informa de la fecha y hora de la 4.68 5.000
entrevista es el adecuado?
¢El preceptor asiste puntualmente a las entrevistas 4.70 5.000
programadas?
¢Todas las entrevistas programadas se han llevado a cabo 4.60 5.000
sin contratiempo?
¢La sala donde se desarrolla la entrevista ofrece un 4.80 5.000
ambiente comodo, acogedor y confortable?
¢El nimero de salas para atender las entrevistas con los 4.03 5.000
padres de familia es adecuado?
¢Después de cada entrevista registran sus firmas para dejar 4.68 5.000

constancia de que esta se ha realizado?

Fuente: Elaboracién propia.

Se evidencia que los padres y madres de familia estan muy satisfechos con el ambiente
que se les brinda o donde se les acoge para la realizacion de la entrevista de preceptoria
obteniendo una media percibida de 4.80; consideran, asi, que esta sala es confortable, comoda
y acogedora. Asimismo, se aprecian medias percibidas altas respecto de los items referidos a
la asistencia del preceptor a la entrevista siempre de manera puntual (4.70 media percibida) y
a los medios a través de los cuales se les informa sobre la fecha y hora de las entrevistas (4.68
media percibida), asi como el registro de firmas para dejar constancia de que la entrevista se
ha realizado (4.68 media percibida). Otro reactivo importante de mencionar es el que ha
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obtenido una media percibida de 4.65 el referido a la informacidn oportuna que reciben los

padres y madres para la asistencia a la entrevista de preceptoria.

En la figura 1, se aprecian de manera ilustrativa los resultados

6
4.8
> 465  4.68 47 16 4.68
4.25
4.03
4
3.48 3.55
3
2
1
0 ) .
¢El ndmero iLa £l medio élasala JEl ndmero ¢Después
. de N . . N ¢El ¢Todaslas  donde se ¢ de cada
éSeledaa R frecuencia éSele por el cual X de salas X
entrevistas . preceptor entrevistas desarrolla la entrevista
conocer de de informa sele . . para .
que ha . ) asiste  programada entrevista registran
manera . entrevistas oportuname informa de atender las .
tenido al puntualmen s sehan ofrece un R sus firmas
oportuna el i que ha nte de la lafechay X entrevistas R
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nombre del tenido con fechayhora horadela R . . con los .
conel . entrevistas  cabo sin cémodo, constancia
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Figura 1. Resultados especificos de la dimensién Satisfaccion con los Aspectos formales
Fuente: Elaboracion propia.

Es importante mencionar que en la dimensién motivo de anélisis se aprecian algunos items
que los padres y madres de familia han valorado relativamente bajos, mostrando un nivel de
satisfaccion medio; estos son: ¢el nimero de entrevistas que ha tenido al trimestre con el
preceptor de su hijo es el adecuado? 3.48 y ¢la frecuencia de entrevistas que ha tenido con el
preceptor de su hijo es adecuada? 3.55 media percibida.

No obstante lo mencionado, los resultados generales son alentadores:
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Tabla 7. Resultados generales de la dimension Satisfaccion con los Aspectos formales

Media Valor Max.  Porcentaje
percibida intervalo obtenido  Nivel de satisfaccion
Aspectos Formales 4.34 5 87% Satisfaccion alta

Fuente: Elaboracion propia.

2.2. Dimension 2: Satisfaccion con las Actitudes del Preceptor. Para cumplir
adecuadamente con el rol que le es conferido al preceptor, este docente debe poseer ciertos
rasgos que lo caractericen como amable, que esté en condiciones de brindar atencién tolerante
y empatica a los padres de familia, sobre todo, considerando que los padres y madres acuden a
la institucién educativa no con la mirada de que su hijo necesita de ayuda porque no esta
siendo adecuadamente guiado en casa, sino que pretenden escuchar las fortalezas que tiene su
hijo, cdmo ayudarlo a potenciarlas y, sumado a ello, cdmo poder brindar mayor atencién en
casa.

Para esta segunda dimensién se presenta la siguiente tabla que muestra la estadistica de
fiabilidad.

Tabla 8. Estadisticas de fiabilidad: Satisfaccion con las Actitudes del preceptor
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.960 18

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 9 se evidencian los resultados que ha obtenido esta dimension:
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Tabla 9. Resultados especificos de la dimension Satisfaccion con las Actitudes del preceptor

Media Valor max.
Satisfaccion respecto de los siguientes items - )
Percibida intervalo
¢Al iniciar la entrevista el preceptor le saluda atentamente? 4.85 5.00
¢Durante la entrevista el preceptor establece desde el primer 4.80 5.00
momento una relacién cordial y de mutua confianza?
¢El preceptor es amable y respetuoso en el trato durante la 4.85 5.00
entrevista?
¢Con respecto al lenguaje que usa el preceptor? 4.63 5.00
¢Con respecto al interés que el preceptor muestra durante toda 455 5.00
la entrevista?
¢Con respecto a la oportunidad que le brinda el preceptor para 4.63 5.00
expresar sus puntos de vista?
¢Con la formacién profesional del preceptor? 4.50 5.00
¢Con el secreto profesional que manifiesta el preceptor? 4.50 .00
¢Con la preparacion de las entrevistas por parte del preceptor? 4.33 .00
¢Con el conocimiento del proyecto educativo de la institucion 4.28 5.00
que muestra el preceptor?
¢Con la capacidad que el preceptor muestra para formular 4.38 5.00
preguntas?
¢Con el seguimiento personal que recibe su hijo por parte del 4.18 5.00
preceptor?
¢Con la atencién que recibe su hijo por parte del preceptor? 4.13 5.00
¢Con el nivel de comunicacion y confianza que existe entre su 413 5.00
hijo y el preceptor?
¢Con la orientacion académica formativa y espiritual que recibe 4.20 5.00
su hijo por parte del preceptor?
¢El preceptor muestra disponibilidad para acceder a cambios de 4.40 5.00
fechas y horario de la entrevista?
¢Con la atencién que recibe por parte del preceptor? 4.40 5.00
¢Con el trabajo que desarrolla el preceptor con su hijo? 4.13 5.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Los resultados expuestos en la tabla permiten determinar que desde un primer momento
entre preceptor y padres de familia se observa un clima de relacion cordial y de mutua
confianza obteniendo una media percibida de 4.80, ya que el preceptor es amable y respetuoso
durante la entrevista 4.85, desde un inicio este saluda atentamente 4.85.

Del mismo modo, se aprecian medias percibidas altas respecto de los items referidos al
lenguaje, al interés que brinda el preceptor durante la entrevista y a la oportunidad para
expresar sus puntos de vista (4.63 media percibida) , ademas a la  preparacion de las
entrevistas por parte del preceptor, el secreto profesional y formacion profesional del mismo,
asi como también la preparacion de las entrevistas, el conocimiento del proyecto educativo de
la institucion que muestra el preceptor, percibido en la capacidad que muestra para formular
preguntas (4.38 media percibida).

Otro de los items que destaca es el que ha obtenido una media percibida de 4.40 referido a
la atencién que recibe el padre de familia por parte del preceptor y la disponibilidad para

acceder a cambios de fechas y horario de la entrevista.
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Puede notarse en la figura presentada que existen algunos items que los padres y madres
de familia han valorado relativamente bajos, mostrando un nivel de satisfaccion medio; estos
son: ¢Con la atencion que recibe su hijo por parte del preceptor, usted esta? (4.13); ¢Con el
nivel de comunicacién y confianza que existe entre sus hijos y el preceptor, usted esta? (4.13);
¢Con el trabajo que desarrolla el preceptor con su hijo, usted esta? (4.13)

En general, los resultados generales obtenidos en la dimension Actitudes del preceptor son

convenientes:

Tabla 10. Resultados generales de la dimensidn Satisfaccion con las Actitudes del preceptor

Media Valor Max. Porcentaje Nivel de
percibida intervalo obtenido satisfaccion
Actitudes de la 5 89% Satisfaccion alta
Preceptoria 4.43

Fuente: Elaboracion propia.

De manera global la satisfaccion de los padres se da en esta dimension con una media de
4.43 del valor maximo intervalo 5. En este sentido, los padres se sienten satisfechos en gran
mayoria porque durante la entrevista el preceptor establece desde el primer momento una
relacion cordial y de mutua confianza y porgue el preceptor es amable y respetuoso en el trato

durante la entrevista.

2.3. Dimension 3: Satisfaccion con los Contenidos de la Preceptoria. La asistencia de
los padres de familia al espacio de la preceptoria responde a una serie de contenidos que
deben ser abordados y muy bien dominados por el profesor preceptor, de manera que la
conversacion fluya de manera ordenada y secuencial en funcion de una tematica real e
interesante para el padre. No valen las improvisaciones en los temas, si la espontaneidad pero
a sabiendas de qué es lo que se va a conversar y reflexionar. Asi, los temas que giran en la
conversacion preceptoril son: Rol de los padres en la educacion de los hijos, desarrollo fisico
de los hijos, desarrollo socio-afectivo de los hijos, desarrollo intelectual de los hijos,
desarrollo volitivo de los hijos, metas del Proyecto de Mejora Personal y las actividades
complementarias que se realizan a nivel institucional y en las que participan los estudiantes.

Para la dimensidn motivo de anélisis la estadistica de fiabilidad es muy buena:
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Tabla 11. Estadisticas de fiabilidad: Contenidos de la Preceptoria
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

.962 20

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 12 se evidencian los resultados que ha obtenido esta dimension:

Tabla N° 12. Resultados especificos de la dimensién Satisfaccién con los Contenidos de la

preceptoria

: : - Media Valor Max.
Satisfaccion respecto de los siguientes items

Percibida intervalo
¢Como se siente cuando el preceptor le recuerda que usted es el 4.63 5
primer educador de sus hijos?
¢Con la informacién que recibe del preceptor sobre los puntos 4.28 5
fuertes y debiles de su hijo?
¢Con la informacidn que recibe del preceptor acerca del desarrollo 413 5
fisico habitos de descanso y tiempo libre de su hijo?
¢Con respecto al conocimiento del caracter y temperamento de su 4.13 5
hijo que el preceptor manifiesta?
¢Con respecto a la informacién acerca del rendimiento de su hijo 4.25 5
que el preceptor le brinda?
¢Con respecto a la informacion acerca del comportamiento de su 4.15 5
hijo y de la interaccién con sus comparfieros que el preceptor le
brinda?
¢Con la informacion que el preceptor le brinda sobre la atencion en 4.1 5
clases el orden en sus cuadernos y la presentacion de las tareas de
su hijo?
¢Con la informacion que el preceptor le brinda sobre las 4.2 5
dificultades en las diferentes areas v las técnicas de estudio que
utiliza su hijo?
¢Con la informacion que el preceptor le brinda acerca del estilo de 4 5
aprendizaje que utiliza su hijo?
¢Cuéando el preceptor le sugiere el cumplimiento de encargos en 4.28 5

casa de parte de su hijo para ayudar a desarrollar su voluntad?
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Tabla N° 12. Resultados especificos de la dimension Satisfaccion con los Contenidos de la

preceptoria (continuacién)

¢Con los datos que el preceptor le da sobre la frecuencia del trato
con Dios de su hijo a través de la oracion y la asistencia a la misa
dominical?

¢Con respecto al Proyecto de Mejora Personal de su hijo elaborado
con ayuda del preceptor?

¢Cuando el preceptor le da a conocer el plan de accion que su hijo
se ha planteado para lograr sus objetivos tanto en casa como en el
colegio?

¢Cuando el preceptor revisa con usted el cumplimiento de los
acuerdos tomados en la entrevista anterior?

¢Con respecto a la informacion que el preceptor le brinda acerca de
la capellania?

¢Con respecto a la informacion que el preceptor le brinda acerca
del departamento psicopedagdgico?

¢Con respecto a la informacion sobre las actividades formativas
organizadas por el colegio: Proyeccion social, actividades de
capellania, retiros que el preceptor la proporciona?

¢Con respecto a la informacion que el preceptor le proporciona
sobre las fechas de las aulas permanentes para padres organizadas
por el colegio?

¢Con respecto a la informacién acerca de las actividades
extracurriculares organizadas por el colegio: Turimatch,
Turibicicleteada. Feria de Ciencias que el preceptor le proporciona?

¢Con los temas que se tratan en preceptoria?

4.13

4.13

4.08

3.9

3.93

3.68

3.98

4.15

4.08

4.28

Fuente: Elaboracién propia.

Se evidencia que el preceptor le recuerda al padre de familia que es el primer educador de

sus hijos con una media percibida de 4.63, la informacién que recibe del preceptor sobre los

puntos fuertes y débiles de su hijo y con el cumplimiento de encargos en casa de su hijo para

ayudar a desarrollar la voluntad (4.28 media percibida). Asimismo, los padres se muestran

satisfechos con la informacién que el preceptor les brinda acerca del rendimiento de su hijo

que el preceptor le brinda (4.25 media percibida).
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En la figura 4 se aprecian 4 items que han sido valorados por los padres con medias
percibidas relativamente bajas en relacion con las demas medias obtenidas: Satisfaccion Con
respecto a la informacion que el preceptor le brinda acerca del departamento psicopedagdgico
(3.68); revision junto al preceptor sobre el cumplimiento de los acuerdos tomados en la
entrevista anterior (3.9); satisfaccion respecto a la informacion que el preceptor le brinda
acerca de la capellania (3.93) y satisfaccion respecto a la informacion sobre las actividades
formativas organizadas por el colegio: Proyeccion social, actividades de capellania, retiros
que el preceptor la proporciona (3.98).

Los resultados globales son los que siguen:

Tabla 13. Resultados especificos de la dimensién Satisfaccion con los Contenidos de la

preceptoria

) Valor max. Porcentaje Nivel de
Media ) ) ) »
intervalo obtenido satisfaccion
Contenidos de la Satisfaccion
preceptoria 412 5 82% alta

Fuente: Elaboracion propia.

De manera global la satisfaccion de los padres se da en esta dimensidén con una media de
4.12 del valor maximo intervalo 5. En este sentido, los padres se sienten satisfechos en gran

mayoria porgue los Contenidos de la preceptoria son adecuados para ayudar a sus nifios.

3. Discusion de los resultados

Luego de haber expuesto los resultados obtenidos para cada una de las dimensiones de la
satisfaccion de los padres de familia de los estudiantes del nivel primaria del colegio Turicara,
con relacién a la preceptoria que se ejecuta, se procederd a la discusion de los resultados
estableciendo encuentros con la vision que tienen los autores sobre coémo debe brindarse el

servicio en cuestion.

3.1. Dimension Aspectos formales. Los aspectos formales constituyen una de las
principales evidencias de que el sistema de preceptoria que brinda la institucién tiene

caracteristicas de adecuada organizacion. De hecho, en el colegio Turicara de carisma
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religioso y con tendencia hacia la formacion de la persona en todas sus dimensiones, busca
integrar esfuerzos entre la labor que realizan los docentes, tutores y preceptores con la funcion
que les corresponde asumir a los padres en casa, de modo tal que la familia no sea un
complemento, sino que sea la principal promotora de valores y de una formacion pertinente.
A la escuela le correspondera consolidar esa formacion y brindar las herramientas que desde
lo académico, volitivo y espiritual le compete.

Este trinomio que se establece entre preceptores (escuela), padres de familia y estudiantes
le otorgan a la preceptoria la funcionalidad para la cual se gesto, asi como lo manifiesta Mora
(2015) quien afirma que es una entrevista periodica y breve que el preceptor tiene con un
alumno o con los padres de este. En ambas, lo que se busca es el perfeccionamiento integral
del muchacho, a través del establecimiento de planes de accion que puedan ser medibles en el
tiempo.

Para esta dimension e obtuvo que la mayoria de padres y madres muestran un nivel alto de
satisfaccion, con una media percibida de 4.34, equivalente estadisticamente a 87,00%. Se
aprecia, asi, que los padres y madres se encuentran satisfechos con el ambiente donde se
desarrollan las entrevistas de preceptoria, muestran satisfaccion con la puntualidad mostrada
por el preceptor y con los medios empleados para comunicarles las fechas y horas de las
entrevistas. Los aspectos formales han sido catalogados como positivos, la satisfaccion de los
padres es alta lo cual demuestra que este servicio desde su organizacion y convocatoria esta
siendo efectivo, condiciéndose con lo propuesto por Vasquez (1991, p. 42): “La relacion del
preceptor con los padres de sus alumnos resulta el punto de partida obligado para el
asesoramiento personal; una interrelacion personal que supone un enriquecimiento para los
educadores, en favor del educando, través de una relacion coordinada y coherente tanto en la
familia como en el colegio”.

Los padres y madres se muestran satisfechos con la informacién que de manera oportuna
se les hace llegar para que asistan a la entrevista de preceptoria, sin embargo, debe seguirse
trabajando en la frecuencia de atencion a los padres, lo cual va de la mano con el nimero de
entrevistas que el preceptor sostiene con ellos, ya que en estos items se ha obtenido una

relativa baja.
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3.2. Dimensién Satisfaccion con las Actitudes del Preceptor. El preceptor relne una
serie de cualidades favorables para su desempefio como tal. Ningun docente es formado con
exclusividad para ser preceptor, pero para ejercer la labor se debe poseer caracteristicas
generales respecto de la personalidad y las habilidades para la comunicacién tanto con el
estudiante como con los padres de familia.

En la entrevista los padres de familia perciben desde el primer contacto la forma en que el
preceptor los atiende, como se comunica con ellos mediante un lenguaje amical y fluido, el
trato cordial, el interés que muestra para escuchar y no solo ser escuchado, la calidad de las
orientaciones que les pueda brindar para poder guiar a su hijo, entre otras actitudes que, a
manera de comportamientos observables son la carta de presentacion frente a los padres.
Garcia Hoz (1986) afirma que la comunicacion permite las relaciones humanas, requiere de la
capacidad expresiva y comprensiva por parte del comunicante. Por tanto, el principio de
apertura de la persona lleva al desenvolvimiento de la capacidad comunicativa y las relaciones
familiares, sociales y religiosas. ES precisamente lo que se busca de un buen preceptor, una
cualidad ineludible: el preceptor es a su vez un buen comunicador.

Los resultados obtenidos en esta dimension son alentadores, también se ha obtenido un
nivel alto de satisfaccion, con una media percibida de 4.43, equivalente estadisticamente a un
89,00%. Esta percepcion de los padres mostrada en su satisfaccion con las actitudes del
preceptor durante la entrevista se reafirma con lo que proponen Alcazar, Del Olivo y Séaez
(1996), quienes, dentro de las maltiples cualidades del preceptor mencionan que debe ser un
modelo célido, cordial, humano y amigo que se adelanta para prevenir. Caracteristicas
esenciales en el preceptor. En la entrevista debe sostener una conversacion amical, respetuosa,
cordial, en la que se demuestre el lado humano del maestro, quiza, el preceptor al momento de
brindar la orientacion, mas que un docente, es un amigo.

Los padres encuestados muestran satisfaccion con aspectos puntuales como: el lenguaje
gue usa el preceptor para comunicarse con ellos, el interés que demuestra el preceptor durante
la entrevista y con los espacios de apertura que les brinda para expresar puntos de vista. Los
padres sienten que las entrevistas son debidamente preparadas, no hay improvisacién por

parte del preceptor y que sabe guardar la confidencialidad (actitud primordial en el preceptor).

3.3. Dimensién Satisfaccién con los Contenidos de la preceptoria. Dentro de la
entrevista de preceptoria se deben manejar distintos temas, los mismos que previamente son
seleccionados por el docente preceptor. Es importante que estos contenidos sean de interés

para los padres y que estén relacionados estrictamente con la formacién de sus hijos. En el
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colegio Turicara se dialoga con los padres sobre una tematica especifica y que forma parte de
la filosofia de trabajo institucional, puesto que, como lo afirma Diaz (2015, p. 138): “El
objetivo es que se establezcan relaciones de colaboracion, a través de una accion continuada
y de compromisos compartidos, donde las familias tomen conciencia de su enorme influencia
en los aprendizajes de sus hijos y en el desarrollo saludable de su personalidad”.

Cabe mencionar que todos los asuntos tratados con los padres deben girar en torno a un
tema eje y este es el Proyecto de Mejora Personal de los estudiantes. Frente a este aspecto los
padres encuestados sienten satisfaccion en tanto se les informa y guia sobre como apoyar en
casa a sus hijos a cumplir con los objetivos razados en su proyecto. Garcia Hoz (1987), citado

por Jiménez (1987, p. 10) menciona:

El proyecto personal de vida no es encerramiento en los limites individuales de una vida
humana. Es, por el contrario, prevision para obrar transcendiendo, ensanchando los limites del
propio ser. Puesto que toda operacién implica relacion, la persona necesita ser una realidad
abierta a la comunicacién con todo lo real, tiene vocacién de realidad (de la realidad sensible y
de la realidad transensible) y se siente llamada particularmente a la comunicacion con los otros

seres que con ella comparten el caracter de persona, es decir, a la comunicacion social.

En el marco anterior, los padres en la entrevista, logran comprender que ellos son los
primeros educadores de sus hijos y su contribucion a las formas de comportarse y de actuar
académicamente en el colegio son producto de aquello que aprender o reciben como
ensefianzas o0 modelos en casa.

Los padres se sienten, en general, satisfechos con la informacion que reciben sobre el
comportamiento de sus hijos, sobre su rendimiento escolar y sobre su caracter y
temperamento. Con esta informacion proporcionada por el preceptor, el padre y la madre
afianzan sus estilos de crianza o reflexionan respecto de qué podria estar funcionando o qué
debilidades tienen en las formas de educar a sus hijos, lo cual se corresponde con lo dicho por
Diaz (2015, p. 138), en tanto lo tratado en la entrevista permitiria “... desarrollar iniciativas
que eleven su preparacion y su participacion es una estrategia necesaria y multiplicadora para
conseguir mejorar los resultados académicos de los alumnos. Este tipo de actividades ayudaria
también a mejorar el clima del centro, las expectativas familiares sobre las posibilidades de
sus hijos y el seguimiento a sus procesos de aprendizaje”.

En esta dimension se percibié que los padres y madres tienen una mediana satisfaccion

respecto de temas relacionados con actividades que van mas alla del ambito académico y que,
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para el caso, resultan ser acciones extracurriculare4s que no dejan de ser importantes, pero
sobre las cuales, al parecer por los resultados de las encuestas y de los demas items, no han
obtenido puntuaciones bajas de entre 3.68 a 3.98, entre estas: actividades relacionadas con la
proyeccion social, con la capellania, con el departamento psicopedagdgico y con la revision

de los acuerdos tomados en las entrevistas anteriores.






Conclusiones

Primera. Con relacion al objetivo general planteado y a la hip6tesis de investigacion se
concluye que los padres de familia de educacion primaria del colegio Turicara muestran un
nivel alto de satisfaccion respecto de cdmo se viene ejecutando la preceptoria en las diversas
aristas de este sistema relacionadas con los aspectos formales, las actitudes del preceptor
durante la entrevista y los contenidos que son tema de tratamiento en el encuentro

comunicativo con los padres.

Segunda. Con referencia a los aspectos formales se denota que nivel de satisfaccion de los
padres de familia es alto. Ellos sienten que el ambiente donde se realiza la entrevista es
adecuado y acogedor, se sienten muy satisfechos con la puntualidad del preceptor y con las
formas que se emplean para enviarles la comunicacion sobre cuando se realizara la entrevista.
El trato amable que les brinda el preceptor es un requerimiento esencial que en la vision de los
padres se cumple a cabalidad. Aspectos en los que si es preciso enfatizar y mejorar es en la
frecuencia de las entrevistas, que tal vez, por la valoracion otorgada por los padres podrian no

ser suficientes.

Tercera. Las actitudes del preceptor son un punto de referencia muy importante. Cuenta
aqui la imagen que se hace el padre del preceptor segin la forma cémo lo atiende, como
conversa con él, como le habla sobre su hijo y como lo guia. Los resultados encontrados son
muestra que los padres de familia tienen un nivel de satisfaccion alta sobre el clima de
relacion cordial y de mutua confianza, ya que el preceptor es amable y respetuoso durante la
entrevista y desde el primer contacto el padre tiene esa percepcion. Los padres se sienten
altamente satisfechos con las formas que emplea el preceptor para comunicarse con ellos,
brindandoles espacios para expresarse para reflexionar y para recibir los consejos. Los padres
sienten que las entrevistas no son improvisadas, sino que mas bien se tiene un tema definido y
concreto sobre el cual dialogar y sobre el que gira la conversacion, pudiendo ampliarse a otros

temas relacionados con el tema eje.
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Cuarta. Finalmente, en funcion a los resultados obtenidos en la dimension Satisfaccion
con los contenidos de la preceptoria, se puede concluir que los padres de familia se sienten
altamente satisfechos, puesto que los temas que se abordan son de su interés, predominando el
dialogo sobre el Proyecto de Mejora de su hijo, sobre el comportamiento y las actitudes que el
nifilo manifiesta a lo largo de su estadia en la escuela, sobre las formas en que los padres

pueden contribuir a esa formacion y respecto al rendimiento académico de sus hijos.



Recomendaciones

Primera. El trabajo con padres de familia es elemental para que una institucion educativa
pueda lograr los objetivos trazados y, entre esos, principalmente el de lograr alcanzar la
formacion integral de sus estudiantes. En este sentido, es importante que se continte con el
establecimiento de lazos comunicativos con los padres y madres a fin de lograr que se
comprometan e identifiquen con la tarea que el colegio realiza a diario. La entrevista de
preceptoria es un espacio primordial y debe seguirse en esa linea de trabajo, tal y como lo
define el carisma del colegio Turicard y que, desde su nacimiento como casa formadora sin
fines de lucro, ha venido formando personas con un Proyecto de vida y de mejora personal

realizable y palpable en las evidencias de la gran mayoria de egresados.

Segunda. Al ser la preceptoria un sistema de atencion personalizada al estudiante y, por
ende, al padre de familia, resultaria muy satisfactorio y conveniente que se recoja
constantemente la impresion de los estudiantes y de los padres de familia sobre el
funcionamiento de este servicio, de tal forma que teniendo datos reales sobre cémo se percibe
su implementacién se pueden identificar las fortalezas y las debilidades para continuar en el
proceso de mejora de los resultados y de potenciacion de los ejes que funcionan como fuertes

de la preceptoria.

Tercera. Los preceptores necesitan continua preparacion. Las generaciones de estudiantes
cambian, sus necesidades varian, sus formas de ver el mundo y de acercarse a él no son las
mimas en todas las etapas; por ello, es necesario que el preceptor sea constantemente
capacitado y actualizado y que, desde su interés personal, se forme como un autodidacta
reconociendo los intereses de los estudiantes y las formas de comunicacién con los padres de
familia. Al padre también se le educa, y quien mejor que un preceptor que esta al tanto de los
cambios socioculturales que generan en los estudiantes nuevas manifestaciones que muchas
veces requieren de nuevas formas de guia, de informacién y de llegada a los progenitores para

ayudarlos en la formacién de sus hijos.
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Cuarta. Es necesario enfatizar en la frecuencia de las entrevistas y en los tiempos
destinadas para estas. Los resultados muestran un ligero desacuerdo con estos puntos, lo cual
deberia generar reflexiones para atraer aun mas al padre a la escuela. No basta con una o
quizéa con dos entrevistas al afio, sino que deben programarse mas para que el padre o la
madre sientan que el colegio estd constantemente a la expectativa de lo que ocurre con sus

hijos.
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Anexo 1

Matriz de consistencia de la Investigacion

EREIULL

T10ydaoaid 0If2[00 AP ELEUNI

B[ U2 SOpEjeR morednpy U2 epoldanaid

SOPITRJU0D B[ U SOPEEN  SEWR)

50[ 0D S0 ® UOIDE[2I TOD EI[TUNE]

UOTIOETSHES — ap saiped s0] I DQTITEJSIES

P [ 9 JEAMUIP] -
UOIIIEJSES EIEJTL], JRIENNL],
2108 E)SaN0UY _ "EIEJTHL] "EIRJI], 0153[0) 0132[02 [2 | o120 [?
0} UITII)SU] orgaon | 18P EMEWL{  GOREINPY ma enoooed | ma enoydazord
va eaodacard | U Epoydedad ey ymeamp 7 W} | ap
E}S00UY Joydanand 14 ap | Jodaoad  [ap sapnymoe OJURNIRTIONU | OJUIIDEBORTY
'MW | PP SOPIHXE oJuanmEnOnDy | SE[ E UQWERI UO0D ETTOIE] 14 opedsar | Te ojaadsal
SE[ wao [  opadsar | 3P SIped SO[ 3P UOTIDEFSIES BIRWTI] EBITEWNI]
(B madxs UQIIJEFSTES — TORJEJSTIES | P [P [3 TEDUMUSP[ - U0IEINPY 0TEINPT
0T — [ESIDASTEI] P [PATD O)E ap sopeid 9 £ | ap sopeis g £
“omasy( N GEJSAIELD EIEIM], o6 2P SOUWN[E | ¢ 2P SOUWN[E
BRWIL] | Ol2[00  (ap  ELEW so] ap suped | sof 2p EnIOE]
OATJE}TUEND epoydanand UoIEINpy | UOMEIpPY U2 epojdacand sof vaasod anb | ap saiped
—gystamisod | f op seewso] | enoydaoand | op sopmiS 9 £ | B[ 9p SeEmuoj sejdadse TOREJsES | so] waased 2nb
EWSIPERE] soj2adse E[ 21905 oG 3P SoUWnE | SO[ B UORE[RI UOD ETIWE P [2ATH UOIOJEJSTIES
‘mopEansaAm | SO] U0d | moroejsmES | SO p EfUEy | 3P SIped SOf 3P DOTIOEFSEES [ Jqussp | 9p [sATE
apodig UOIDEISHES — | 2p [AIN ap saped s0T | P [ [P RNMUIP] - | 4 FOWRR | @ 2 [EN)?
TVIINID

VIDOTOQOLAN | SANOISNANIQ | ITHVIMYA | SISIIOdIH SOJIALYAdST SOALLITED OQALLITHO YINITIONd




64

Anexo 2

Encuesta de satisfaccion de los padres de familia con respecto al proceso de preceptoria

Este cuestionario pretende conocer y analizar la preceptoria desde el punto de vista de los padres de
familia. El tratamiento estadistico de las respuestas garantiza la absoluta confidencialidad de sus
opiniones. Por favor, responda de la manera mas sincera posible a las siguientes preguntas, sin indicar
sus datos personales.
Grado que cursa su hijo:
Primero () Segundo ( ) Tercero () Cuarto () Quinto ()
Fecha: __ de noviembre de 2018
La persona que responde este cuestionario debe ser la que asiste con frecuencia a las entrevistas de
preceptoria:
Padre () Madre ( )
A continuacion, se le presenta una serie de preguntas para que las valore de acuerdo con su
experiencia siguiendo la presente escala:

1. Nunca 2. Casi nunca 3. A veces 4. Muchas veces 5. Siempre

Marque con una equis (X) el cuadro que corresponda a su valoracion.

ASPECTOS FORMALES 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5

ITEMS

1. ¢Se le da a conocer de manera oportuna el nombre del preceptor de
su hijo?

2. ¢El nimero de entrevistas que ha tenido al trimestre con el
preceptor de su hijo es adecuado?

3. ¢La frecuencia de entrevistas que ha tenido con el preceptor de su
hijo es adecuada?

4. ;Se le informa oportunamente de la fecha y hora de la entrevista?

5. ¢El medio por el cual se le informa de la fecha y hora de la
entrevista es el adecuado?

6. ¢El preceptor asiste puntualmente a las entrevistas programadas?

7. ¢Todas las entrevistas programadas se han llevado a cabo sin
contratiempo?

8. ¢La sala donde se desarrolla la entrevista ofrece un ambiente
comodo, acogedor y confortable?

9. ¢El nimero de salas para atender las entrevistas con los padres de
familia es adecuado?

10.,Después de cada entrevista registran sus firmas para dejar
constancia de que esta se ha realizado?
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Margue con una equis (X) el cuadro que corresponda a su valoracion.

1. TOTALMENTE INSATISFECHO 2. INSATISFECHO 3. INDIFERENTE

4. SATISFECHO 5. TOTALMENTE SATISFECHO

ACTITUDES DEL PRECEPTOR

1‘2 |3 |4 ‘5

ITEMS

1. ¢Aliniciar la entrevista, el preceptor le saluda atentamente?

2. ¢Durante la entrevista, el preceptor establece desde el primer
momento una relacion cordial y de mutua confianza?

3. ¢El preceptor es amable y respetuoso en el trato durante la
entrevista?

4. ¢Con respecto al lenguaje que usa el preceptor, usted esta?

5. ¢Con respecto al interés que el preceptor muestra durante toda la
entrevista, usted esta?

6. ¢Con respecto a la oportunidad que le brinda el preceptor para
expresar sus puntos de vista, usted esta?

7. ¢Con la formacion profesional del preceptor, usted esta?

8. ¢Con el secreto profesional que manifiesta el preceptor, usted esta?

9. ¢Con la preparacion de las entrevistas por parte del preceptor, usted
esta?

10.¢Con el conocimiento del proyecto educativo de la institucion que
muestra el preceptor, usted esta?

11.;,Con la capacidad que el preceptor muestra para formular
preguntas, usted esta?

12.;Con el seguimiento personal que recibe su hijo por parte del
preceptor, usted esta?

13.;Con la atencion que recibe su hijo por parte del preceptor, usted
esta?

14.;Con el nivel de comunicacion y confianza que existe entre su hijo
y el preceptor, usted esta?

15.;Con la orientacion académica, formativa y espiritual que recibe su
hijo por parte del preceptor, usted esta?

16.¢.El preceptor muestra disponibilidad para acceder a cambios de
fechas y horario de la entrevista?

17. ;Con la atencion que recibe por parte del preceptor, usted esta?

18. ¢Con el trabajo que desarrolla el preceptor con su hijo, usted esta?
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Margue con una equis (X) el cuadro que corresponda a su valoracion.

1. TOTALMENTE INSATISFECHO 2. INSATISFECHO 3. INDIFERENTE
4. SATISFECHO 5. TOTALMENTE SATISFECHO
CONTENIDOS DE LA PRECEPTORIA 1 \ 2 \ 3 ‘ 4 ‘ 5
ITEMS

19.,Como se siente cuando el preceptor le recuerda que usted es el
primer educador de sus hijos?

20.¢Con la informacion que recibe del preceptor sobre los puntos
fuertes y débiles de su hijo, usted esta?

21.:Con la informacion que recibe del preceptor acerca del desarrollo
fisico, habitos de descanso y tiempo libre de su hijo, usted se
siente?

22.¢Con respecto al conocimiento del caracter y temperamento de su
hijo que el preceptor manifiesta, usted se siente?

23.¢Con respecto a la informacion acerca del rendimiento de su hijo
que el preceptor le brinda, usted se siente?

24.:Con respecto a la informacion acerca del comportamiento de su
hijo y de la interaccién con sus compafieros que el preceptor le
brinda, usted esta?

25.¢Con la informacion que el preceptor le brinda sobre la atencion
en clases, el orden en sus cuadernos y la presentacion de las tareas
de su hijo, usted se siente?

26.,Con la informacion que el preceptor le brinda sobre las
dificultades en las diferentes areas y las técnicas de estudio que
utiliza su hijo, usted esta?

27.¢Con la informacion que el preceptor le brinda acerca del estilo de
aprendizaje que utiliza su hijo, usted esta?

28.¢Cuando el preceptor le sugiere el cumplimiento de encargos en
casa de parte de su hijo para ayudar a desarrollar su voluntad,
usted esta?

29.¢Con los datos que el preceptor le da sobre la frecuencia del trato
con Dios de su hijo a través de la oracion y la asistencia a la misa
dominical, usted esta?

30.;Con respecto al Proyecto de Mejora Personal de su hijo
elaborado con ayuda del preceptor, usted esta?

31.¢Cuando el preceptor le da a conocer el plan de accién que su hijo
se ha planteado para lograr sus objetivos, tanto en casa como en el
colegio, usted esta?

32.;Cuando el preceptor revisa con usted el cumplimiento de los
acuerdos tomados en la entrevista anterior, usted se siente?
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33.;Con respecto a la informacion que el preceptor le brinda acerca
de la capellania, usted se siente?

34.:Con respecto a la informacion que el preceptor le brinda acerca
del departamento psicopedagdgico, usted queda?

35.¢,Con respecto a la informacién sobre las actividades formativas
organizadas por el colegio: Proyeccion social, actividades de
capellania, retiros que el preceptor la proporciona, usted se siente?

36.¢Con respecto a la informacion que el preceptor le proporciona
sobre las fechas de las aulas permanentes para padres organizadas
por el colegio, usted se queda?

37.;Con respecto a la informacion acerca de las actividades
extracurriculares organizadas por el colegio: Turimatch,
Turibicicleteada, Feria de Ciencias que el preceptor le
proporciona, usted se siente?

38.;Con los temas que se tratan en preceptoria, usted esta?

Por favor, una vez completado el cuestionario, le rogamos le entregue al tutor de su hijo.

iMuchas gracias por su colaboracion!
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Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segun la calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores. z

1.Deficiente(Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2.Regular(Si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3.Buena(Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador).
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UNIVERSIDAD DE PIURA FICHA DE VALIDACION
Facultad de Ciencias DEL INSTRUMENTO
de la Educacion

INFORMACION GENERAL

. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segiin la calificacion

que asigna a cada uno de los indicadores. .

1.Deficiente(Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).
2.Regular(Si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).
3.Buena(Si méas del 70% de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de validacion del instrumento 11213 Observaciones
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UNIVERSIDAD DE PIURA
° Facultad de Ciencias

de la Educacion

(

FICHA DE VALIDACION
DEL INSTRUMENTO

)

l. INFORMACION GENERAL

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

Revisar cada uno de los items del instrumento y marcar con un aspa dentro del recuadro (X), segun la calificacion
que asigna a cada uno de los indicadores.

1.Deficiente(Si menos del 30% de los items cumplen con el indicador).

2.Regular(Si entre el 31% y 70% de los items cumplen con el indicador).

3.Buena(Si mas del 70% de los items cumplen con el indicador).

Aspectos de validacion del instrumento 1 12| 3 Observaciones
Criterios Indicadores D|R|B Sugerencias
Los items miden lo previsto en los objetivos de
PERTINENCIA investigacicn. Ogx
Los items responden a lo que se debe medir en la
incicai variable y sus dimensiones. 0o X
—_— Los ltqms son congruentes entre si y con el concepto Ol 0
que mide.
: ; : ; Faltan (fems para las
SOREB Log :tt:ems son suficientes en cantidad para medir la 0Ix| O D_:.luhc )i fad ol
vanaoe. y ’pora \os Contenidos}.«
Los items se expresan en comportamientos y acciones
SEEAD observables. Ojd|x .
ConsisTeNciA | Los items se han formulado en concordandia a los | | X B LE0CRG O SO
fundamentos tedricos de la variable. meaos el llniiCc dela Tdv.
Los items estan secuenciados y distribuidos de Tiasladarel (fems 5|,
ORGANZACION | . erdo a dimensiones e indicadores. Ojd 708 \‘é" \2‘:“‘{‘.“ diwmensipn
Los items estan redactados en un lenguaje entendible o |Svaiero que Se opligue
CusRoA para los sujetos a evaluar. * 0o ud ?w?‘bo.f‘\" 035
Los items estan escritos respetando aspectos técnicos
D (tamaio de lefra, espaciado, interlineado, nitidez). o ox A
El instrumento cuenta con instrucciones, consignas, Hodigicas ‘\“3*‘3‘““’"‘
ESTRUCTIRA | (nciones de respuesta bien definidas. 00X a: if::‘:;cgf: ‘h:o. Jish
CONTEO TOTAL :
(Realizar el conteo de acuerdo a puntuaciones asignadas a cada clB|A Total
indicador)
Coeficiente L"B_'.'C_ = 2,_'q_- :qu Intervalos Resultado
s 30 30 000-049 | Validez nula
3 0,50-0,59 | Validez muy baja
0,60-0,69 Validez baja
Ill. CALIFICACION GLOBAL 0,70-0,79 Validez aceptable
Ubicar el coeficiente de validez obtenido en el intervalo 080-089 | Validezbuena
respectivo y escriba sobre el espacio el resultado. D=10 Ndde ash on
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