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Resumen

La investigacion se planted con el propdésito de fundamentar y sustentar la creacion de una
Oficina de Relaciones Internacionales en la Universidad Nacional de Piura (UNP), dentro del
marco de la globalizacion del conocimiento e internacionalizacion de las universidades para
articular politicas de accion respecto a la investigacion, el desarrollo académico y la movilidad
de docentes y estudiantes.

Como parte de la metodologia, se realizd una investigacion bibliografica documental
propositiva. Se parti6 por revisar y sistematizar fundamentos teéricos sobre la
internacionalizacién universitaria, lo que conllevo a realizar un diagndstico sobre la necesidad
de renovar y dinamizar las relaciones internacionales en la UNP, concluyendo con la
sistematizacion de unos lineamientos de propuesta de la creacion de una Oficina de Relaciones
Internacionales, que les permita a los docentes y estudiantes contar con un espacio de
informacion, conexion y movilidad académica internacional.

En tal sentido, se organizaron los resultados de la investigacion en cuatro capitulos: El primero,
dedicado a las Relaciones Internacionales y a la Paradiplomacia; el segundo, a la Universidad
y sus actividades paradiplomaticas; el tercero, centra su atencion en la Politica exterior de la
Universidad Nacional de Piura; y el cuarto, en la planeacion estratégica para la creacion de una
Oficina de Relaciones Internacionales en la UNP.

La investigacion constituye un aporte fundamental a la Universidad Nacional de Piura para que,
en perspectiva, de manera progresiva y en funcién a su politica de desarrollo académico
implemente su Oficina de Relaciones Internacionales, como alternativa que permita fortalecer

su internacionalizacion y posicionamiento estratégico en el exterior.






Tabla de contenido

L) oo [ ot oq T o S 15
Capitulo 1 Relaciones Internacionales y Paradiplomacia ...........ccccovvviviiveiieieneneseseseans 17
1.1 La naturaleza de las Relaciones INternacionales ............ccoevereieienisienienieese e 17
1.1.1 Las Relaciones Internacionales como disCipling ............ccccoevviviiieie i 17
1.1.2 Las Relaciones Internacionales como actividad ...........c.cccocevvereiiienieenesiennee s 18
1.1.3 Relaciones Internacionales y la globalizacion en el siglo XXI .......cccoceoiviiiiniiinnns 20
1.2 Naturaleza de 1a Paradiplomacia..........cceiveiiiiiiiiiicce e 22
1.2.1 Definicion de Paradiplomacia...........cccooeiieiieiieiic e 22
1.2.2 La importancia de la Paradiplomacia..............ccooviieiiieieiiieiieeeeee e 23
1.2.3 Canales de la Paradiplomacia ..........ccocoieiieiiiiiniiieeesese e 24
1.2.4 Oficinas o0 Gabinetes de Relaciones Internacionales............ccccooceveienieninnicic s 25
Capitulo 2 La universidad y sus actividades paradiplomaticas.............cccccceeeivierverieennnnn, 29
2.1 La universidad como un actor de las Relaciones Internacionales............ccccoceveveicrennnne 29

2.2 La oficina de Relaciones Internacionales, canal de las actividades paradiplomaticas de una

0 QTN £ T o SRR 34
2.3 Oficinas o Gabinetes de las Relaciones Internacionales en cinco universidades............... 35
2.3.1 Universidad de Harvard (EStados UnidoS) ........cccvveruerieieerieiiese e e e seese e 37
2.3.2 Universidad de La Sabana (Colombia) ..........cccciiiierieiineiie e 38
2.3.3 Pontificia Universidad Catolica del Pert (PerQ)..........cccocvvvvriiivniieieieiesese e 41
2.3.4 Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (Peru) ...........ccocvevvrvveriereienesesesnanens 42
2.3.5 Universidad de Navarra (EUMOPA) ......c.cceeieeeeiieesinieseesieeiesieesie e srae e seesrae e 44
2.4 Importancia de una oficina de Relaciones Internacionales en una universidad. ................ 45
Capitulo 3 Politica exterior de la Universidad Nacional de Piura..........cccccccevvveivinnnnn. 47
3.1 La Universidad Nacional d& PIUra.........cccceiieiiiieiieiieiesie et 47
T 00 ¥ 0o = o o | DRSSPI 47
TR B | o Tor- Uo] o o FO R TRURUSOUP RPN 47
3. L3 VISION Y MISTION. ...ttt sttt sttt resnenes 48
3.1.4 OrganizaCion aCAUEMICA........ccuevririerieirie ettt bttt 48
3.1.5 RECUISOS NUMANOS ..ottt sttt st st stenreas 50
3.2 La politica exterior de la Universidad Nacional de Piura ............cccocvevviieieein e sieceenne 50

3.2, ANECRURNIES ..ot 50



10

3.2.2 Significado e importancia de la internacionalizacion de la Universidad Nacional de

3.2.3 La Oficina Central de Cooperacion Técnica como canal de la politica exterior de la
Universidad Nacional de Piura en la actualidad................ccocooiiiiiiiiic i 54

Capitulo 4 Planeacion estratégica para la creacion de una Oficina de Relaciones

Internacionales en la Universidad Nacional de Piura.........cccocoovieiiiinnieieienc e 57
4.1 Argumentos para crear una Oficina de Relaciones Internacionales............ccccecvvininnnnns 57
4.2 Ubicacion organizacional Y fiSICA .......c.ccevvieiiiiiiiiseeee e 60
B 1Y/ 1S [ o USRS 60
Y 1] o] USROS RPN 60
N O (o g ;o] o] [ SRS PRR 60
4.6, RECUISOS ...tttk etttk ekt e b e £ bttt e bt 2 Ab e e e b e ekt e e b b e e mt e e ebe e e beessbeebeeenneenneennee 62
Y =1 (oo 0] (oo - A SRS S PRSRRPRRN 63
4.7.1 Creacidn de una nueva estructura organizacional de la Oficina de Relaciones
INtErNACIONAIES (ORI ....iiiiiiie ittt sttt es e s e e teaneesraenteeneesneesseeneenneenneeneens 65
4.7.2 Fortalecimiento de los canales de la informacion que genera la ORl....................... 66
4.7.3 Fortalecimiento de los medios de interaccion CON USUAIIOS ............ccoveervereereerereenenns 68
(@0 g Tod [0 o] 1= RSSO P TR 71
(I o0 (o ] (=] T T P S S o U PRSPPSO RP PR PPRORN 73
Y o 1=] o o=t S SO UR PRSP 79

Apéndice 1. Cuestionario para diagnosticar situacion actual de la Oficina de Cooperacion

Técnica de la Universidad Nacional de PIUA ........ooeo et 79



Lista de tablas

Tabla 1. Consecuencias de la globalizacidn para internacionalizar la educacion superior. ..... 33

Tabla 2. Lista de facultades y escuelas profesionales de la UNP.............ccccooiiiiininincninnnns 48
Tabla 3. Organizacién y funciones de la Oficina Central de Cooperacidn Técnica. ............... 55
Tabla 4. Pilares para la creacion de la Oficina de Relaciones Internacionales. ....................... 63

Tabla 5. Ejes, actividades Y reSUIAAOS ..........cccoveiieiiiiie i 63






Lista de figuras
Figura 1. Esquema de Organizacion y Funciones de la Oficina Central de Cooperacion
I3 o T2 0 OSSR PSRS 54

Figura 2. Nuevo organigrama para la Oficina de Relaciones Internacionales de la UNP. ...... 62






Introduccion

En el campo académico, la internacionalizacion de la universidad constituye uno de sus
principales desafios en el Siglo XXI. En este sentido, la presente investigacién propone a la
Universidad Nacional de Piura el funcionamiento de una oficina de Relaciones Internacionales
que centralice la politica exterior de la mencionada casa de estudios.

La Universidad Nacional de Piura, es una institucion publica de educacién superior que
tiene 70 afios de vida institucional, posee muchas fortalezas académicas, pero ain presenta
debilidades en su proceso de internacionalizacion, ya que las acciones que promueve la actual
Oficina Central de Cooperacion Técnica (OCCT) no han resultado suficientes para lograr
articularse en el contexto académico internacional porque la mayoria de los alumnos no conoce
ni promueve la internacionalizacion, lo mismo sucede con los profesores. Por esa razon, se
justifica plantear una propuesta que responda a las nuevas demandas del mundo global: un
proceso de internacionalizacion, que le permita generar vinculos académicos y culturales con
otras universidades del exterior. Para ello, se requiere un trabajo en conjunto entre las diferentes
instancias de la universidad para que las actividades académicas, las potencialidades docentes
y los productos investigativos sean visibilizados en el mundo.

La investigacion se realizd considerando tres acciones metodoldgicas: En primer lugar,
se ejecutd una revision y sistematizacion bibliografica sobre el proceso de internacionalizacion
en si, y sobre las actividades paradiplomaticas de distintas universidades; en segundo lugar, se
trabajo en el recojo de informacién empirica mediante encuestas realizadas a alumnos de
séptimo a décimo ciclo y docentes de dicha casa de estudios, asi como también entrevistas a
directivos, docentes y administrativos vinculados con la actual Oficina de Cooperacion Técnica
de la UNP, de todos ellos se recogid sus percepciones respecto al conocimiento y
funcionamiento de la Oficina; y en tercer lugar, se plantearon los lineamientos de la propuesta
(la creacion de una Oficina de Relaciones Internacionales de la UNP) a partir de la informacion
recogida y de las orientaciones brindadas por la asesora.

La investigacién se ha organizado en cuatro capitulos:

En el capitulo I, “Relaciones Internacionales y Paradiplomacia”, nos adentramos en la
naturaleza misma de las relaciones internacionales, como disciplina y como actividad,;
ocupandonos luego de definir y fundamentar el sentido de la misma paradiplomacia, como una
moderna actividad que forma parte del campo de las relaciones internacionales, centrando luego
la atencion en una de sus herramientas de canalizacion méas importantes: en los Gabinetes u

Oficina de Relaciones Internacionales.
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En el capitulo II: “La universidad y sus actividades paradiplomaticas”, se fundamenta
el papel de la universidad como actor de las Relaciones Internacionales, destacando las
actividades paradiplomaticas que les corresponde emprender; de la misma manera, se revisa el
trabajo realizado por los Gabinetes de Relaciones Internacionales en cinco universidades:
Harvard University (EE.UU), Universidad de La Sabana (Colombia), Universidad de Navarra
(Espafia), Pontificia Universidad Catolica del Per( y Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas (Peru).

En el capitulo I11: “La politica exterior de la Universidad Nacional de Piura”, se alude a
la informacion institucional (vision, mision, facultades, recursos); a la politica exterior que tiene
implementada tomando en cuenta los antecedentes, el significado e importancia y la estructura
y el funcionamiento de la actual Oficina Central de Cooperacion Técnica (OCCT).

En el capitulo 1V: “Planeacion estratégica para la creacion de una Oficina de Relaciones
Internacionales en la UNP” se sistematizan las razones para crear tal oficina y se plantean
lineamientos y recomendaciones para su ubicacion organizacional y fisica, su mision y vision,
su organizacion, los recursos que requiere y la metodologia de funcionamiento.

Se concluye que la implementacion de la Oficina de Relaciones Internacionales en la
Universidad Nacional de Piura constituye una necesidad de desarrollo institucional y académico
y que su funcionamiento le permitiria mejores oportunidades académicas, culturales,
investigativas que beneficiarian a sus docentes, estudiantes y comunidad piurana en general.

Queda a disposicion del publico interesado una investigacion que ayudara a fortalecer
el proceso de internacionalizacion de la Universidad Nacional de Piura, pero que puede servir
de referencia para otras investigaciones y para su replicacion en otros centros académicos a

nivel nacional e internacional.



Capitulo 1 Relaciones Internacionales y Paradiplomacia

En este primer capitulo, son dos los objetivos principales: estudiar el campo al cual
pertenece la paradiplomacia; y a la paradiplomacia misma, como actividad novedosa de las
relaciones internacionales del siglo XXI. Se definira el marco tedrico apropiado con la finalidad
de lograr una mejor comprension de los alcances de la propuesta, que se trabajara mas adelante.
En este sentido, empezaremos definiendo a las Relaciones Internacionales como disciplina y
como actividad, para dejar desde un comienzo establecida la diferencia entre uno y otro; ya que
la tesis busca centrar la atencidn en las Relaciones Internacionales como actividad, dado que el
objetivo principal de la investigacion es la propuesta de una oficina de Relaciones
Internacionales, en la UNP, como herramienta principal para centralizar y canalizar estas
actividades paradiplomaticas.

1.1 Lanaturaleza de las Relaciones Internacionales
1.1.1 Las Relaciones Internacionales como disciplina

Las Relaciones Internacionales como disciplina tiene como propoésito de estudio e
investigacion a todo ese complejo de relaciones que generan las diversas instituciones
transnacionales y gubernamentales en la denominada Sociedad Internacional (Barbé, 1995).

Quincy Wright, citado por Esther Barbé (1995), la define también, como una disciplina
que contribuye a la compresién, valoracion y control de las relaciones entre los Estados y de la
comunidad universal en cuanto a una historia, ciencia, filosofia y arte.

En esta linea, Lozano (2001) cita a Schwarzenberger, quien agrega que las Relaciones
Internacionales constituyen una “rama de la sociologia que tiene como objeto de estudio la
Sociedad Internacional, afladiendo que son asuntos internacionales las relaciones entre grupos
e individuos, que afectan a la sociedad como tal” (p.41).

El estudio de las Relaciones Internacionales se plantea como tarea ocuparse y dar
respuesta a algunos de los problemas mas importantes y cruciales que afronta la humanidad,
entre ellos: el problema de la guerra, como se controla y previene; el desarrollo tecnol6gico; la
paz mundial, la cual se debe de enriquecer con los principios de equidad, justicia y libertad; el
problema del subdesarrollo; el progreso cientifico y la poca empatia hacia el cumplimiento de
los derechos humanos. Todos estos son asuntos que continuamente afectan la supervivencia de
la humanidad y, por ende, las relaciones entre los individuos o actores (Del Arenal, 1984).

Por otro lado, en el ambito académico, la nueva coyuntura mundial ha conducido a la
mayoria de las universidades, de diferentes paises, a abrir y/o fortalecer sus respectivas areas

dedicadas al estudio de la Sociedad Internacional, a través de cursos, seminarios e
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investigaciones que buscan entender el fendmeno de las Relaciones Internacionales y sus
implicaciones.

Debido a la influencia de la globalizacion en el &mbito de las Relaciones Internacionales
en el Siglo XXI, Black (1994) afirma que esta nueva era no es simplemente una nueva manera
de ver y de sentir al mundo, también significa una nueva manera de estar en él, un nuevo estilo
de vida que requiere un aprendizaje diferente y especializado, para afrontar con exito los retos
que nos presenta el nuevo orden internacional que demanda, cada vez mas, pensar globalmente
y actuar localmente.

“Un aprendizaje diferente y especializado” que demanda, a su vez, el nacimiento de
nuevas disciplinas que ayuden a entender mejor el mundo donde vivimos y, principalmente,
gue nos permitan adquirir nuevas destrezas, para manejarnos correctamente en este. Asi, a las
disciplinas tradicionales como: la ciencia politica, la historia, el derecho internacional, el arte,
la filosofia, la sociologia y la economia, se suman otras nuevas disciplinas en el campo de la
comunicacion de masas como la Diplomacia Ciudadana, la Diplomacia Publica, la Mediacién
Cultural y la Paradiplomacia (Portugal, 2020).

1.1.2 Las Relaciones Internacionales como actividad

Por otro lado, en cuanto a las Relaciones Internacionales como actividad, esta se
entiende como la articulacion de multiples interacciones entre diversos actores internacionales
en un espacio y tiempo definido (Calduch, 1991).

Vinculaciones que permiten vivir en un mundo mas conectado (gracias a una tecnologia
que lo globaliza todo) con capacidad de conocimiento y comunicacion intercultural que facilita
el flujo de ideas y el intercambio de experiencias en diferentes aspectos de la vida social.

En este contexto, Serra (1973) define a las Relaciones Internacionales (como actividad)
como “aquellas relaciones entre individuos y colectividades humanas que en su génesis y su
eficacia no se agotan en el seno de una comunidad diferenciada y considerada como un todo,
que fundamentalmente es la comunidad politica o el Estado, sino que trascienden sus limites”
(p.28). Tal vez motivadas por el deseo de involucrarse en atender y satisfacer las diferentes
necesidades e ir en la basqueda del beneficio de todos y, sobre todo, de ayudarse mutuamente
a sobrevivir y alcanzar un objetivo especifico (Portugal L., 1998). En esta linea, Hocking y
Smith, citados por Barbé (1995) expresan que las Relaciones Internacionales se llevan a cabo
de manera correcta, a través de una buena comunicacion e intercambio entre los actores del
sistema internacional.

Se denominan ““actores” o “fuerzas” a todos los grupos e individuos que interactian e

influyen en el sistema internacional y son capaces de movilizar recursos, como producto de las
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relaciones que se dan entre ellos, de los medios y de los mensajes, que produce un efecto
positivo y/o negativo en la toma de decisiones de los individuos que habitan en la sociedad.
Estos a su vez se clasifican en actores estatales o gubernamentales y en actores transnacionales.
Para Lozano (2001), existen dos tipos de actores: los actores estatales, que hacen referencia a
los Estados y a los organismos intergubernamentales; y los actores no estatales o también
denominados transnacionales, representados por la Sociedad Civil, &mbito donde operan las
denominadas fuerzas transnacionales, como las ONG’s, universidades, empresas, iglesias,
partidos politicos, medios de comunicacion, entre otros.

Merle (1991), entiende por fuerzas transnacionales a “los movimientos Y corrientes de
solidaridad de origen privado que tratan de establecerse a través de las fronteras y que tienden
a hacer valer o imponer su punto de vista en el sistema internacional” (p.411).

Lo que buscan los actores gubernamentales y transnacionales es mantener vinculos de
amistad, cooperacion, respeto, intercambio cultural, econémico y social, participar de manera
eficaz y significativa con todos los integrantes de la comunidad internacional. Ademas,
fomentan una politica exterior y construyen relaciones fraternales entre naciones. Todo ello,
descansa en el buen manejo de las Relaciones Internacionales (Barbé, 1995).

Una vez que ya se haya entendido el concepto de las Relaciones Internacionales como
actividad, también es importante hacer hincapié en como las universidades también se han visto
obligadas a abrir oficinas 0 Gabinetes de Relaciones Internacionales, desde donde proyectar la
institucion, en este caso, la universidad al mundo. Este trabajo tiene que ver con la llamada
Paradiplomacia.

Los actores transnacionales del Sistema Internacional cada dia son mas numerosos e
influyentes. Especificamente, los actores transnacionales se han percatado que pueden realizar
un sinnimero de tareas, que antes eran solo cumplidas por los diplomaticos, para conseguir
beneficios en favor de su institucion, tales como: ingresos econdmicos, proyectos y alianzas,
ademas de fortalecer sus respectivos procesos de internacionalizacién. A estas nuevas tareas,
precisamente, se le conoce con el nombre de Paradiplomacia.

En este terreno tan complejo de la Paradiplomacia, que demanda conocimientos,
herramientas de cooperacion y destrezas puntuales, las instituciones son cada vez mas
conscientes de la necesidad de prepararse mejor para la internacionalizacién de su respectiva
institucidn porque si no crece el riesgo de desaparecer.

Esta forma de “diplomacia” paralela (a la oficial), nace del contacto con la gente y es
antecesor de las relaciones formales y se diferencia de la diplomacia oficial porque la

Paradiplomacia se ejerce solo entre actores transnacionales donde 2 o més se buscan para
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disefiar estrategias mediante las cuales puedan fortalecer el futuro de la institucion (Zanin,
2007). Un claro ejemplo de Paradiplomacia es el que ejercen las universidades, ya que se juntan
con el &nimo de fortalecerse mutuamente.

En el plano de las Relaciones Internacionales como actividad, las universidades también
se han visto obligadas a abrir Oficinas 0 Gabinetes de Relaciones Internacionales, desde donde
proyectar la institucion, en este caso, la universidad al mundo. Este trabajo, precisamente, tiene
que ver con la llamada Paradiplomacia, la que busca establecer entre los actores
transnacionales, como las universidades, canales directos de dialogo para construir vinculos
cooperativos que les permita desarrollarse en diferentes ambitos de la vida humana.

1.1.3 Relaciones Internacionales y la globalizacion en el siglo XXI

En la actualidad, las Relaciones Internacionales estdn marcadas por la era de la
globalizacion, de la cual viene emergiendo una Sociedad Internacional, influenciada, a su vez,
por el creciente auge de las tecnologias de la informacién y la comunicacion. En este contexto,
los actores estatales y transnacionales; como las regiones, las municipalidades y otras entidades
de la sociedad civil como las universidades, vienen alcanzando un enorme protagonismo en el
sistema mundial. Cada vez crece més el interés de estas entidades, de proyectarse mejor
mundialmente.

La globalizacion, para Sahagun (1998) es definida como “un conjunto de procesos
tecnologicos, econdmicos, sociales, politicos, militares, culturales y psicologicos que superan
las barreras nacionales y estatales, y generan dinamicas e interacciones nuevas a las que las
concepciones y estructuras tradicionales de las Relaciones Internacionales no encuentran
respuesta” (p.226).

A su vez, el fendmeno de la globalizacion ha impulsado el crecimiento de la produccion
y comercializacion mundial donde el capital financiero, comercial, politico y entre otros se han
convertido en una fuerza muy poderosa. En este siglo XXI, en la era de la globalizacion, se
tiene mas de todo: mas gente, mas urbanismo, mas salud, mas educacion, pero también mas
productos en el mercado, mas politica, mas situaciones conflictivas, entre otros factores que
influyen en el proceso de las Relaciones Internacionales (Javier, 2017).

Antes de la llegada de la era de la globalizacion, los Unicos protagonistas de las
Relaciones Internacionales eran los Estados y los Organismos Gubernamentales, pero
actualmente, son los actores transnacionales los que tienen mayor protagonismo, entre ellos se
encuentran los medios de comunicacidn, la opinidn pablica internacional y las universidades.

Librado Orozco (2016) manifiesta que la participacion mas activa de los nuevos actores

en las Relaciones Internacionales es un rasgo positivo en el proceso de globalizacion, ya que
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contribuye en la integracion, el entendimiento y el progreso compartido en el contexto
internacional. La globalizacion genera una nueva estructura y dindmica en el sistema
internacional porque se expresa en la interconexion y dinamismo entre las naciones e individuos
gue buscan sobresalir en el plano internacional.

En el plano social y cultural, la interconexion del mundo es mas evidente. Debido a la
interaccion que realizan los individuos de dos o mas culturas diferentes se genera la
interculturalidad, esto origina la integracion, el respeto por las otras culturas, el didlogo y la
cooperacion. Esta fase de la globalizacion, también va de la mano con el conocimiento de
diferentes idiomas por parte de los individuos, ya que asi se logra un mayor entendimiento entre
las culturas.

Por otro lado, existen otros factores que han generado cambios en las Relaciones
Internacionales como: el cambio climatico, los problemas politicos y econémicos de los paises,
la migracién y las enfermedades; todo esto ha generado que el proceso de globalizacion altere
la naturaleza del poder y las relaciones entre actores del sistema politico con la finalidad de
generar diferentes oportunidades para fortalecer su despegue y desarrollo. Ademas, cabe
resaltar, que, si bien el proceso de globalizacion genera desafios para las naciones en desarrollo,
también plantea oportunidades, especialmente, para lo actores subnacionales los que deben de
hacer su mayor esfuerzo para lograr una accion externa que refleje los intereses de cada nacion
(Orozco, 2016).

Gracias a la coyuntura mundial y a la acogida de las nuevas tecnologias, las diferentes
instituciones de la Sociedad Civil se han percatado de que ellas mismas tienen la capacidad de
conectarse al mundo, de dar a conocer sus propios intereses y de establecer vinculos con otros
actores, sin la necesidad de recurrir a la diplomacia tradicional, la cual canaliza sus acciones a
través del Ministerio de Relaciones Exteriores del pais.

Por efecto de esa globalizacién, la actual coyuntura mundial presenta, ademas, nuevas
exigencias a la denominada Sociedad Civil; siendo, tal vez, la méas necesaria la formacion de
los profesionales que tendran la responsabilidad de proyectar adecuadamente a sus instituciones
a la Sociedad Internacional. Urge preparar a las personas para afrontar los nuevos cambios que
suceden vertiginosamente; en concreto, trabajar en la creacion de perfiles profesionales
internacionalistas para ayudar a proyectar al mundo a la institucion. La necesidad que tienen
las distintas instituciones de ser parte de este Sistema Internacional es lo que les conduce a

procesos de internacionalizacion.
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1.2 Naturaleza de la Paradiplomacia
1.2.1 Definicién de Paradiplomacia

En las Gltimas décadas, las relaciones internacionales han experimentado una serie de
cambios sustanciales que permiten moldear la interaccién entre las naciones y el desarrollo de
actores no gubernamentales, logrando que se creen nuevas formas de comunicacion sin la
necesidad de la intervencion del Estado. A esta nueva forma de comunicacion se le denomina
Paradiplomacia.

Como ya se tiene conocimiento, los cambios tecnoldgicos, econdmicos y culturales
ocasionados en los ultimos afios han debilitado el accionar de los estados. El Estado se mostrd
incapaz de controlar temas fundamentales, como: la calidad de vida de los ciudadanos, la
exclusion social, la carrera ornamentalista, el trafico de drogas, lo que ha generado que
diferentes actores transnacionales como ONG’s, universidades, instituciones, entre otros, se
involucren en la solucién de los problemas que cada vez se hacen mas globales. Para ello,
vienen desarrollando una forma diferente de hacer relaciones internacionales, por si mismas
(Miranda, 2005).

El concepto de Paradiplomacia, proviene del prefijo “para” que significa “parejo a”,
“junto a” o “asociado”. Tomando en cuenta este prefijo sefialado, la Paradiplomacia se define
como una diplomacia paralela a la diplomacia tradicional que trabaja con la finalidad de
beneficiar a un actor no gubernamental en especifico.

Hoy, el término Paradiplomacia ya no se limita solamente a relacionarse con las
entidades de gobierno subestatal, como en sus origenes, sino que hace referencia también a
otros actores no estatales del sistema internacional. James Der Derian, citado por Velazquez
(2007), afirma que la Paradiplomacia incluye “toda forma de actividad internacional llevado a
cabo por actores no estatales” (p.20), en general.

La Paradiplomacia es un término que ha sido utilizado de manera frecuente los ultimos
afios, a pesar de que aln no exista una definicion concreta sobre lo que significa en si. Es por
ello, que existen muchos autores que la definen y trabajan en base a estos conceptos, tal y como
lo hacen Pedro Lozano Bartolozzi y Zidane Zeraoui.

Lozano (2001) define a la Paradiplomacia como un medio de comunicacion
informativo, pacifico e institucionalizado entre los actores del sistema internacional; con la
finalidad de establecer una comunicacion entre los actores para conocer los diferentes intereses
entre ellos y asi resolver las diferencias de una manera negociable, fomentando las relaciones

internacionales a base de la cooperacion y el entendimiento.
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Mientras que, Zidane (2016) manifiesta que la Paradiplomacia es una actividad que
incluye a todos los actores que tienen una actividad internacional. Ademas, afirma que la
Paradiplomacia tiene un carécter poco mediatizado, confuso, complejo y tiene un perfil bajo en
los medios de comunicacion de masas; pero que, a pesar de ello, en los ultimos tiempos se ha
convertido en un tema principal en las universidades.

Cabe resaltar que la Paradiplomacia también es conocida como la diplomacia
descentralizada, la cual ha surgido debido a las nuevas formas y métodos de relacionamiento
internacional que van més alla de las préacticas diplomaticas tradicionales. Esta nueva forma de
comunicacion debe de concentrarse en las necesidades locales, ya que el manejo de los temas
especificos de la accidn externa no puede ser enfocado al detalle por el Estado en si (Orozco,
2016).

Debido a todos los cambios generados por el proceso de globalizacion, los actores
transgubernamentales han encontrado en la Paradiplomacia un medio eficaz para promover su
internacionalizacion, conseguir capital, elaborar proyectos, herramientas de desarrollo y
establecer alianzas de acuerdo a sus intereses.

1.2.2 La importancia de la Paradiplomacia

La Paradiplomacia ejerce un rol importante en este siglo porque permite que las
instituciones no estatales busquen directamente sus propios beneficios en el exterior. Cabe
resaltar, que la Paradiplomacia no pretende sustituir a la diplomacia oficial, sino que actla en
paralelo a ella para complementarla. Ambas cobran importancia en el proceso de las relaciones
internacionales.

Su principal objetivo es el desarrollo de los actores transnacionales y su conexion con
el mundo, creando lazos y relaciones con el exterior y fomentando la integracion intercultural,
entendida como cooperacién, entre diversos actores, con la finalidad de crear un mayor
desarrollo econdmico, politico y cultural.

En este sentido, Ruddn (2010) aclara que la integracion permite conocer y acercarnos a
otras culturas, consolidar proyectos y objetivos comunes entre los ciudadanos y diferentes
paises, para su bienestar y desarrollo. Este fin central de la Paradiplomacia, la integracion,
abarca diferentes temas como la agenda nacional, politica, social, ambiental y educacion.

Las universidades son una fuerza transnacional muy importante en el siglo XXI porque
tienen la capacidad de hacer relaciones internacionales, de disefiar su propia politica exterior,
lo que ayudara a dar a conocer sus intereses al mundo y buscar beneficios que permitan su
crecimiento. La universidad, gracias a la Paradiplomacia, puede conectar con mayor eficacia su

institucién al mundo.
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El proceso de globalizacion que emprende una universidad, constituye una fase clave
de su propia evolucion, dado que, supone la generacion de cambios en sus tiempos,
caracteristicas y resultados; asi como también en sus estructuras organizativas y en las mismas
estrategias de la casa de estudios (Sierralta, 2007). Para que las universidades cumplan con su
proceso de internacionalizacion de manera adecuada deben de respetar diferentes canales de la
paradiplomacia con la finalidad de generar comunicacion exitosa y vinculos fuertes y duraderos
con otras instituciones.

1.2.3 Canales de la Paradiplomacia

En esta nueva era de cambios, las universidades, mediante la Paradiplomacia, buscan
conectarse y potenciar sus relaciones con el extranjero; lo hacen mediante canales directos de
dialogo para construir vinculos cooperativos que les permita alcanzar un nivel de desarrollo en
diferentes aspectos de la vida humana.

Segun Herrera (2008) los actores no estatales (también llamados fuerzas
transnacionales) se consideran internacionales cuando retnen los siguen atributos: tener un
grado de autonomia, ser capaces de movilizar recursos para generar los procesos de
internacionalizacion, ser influyentes y lograr sus objetivos y, finalmente, ser capaces de darle
continuidad al desarrollo de sus funciones.

Por otro lado, las universidades son instituciones globales que necesitan mantener una
relacion con diferentes entidades de manera profesional, lo cual demanda conocimientos,
herramientas y destrezas propias del ambito de las Relaciones Internacionales; ya que, si las
instituciones no se internacionalizan, corren el riesgo de desaparecer, en un futuro proximo.

Tal y como destacé Michilot (2008) la universidad del actual milenio, tiene una vida
internacional muy activa. EI fendmeno de la globalizacion ha incrementado la movilidad de
estudiantes y docentes, a través de la modalidad de intercambios y pasantias con la finalidad de
dar a conocer el potencial de dicha casa de estudios a nivel mundial; ademés de un sin nimero
de necesidades e interacciones que se generan dentro del mundo académico.

Precisamente, a efecto de organizar mejor la politica exterior, las universidades deben
de crear oficinas de relaciones internacionales, las cuales se constituyen en el canal principal y
oficial de las actividades paradiplométicas. Estas sirven como canales para propiciar los
intercambios con paises vecinos y trabajar en politicas educativas; encargandose de brindar
experiencias enriquecedoras a los alumnos, docentes e investigadores que salgan del pais en

representacion de la universidad.
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1.2.4 Oficinas o Gabinetes de Relaciones Internacionales

Desde una perspectiva general, Ramirez (1996) define a los gabinetes de comunicacion
como fuentes activas, organizadas y estables que brindan informacién con la finalidad de cubrir
necesidades comunicativas y transmitir una imagen positiva de la institucién e influir en la
opinidén publica. Ademas, manifiesta que son organizadas porque deben de estar ubicadas en
un lugar concreto de facil acceso y son estables porque funcionan a lo largo de todo el afio de
forma continua, todo ello para lograr sus propdésitos planteados y obtener una buena
comunicacion interna y externa. Su origen parece remontarse a fines del siglo XIX o comienzos
del XXy responden a la necesidad de diversificar sus tareas en dos apartados: gabinetes para
generar una adecuada comunicacion local (ciudades, paises) y gabinetes para ocuparse de la
comunicacion al exterior. Hoy, la tendencia marca la separacion de estas dos importantes tareas
con el fin de conectar y ordenar los asuntos internos y la politica exterior de las instituciones.
Los gabinetes de Relaciones empiezan a multiplicarse y funcionan de manera autbnomay como
una unidad organizada, responsable de la politica internacional de la institucion, que canaliza
la interaccion, cooperacion y relaciones establecidas con otras instituciones y organismos a
nivel mundial (Portugal, 2008).

El objetivo de esta clase de gabinetes, o también conocidas simplemente como Oficinas
de Relaciones Internacionales, es la proyeccion, el fortalecimiento y la competitividad en el
trabajo de la institucién, en el mundo global. Razdn por la cual, estas oficinas necesitan de un
personal capaz de disefiar la politica exterior, organizar y gestionar las actividades
internacionales de la institucidn, asi como canalizar las Relaciones Internacionales y proyectar
una buena imagen de la institucién a la que sirve; esta unidad es el principal contacto entre la
institucién y el exterior.

Para el funcionamiento adecuado de los gabinetes u oficinas de Relaciones
Internacionales se recomienda tener en cuenta ciertos criterios, como: En primer lugar, la
importancia de encontrar perfiles profesionales que garanticen una formacion en asuntos
relacionados a la vida internacional, tales como los expertos en Relaciones Internacionales o en
el campo especifico de la Paradiplomacia; en segundo lugar, la institucion debe saber transmitir
con claridad los fines que busca en el marco internacional para poder plantear acciones
concretas que le permitan conseguir metas en un determinado plazo; en tercer lugar, conocer el
contexto internacional en el que se desenvuelve la institucion, cuales son los actores que
participan, como actuan estos actores y asi poder llegar de manera eficaz al publico al que se

quiere alcanzar y establecer nuevos contactos a nivel mundial. Finalmente, también es basico
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mantener la cultura de la institucién para establecer una coherencia entre la comunicacién
interna y externa de la entidad.

Sin lugar a dudas, los gabinetes u oficinas de Relaciones Internacionales pueden y deben
cumplir un rol integrador de culturas, con la finalidad de sacar el maximo provecho a la misma
integracién y cooperacion, logrando asi un impacto internacional de la entidad. (Portugal,
2008).

Los objetivos de estas oficinas son alcanzados a través de una serie de actividades de
informacion, asesoramiento y promocion, encaminadas a favorecer la internacionalizacion de
la institucidn, siendo las mas frecuentes:

e Desarrollo de programas y convocatorias dentro del Plan Estratégico en temas de
internacionalizacion.

e Promover la firma de convenios internacionales.

e Brindar informacion de los diferentes programas internacionales de cooperacion en el
ambito que corresponde.

e Participacion en las redes sociales, las cuales tienen gran peso debido al proceso de
globalizacion.

e Coordinar y promover los eventos nacionales e internacionales organizados por la
institucion.

e Facilitar movilidad del personal a nivel internacional.

¢ Apoyar la formacion de su personal a través de cursos impartidos en diferentes idiomas.

e Asesorar a los diferentes individuos interesados.

e Planificar actividades segun la cultura del pais en el que se va a participar.

e Informar sobre la estructura econémica, social, politica, cultural y otros ambitos.

e Buscar el apoyo de personalidades y lideres de opinion.

¢ El idioma es un factor importante, por ende, hay que contar con expertos en traducciones

capaces de comunicar a través de medios digitales y medios impresos.

Las relaciones internacionales del Siglo XXI ya no estan unicamente referidas a los
estados 0 a sus respectivas diplomacias oficiales, hoy son innumerables los actores
transnacionales que hacen Relaciones Internacionales. Entre esta clase de actores
transnacionales figuran las universidades cuya influencia en el sistema internacional dependera
del nivel de paradiplomacia (proceso de internacionalizacion) que proyecte en dicho sistema.

Hoy en dia, todas las universidades deben de contar una oficina de Relaciones Internacionales
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conformada por un personal capacitado en la internacionalizacion universitaria y también, debe
de tener definidos los objetivos, a trabajar, como oficina para cumplir su rol y gestionar las
actividades internacionales de la institucion de manera correcta. Cabe resaltar, que una ORI es
la imagen de la casa de estudios, es por ello que todo lo que proyecta influird de manera positiva
0 negativa en la vida institucional de todos los que forman parte de ella, ya sean estudiantes,

docentes, autoridades y personal administrativo.






Capitulo 2 La universidad y sus actividades paradiplomaticas

En este segundo capitulo el estudio nos permitira contemplar aun mas a la universidad
cémo un actor del campo de las Relaciones Internacionales: su importancia, al ser considerada
como un actor mas de la Sociedad Internacional y el rol asignado a la universidad en la
edificacién de una comunidad global, a través de un proceso de internacionalizacion. Son
cuestiones que, a su vez, demandan hoy una participacion activa de la universidad y un enorme
compromiso para fortalecer la integracion, el entendimiento y el progreso compartido en el
contexto internacional.

2.1 La universidad como un actor de las Relaciones Internacionales

La universidad es una institucion que tiene como finalidad la ensefianza superior, la cual
se encarga de brindar conocimientos sobre diferentes ramas del saber a personas que se
encuentren interesados en adquirir una formacion profesional. La universidad tiene como
objetivo la formacién de futuros profesionales (Cerén 2011).

Segun Ceron (2011), la universidad por sus caracteristicas, su mision y sus funciones ha
contribuido a la transmision y al desarrollo de la herencia cultural de los pueblos. Ella se
fundamenta en la sociedad, en la busqueda de solucion de problemas, en la formacién de
ciudadanos del mundo y en la constante busqueda del conocimiento. Asimismo, Miguel (2001)
afirma que, en todo momento, la universidad tiene que cumplir sus cinco objetivos basicos:
cultura, docencia, investigacion, socializacion y compromiso social.

Por otro lado, la reinvencion de la universidad, en el siglo XXI, es uno de los desafios
mas grandes que debe de asumir el personal academico con la finalidad de posicionar a la casa
de estudios como una entidad generadora de desarrollo humano y social en la actualidad.

La internacionalizacién tiene su origen en el fendmeno de la globalizacién y en los
cambios que esta ha venido realizando en el mundo. Es por esta razén, que el rol de la
universidad, como actor del sistema internacional, es ser participante activo de la sociedad de
conocimiento logrando protagonismo en el actual sistema mundial.

Asimismo, Ceron (2011) manifiesta que la internacionalizacion de una casa de estudios
es una estrategia para elevar la calidad de la educacion y formar profesionales capaces de actuar
de manera correcta y eficiente en el plano internacional. La internacionalizacion tiene como
objetivo “establecer puentes para el intercambio de recursos humanos, la formaciéon de docentes
e investigadores del mas alto nivel, generar vinculos entre pares de la comunidad y posibilitar
la aproximacion de universidades con el mundo entero” (p. 23).

La universidad como un actor de las Relaciones Internacionales va a permitir la

conexidn de la universidad y el pais con diferentes actores estatales y transnacionales logrando



30
proyectar una imagen positiva a nivel mundial. Ademas, se logra establecer la cooperacion
internacional entre universidades lo que genera un intercambio de conocimientos cientificos y
tecnoldgicos. Por otro lado, es importante subrayar que la internacionalizacion de una casa de
estudios cumple un rol importante en el desarrollo de grupos calificados de investigacion y en
la elaboracion de trabajos sobre temas de interés mundial (Moncada, 2011).

Desde una perspectiva general, la dimension internacional debe de incorporarse en las
universidades y en toda institucion que brinde educacién superior, ya que, a través de la
conectividad con el resto del mundo, se obtendra nuevas fuentes de ideas, informacion
actualizada, nuevo conceptos y estandares de calidad que permitird que los miembros de la
comunidad universitaria tengan nuevos valores, tradiciones y actué y piense de manera global
(Hans de Wit, Jaramillo y Avila, 2005).

La universidad se encuentra inmersa dentro del campo de las Relaciones Internacionales
porgue es un actor que se debe de mantener activo en ese proceso de internacionalizacién, el
cual hara que sea mas inteligible y relacional, y esté orientada al futuro multidimensional e
interdisciplinario que ofrece a la sociedad globalizada. Ademas, la transformacion y la
expansion de la educacion superior mejoraran la calidad de ensefianza y brindaran diferentes
maneras de resolver diferentes situaciones en las que se encuentren relacionados los alumnos,
docentes y la institucion en si. Actualmente las universidades buscan obtener un conocimiento
sin fronteras, en un mundo cada vez mas interrelacionado y lleno de desafios.

La Declaracién Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI elaborado por la
UNESCO, llevada a cabo en Paris, en octubre de 1998, afirma que:

“La educacion superior se enfrenta en todas partes a desafios y
dificultades relativos a la financiacién, la igualdad de condiciones de
acceso a los estudios y en el transcurso de los mismos, una mejor
capacitacion del personal, la formacion basada en las competencias, la
mejora y conservacion de la calidad de la ensefianza, la investigacion y los
servicios, la pertinencia de los programas, las posibilidades de empleo de
los diplomados, el establecimiento de acuerdos de cooperacion eficaces y
la igualdad de acceso a los beneficios que reporta la cooperacion
internacional. La educacion superior debe hacer frente a la vez a los retos
que suponen las nuevas oportunidades que abren las tecnologias, que
mejoran la manera de producir, organizar, difundir y controlar el saber y
de acceder al mismo” (UNESCO, 2000).
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Asimismo, la internacionalizacion de la educacion superior no solo afronta desafios,
sino que también contribuye a generar un mejor entendimiento entre las culturas y las naciones,
y a su vez, pone las bases para lo que més hace falta en la globalizacion actual: la solidaridad
humana. Tal y como lo afirma, Gacel-Avila (2018), para que el conocimiento y la investigacion
aumente en la sociedad, se necesita que la educacion superior promueva ciertos valores como
la promocion de la libertad, la tolerancia, la justicia, el respeto a los derechos humanos, la
preservacion del medio ambiente, la solidaridad, el compromiso social y la cultura de paz.

Si la educacion superior persigue estos valores, de manera correcta e interdisciplinaria,
el futuro de la humanidad y el desarrollo sostenible de los pueblos serd 6ptimo. A su vez,
Cristovam Buarque sefiala que el desafio de la universidad para las proximas décadas, mucho
mas que cambiar, es evolucionar. Mucho mas que reformar, es inventar. Mas que ajustarse a
los tiempos actuales, la universidad necesita inventar una nueva institucion (Buarque, 2005).

Segun Antolin (2017) la internacionalizacion de una universidad no solo consiste en
la creacion de una oficina de relaciones internacionales que se encargue de manera eficiente de
la organizacion de la agenda internacional, de los programas de movilidad internacional de los
estudiantes y docentes o de los convenios de intercambios que ofrece la casa de estudios, sino
que va alla. La internacionalizacion de una universidad es un proceso continuo que implica el
compromiso de toda la organizacion universitaria, es decir, directivos, personal administrativo,
docentes y alumnos; con la finalidad de que la universidad cumpla un rol estratégico en el
mundo global. Estos objetivos se lograran cuando la universidad elabore un sistema de admision
para recibir propuestas de estudiantes a nivel mundial, cuente con un buen instituto de idiomas,
mantenga su sitio web actualizado y tenga la capacidad de relacionarse con diferentes
universidades a nivel mundial.

Actualmente, la mayoria de las universidades proyectan sus ensefianzas con mira a la
internacionalizacién de la educacién superior, por ende, los profesores son los encargados de
ensefiarle a los alumnos a tomar buenas iniciativas, a trabajar de manera activa en el campo de
la investigacion, prepararlos para que obtengan una formacion personal correcta, sean capaces
de innovar los métodos de ensefianza y aprendizaje. Esta tendencia se encuentra inmersa en
cada una de las actividades educativas que realiza la universidad con la finalidad de ampliar
horizontes, de mejorar la visibilidad internacional para que de esta manera se construyan
relaciones educativas entre las universidades del mundo.

Asimismo, el panorama mundial se encuentra en constantes cambios, emerge un nuevo
orden, la globalizacion genera cambios politicos, economicos y sociales. Ademas, se le suma

el importante rol que cumplen las nuevas tecnologias y el internet lo que permite acortar
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distancias, generar y adaptarse a un nuevo sistema de educacién virtual, continuar con la
expansion de la sociedad del conocimiento y también, potenciar y dinamizar los procesos de
internacionalizacion.

Por ende, la internacionalizacién de las universidades ayuda a formar personas capaces
de asumir las diferentes competencias que exige el cambiante mercado laboral, el cual abarca
el conocimiento de diversos idiomas, culturas y formas de pensar. Ademas, aporta en la calidad
y la innovacion académica de las universidades de todo el mundo y genera una solidaridad
globalizada en la cual, las instituciones educativas intercambian conocimiento generando un
valor agregado y visibilidad institucional (Ardila, 2017).

Este nuevo escenario permitié pasar de un modelo universitario de caracter dual:
publico y privado, a un modelo tripartito: publico, privado y transnacional, segin De Wit,
Jaramillo, Gacel — Avila y Knight (2005) citado, por Gutiérrez (2014). Quienes, ademas,
manifiestan que asi se dio lugar al denominado “tercer shock™ de la educacion superior, lo cual
se conoce como el proceso de internacionalizacion de la educacion superior.

Este nuevo término guarda relacion con la cooperacion y la solidaridad entre naciones,
con la calidad y la importancia de la educacion superior, también se centra en ayudar a encontrar
soluciones a los diferentes problemas internacionales y ser parte de la investigacion
universitaria. A raiz de estos aportes que brinda este término, se propone una definicion neutra
de lo que es la internacionalizacion de la educacion superior: “el proceso de integrar una
dimension internacional, intercultural o global con el objetivo, las funciones o el ofrecimiento
de la ensefianza postsecundaria” (De Wit, Jaramillo, Gacel — Avila y Knight , 2005) (p.12).

Asimismo, se entiende que gracias al conocimiento y a los aportes brindados por la
internacionalizacion de la educacion superior se logra el desarrollo global del pais, en cuanto a
politica, economia, educacion y capital humano. A nivel mundial, la universidad es reconocida
como el centro creador de conocimiento y es por esta razon que juega un papel protagonico en
esta nueva era de la sociedad global, siempre y cuando se otorgue una educacién de calidad y
un nivel alto de ensefianza.

Finalmente, este grupo de autores identifican diferentes indicadores de la globalizacién
que tienen un impacto en la educacion superior y la manera adecuada en la que se debe de llevar
a cabo. A continuacion, en la tabla 1 se presentaran las consecuencias de la globalizacion para
internacionalizar la educacion superior, esta tabla es extraida del libro “Educacion Superior en

América Latina. La dimension internacional” escrito por los autores citados anteriormente:



Tabla 1.

Consecuencias de la globalizacion para internacionalizar la educacion superior

Elementos de la Globalizacién

Impacto de la Educacion Superior

Consecuencias para la dimensién
internacional de la Educacién Superior

Sociedad de
Conocimiento

Creciente importancia asignada a la
produccion y uso del conocimiento
como creador de riqueza para las
naciones.

El creciente énfasis en la educacién,
aprendizaje  permanente y desarrollo
profesional  continuo crea  demanda
insatisfecha de la educacion superior, lo que
lleva a plantear nuevos tipos de programas y
calificaciones. Ademas, el rol que cumplen
las universidades en el tema la investigacion
esta cobrando valor.

Se esta ofreciendo un nuevo tipo de educacion que
va mas alli de las fronteras. Ademas, se estan
desarrollando programas, virtuales y fisicos, de
capacitacion especializada que responden de
manera efectiva a la demanda del mercado. Estos
programas son de capacitacion y educacion para
estudiantes, académicos, investigacion,
proveedores y proyectos

Tecnologia de
Informacion y
Comunicacion

Nuevos desarrollos de tecnologias y
sistemas de comunicacion e
informacion.

Se estan utilizando nuevos métodos para
brindar una educacion nacional vy
transnacional, de manera virtual.

Los métodos innovadores de ensefianza requieren
mas atencion para acreditacion y programas
proveedores y reconocimiento de clasificaciones.

Economia de
Mercado

Crecimiento de la economia mundial
basada en el mercado.

La educacion superior y la capacitacion cada
vez se comercializan mas, a nivel nacional e
internacional.

Surgen nuevas preocupaciones del plan de estudio
y el material de ensefianza en diferentes paises y
culturas, con la finalidad de crear nuevas
oportunidades.

Liberacién del
comercio

La creacion de nuevos convenios
comerciales a nivel nacional e
internacional.

La importacion y exportacion de servicios y
productos educativos ha crecido cuando se
eliminan las barreras.

Se estd dando mas énfasis a los programas
educativos de importacion y exportacion
comercial.

Buen gobierno

Creacion de nuevas estructuras y
sistemas para un buen gobierno
nacional e internacional.

El papel de los actores a nivel de educacion
gubernamental y no gubernamental esta
cambiando.

La creacion de nuevas estructuras
internacionales y regionales para complementar
politicas en el campo de aseguramiento de
calidad, movilidad, acreditacion.

Fuente: Knight (2004, p.7-8).

€e
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2.2 La oficina de Relaciones Internacionales, canal de las actividades paradiplomaticas de
una universidad

Los Gabinetes de Relaciones Internacionales son el principal canal para que las
actividades paradiplomaticas de una universidad se den de la manera correcta, evitando la
improvisacion, logrando el posicionamiento internacional y un mayor prestigio por parte del
actor.

En la actualidad, en cualquier ciudad medianamente importante, encontramos
organizaciones de todo tipo haciendo paradiplomacia. La universidad es una de estas
organizaciones en la cual, a través de una oficina de Relaciones Internacionales, trabajan
profesionales especializados en el tema, que buscan desarrollar y organizar mejor los objetivos
sobre hasta donde quiere llegar la institucion, tomando en cuenta que vivimos en un mundo de
constante cambio y pensando en las futuras generaciones (Portugal, 2020).

Asimismo, la autora ya mencionada manifiesta que la paradiplomacia debe de adecuarse
a la naturaleza propia de cada institucion, porque cada una lleva un proceso de
internacionalizacion diferente. Por ejemplo, en el caso de las universidades, los gabinetes
buscan realizar un proceso mas eficaz, eficiente y equitativo; ademas de mejorar la movilidad
de los alumnos y docentes.

Con la finalidad de generar una mayor interaccion con diferentes actores para fortalecer
sus objetivos, mantener el proceso de internacionalizacion activo y formar estudiantes y
docentes capaces de adaptarse a diversos entornos, una oficina de Relaciones Internacionales
debe generar una serie de actividades. Portugal ha identificado tres conductos para que se
realice un correcto proceso paradiplomatico en la universidad: “el primero y, tal vez el mas
trascendente, seria el vinculado a la parte académica de la institucion, y que comprende: la
investigacion, el dictado de cursos y de seminarios de pre y post grado, afines de materias
internacionales; el segundo conducto estaria relacionado con la ensefianza de los idiomas
(canalizado a través del centro de idiomas de la universidad); y el tercero, vinculado a la parte
mas operativa, reflejada en un sinnimero de actividades como intercambios, asistencia a
actividades académicas de indole internacional, captacion y atencion de alumnos extranjeros,
alianzas estratégicas como la pertenencia de asociaciones universitarias, entre otras, que sirven
para interactuar con el exterior” (Portugal, 2020, p. 29).

En esta linea, resulta beneficioso que la universidad tenga un gabinete de Relaciones
Internacionales porque crea una mayor respuesta por parte de los estudiantes y docentes

extranjeros, impulsa la educacion intercultural y las relaciones amistosas con otros paises, y en
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cuanto al factor econdémico, la casa de estudios genera fuentes de financiamiento para fortalecer
sus ingresos.

Hoy en dia, la internacionalizacion de las universidades se manifiesta a través de una de
sus principales actividades: la movilidad estudiantil, no obstante, también buscan trabajar en el
campo de la investigacion, y muestran un interés en el financiamiento y planificacion de
actividades, la gestion y administracion de recursos que generen un vinculo internacional entre
diferentes casas de estudio (Abba, 2015).

Finalmente, el funcionamiento de la oficina no solo lograra ser 6ptimo si es que esta
cumple y respeta una jerarquia dentro de la institucion, sino que también el equipo encargado
debe de estar conformado por profesionales formados con experiencia en internacionalizacion
universitaria, capaces de gestionar dificultades y presentar soluciones. Otro factor relevante, es
el dominio de idiomas extranjeros, comunicacion oral y escrita, conocimiento sobre los
diferentes programas académicos y sobre la cultura de los diferentes paises que tienen convenio
con la universidad.

2.3 Oficinas o0 Gabinetes de las Relaciones Internacionales en cinco universidades

Para desarrollar este apartado se ha revisado el trabajo de internacionalizacién que se
canaliza a través de las oficinas de Relaciones Internacionales de las siguientes universidades
prestigiosas: Universidad de Harvard, Universidad de La Sabana, Pontificia Universidad
Catolica del Peru, Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas y la Universidad de Navarra.

Ha resultado de mucha ayuda consultar sus respectivas paginas web y la consulta a
documentos especializados en el tema, que nos permite darnos cuenta de la atencion profesional
que cada universidad le dedica a esta clase de proceso. Ademas, todas estas universidades
coinciden en subrayar la necesidad de su internacionalizacion en sus respectivos idearios
relacionados a su mision y vision.

En general, a través de ellos, las oficinas buscan brindar al mundo un mayor
conocimiento sobre el trabajo que vienen realizando, en cuanto a la difusién de la imagen
internacional de la casa de estudios; la informacion y orientacién brindada a los alumnos y
docentes; la movilidad estudiantil internacional; y, el conocimiento de los diferentes aportes
que brindan estas universidades, que manejan de manera correcta e innovadora sus procesos de
internacionalizacion.

Para contextualizar y abordar mejor el tema, resulta importante ofrecer una idea general
del panorama mundial en cuanto a la internacionalizacion de la Educacion Superior. En el
informe espafiol titulado Panorama de la Educacion- Indicadores de la OCDE 2018, emitido

por el Ministerio de Educacién y formacion (Ministerio de Educacion y Formacién Profesional
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de Espafia, 2018), se puede rescatar informacién exacta de cémo esta funcionando la red
académica superior en Espafia:

- Se manifiesta que para mejorar la movilidad estudiantil y los resultados socio-
econdmico es vital eliminar las desigualdades en las oportunidades para acceder a la educacion,
es decir, optar por trabajar en un sistema inclusivo, donde todos los estudiantes tengan las
mismas oportunidades y a su vez, se vea reflejado en sus puestos de trabajo.

Por otro lado, segun el informe antes mencionado, los estudios universitarios alrededor
del mundo se dan:

- En Espafa el 36,4%

- En los Paises Bajos el 21, 3%

- En Estados Unidos el 22.5%

- En Reino Unido el 22, 6%

- En Grecia el 25,6%

- En Japon es diferente, ya que el 30,2% de la poblacién que obtiene un grado
universitario es también porque ha estudiado una maestria y/o doctorado. Al igual que el 20%
de la poblacién chilena.

- En Brasil todos los egresados universitarios obtienen un solo titulo que guarda relacion
con los estudios de colegio y post grado.

- Por otro lado, existen paises donde la educacion post grado no es de interés de los
estudiantes, este es el caso de Chile pais en el cual solo el 1,3% estudia una maestria y/o
doctorado, y en México solo el 1,5%.

- El Peru se encuentra en el puesto 77, a nivel mundial, en cuanto a Educacién Superior
y capacitacion, es decir, esta dentro de los paises subdesarrollados. Es por esta razén, que el
pais trabaja a diario para que la Educacion Superior sea de calidad y asi, contribuya al desarrollo
integral y a la competitividad del pais.

En este contexto, Yamada (2012) afirma que “El sistema de educacion superior
universitaria en el Per( debe de aspirar a la produccién permanente y acumulativa
de conocimiento relevante para el desarrollo humano, socioeconémico y cultural
que permita igualar el nivel de investigacion, innovacién y avance tecnoldgico de
los paises vecinos. Ademas, la institucion educativa tiene la responsabilidad de
formar profesionales que desarrollen principios éticos, talentos y vocacion personal,
ya que son altamente competentes frente a demandas del entorno econémico, social

y laboral, a nivel nacional e internacional” (p.8).
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Por otro lado, es importante hacer énfasis en la labor de los docentes. La docencia
universitaria es uno de los factores mas importantes en el proceso educativo superior, ya que
son personas capacitadas para dirigir el aprendizaje de manera interactiva y proactiva,
desarrollando competencias en los estudiantes, procesos dindmicos y fortaleciendo sus
capacidades como profesionales. Ademas, su labor es que, mediante la educacion, los alumnos
cumplan la finalidad de esta etapa que es lograr el desarrollo integral de la persona humana,
prepararse para la vida cotidiana y el campo laboral.

A continuacion, se presentara una descripcion de la internacionalizacion universitaria,
sobre la mision, vision, valores y manejo de las Oficinas de Relaciones Internacionales de cinco
universidades prestigiosas reconocidas a nivel mundial: Universidad de Harvard, Universidad
de La Sabana, Pontificia Universidad Catolica del Peru, Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas y Universidad de Navarra.

El criterio que se tomd en cuenta al elegir estas universidades es que estas casas de
estudio tienen el proceso de internacionalizacion mas desarrollado, mediante las ORI como
canal para llegar a posicionar su trabajo en el plano exterior y local. Ademas, se ha tomado en
cuenta la antigiedad de las universidades, la cantidad de alumnos y docentes que han realizado
intercambios educativos, la gestion de estrategias de internacionalizacion y la pertenencia a
redes universitarias.

2.3.1 Universidad de Harvard (Estados Unidos)

La Universidad de Harvard ocupa el tercer puesto de las mejores universidades a nivel
mundial, segun el top 10 del QS World University Ranking 2020 (QS World University
Rankings 2020, 2020).

Harvard University, se encuentra ubicada en Cambridge, especificamente en
Massachusetts, fue fundada en 1636 siendo la institucion mas antigua de Estados Unidos, y es
reconocida, a nivel mundial, por su influencia, reputacion y excelente ensefianza superior. La
casa de estudios cuenta con diez facultades que incluyen areas como: leyes, medicina, artes,
salud publica y ciencias; dos teatros, cinco museos y el reconocido instituto de investigacion
Radcliffe, que antes de formar parte del campus de Harvard fue una universidad solo para
mujeres; pero hoy en dia funciona como un laboratorio de ideas para estudios avanzados y retine
a estudiantes, académicos y profesionales de humanidades para realizar investigaciones
interdisciplinarias.

En lo que respecta a la cultura organizacional de la universidad:

Lema: Veritas, que en latin significa “verdad”.
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Mision: Educar a los ciudadanos y lideres ciudadanos para nuestra sociedad. Hacemos
esto a través de nuestro compromiso con el poder transformador de una educacion en artes
liberales y ciencias.

Presidente actual: Lawrence S. Bacow, el 29no presidente de la universidad de Harvard.

Asimismo, la universidad dentro de su infraestructura posee a una de las bibliotecas
académicas mas grandes del mundo, que cuenta con 18 millones de libros, 180. 000 titulos, un
aproximado de 400 millones de articulos escritos a mano y mas de 10 millones de fotografias.

Actualmente, la Universidad de Harvard cuenta con 23, 373 estudiantes de diferentes
partes del mundo y con 4, 512 personas que trabajan en el area administrativa del campus. Por
otro lado, tiene un promedio de 371, 000 alumnos egresados: 279, 000 habitan en EE. UU y
mas de 59, 000 en otros paises del mundo.

Por otro lado, la universidad de Harvard ha incluido el proceso de internacionalizacion
en varias de sus aristas universitarias. Tal y como lo manifiesta Merlano (2012), si se observa
desde el factor de la movilidad estudiantil e intercambios universitarios, la internacionalizacion
de la universidad ha sido exitosa y se ve reflejada en el mérito que obtiene de ser una de las
mejores universidades del mundo, después de la universidad de Stanford, la cual ocupa el
segundo lugar segun el estudio ya mencionado.

Asimismo, la internacionalizacion outside de Harvard empieza en la década de los
cincuenta con los presidentes Neil Rudenstine y Laurence H. Summers, quienes buscaban
fortalecer la presencia internacional de la Universidad. En 1959, el historiador Bernard
Berenson dond su biblioteca a la Universidad de Harvard. A partir de ello se da el inicio de un
proceso de internacionalizacion, que se ha fortalecido a lo largo de 50 afios, y se ve reflejado
en las diferentes oficinas con las que cuenta la universidad en América del Sur, Europa, Oriente
Medio y Asia, las cuales se encargan de apoyar y dirigir las investigaciones realizadas por los
docentes y alumnos, los estudios de Posgrado en el extranjero, las conferencias internacionales,
entre otro tipo de actividades. Cabe resaltar que ninguna de estas oficinas imparte cursos
(Béarcenas, 2012).

Finalmente, para Barcenas (2012) Harvard es considerada como la mejor universidad
del mundo porque se ha internacionalizado de manera progresiva, ha creado estrategias de
globalizacién efectivas, tiende a preservar el nombre y prestigio de la universidad para los
proximos afios sin olvidarse del propdsito de la casa de estudios.

2.3.2 Universidad de La Sabana (Colombia)
La Universidad de La Sabana se encuentra dentro del Raking de las mejores

universidades en América Latina, ocupando el sexto puesto de las universidades que sobresalen
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por su prestigio y ensefianza en Colombia. Ademas, a nivel mundial, se encuentra en el puesto
751 dentro del Ranking de las mejores universidades del mundo, tal y como se manifiesta en el
QS World University Ranking 2021 (World University Ranking, 2020).

La institucion privada fue fundada en 1979 en la ciudad de Chia y desde el primer
momento cuenta con una acreditacién institucional de alta calidad. La Sabana tiene a su cargo
a 8 mil estudiantes, entre sus programas académicos ofrece: 23 facultades, 17 especializaciones
médicos quirdrgicas, 49 especializaciones, 28 programas de maestria y 3 de doctorados;
ademas, trabaja con 300 maestros a tiempo completo que brindan orientacion especializada a
los estudiantes. A su vez, cuenta con un reconocido programa de becas que ofrece mas de 2,800
pasantias anualmente a los estudiantes pregrado, este accionar ha influido en el reconocimiento
que tiene la universidad por su capacidad de liderazgo internacional.

En lo que respecta a su cultura organizacional, la universidad de La Sabana tiene una:

Mision: Buscar, descubrir, comunicar y conservar la verdad, inspirada en la vision
cristiana del hombre y del mundo.

Vision: Brindar un saber superior al servicio de la persona, familia y sociedad, a través,
de la formacion de profesionales con conocimientos técnicos y aplicados en diferentes
escenarios organizacionales, con una vision multicultural y con criterio ético.

Presidente actual: Obdulio Velasquez Posada, actual rector de la Universidad de La
Sabana.

Esta casa de estudios brinda informacion, a través de su pagina web, sobre el proceso
de internacionalizacion que le ofrece a los alumnos y docentes ofreciéndoles la posibilidad de
vivir una experiencia académica internacional siendo participes de diferentes pasantias
alrededor del mundo, segun los intereses y el perfil académico de cada postulante (Universidad
de La Sabana, 2020). Dicha casa de estudios trabaja con siete modalidades de
internacionalizacion:

- El semestre académico en el exterior: consiste en cursar uno o dos semestres académicos
en una universidad del exterior, con la finalidad de que el alumno y/o docente viva una
experiencia intercultural, avance su plan de estudios y siga construyendo un perfil profesional.

- El programa de articulacion: tiene como publico objetivo a los estudiantes de Gltimo afio
de carrera porque este programa tiene como finalidad que los alumnos que cursan los ultimos
ciclos en una universidad del exterior obtengan doble grado y en caso de los estudios posgrado,
doble titulacion y/o estudios coterminales, a nombre de La Sabana y de la universidad en la que

se estudio.
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- Las misiones académicas en el exterior: consiste en la visita de los alumnos de la
universidad a diferentes universidades y organizaciones publicas y privadas importantes en el
pais al que se visita, con la finalidad de conocer méas sobre la cultura y estilos de vida.

- Los cursos de verano en el exterior: son ofrecidos a todos los estudiantes durante la
temporada de verano y la eleccion de la universidad en la que se realizara el curso es de eleccién
de los alumnos.

- Las rotaciones en el exterior: aplica solo para la facultad de Medicina, Enfermeria y
Fisioterapia porque los alumnos realizan rotaciones en hospitales o instituciones del exterior en
convenio.

- El programa “Sigueme”: es un programa orientado para que los alumnos estudien uno
0 dos ciclos académicos en otras universidades de Colombia, lo que permitira que los
estudiantes avancen con el plan de estudios y compartan experiencias con otros alumnos
generando un impacto positivo en el pais.

- Las becas y recursos para la movilidad: es un conjunto de convocatorias nacionales e
internacionales que brindan recursos econémicos a los alumnos y/o docentes interesados en
acceder a una pasantia internacional. Los requisitos para solicitar el apoyo econémico deben de
tramitarse en el Fondo para la Movilidad de la universidad La Sabana.

Por otro lado, la oficina de Relaciones Internacionales de la universidad esta conformada
por siete miembros, siendo Maria Carolina Serrano, la directora de la oficina de Relaciones
Internacionales. Cabe resaltar, que todas las facultades cuentan con un representante de
internacionalizacion, el cual se encarga de apoyar y brindar informacion a los alumnos de la
facultad sobre las oportunidades académicas internacionales que ofrece la universidad.

Finalmente, la universidad de La Sabana se caracteriza por su universalidad en todas las
ciencias, la apertura a la verdad, la capacidad de dialogo, la forma de ensefianza, aprendizaje e
investigacion con miras a la verdad y el bien comun. Asimismo, esta casa de estudios destaca
por la calidad de los procesos de internacionalizacion que imparte a través de dos dimensiones:
en primer lugar, la internacionalizacién del curriculo; el cual hace referencia al plan de estudios,
el dominio de diferentes idiomas, el uso de nuevas tecnologias y la formacién y capacitaciones
que reciben los docentes; como segunda dimensién se encuentra la movilidad académica, la
cual hace referencia a los estudiantes docentes y administrativos. Por otro lado, un factor
relevante en este proceso es el dominio de diferentes idiomas por parte de los alumnos y
docentes, ya que, al ver este dominio como una realidad, se lograra crear lazos de cooperacion

y, por ende, un mundo globalizado. La mejor manera de contribuir a la perseverancia de la
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cultura de La Sabana es educando para competir en el plano de la cultura internacional (Cruz y
Basili, 2008).
2.3.3 Pontificia Universidad Catélica del Peru (Peru)

La Pontificia Universidad Catdlica del Per(d (PUCP) ocupa el primer puesto de las
mejores universidades del Peru, el puesto 17 en América Latina y 474 a nivel mundial este afio,
teniendo en cuenta factores como la disciplina académica, la reputacion en el ambiente laboral
y los estandares de internacionalizacion de la universidad. Asimismo, en cuanto al ranking
internacional, el departamento de Lenguas Modernas de la PUCP, se encuentra en el puesto 51
como parte de los 100 mejores del mundo, tal y como lo publicd la consultora britanica
Quacquarelli Symonds (QS) (Sociedad LR, 2020).

En lo que respecta a su cultura organizacional, tenemos como misién y vision de La
Pontificia Universidad Catdlica del Peru (Pontificia Universidad Catolica del Perd, 2020):

Lema: “Et Lux In Tenebris Lucet”, es un lema en latin que traducido al espafiol significa
“La luz luce en las tinieblas”.

Mision: Es una comunidad académica plural y tolerante, respetuosa de la conciencia y
religion, con sélidos principios éticos, democraticos y catolicos. Ademas, ofrece una formacion
ciudadana, humanista, cientifica e integral de excelencia.

Por otro lado, contribuye en el crecimiento del saber mediante la investigacion e
innovacion a nivel internacional, promueve la creacion y difusion de cultura y arte, tomando en
cuenta la multiculturalidad del pais. Finalmente, la PUCP se vincula de manera efectiva y
permanente con la sociedad, asumiendo su compromiso con el desarrollo humano y sostenible.

Vision: Es un referente académico nacional e internacional en la formacién integral y
multidisciplinar, siendo reconocida por la calidad de sus investigaciones y por la participacién
activa y creativa sobre los problemas de la actualidad y en la busqueda de posibles soluciones
para estos.

Presidente actual: Carlos Garatea Grau, actual rector de la Universidad de la Pontificia
Universidad Catolica del Perd.

La PUCP es reconocida como una universidad referente a nivel mundial desde sus
origenes en 1917, convirtiéndose en la primera universidad privada del Peru que actualmente
brinda educacion a 27, 000 alumnos a través de 12 programas pregrado y en cuanto a posgrados
cuenta con 10 maestrias y 11 doctorados. Cabe resaltar, que dicha casa de estudios tiene como
finalidad servir al pais y al mundo a través de la capacitacion integral de sus estudiantes, la

investigacion de los docentes, el desarrollo del conocimiento y el compromiso con la sociedad.
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Sin embargo, a pesar de lo andado, hay que advertir que los procesos de
internacionalizacion de las universidades peruanas no solo necesitan de una definida politica
internacional, sino también la gestion de estrategias de internacionalizacion, que permitan un
seguimiento y una evaluacion que demuestren que se esta logrando una reputacion internacional
de las universidades. Esta clase de procesos permiten una mejor preparacion de los estudiantes
y docentes del siglo XXI, mejora el perfil internacional de la institucion, fortalece el campo de
la investigaciéon y aumenta y diversifica los paises de procedencia de los alumnos que buscan
realizar un intercambio estudiantil (Fairlie, 2014).

De acuerdo con la informacion brindada por la pagina web de la Pontificia Universidad
Catolica del Peru, la internacionalizacion de la universidad se maneja de la siguiente manera:
en primer lugar, los alumnos de pregrado tienen la posibilidad de realizar programas de
intercambio en mas de 30 paises de América, Asia, Europa y Oceania; en segundo lugar, los
docentes puede acceder a programas de becas y ayuda econdmica con la finalidad de realizar
investigaciones dentro y fuera del pais, ser invitado como profesor ponente en el extranjero y
en tercer lugar, para los alumnos que se encuentren interesados en cursar uno o dos semestres
en una universidad extranjera se les brinda la facilidad para formar parte de proyectos de
investigacion, becas de movilidad estudiantil y un constante contacto con el alumno que realiza
la pasantia con el fin de mejorar la calidad de educacion superior.

Incluso, la PUCP es una universidad mundialmente reconocida por las becas que ofrece
mediante la Asociacion Erasmus para que alumnos y docentes formen parte de proyectos de
cooperacion en Europa.

2.3.4 Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (Peru)

La internacionalizacion de las universidades peruanas se lleva a cabo a través de una
politica internacional que cada institucion debe de cumplir con la finalidad de que se desarrolle
un plan estratégico de internacionalizacion y la construccion de un conjunto de indicadores que
permitan un seguimiento y una evaluacion que demuestre la internacionalizacion de la
universidad, con el proposito de traer consigo una mayor reputacion internacional, fortalecer
su desarrollo a corto y largo plazo, y crear una conciencia de apertura cultural por parte de los
miembros de la comunidad universitaria (Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, 2020).

Asimismo, con respecto a la internacionalizacion de las universidades es relevante
saber que no es una moda pasajera, sino la consecuencia de una competitividad global basada
en el conocimiento, la gran oferta educativa mundial que se desarrolla dia tras dia y la capacidad
que tienen los alumnos y docentes para contribuir en el progreso social, econémico y cultural

de la universidad y la sociedad. Tal y como lo manifiestan, Haug y Vilalta (2011) “la
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internacionalizacion es, cada vez mas, un elemento crucial en la capacidad competitiva de las
universidades tanto en sus propios territorios como a escala internacional siendo este un factor
basico o factor distintivo” (p.55).

La Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC) es una institucion, fundada en
1994, que brinda un modelo de estudio comprometida con la transformacion de la educacion
del pais, basada en la creatividad y la innovacién que tiene como finalidad formar a futuros
profesionales que sean capaces de generar un cambio en la sociedad. Ademas, desde el afio
2004 forma parte de Laureate International Universities, la red de universidades privadas mas
grande del mundo.

Este actor posee una identidad muy bien definida por valores como el liderazgo, el
trabajo en equipo, la orientacion al servicio, la excelencia y la innovacion construyendo asi una
solida cultura organizacional (Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, 2020):

Lema: “Exigete, innova, UPC”.

Mision: Formar lideres integros e innovadores con vision global para que transformen
el Pera.

Vision: Ser lider en la educacion superior por su excelencia académica y su capacidad
de innovacion.

Presidente actual: Dr. Nick Wilder Mariategui, actual rector de la Universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas.

Por otro lado, la universidad en mencion, cuenta con 13 facultades y 45 carreras
profesionales orientadas a la investigacion, inclusion, ensefianza de calidad y responsabilidad
social hacia 44,230 alumnos de pregrado y mas de 1,260 estudiantes posgrado, y trabaja con un
equipo de 3,389 docentes en total ubicados en sus cuatro campus universitarios. En cuanto a la
experiencia internacional de los alumnos, la universidad busca construir un camino de exigencia
y excelencia académica para con sus estudiantes, por ello, brinda la posibilidad de tener una
experiencia internacional a todos los alumnos de las diferentes carreras, con la posibilidad de
obtener un doble grado internacional que les permita desarrollarse personal y profesionalmente,
basados en la creatividad, la innovacién y transformacion del Perd (Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas, 2020).

Es por ello, que la universidad cuenta con siete programas internacionales: Semestre
académico o Study Abroad, misiones académicas, becas internacionales, doble grado,
certificados, postgrados internacionales e inmersion de idiomas. Ademas, la UPC quiere que el
Peru sea un pais reconocido a nivel mundial y brinda experiencias academicas y culturales para

que alumnos de diferentes universidades realicen intercambios estudiantiles y vivan la gran
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experiencia de conocer la riqueza cultural que posee el pais. Asi como también tiene convenios
con el consorcio NCUK, que brinda a los estudiantes facilidades para continuar con sus estudios
en diferentes universidades del Reino Unido, y con la Universidad de Arizona, convenio que
permite que los alumnos obtengan tres grados académicos, es decir, Bachiller de la UPC,
Bachiller University of Arizona y Maestria University of Arizona.
2.3.5 Universidad de Navarra (Europa)

La Universidad de Navarra, fundada en 1952, ocupa el octavo puesto dentro de las
mejores universidades espariolas, teniendo como mejor grado a la facultad de Periodismo,
seguida de la carrera de Nutricion y Medicina, brinda ensefianza de alta calidad a alrededor
de 11400 estudiantes matriculados en sus cuatro campus: Pamplona, San Sebastian, Madrid y
Barcelona. Ademas, ofrece 57 titulos universitarios, 46 programas de maestria y 23 de
doctorado.

En cuanto a la cultura organizacional de la institucion, la Universidad de Navarra se
define por cumplir con los valores que dan forma a su entorno y cultura como el trabajo, el
respeto, la libertad, la responsabilidad, el servicio, la interdisciplinariedad y la dimension
internacional (Universidad de Navarra, 2020):

Mision: Buscar y presentar la verdad, contribuir con la educacion académica, cultural y
personal de sus alumnos, promover la investigacion académica, brindar oportunidades de
desarrollo a los profesores y empleados, y llevar a cabo un trabajo de promocién social a favor
del servicio.

Vision: Participar en el trabajo educativo, mediante la integridad de la conducta y el
espiritu de cooperacion de los estudiantes y docentes.

Presidente actual: Alfonso Sanchez-Tabernero, actual rector de la Universidad de
Navarra.

Para la Universidad de Navarra, la internacionalizacion es la clave para el 2020, ya que
sin universalidad no hay universidad porque buscan que los universitarios y docentes tengan
una ensefianza y preparacion de calidad que les permita trabajar en el pais que ellos deseen, tal
y como lo manifiesta Alfonso Sanchez- Tabernero, rector de la Universidad de Navarra
(Redaccion NT, 2017).

Del mismo modo, manifiesta que la Universidad de Navarra tiene como rasgo principal
en su identidad, la internacionalizacion y apuesta por la movilidad del profesorado o la
incorporacion de docentes internacionales a la casa de estudios, asimismo, la Universidad ha

lanzado un nuevo proyecto para atraer a estudiantes, de otros paises, que no hablen castellano
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y puedan estudiar, llevando los cursos impartidos en el idioma inglés, mejorando asi la tasa de
internacionalidad efectiva y satisfactoria del campus.

Segun la informacién brindada en la web de la Universidad de Navarra (2020), esta casa
de estudios ofrece un servicio de relaciones internacionales a mas de 1,000 estudiantes y
docentes que cursan sus estudios en Navarra, ofreciéndoles informacion de inmigracion, la
gestion de los diferentes acuerdos con las universidades asociadas, promoviendo y coordinando
iniciativas sobre la internacionalizacion de la universidad, siendo el programa Eramus el méas
reconocido de dicha casa de estudios. Por altimo, la oficina de Relaciones Internacionales se
encarga de organizar eventos de bienvenida al campus, tiene un comité internacional, un
programa “buddy” que fue creado para ayudar a los estudiantes internacionales con cualquier
duda que tengan antes de su llegada y también cuenta con una Unidad de Apoyo para
Discapacitados (UAPD) que tiene como objetivo garantizar el acceso y la inclusion en igualdad
de condiciones para todos los estudiantes.

2.4 Importancia de una oficina de Relaciones Internacionales en una universidad.

Una vez mas, destacamos, a modo de conclusion de este apartado, lo primordial que
resulta el factor internacional para el crecimiento profesional y personal de todas las personas
que forman parte de la entidad universitaria. La dimension internacional ha cobrado un nuevo
rumbo debido a la creciente globalizacion que se vive hoy en dia, en la cual las instituciones de
educacion superior se encuentran interconectadas entre si a través de la creacion de espacios
institucionales enfocados a crear vinculos internacionales y de multiculturalidad, estos espacios
reciben el nombre de Oficinas de Relaciones Internacionales (ORI), o también conocida como
unidad o centro de asuntos internacionales.

En una entrevista realizada a Maria Isabel Alayza Carrera, Directora de Movilidad
Internacional Outgoing de la Universidad de Piura, manifiesta que es importante la creacion de
una oficina de Relaciones Internacionales en una universidad porque “por la creciente
globalizacion las universidades necesitan estar interconectadas, trabajar de manera conjunta en
una comunidad para lograr la internacionalizacion de la casa de estudios, a través, de los
diferentes medios como: pasantias, convenios, talleres o, debido a la coyuntura mundial,
intercambios con la modalidad virtual. Cabe resaltar, que gracias a los gabinetes internacionales
se puede transmitir a toda la comunidad universitaria ese componente intercultural entre los
alumnos y docentes, logrando que adquieran habilidades, competencias y diferentes modos de
ver su vida profesional y personal” (Alayza, 2020).

Finalmente, es importante resaltar que la implementacion y la buena labor de una ORI

en una universidad brindaran un valor transversal a la institucion, una ensefianza de alta calidad
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y experiencias culturales para los alumnos, docentes y administrativos. Para que todo se cumpla
de la mejor manera, es muy importante la sensibilizacién interna de lo que comprende un

proceso de internacionalizacién para el logro de los objetivos planteados.



Capitulo 3 Politica exterior de la Universidad Nacional de Piura

3.1 La Universidad Nacional de Piura

La Universidad Nacional de Piura (UNP) es una universidad de gestion publica que
cuenta con la certificacion de la Superintendencia Nacional de Educacion Universitaria
(Sunedu) que tiene como proposito basico la formacién de profesionales; busca generar y
difundir conocimiento cientifico-tecnoldgico a la poblacion estudiantil de Piura y del norte del
Perd, contribuyendo, de esta manera, al desarrollo sostenible de la regién y el pais. De acuerdo
a un estudio publicado por la revista América Economia en el afio 2020, la Universidad
Nacional de Piura se encuentra en el noveno puesto de las mejores universidades del Perd,
debido a su calidad docente, su nivel de internacionalizacion, su infraestructura y la capacidad
de investigacion e innovacion (America Economia Intelligence, 2020).

3.1.1 Fundacion

La Universidad Nacional de Piura o también conocida como UNP fue fundada el 3 de
marzo de 1961, mediante la ley N°13531 con el nombre de Universidad Técnica de Piura,
debido al esfuerzo de la sociedad piurana y a la necesidad de los jovenes piuranos de aquel
entonces que aspiraban a tener una Universidad.

La ceremonia de instalacion, en aquel entonces, estuvo a cargo del sefior Prefecto del
Departamento, el Ing. Luis Talledo Villar, quien en nombre del Gobierno declaré instalado el
patronato de la Universidad Técnica de Piura, cuya presidencia estuvo a cargo del Dr. Anibal
Santibafiez Morales, quien fue representante del gobierno de la Republica, segun la Resolucién
Suprema N° 193 del 23 de abril de 1961 (Universidad Nacional de Piura, 2020).

En la web oficial de la UNP, se reporta que las clases se iniciaron el 18 de agosto de
1961, con 120 estudiantes pertenecientes a la Facultad de Economia. Al afio 2020, la
Universidad Nacional de Piura, ha cumplido 59 afios de servicio a la comunidad piurana. De
ella han egresado profesionales que, hoy en dia, se encuentran laborando en diversas empresas
publicas y privadas del Peru y del extranjero.

3.1.2 Ubicacion

La Universidad Nacional de Piura (UNP) se encuentra ubicada en la Urbanizacion

Miraflores s/n, en su campus universitario construido en el distrito de Castilla, departamento de

Piura (Peru).
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3.1.3 Vision y misién

En el plan estratégico de la UNP (Universidad Nacional de Piura, 2018), se declara
como mision y vision lo siguiente:

Vision

“Es una institucion educativa nacional e internacionalmente acreditada, poseedora de
fuertes vinculos empresariales, alta responsabilidad social e importantes conexiones con la
cooperacion técnica internacional. Asimismo, la UNP, es el principal referente en el territorio
regional, en materia del desarrollo humanistico, cientifico y tecnoldgico, consolidandose como
una institucion que fortalece el desarrollo sostenible de la region Piura”.

Mision

“La UNP es una persona juridica, que busca formar profesionales competitivos en
beneficio de los estudiantes, basada en la investigacion cientifica, tecnoldgica y humanistica,
comprometida en la mejora continua de la calidad y la responsabilidad social contribuyendo al
desarrollo sostenible de la region y del pais”.

3.1.4 Organizacién académica

La Universidad Nacional de Piura, a nivel de pregrado, se organiza en facultades y
escuelas profesionales; a nivel de posgrado, en programas académicos y especialidades.

En la actualidad, cuenta con catorce facultades y treinta y cinco escuelas profesionales
que brindan formacion en sus respectivas especialidades, ademas brinda programas de maestria
y doctorado, las cuales han ido experimentando un vigoroso ritmo de crecimiento a lo largo de
los afios (Universidad Nacional de Piura, 2020).

En el Estatuto de la UNP (Universidad Nacional de Piura, 2014), se hace referencia a

las facultades y escuelas profesionales que se enumeran a continuacion:

Tabla 2.

Lista de facultades y escuelas profesionales de la UNP

Facultades Escuelas profesionales
Ciencias Administrativas Administracion
Agronomia Agronomia
Ingenieria agricola
Ciencias Contables y Financieras Ciencias Contables y Financieras
Economia Economia
Ingenieria Industrial Ingenieria Industrial

Ingenieria Informatica
Ingenieria Agroindustrial e Industrias Alimentarias
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Ingenieria Mecatrénica

Ingenieria de Minas Ingenieria de Minas

Ingenieria Geoldgica

Ingenieria de Petrdleo

Ingenieria Quimica

Ingenieria Ambiental y Seguridad Industrial

Ingenieria Pesquera Ingenieria Pesquera

Zootecnia Ingenieria Zootecnia
Medicina Veterinaria

Ciencia de la salud Medicina Humana
Enfermeria
Estomatologia
Obstetricia
Psicologia

Ciencias Sociales y Educacion Historia y Geografia

Lenguay Literatura

Educacion Inicial

Educacion Primaria

Ciencias Sociales de la Comunicacién

Derecho y Ciencias Politicas Derecho
Ciencias Matematicas
Fisica

Ciencias Biol6gicas
Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones

Estadistica
Ingenieria Civil Ingenieria Civil
Arquitectura Arquitectura

Fuente: Estatuto de la UNP.

Asimismo, la UNP también ofrece programas de maestria y doctorado para las personas
interesadas en cursar estudios posgrado en condiciones de liderazgo, proactividad, excelencia
y ética a nivel académico-profesional. La Escuela de Posgrado, fue fundada el 10 de mayo de
1990 durante la gestion rectoral del Economista Hugo Agurto Plata.

La Escuela de Posgrado tiene como mision brindar servicios de calidad en las diferentes
disciplinas posgraduales, aplicando metodologias modernas y tecnologias académico-
administrativa con personal altamente calificado, que permita que los estudiantes tomen las
decisiones mas adecuadas a la problematica de sus instituciones, posibilitando el desarrollo

sostenible de la region y pais. En su equipo docente, participan docentes de la Universidad
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Nacional de Piura, asi como también profesores de prestigiosas universidades de Lima, Piura 'y
de otras regiones del Per(, y docentes invitados de universidades de paises extranjeros
(Universidad Nacional de Piura, 2020).
3.1.5 Recursos humanos
La Universidad Nacional de Piura (2020), en la seccion transparencia de su web
institucional, considera los siguientes recursos humanos:

a) Personal docente: Esta conformado por docentes adscritos a las categorias de
Auxiliar, Asociado y Principal, en modalidad de Tiempo Completo, Tiempo Parcial y
Dedicacion Exclusiva. Al 2019, existen 520 nombrados y 148 contratados. Se dedican a
brindar formacion en las diferentes carreras profesionales que ofrece la universidad.

Algunos de los docentes, de acuerdo a su categoria, cumplen funciones directivas
(un rector, un vicerrector académico, un vicerrector de investigacién y 14 decanos),
jerarquicas (jefes de oficina, directores de departamentos académicos, directores de escuelas
profesionales, directores de centros productivos) y docentes.

b) Personal no docente: Estd conformado por trabajadores (obreros, asistentes de
servicios, asistentes ~administrativos, técnicos, choferes, operadores, trabajadores de
servicios), los mismos que cumplen funciones en las distintas oficinas y dependencias de la
universidad.

3.2 La politica exterior de la Universidad Nacional de Piura
3.2.1 Antecedentes

La Universidad Nacional de Piura se ha vinculado internacionalmente desde sus inicios,
y contintia promoviendo experiencias de contacto con universidades e instituciones académicas
del mundo a través de la Oficina Central de Cooperacion Técnica Internacional (OCCT).

De acuerdo a la informacién proporcionada en entrevista, realizada a la Lic. Socorro
Alcas (Past trabajadora de la OCT) (Alcas S. , 2020), a la sub jefa de la OCT, Lic. Ubaldina
Lépez Garcia y a algunos docentes de la Universidad Nacional de Piura (Haro, 2020; Zapata,
2020) todos coinciden en sefialar que la internacionalizacion en la oficina ha cursado tres etapas.

La primera etapa, que marca los inicios de la internacionalizacion de la UNP, data de
1961 (afio de la fundacién de la UNP), hasta la década de 1990. A su vez, este espacio temporal
pasa por dos periodos, el primero de 1961 a 1974, caracterizado por no encontrarse suficiente
evidencia sobre la internacionalizacion de la UNP. En sus inicios, sus actividades solo se

centraron en gestionar cooperacion técnica para los estudiantes (laboratorios y equipos, por

L Los actuales encargados de la Oficina de Cooperacidn Técnica informaron que no hay evidencia documentaria
de esta etapa porque los archivos se malograron con la inundacion que sufrié la universidad en el afio 2017.
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ejemplo); el segundo periodo abarca desde 1975 a 1990. Precisamente, en el afio 1975 se crea
la Oficina Central de Cooperacion Téecnica (Universidad Nacional de Piura, 2016). La Lic.
Ubaldina Lopez Garcia (Lopez, 2021) ratifico el afio en el que se oficializé su funcionamiento,
y destac6 que, con este acontecimiento se inicia formalmente el interés de la UNP por
desarrollar su propio proceso de internacionalizacion. Se reporta que por estos afios empieza a
recibir cooperacion de la Fundacion Friedrich Ebert — RFA (Cooperacion GTZ), para impulsar
proyectos de desarrollo para la poblacion campesina de los distritos de Santo Domingo
(Morrop6n) y Tambogrande (Piura). Asimismo, empieza a promover vinculos académicos y
culturales con la Universidad de Chile, a nivel de intercambio de docentes y pasantias para
estudios de pre y posgrado. Se da cuenta que conforme se fueron creando facultades y nuevas
especialidades, se fue impulsando acciones de cooperacion con universidades, instituciones
publicas y privadas del ambito internacional con el propdsito de promover intercambios y
buscar becas para los estudiantes y docentes.

La segunda etapa, abarcé desde la década de 1990 hasta el afio 2007. Es una etapa de
apogeo, gracias a los convenios gque suscribe la UNP con universidades de Espafia (Universidad
de Barcelona y la Universidad de Alicante), Brasil (Universidad Federal de Paraiba), Ecuador
(Universidad de Cuenca), USA (Universidad de lowa), Chile (Universidad de Austral), entre
otras. Es la etapa donde la UNP recibe mucho apoyo de la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional (AECI), del consorcio Erasmus Mundus, de la Comision Europea y de la Red
Peruana de Universidades que promovian pasantias y becas de posgrado a diversas
universidades. El impulsor de este apoyo fue el Ing. Washington Calderon Castillo, jefe de la
OCT de entonces.

En este periodo, también se crea la Escuela de Posgrado, que llevé a la UNP a suscribir
convenios con universidades para que los docentes del extranjero vengan a dictar clases,
principalmente se trabajé con la Universidad de Barcelona (Espafia).

Asimismo, en esta etapa se promueven contactos con embajadas para impulsar
actividades culturales como exposiciones de arte, conferencias y foros.

La tercera etapa, comprende desde el afio 2007 a la actualidad, en la que la cooperacion
internacional se ve disminuida por las limitaciones de financiamiento econémico de algunos
paises de Europa y de la misma UNP, las agencias de cooperacion disminuyen su apoyo y la
UNP dejo de pagar algunos derechos por la suscripcion a tales convenios. Sin embargo, en esta
etapa la UNP fue una de las universidades fundadoras de la Asociacion de Universidades del
Sur del Ecuador y Norte del Peru (AUSENP), creada en 1992, que le permite realizar

actividades académicas y artisticas de manera conjunta con universidades ecuatorianas, entre



52
ellas la Universidad Nacional de Loja, la Universidad Técnica Particular de Loja, Universidad
de Cuenca, Universidad Técnica de Machala y la Universidad de Azuay.

Entre los fines de la AUSENP se encuentran: a) fomentar la integracion de las
universidades de la region fronteriza en el campo de la educacion, la investigacion cientifica y
la cultura, b) promover la mejora de la ensefianza superior, c) establecer un intercambio
interinstitucional de experiencias universitarias, d) incentivar la suscripcion y ejecucion de
convenios, e) promover la colaboracién de organismos publicos y privados en proyectos de
investigacion y desarrollo sustentable, f) construir puentes espirituales (Universidad Nacional
de Piura, 2016).

En una entrevista realizada a la Dra. Luisa Sdnchez Lopez, ex directora del Instituto de
Arte de la Universidad Nacional de Piura, afirma que “la AUSENP fue creada el 8 de diciembre
de 1992 y permitio a la UNP fortalecer los lazos internacionales con otras 23 universidades del
Sur de Ecuador y el Norte de Peru, y fueron los estudiantes la mayor fuerza para lograr
desarrollar objetivos claros dentro de la organizacion” (Lopez, 2021).

En esta etapa, sobre todo en lo que va de la Gltima década, la UNP ha tenido convenios
bilaterales con universidades de Meéxico (Universidad Nacional Auténoma de México,
Universidad Auténoma de Puebla), Colombia (Universidad Nacional de Cundinamarca),
Argentina (Universidad de Buenos Aires), Espafia (Universidad de Castilla La Mancha,
Universidad de la Rioja y la Universidad de Barcelona), Brasil (Instituto Federal del Sur de
Minas Gerais), entre otras. Asimismo, se ha integrado a redes de cooperacion como: La Red
Peruana de Universidades Nacionales para la internacionalizacion (RUNAI) la cual estd
conformada por 24 universidades; la Red Peruana de Universidades (RPU) que tiene convenio
con 12 universidades; la Organizacion Universitaria Interamericana (OUI); el Consorcio de
Universidades del Norte del Perd (CUNNP) y el Consorcio Erasmus Mundus (Universidad
Nacional de Piura, 2016) , y con la AUSENP que como ya se ha mencionado actualmente
agrupa a 23 universidades de frontera publicas y privadas de Per( y Ecuador.

En lo que se refiere a la evolucion de la Oficina de Cooperacion Técnica, Alcas (2020)
y Ldpez (2020) sostuvieron que no se percibe algun cambio significativo en su estructura
organizativa o en su infraestructura. La composicién de su personal sigue siendo la misma desde
hace afios, salvo la rotacion que se ha dado de algunos trabajadores; la infraestructura, sigue
funcionando en un ambiente pequefio en el actual edificio del Rectorado. La actividad

internacional de la UNP continta concentrandose en la Oficina de Cooperacion Técnica.



53
3.2.2 Significado e importancia de la internacionalizacion de la Universidad Nacional de
Piura

La internacionalizacion es concebida por Sdnchez (2021) como un proceso que permite
que la Universidad Nacional de Piura mantenga vinculos con sus similares y otras
organizaciones con la finalidad de generar actividades académicas, de investigacion y culturales
que contribuyan a la formacion de los jovenes que estudian en ella. La internacionalizacion
permite que la UNP se haga visible en el contexto del mundo y que su accionar se refleje en
otras universidades, para lo cual se requiere de un proceso de internacionalizacion activo y
estructurado.

Los entrevistados antes citados manifestaron que la internacionalizacion de la UNP es
importante, porque permite ser parte de la globalizacion académica y cultural, y permite que se
mantenga conectada y en sintonia con otras universidades del mundo. La internacionalizacion
ayuda a emprender de manera colaborativa (con otras universidades) actividades académicas,
de investigacién y de responsabilidad social), implicando a docentes y estudiantes (Alcas, 2020;
Lopez, 2021; Haro, 2020; Zapata, 2020). La participacion de la UNP en el ambito internacional
también le da oportunidades a los docentes y estudiantes para que fortalezcan vinculos con
pares en el extranjero, lo que favorece el emprendimiento de acciones conjuntas a través de
alianzas estratégicas o proyectos de investigacion, esto Gltimo es muy representativo en dicha
casa de estudios.

En conclusion, en la entrevista realizada a Lopez Garcia (2020), actual sub jefa de la
Oficina Central de Cooperacién Técnica, se infiere que para la UNP, el proceso de
internacionalizacion es importante por las razones siguientes: a) lograr la visibilidad y
competitividad de la UNP en el mundo global; b) participar en redes nacionales e
internacionales de cooperacion académica; c) establecer convenios y alianzas estratégicas con
universidades y otros organismos del mundo para lograr pasantias, intercambios y becas para
los docentes y estudiantes; d) integrar a los docentes y estudiantes “unepinos’ en proyectos de
investigacion con otras universidades del mundo.

Estas razones han permitido que la UNP, se mantenga conectada con diferentes
universidades del mundo y que logre la movilidad académica de sus docentes y estudiantes,
aunque todavia es bastante minimo. La actual encargada (Lopez, 2021), manifestd que se
movilizan alrededor de 80 personas al afio, lo que no representa ni el 1% de su poblacion total.
Es obvio que la UNP requiere con caracter de urgencia tomar mas consciencia de la importancia
de organizar y conducir adecuadamente esta clase de procesos, si quiere mas protagonismo y

ser competitiva mas alla de las fronteras nacionales.
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3.2.3 La Oficina Central de Cooperacién Técnica como canal de la politica exterior de la
Universidad Nacional de Piura en la actualidad

El 6rgano que hoy gestiona las actividades de internacionalizacion en la Universidad
Nacional de Piura, es la Oficina Central de Cooperacion Técnica, dérgano que asume las
funciones de internacionalizacion, a nivel de movilidad de docentes y estudiantes, via pasantias
y becas de posgrado. Se cre6 aproximadamente en 1985. Su actual jefe es el Dr. Wilmer
Ahumada Rivera.

Wilmer Ahumada Rivera es Licenciado en Administracion, con grados de maestria y
doctorado en Administracion. Se desempefia como docente de pre y posgrado en la Facultad de
Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional de Piura. Tiene experiencia en trabajos
de investigacion a traves de redes de cooperacion, principalmente con la Universidad de La
Rioja (Espafia) (CONCYTEC, 2020).

En su estructura organizativa, cuenta con dos 6rganos de direccion que incluye dos
cargos: un jefe y un subjefe; dos 6rganos de linea, que incluye un departamento de gestion de
becas y un departamento de donaciones y asistencia técnico financiera. En concordancia a lo
anterior, en el Manual de Organizacion y Funciones (Universidad Nacional de Piura, 2019), se
propone el siguiente organigrama:

Figura 1.

Esquema de Organizacion y Funciones de la Oficina Central de Cooperacion Técnica, 2019.

Jefatura de oficina

Sub Jefatura
Secretaria 'y
Tramite
I I
Departamento de Donaciones y Departamento de Gestion de
Asistencia Técnica Financiera Becas

Fuente: Universidad Nacional de Piura (2019)
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En la mencionada oficina laboran siete personas, que ocupan los siguientes cargos:
director de Sistema Administrativo Ill, director de Sistema Administrativo I, Especialista I,
secretaria 111, Oficinista | y dos técnicos administrativos?.
En el mismo Manual de Organizacién y Funciones se brinda informacién, que se

sintetiza en la tabla siguiente:

Tabla 3.

Organizacion y funciones de la Oficina Central de Cooperacion Técnica.

Unidad Cargo clasificado Funcion basica N° de personas
organica
Jefatura Director de Planear, dirigir y evaluar 1
Administracion 11 programas de administracién de
recursos; ademas de supervisar al
personal.
Subjefatura Director de Dirigir y supervisar programas de 1
Administracion | administracion de recursos; ademas

supervisa la labor del personal
profesional y técnico

Jefatura Especialista | Ejecutar actividades especializadas 1
de los sistemas administrativos de
apoyo a la oficina central

Jefatura Secretaria Il Ejecutar y supervisar actividades de 1
gran complejidad de apoyo
secretarial.

Fuente: Universidad Nacional de Piura (2019)

Por tanto, son los trabajadores ya mencionados los que asumen las funciones de:
promover la cooperacion técnica nacional e internacional para ejecutar programas de movilidad
estudiantil y docente, formular la politica de cooperacion técnica, establecer niveles de
coordinacion en materia de cooperacién con organismos publicos y privados, coordinar con las
fuentes cooperantes oficiales (agencias internacionales y representaciones de gobiernos y
organizaciones multilaterales) y no oficiales; programar, organizar y supervisar la cooperacion
internacional no rembolsable, integrar a la universidad en redes de cooperacion, entre otras
funciones (Universidad Nacional de Piura, 2019).

A modo de conclusidn, resaltamos que la UNP tiene muchas fortalezas en el plano
internacional, que si los explota de la manera correcta y trabaja en conjunto con un buen

gabinete internacional logrard fortalecer su posicionamiento y relacion con diferentes

2 Los nombres corresponden a la denominacion que se le da a los cargos estructurales en el perfil de puestos
establecidos en el Manual de Organizacidn y Funciones de la UNP.
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universidades y 6rganos transnacionales. Todas las fortalezas y debilidades, mencionadas a lo
largo del capitulo, de la universidad nos ayudan a pensar a que con una ORI se puede dar una
buena actividad paradiplomatica dentro de la casa de estudios y es por ello, que se trabaja un

propuesta de internacionalizacion.



Capitulo 4 Planeacidn estratégica para la creacion de una Oficina de Relaciones
Internacionales en la Universidad Nacional de Piura

Como ya se ha visto en los capitulos anteriores, la UNP, a pesar de ser una universidad
con mucho potencial académico tiene debilidades en lo que respecta a su proceso de
internacionalizacion. Razon por la cual, se plantea en este cuarto y Gltimo capitulo sustentar y
proponer la creacion y el funcionamiento de una Oficina de Relaciones Internacionales en la
Universidad Nacional de Piura.

4.1 Argumentos para crear una Oficina de Relaciones Internacionales

La Universidad Nacional de Piura es una institucion de educacion superior, ubicada en
la costa norte del Peru, a la fecha ha sido licenciada por SUNEDU y tiene carreras profesionales
bastante posicionadas a nivel de Per(. En cuanto al campo de la internacionalizacién, la UNP
resalta por afrontar los retos que plantea la sociedad global del conocimiento, por fomentar
buenas alianzas estratégicas, por impulsar los proyectos de investigacion que realizan los
docentes en el ambito nacional y en el exterior, también por los estudiantes egresados en el
entorno internacional. Sin embargo, a pesar de estos logros, dentro de dicha casa de estudios no
existe una coordinacion ordenada ni una eficaz comunicacion entre la oficina (Oficina Central
de Cooperacién Técnica Internacional) y su publico (los docentes y alumnos). Si hubiera un
cambio en ese aspecto estamos convencidos que la internacionalizacion de la universidad
cobraria méas dinamismo.

De manera general, resulta indispensable la creacion de una Oficina de Relaciones
Internacionales (ORI) que promueva y centralice la integracion con otras universidades y
organismos del mundo y que ayude a la Universidad a proyectar su imagen y actividades
académicas, de investigacion y de responsabilidad social a otros &mbitos.

En el andlisis de la informacién proporcionada por directivos, docentes y estudiantes,
encuestados, se infiere la necesidad de ser asistidos por una ORI, por los siguientes motivos®:

a) La UNP tiene la necesidad de internacionalizarse en el contexto de las otras
universidades y organismos académicos del mundo.
b) La actual Oficina Central de Cooperacion Técnica Internacional, desde la

perspectiva de los docentes y estudiantes, no estd cumpliendo plenamente con la demanda de

3 Se aplico cuestionarios a una muestra de estudiantes que se encontraban matriculados durante el ciclo 2019-2
en el octavo y décimo ciclo y a docentes ordinarios que se encontraban laborando durante ese periodo
académico. En los cuestionarios se recogié informacion sobre el conocimiento dela OCCT, la atencion
brindada, los convenios y acciones ofrecidos por la oficina. El cuestionario nos permitio identificar estos cuatro
motivos que deben de trabajarse para fortalecer el proceso de internacionalizacion.
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internacionalizacion. Situacién que se deduce de la encuesta aplicada a los alumnos de séptimo
a décimo ciclo y a los docentes nombrados de la UNP.

c) La UNP cuenta con numerosas fortalezas academicas como: docentes
calificados, investigaciones y publicaciones influyentes, potentes alianzas para la movilizacion
de estudiantes y profesores, alumnos capacitados y enriquecedores talleres y actividades que
deberian de difundirse, no solo en el &mbito local, sino también fuera de las fronteras
nacionales. En este sentido, la ORI seria de gran ayuda, pues mediante una adecuada y eficaz
comunicacion y estrategia de posicionamiento, dirigida a todos sus publicos, directos y
potenciales, lograria potenciar la cooperacién y movilidad, acciones indispensables en todo
proceso de internacionalizacion universitaria.

d) Sin embargo, la UNP proyecta méas debilidades que fortaleza, tales como:
ausencia de proyectos interdisciplinarios con docentes de otras universidades, falta de
integracidn a grupos o redes académicas de docentes y estudiantes; falta de un equipo de trabajo
especializado en procesos de internacionalizacion, falta de estrategias definidas y eficaces para
fortalecer la internacionalizacion de la universidad y sobre todo un llamado a la accién a mas
alumnos y docentes para que sean parte de este proceso internacional.

En el afio 2019, la Universidad Nacional de Piura beneficié con programas de
intercambios internacionales a 40 estudiantes, quienes han concluido de manera satisfactoria su
semestre académico en diferentes paises como Brasil, Argentina, México y Espafa (Lopez,
2021). Lo mismo sucede con los docentes que realizan sus estudios de posgrados en Espafia o
Ilevan a cabo cursos cortos que le otorgan un reconocimiento a la universidad porque promueve
la investigacion cientifica y se crea una relacion que permite mejorar la convivencia entre
ambos paises.

Pero las alianzas o convenios no solo se dan entre universidades de paises extranjeros
sino también con distintas ciudades del interior del Per, como por ejemplo con Arequipa,
Lima, y con las universidades que forman parte de la Red Peruana de Universidades Nacionales
para la Internacionalizacion (Runai) y la Red Peruana de Universidades (RPU). En el 2021, 19
estudiantes extranjeros han realizado sus pasantias en el pais en la UNP, mediante la modalidad
virtual, y los docentes realizaron cursos de capacitacion a nivel nacional en la Pontificia
Universidad Catdlica del Pert (PUCP).

Tal y como lo afirma Lopez (2021), subjefa de la Oficina Central de Cooperacion la
universidad solicita sustento econdmico a través de un Plan de Presupuesto y Trabajo, el cual
una vez aprobado se organiza para ejecutar el programa de movilidad estudiantil nacional e

internacional lo que contempla una subvencién para apoyar a los estudiantes a solventar sus
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gastos de alojamiento y manutencion. Asimismo, el dinero destinado también va dirigido para
los cursos intensivos de idiomas basicos dictados como el inglés y el portugués, los cuales son
solicitados por algunas universidades del extranjero para que los alumnos adquieran un mejor
rendimiento academico.

Por otro lado, la UNP como parte de su vida internacional realiza congresos donde se
abordan temas como el Derecho Internacional, los Negocios Internacionales, Arte, Crecimiento
Econdmico y Cultural y Responsabilidad Social; y, se presentan los resultados a través de
publicaciones de investigacion a cargo de los docentes y alumnos, que participan. Los docentes
también asisten a reuniones y conversatorios; organizan webinar o actividades como la semana
de investigacion y cursos virtuales de capacitacion. Su participacion en Congresos
universitarios internacionales también es frecuente, como el Congreso de Estudiantes de
Educacion Superior (CONAES) que tuvo lugar en la ciudad de Puebla en México por la
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP), segun la entrevista realizada a la Lic.
Ubaldina Lépez (Lopez, 2021).

Si bien en los Gltimos afos se ha conseguido dinamizar la internacionalizacion de la
universidad, aun existen debilidades en el proceso de internacionalizacion de la UNP lo que
frena la creacién de nuevos vinculos con otras universidades, y debilita, en general, sus
relaciones internacionales.

“Es cierto que los estudiantes y los docentes son una fuerza muy importante para lograr
objetivos claros dentro de la universidad, pero hay muchos de ellos que han conseguido sus
pasantias o intercambios gracias a su voluntad e interés de lograr grandes resultados no por
iniciativa de la misma casa de estudios, debido a que carece de un area especializada que motive
esta clase de interacciones entre sus trabajadores. La OCT tiene que reinventarse para que la
UNP pueda crecer de manera internacional” (LOpez, 2021).

Con el fin de poder fortalecer ain mas la politica exterior de la UNP, se ha trabajado en
esta tesis una propuesta con el fin de impulsar la creacion de una Oficina de Relaciones
Internacionales, que reemplace a la actual Oficina de Cooperacion Técnica. Se busca ordenar
esta clase de programas con metas definidas y conformada por profesionales especialistas en el
tema. A pesar de la pandemia que ahora estamos atravesando creemos que es un buen momento
de aprovechar la interconectividad a través de Internet, donde se hace mas facil darle visibilidad
a la Universidad. Al respecto, la Universidad Nacional de Piura cuenta con una potente Facultad
de Medicina Humana y es un buen momento para la investigacion y el intercambio de

informacion con pares extranjeros, en este campo.
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4.2 Ubicacién organizacional y fisica

La gestion de esta vision dimension universitaria implica la creacion de la Oficina de
Relaciones Internacionales, la cual estaria adscrita desde el punto de vista organizativo al
Vicerrectorado Académico porque es el érgano principal de la universidad y manejaria la
internacionalizacion de una manera mas directa obteniendo resultados positivos. Sin embargo,
la oficina tendria una estructura organica propia y, en lo posible, con autonomia a nivel
econdmico y de toma de decisiones.

Se recomienda que la ubicacion fisica de la ORI, sea en el Ex pabell6n administrativo
de la UNP, en la que se podria habilitar un espacio para la atencion a los estudiantes y docentes
de la UNP y de otras universidades y para concentrar la politica exterior de toda la universidad.
4.3 Mision

Se recomienda como mision:

La Oficina de Relaciones Internacionales seria la responsable de promover la
integracion de la UNP con otras universidades e instituciones publicas y privadas del mundo,
creando condiciones favorables para su internacionalizacion mediante programas y proyectos
de intercambio académico para el beneficio de sus docentes y estudiantes, en la perspectiva de
lograr una sociedad global con una mejor calidad de vida.

4.4 Vision

Se recomienda como vision:

La Oficina de Relaciones Internacionales, entre el 2021 y el 2030, se deberia de
convertir en una unidad académico-administrativa de la UNP con posibilidades para actuar
como nexo con otras universidades del mundo; cumpliendo cabalmente con su proceso de
internacionalizacion, con acciones encaminadas a dinamizar el logro de una mejor calidad
académica y que suman al desarrollo sostenible de la sociedad.

4.5 Organizacion

Se sugiere que la Oficina de Relaciones Internacionales cuente con una estructura
organizativa conformada por los siguientes 6rganos y cargos:

e Director general: Profesional encargado de planificar y coordinar las estrategias
que se cumplirdn en la oficina con la finalidad de lograr los objetivos propuestos para la
realizacion de un buen plan de relaciones internacionales. El perfil profesional del funcionario
encargado de esta direccion exige conocimiento sobre el campo de la paradiplomacia, las
relaciones internacionales entre universidades y la evolucién y trabajo que viene realizando

diferentes universidades a nivel mundial.
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e Coordinador de Cooperacion Internacional y de Visibilidad: Profesional
encargado del posicionamiento y de asegurar la visibilidad y reputacion de la casa de estudios
en otros paises. Responsable de poner en marcha las estrategias y, de mantener una fidelizacion
de los alumnos y docentes de la UNP al trabajo de la oficina.

e Coordinador de Movilidad Académica Internacional: Profesional encargado de
velar para que los procesos de intercambios, pasantias y becas se lleven a cabo de la manera
correcta y los interesados tengan una estadia y experiencia gratificante.

e Asistente  Administrativo: Es un profesional capacitado en asuntos
administrativos y financieros, con capacidad para coordinar y planificar los presupuestos para
la movilidad estudiantil, para aportar ideas creativas y velar por el funcionamiento 6ptimo de
la oficina; y para las referidas a la publicidad.

e Asistente de Relaciones Internacionales: Es un profesional con estudios y
experiencia en relaciones internacionales, con conocimiento en las Ultimas tendencias sobre la
globalizacion, interculturalidad y sociedad internacional. Debera tener a cargo la organizacién
de los eventos, congresos, talleres y charlas que se realicen en la UNP. Esta clase de actividades
ayudaran a la UNP a conectarse con el mundo académico de otros continentes y crear mejores
précticas de desarrollo académico y administrativo.

e Asistente de imagen y posicionamiento: Profesional de la Comunicacion
capacitado para crear y mantener activa la imagen integra de la oficina, agregar valor y
diferenciacion del trabajo internacional que viene realizando la universidad con otras
universidades del exterior con la finalidad crear una gestion universitaria con espiritu de
apertura hacia el mundo. También mantendria un trato cercano con los estudiantes y docentes
para conocer mas sobre sus necesidades y experiencias.

e Asistente en Lenguas y Culturas Extranjeras: Es un profesional con
conocimiento en los idiomas mas utilizados a nivel mundial: espafiol, inglés, chino, portugués
y francés. Ademas, se encargaria de apoyar con la documentacion de las personas que vienen
de otros paises a estudiar a la ciudad, les ayudaria a resolver dudas, seria su guia y mantendria

una relacion mas fluida con los interesados.
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La organizacion que se acaba de plantear se representaria en el siguiente organigrama:

Figura 2.

Nuevo organigrama para la Oficina de Relaciones Internacionales de la UNP.

Vicerrectorado
Académico

Direccion General

ORI
Asistencia
Administrativa
Coor_c%inacién de Coordinacion de Movilidad
Cooperacion Internacional Académica Internacional
y Visibilidad
Asistente de Relaciones Asistente de Imagen y Asistente de Lengua y
Internacionales Posicionamiento Culturas Extranjeras

Fuente: Elaboracion propia.

4.6. Recursos
La Oficina de Relaciones Internacionales debera de contar con los siguientes recursos:

Humanos: Personal directivo, jerarquico y de apoyo adscrito a la unidad administrativa o
dependencia, con formacion basica en Relaciones Internacionales.

Materiales: Oficina administrativa, oficina de admision y atencion al usuario, oficina de
coordinaciones; mobiliario y equipos de oficina y de comunicacion.

Econdmicos: El dinero para los gastos de la oficina de Relaciones Internacionales debera ser
asignado por el Rectorado, entidad que tiene la responsabilidad de planificar el
presupuesto publico asignado a la UNP. Ademaés, la oficina de Relaciones
Internacionales también tiene la posibilidad de solicitar un presupuesto adicional,
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auto sostenible que sirva para trabajar con un tercero, por ejemplo: campafas de
posicionamiento, publicidad, monitoreo de medios.
4.7. Metodologia
El recojo de informacion de los estudiantes y docentes y el analisis de las fortalezas y
debilidades de la Oficina Central de Cooperacion Técnica (OCT), como se llama actualmente,

ha permitido plantear una propuesta para su fortalecimiento, a partir de cuatro pilares:

Tabla 4.

Pilares para la creacion de la Oficina de Relaciones Internacionales.

Creacion de una Fortalecimiento Fortalecimiento Fortalecimiento
estructura de sus relaciones de los canales de de la interaccion
organizacional internacionales informacion que con el usuario
genera la ORI
L L U L

Posicionamiento estratégico de la Oficina de Relaciones Internacionales
Fuente: Elaboracion propia
A continuacidn, se explica, cada uno de los ejes con sus respectivas actividades que se
deben emprender y los resultados que se deben alcanzar:
Tabla 5.
Ejes, actividades y resultados

Ejes Actividad Resultado

Creacion de una | Revisién y reformulacion de la estructura organizacional | Nuevo organigrama
nueva estructura | de la Oficina Central de Cooperacion Técnica (OCCT) interno de la oficina.
organizacional de la UNP.

Elaboracién de un Manual de Organizacion y Funciones | Manual de

de la OCCT de la UNP para hacer reingenieria en el Organizacion y
perfil y marco funcional del personal directivo, de apoyo | Funciones de la
técnico administrativo y especialistas. oficina.

Propuesta de modificacion de nombre de la Oficina Resolucion de
Central de Cooperacion Técnica por “Oficina de modificacion de
Relaciones Internacionales”, con la finalidad de lograr nombre de la oficina
mayor identificacion y posicionamiento en los a Oficina de
estudiantes y docentes, acorde a exigencias actuales. Relaciones

Internacionales

Fortalecimiento | Suscripcién de nuevos convenios con otras Convenios y
de relaciones universidades publicas y privadas del Per( y del expansién con otras
internacionales universidades
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extranjero para promover becas, intercambios y
pasantias de estudiantes y docentes.

Establecimiento de vinculos institucionales con Convenios
organismos publicos y privados del Pert que promueven | educativos con
becas o ayudas para estudiantes y docentes. organismos.
Fortalecimiento de alianzas estratégicas con empresas Acuerdos

para brindar facilidades y apoyo a los estudiantes y
docentes en destinos de becas y pasantias (aerolineas,
hoteles, otros).

institucionales.

Fortalecimiento
en los medios de
informacion

Redisefio y actualizacion de la web institucional de la
Oficina de Relaciones Internacionales de la UNP con
toda la informacion sobre becas, pasantias e
intercambios, incluyendo formatos, formularios que
faciliten acceso oportunidades académicas.

Web institucional
actualizada y
redisefiada para
generar mayor
interaccidn con los
interesados.

Actualizacion de redes sociales como Facebook e
Instagram, para establecer contacto y comunicacion
permanente con estudiantes y docentes.

Lo anterior, se justifica en el sentido que actualmente
existe un mundo de constante globalizacion donde el uso
de la Social Media permite atraer al plblico objetivo, en
este caso: docentes y estudiantes.

Facebook e
Instagram son las
redes sociales que
van a permitir
conocer la identidad
de la universidad y
generar una
interaccién continua
y atraer nuevos
clientes.

Generacion de publicidad BTL mediante difusion de
informacion a través del correo académico, la pagina
web, llamadas telefonicas, creacion de grupos
académicos en las redes sociales, dias de activaciones y
orientacion en la universidad gue permitan que los
alumnos y docentes refuercen su conocimiento de los
programas educativos internacionales que ofrece la casa
de estudios.

Generar una base de
datos de estudiantes
y docentes con la
cual se mantenga una
comunicacion activa.

Generacion de publicidad ATL mediante mini
programas en el canal oficial de YouTube, reportajes en
periddicos, creacion de publicidad para que sea
transmitida en la television, elaboracién de spot de
radios, elaboracién de merchandising, vallas
publicitarias y creacién de afiches que logren que el
publico objetivo tenga mayor conocimiento sobre el
trabajo realizado en la ORI de la UNP.

Genera mayor
alcance y
posicionamiento de
las oportunidades de
estudio a nivel
internacional que
brinda la UNP.
Ademas, que
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refuerza la identidad
de la casa de
estudios.

Fortalecimiento
de la interaccion
con el usuario

Capacitacion al personal de apoyo y administrativo de la
Oficina de Relaciones Internacionales de la universidad,
en cuanto a los asuntos vinculados con la atencién a los
estudiantes, docentes y personas interesadas con los
programas que se ofrecen. Brindarles informacion
relevante y actualizada de la ORI.

Plan de taller de
Coaching a personal,
capacitaciones
mensuales.

Asesoramiento al personal para que brinden informacion
permanente, de manera fluida y fiable sobre becas y
pasantias.

Creacion de un buen
equipo de trabajo.

Instalacion de un stand de orientacion a estudiantes en
un punto estratégico de la universidad, como, por
ejemplo: en el auditorio.

Disefiar un stand de
orientacién que
funcione cada mes.

Realizar una jornada anual sobre orientacion a
estudiantes y docentes.

Plan de jornada anual
de orientacion.

Fuente: Elaboracion propia.

4.7.1 Creacion de una nueva estructura organizacional de la Oficina de Relaciones

Internacionales (ORI)

De acuerdo a lo anterior, queda establecido que se propone una ORI mas especializada,
funcional y dindmica, que debe asumir como prioridad:

a) Revision y disefio del organigrama interno de la nueva ORI, a partir del analisis
de la actual estructura organizativa, cuidando que represente a todas las personas que trabajan
en la oficina y estableciendo sus funciones a partir de niveles de autoridad, jerarquia y de
relaciones de coordinacion y comunicacion.

b) Elaboracion de un nuevo Manual de Organizacion y Funciones, cuidando que
cuente con la cantidad de personal y el perfil apropiado para trabajar en los propositos de lograr
la internacionalizacién de la universidad, de acuerdo a las exigencias de las relaciones de
cooperacion internacional.

Se sugiere, considerar los siguientes puestos:

e Director General
e Coordinador de Cooperacion Internacional y de Visibilidad
e Coordinador de Movilidad Académica Internacional

e Asistente Administrativo
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e Asistente de Relaciones Internacionales
e Asistente de imagen y posicionamiento
e Asistente en Lenguas y Culturas Extranjeras

C) Redefinicion del perfil de los profesionales que trabajan en la Oficina de
Relaciones Internacionales, poniendo énfasis en los siguientes aspectos:

e Conocimientos sobre estrategias y mecanismos de relaciones internacionales a
nivel de universidades.

e Conocimiento sobre la politica, la economia y la cultura de Peru.

e Capacidades para fomentar la multiculturalidad.

e Curiosidad por entender las culturas e ideas de los otros paises.

e Disposicion de aprender nuevos idiomas.

e Facilidad para una comunicacion eficiente y cordial.

e Empatia y respeto por las diversas culturas.

e Interés por aportar de manera positiva en el intercambio de los estudiantes y
docentes.

d) Elaboracion de un manual o guia con informacion y orientacion sobre la Oficina
Central de Cooperacion Técnica (OCCT), considerando aspectos relevantes que todo estudiante
y docente debe conocer. En este documento se incluiria mision, vision, finalidad de la oficina,
organigrama, sus funciones, horario de atencion, ademas de informacion para el contacto
directo con la oficina como el teléfono, el correo electronico y las redes sociales.
Adicionalmente, se elaborara una infografia que sintetice la informacién mas relevante.

e) Por Gltimo, pero no menos importante, la modificacion del nombre de la Oficina
de Cooperacion Tecnica a uno mas concreto, apropiado, actual y funcional: “Oficina de
Relaciones Internacionales”, con la finalidad de que esté mas acorde a las nuevas tendencias de
internacionalizacion universitaria y que tenga una identificacion mas acorde a la informacion
sobre intercambios, pasantias, becas y convenios ofrecidos por UNP.

4.7.2 Fortalecimiento de los canales de la informacion que genera la ORI

La institucionalizacion y posicionamiento estratégico de la ORI requiere del
aprovechamiento de diversos medios de informacion que contribuyen a su difusion y
divulgacion. “Con el propoésito de preservar la cultura y transmitir el conocimiento social e
histéricamente legitimo a las nuevas generaciones, las universidades han utilizado a los medios

de comunicacion como recursos tecnoldgicos desde su origen” (Andion, 2005, p. 11).
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En los Gltimos afios las universidades han demostrado un mayor interés en el uso de
Internet como recurso tecnologico, clave para su participacion en la educacion, ya que a traves
de él implementan programas de educacion a distancia y se posicionan en la mente de
potenciales clientes. En cuanto a la universidad publica, muchas veces el poco financiamiento
y el apoyo técnico oportuno han inhibido la difusion de la cultura digital entre sus comunidades
académicas. Es por ello, que se recomienda:

a) Actualizacion y redisefio de la pagina web de la ORI de la universidad, dandole
un formato mas atractivo y alimentandola con informacion de relevancia que dinamice la
interaccion con docentes y estudiantes de las distintas universidades del Pert y del mundo y
contribuya a la internacionalizacion de la UNP. Se debe establecer alianzas estratégicas con la
Escuela de Ingenieria Informatica para la mejora y mantenimiento de la web institucional.

b) Actualizacion de las redes sociales oficiales de la ORI (Facebook, Instagram,
YouTube, WhatsApp), administrando su funcionalidad y operatividad para lograr mas
seguidores, contactos, grupos, etcétera. Ello, facilitara la comunicacion e interaccién entre
expertos, docentes y especialistas de las distintas partes del mundo. En este caso se recomienda
que el manejo de las redes esté bajo la responsabilidad de un Community Manager, capaz de
comunicar de manera directa, permanente y concisa la informacién que solicitan los
interesados; pero sobre todo tener la capacidad de lograr que los miembros de las redes se
conecten con la marca, es decir, con la Oficina de Relaciones Internacionales de la UNP.

C) Contratacion de servicios de publicidad digital en las redes sociales para ampliar
y potenciar el alcance de las acciones de internacionalizacion de la UNP. Lo anterior demanda
que las autoridades universitarias, a través de las dependencias que corresponden, asuman que
para el 2023 todos los especialistas en marketing asignaran mas del 50% de los presupuestos
en publicidad digital (PriceWaterhouseCoopers, 2019).

d) Promocion de publicidad ATL (Above the line) y BTL (Below the line) para
difundir material relevante y actualizado con informacion de la Oficina de Relaciones
Internacionales y sobre la internacionalizacion de la UNP. En la publicidad ATL, se debe
trabajar con pequefios spots de difusion de informacion a traves de medios como la radio y
periddicos, para que los estudiantes y docentes se informen mas sobre las becas y pasantias
ofrecidas por la universidad. En la publicidad BTL, se debe elaborar un directorio con
informacion personal de los estudiantes y docentes que facilite la comunicacidn de novedades
de la ORI a través de correos electronicos o grupos de WhatsApp; asimismo, se propone la
realizacion de una feria estudiantil en el campus donde personal de la Oficina de Relaciones

Internacionales presente sus objetivos y oriente a los docentes y estudiantes sobre las
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oportunidades de becas, pasantias, intercambios entre universidades nacionales e
internacionales.

e) Elaboracion de material impreso con fines informativos promocionales (flyer,
tripticos, encartes informativos), los mismos que deben estar al alcance de los estudiantes,
docentes de la UNP vy visitantes que lleguen a la ORI a solicitar informacion sobre
oportunidades de intercambio académico.

4.7.3 Fortalecimiento de los medios de interaccion con usuarios

Lo que se propone en este eje es:

a) Capacitar al personal administrativo de la oficina para que trabaje de manera
eficaz, coordinando, desarrollando y difundiendo los objetivos de esta area. Ademas, se lograra
una mejor interaccion entre el personal encargado y los interesados, como lo son los estudiantes
y los docentes.

Por otro lado, a través de esta buena relacion se logrard impulsar la cooperacion
internacional con otras universidades, a nivel nacional e internacional, logrando asi reforzar la
imagen institucional de dicha casa de estudios.

b) Asesorar a los administrativos para que brinden la informacion correcta sobre
los convenios, acuerdos, becas, pasantias y movilidad de docentes y alumnos, a todas las
personas interesadas en realizar estudios fuera del pais.

Para impulsar y desarrollar este plan estratégico de internacionalizacion, es necesario
en todo momento del apoyo de los alumnos y los docentes quienes son un factor clave para el
cambio y el posicionamiento internacional de la casa de estudios, creando vinculos y mejores
condiciones no solo para la UNP sino también para Piura y el pais.

A modo de conclusion del capitulo, si bien es cierto que ya existe una oficina Central
de Cooperacion Técnica (OCCT), la creacion de una oficina de Relaciones Internacionales es
importante para que la UNP trabaje de la mano de una oficina sdlida y con estrategias de
internacionalizacion que brinden calidad académica y desarrollo sostenible a los alumnos y
docentes. Asimismo, la universidad tiene estrategias de internacionalizacion, pertenece a redes
universitarias internacionales, cuenta con una gran variedad de programas de intercambios
estudiantiles, de maestrias y/o doctorado y trabaja con profesores de alto nivel académico; pero
esto necesita reforzarse para evitar que el proceso siga siendo tan largo y se conozca que este
trabajo es parte de una ciencia gque los puede llevar al cambio mediante un mejora en la politica
universitaria. Finalmente, esta nueva oficina se encargard de atender las relaciones

internacionales, el clima cultural y la responsabilidad social que trabajara la universidad y se
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dardn a conocer los diferentes ejes y actividades mediante las estrategias de marketing

institucional planteadas.






Conclusiones

Primera. La paradiplomacia universitaria es una forma de Relaciones Internacionales
que gestionan los actores transnacionales como las universidades, desde sus oficinas o gabinetes
de Relaciones Internacionales y que pone en contacto a diferentes universidades del mundo y
diferentes publicos internacionales. La paradiplomacia universitaria responde a la necesidad
que tiene hoy la universidad de internacionalizarse, proyectar en el ambito global su vida
internacional (su politica exterior).

Segunda. El proposito principal de esta investigacion es contribuir con el proceso de
internacionalizacion de la Universidad Nacional de Piura, cara a este proceso de
internacionalizacion, la investigacion nos ha permitido identificar las debilidades y fortalezas
que existen en la mencionada universidad, objeto de estudio en la tesis. Entre las mas
significativas, se ha podido apreciar la falta de una adecuada politica de paradiplomacia (o
politica exterior) de la institucién asi como la ausencia de una oficina de Relaciones
Internacionales que ordene y centralice esta clase de actividades que corresponde a la politica
exterior de dicha casa de estudios.

Tercera. La Universidad Nacional de Piura, como muchas universidades en el Peru,
recién empieza a involucrarse en esta clase de procesos. La Universidad Nacional de Piura, con
una larga trayectoria académica, reune los requisitos indispensables y se encuentra preparada
para comenzar su respectivo proceso de internacionalizacion, pero de la mano de especialistas
y a través de una oficina de Relaciones Internacionales, que se encargue de ordenar y disefiar
estrategias que impulsen esta clase de proceso, propuesta principal de la presente investigacion.

Cuarta. La sustentacion de la creacion de una oficina de Relaciones Internacionales
tiene como objetivo principal fortalecer ain mas la politica exterior de la UNP, ayudarla a
conseguir fondos, alianzas con mas socios estratégicos, universidades, empresas Yy
organizaciones gubernamentales, mediante un trabajo de programas con metas definidas y
conformada por profesionales especialistas en el tema. El uso adecuado de la interconectividad

mediante el Internet, hara mas facil darle visibilidad a la universidad en el plano internacional.
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Apéndices
Apéndice 1. Cuestionario para diagnosticar situacion actual de la Oficina de Cooperacion

Técnica de la Universidad Nacional de Piura

Estimado estudiante

El presente cuestionario se aplica con el objetivo de identificar la problematica que tiene
la Oficina de Cooperacion Técnica Internacional de la Universidad Nacional de Piura, con el
propdsito de impulsar una propuesta para su fortalecimiento.

Lee cada una de las preguntas y responde marcando con una equis (X), la alternativa
que corresponde a tu percepcion o apreciacion personal.

Gracias.

. Informacién general

Facultad: ...,

Sexo: Masc. ( ) Fem. ( )

1. Sobre la Oficina Central de Cooperacion Técnica

1. ¢Qué tanto conoces sobre la existencia de la Oficina Central de Cooperacion Técnica en
UNP?

No la conozco ( )
Algo la conozco ( )
Si la conozco ( )

2. ¢Qué tanto conoces sobre la ubicacion de la Oficina Central de Cooperacion Tecnica en la
UNP?

No la conozco ( )
Algo la conozco ( )
Si la conozco ( )

3. ¢Qué tanto has visitado, en tus afios que llevas como estudiante, la Oficina Central de
Cooperacion Técnica de la UNP?
Nunca ( )
Alguna vez ( )
Siempre ( )
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9.

10.

80
¢Qué tanto conoces sobre los fines que persigue la Oficina Central de Cooperacion Técnica

en UNP?

No los conozco ( )
Algo los conozco ( )
Si los conozco ( )

¢Qué tanto conoces al personal directivo y técnico de la Oficina Central de Cooperacion
Técnica de la UNP?

No los conozco ( )
Algo los conozco ( )
Si los conozco ( )

¢Con qué tanta frecuencia has tenido contacto con personal de la Oficina Central de

Cooperacion Técnica de la UNP?

Nunca ( )

Alguna vez ( )

Siempre ( )
Si tu respuesta es siempre o alguna vez ;Cémo fue la atencion o trato que recibiste del
personal?

Nada amable ( )

Poco amable ( )

Muy amable ( )

. Sobre los convenios y programas de movilidad académica

¢Qué tanto conoces sobre los convenios que tiene la UNP con otras universidades del Per(

No conozco ( )

Algo conozco ( )

Si conozco ( )
¢Qué tanto conoces sobre los convenios que tiene la UNP con otras universidades del
mundo?

No conozco ( )

Algo conozco ( )

Si conozco ( )

¢Qué tanto conoces sobre los programas de movilidad estudiantil mas frecuentes que
promueve la UNP con otras universidades del Per(?
No conozco ( )

Algo conozco ( )
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13.

14.

15.

16.

17.
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Si conozco ( )

¢Que tanto conoces sobre los programas de movilidad estudiantil méas frecuentes que
promueve la UNP con otras universidades del mundo?

No conozco ( )

Algo conozco ( )

Si conozco ( )

¢Qué tanto conoces sobre las oportunidades que tienes en tu carrera para hacer alguna

pasantia o intercambio académico con otras universidades?

No conozco ( )
Algo conozco ( )
Si conozco ( )
¢ Qué tanto conoces sobre compafieros de tu carrera profesional que hayan realizado algin
intercambio o pasantia a otra universidad?
No conozco ( )
Algo conozco ( )
Si conozco ( )
. Sobre las convocatorias de becas y pasantias de pre y posgrado
¢Qué tanto te ha informado la OCCT sobre convocatorias de becas para estudiantes?
No lo estoy ( )
Algo lo estoy ( )
Si lo estoy ( )

¢Qué tanto te ha informado la OCCT sobre convocatorias de becas para estudios de

posgrado en universidades del Peru?

No lo estoy ( )

Algo lo estoy ( )

Si lo estoy ( )

¢ Te tanto te ha informado la OCCT sobre convocatorias de becas para estudios de posgrado
en otras universidades del mundo?

No lo estoy ( )

Algo lo estoy ( )

Si lo estoy ( )

¢Queé tanto te ha informado la OCCT sobre convocatorias a pasantias en otras universidades
del Peru?

No lo estoy ( )
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Algo lo estoy ( )
Si lo estoy ( )
18. ¢Qué tanto te ha informado la OCCT sobre sobre las convocatorias a pasantias en otras

universidades del mundo?

No lo estoy ( )
Algo lo estoy ( )
Si lo estoy ( )

V. Sobre los medios de comunicacion que usa la OCCT
19. ¢Quién o quiénes te informaron sobre la existencia de la Oficina Central de Cooperacion
Técnica de la UNP? (Puedes marcar mas de uno)
Ninguno (
Compairieros de clase
Docentes
Autoridades de Facultad

Padres o familiares

St N N N N N N

(
(
(
Administrativos (
(
(

Particulares
Otro (especificar) ( I
20. ¢Qué tanto conoces sobre la existencia de los medios de comunicacion o difusion que tiene
la OCCT de la UNP? (Puedes marcar mas de uno)
Web institucional (
Red social

Correo electronico

N N N N NS

(
(
Telefonia (
Mural de avisos/noticias (

(

Otro (especificar) )
21. ¢Qué medios de uso personal usala OCCT de la UNP para hacerte llegar informacidn sobre
becas, pasantias e intercambios académicos? (Puedes marcar mas de uno)
Ninguno ( )
Llamada telefénica
Correo electronico

( )
( )
Redes sociales ( )
Puntos de venta ( )

( )

Otro (especificar)
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22. ¢Qué medios de uso masivo usa la OCCT de la UNP para hacerte llegar informacion sobre
becas, pasantias e intercambios acadéemicos? (Puedes marcar méas de uno)
Ninguno ( )
Web institucional
Television
Radio
Periddicos
Revistas
Encartes publicitarios
Gigantografias

Periodico mural

e e e N e N T T
—~— O~ ~— ~ ~ ~ ~ ~ ~—

Otro (Especificar) ()
V1. Sobre perspectivas de mejora de la OCCT
23. ¢En qué medida visitarias la OCCT para informarte sobre becas y pasantias?

No lo haria ( )

Probablemente ( )
Si lo haria ( )
24. ¢En qué medida te suscribirias a una red social de la OCCT para informarte sobre becas y
pasantias?
No lo haria ( )
Probablemente ( )
Si lo haria ( )

25. ¢En qué medida te suscribirias a un grupo de WhatsApp de la OCCT para recibir
informacion sobre becas o pasantias?
No lo haria ( )
Probablemente ( )
Si lo haria ( )
26. ¢En qué medida consultarias la web institucional de la OCCT para informarte sobre becas
0 pasantias?
No lo haria ( )
Probablemente ( )
Si lo haria ( )
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27. ¢En qué medida visitarias un stand o puesto de orientacion de la OCCT en algun punto
estratégico de la UNP?
No lo haria ( )
Probablemente ( )
Si lo haria ( )
28. ¢En qué medida asistirias a un taller o jornada de orientacion sobre becas, pasantias e
intercambios de la OCCT en algin momento del afio académico?
No lo haria ( )
Probablemente ( )
Si lo haria ( )

Fuente: Elaboracion propia





