UNIVERSIDAD
DE PIURA

FACULTAD DE INGENIERIA

Disefio de una planta de produccién de jabon artesanal a
base de arroz

Trabajo de Investigacion para optar el Grado de
Bachiller en Ingenieria Industrial y de Sistemas

Fabricio Leonardo Avila Saavedra
Arnold Imanol Cruz Sandoval
Raiza Nicole Jacinto Avila
Jesus Humberto Antonio Pefia Perez
Fernando David Solano Feria

Asesor(es):
Dante Arturo Martin Guerrero

Piura, junio de 2023



Resumen

El presente resumen describe los resultados del proyecto de disefio de una planta artesanal
de jabdn a base de arroz. El objetivo principal fue desarrollar una fadbrica de produccién
sostenible que aproveche los beneficios del arroz y promueva practicas respetuosas con el
medio ambiente.

La eleccion de la idea del proyecto se dio como resultado de un consenso donde todos los
integrantes del equipo sintieron la atraccion por una planta con técnicas artesanales para la
region, ya que, en la actualidad no se cuenta con una de éstas en el departamento. Se decidid
como principal materia prima el arroz debido a dos motivos: la importancia de beneficios
antioxidantes e hidratantes para la piel y la gran cantidad de produccién en nuestro
departamento que asegura el flujo continuo de este input, y debido a la ubicacién de la planta,
el costo de transporte es minimo.

Durante un periodo de catorce semanas un equipo de cinco integrantes con la ayuda del curso
de proyectos ha adquirido una serie de conocimientos y habilidades sobre la planificacién,
ejecucién, control, seguimiento y cierre con enfoque PMI, como puesta en practica de este
aprendizaje se ha obtenido proyecto denominado Disefo de una Planta artesanal de jabdn a
base de arroz asegurando el cuarto objetivo de desarrollo sostenible: Educacién de Calidad.

El disefio propone una planta de aproximadamente doscientos ocho (208) metros cuadrados
con siete (7) dreas en su interior basada en un enfoque artesanal, con equipos y maquinaria
de bajo costo y facil operacidén, lo que asegura su viabilidad técnica del proyecto. Ademas, se
plantea una estructura que minimice los residuos y maximice la eficiencia energética
proporcionando con ello, beneficios desde el punto de vista de la sostenibilidad.

Se ha planificado que este proyecto produzca un jabdn denominado Espuma de Arroz que
incluye en su preparacion el uso de ingredientes naturales y biodegradables evitando el uso
de productos quimicos nocivos para la salud y el medio ambiente lo cual hace beneficioso el
uso de este producto para la poblacién mayor de edad.



El disefio de la planta incentiva al Trabajo decente y crecimiento econdmico, ya que la
ejecucion de este proyecto puede generar oportunidades laborales que beneficien
econdmicamente a las comunidades locales, especialmente aquellas involucradas en la
produccién de arroz porque se establecerian alianzas con agricultores locales para asegurar el
suministro constante de salvado de arroz, fomentando asi la economia circular y el desarrollo

local.
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Introduccion

La industria cosmética y de cuidado personal ha experimentado un crecimiento
constante en los Ultimos anos. Dentro de esta industria, los jabones artesanales han ganado
popularidad debido a su enfoque en ingredientes naturales y procesos de produccién
sostenibles. En este contexto, el presente proyecto tiene como objetivo el disefio de una
planta de produccidn artesanal de jabon a base de arroz. El arroz es una materia prima
abundante en nuestro departamento y posee propiedades antioxidantes e hidratantes para
la piel.

Ademas de sus beneficios para la piel, el uso del arroz como materia prima principal
para la produccidn de jabdn tiene ventajas econdmicas y ambientales. Al utilizar un producto
local, se reduce el costo y el impacto ambiental del transporte de materiales. Ademas, al
establecer alianzas con agricultores locales para el suministro constante de salvado de arroz,
se fomenta la economia circular y el desarrollo local.

El diseiio de la planta propone un enfoque artesanal con equipos y maquinaria de bajo
costo y facil operacion. También se plantea una estructura que minimice los residuos y
maximice la eficiencia energética. El producto final sera un jabén denominado Espuma de
Arroz que incluird ingredientes naturales y biodegradables evitando el uso de productos
guimicos nocivos para la salud y el medio ambiente.

Este proyecto busca desarrollar una fabrica de produccidn sostenible que aproveche
los beneficios del arroz y promueva practicas respetuosas con el medio ambiente. Al minimizar
los residuos y maximizar la eficiencia energética, se contribuye al desarrollo sostenible y a la

preservacion del medio ambiente para las generaciones futuras.

En resumen, este proyecto combina los beneficios del arroz para la piel con un enfoque
en la produccién sostenible y el desarrollo local. A través del disefio de una planta artesanal
de jabdn a base de arroz, se busca ofrecer un producto natural y beneficioso para la salud
mientras se promueve el desarrollo sostenible.






Capitulo 1
Antecedentes

La produccion manual de jabones hechos con arroz es una costumbre antigua que ha
existido en diversas partes del planeta por siglos. En numerosas regiones de Asia, el arroz se
ha utilizado como un componente habitual en la fabricacién de jabones debido a sus
cualidades exfoliantes e hidratantes. En paises como Japdn, China, Indonesia y Tailandia, los
jabones de arroz son muy populares y se utilizan para cuidar la piel y mantenerla suave y
radiante.

En el caso de América Latina, la produccidn de jabones hechos a mano utilizando como
base el arroz, ha sido una practica popular en paises como México, donde se utilizan diferentes
ingredientes naturales para crear jabones con propiedades medicinales y curativas. Ademas,
en algunos paises de la regién, como Colombia, se ha utilizado el arroz como ingrediente
principal en la elaboracién de jabones para el cuidado del cabello.

1.1 Antecedentes Nacionales

La industria de jabones artesanales en Perud, en los Ultimos afios ha tenido una
presencia muy limitada en el mercado, a pesar de esta etapa incipiente, resaltan algunos
pequeifios negocios que se dedicaban a la elaboracion de jabones naturales y organicos con
ingredientes locales como aceites esenciales, extractos de plantas y hierbas, miel, leche de
cabra, entre otros. En Perl, se estd experimentando una importante expansion en la
comercializacién de productos naturales que son fabricados en laboratorios de fitofarmacos y
distribuidos por empresas nacionales o internacionales (Valenzuela, 2005).

Segun Calloapaza y otros (2018) afirman que, la mayoria de los productos de cuidado
personal que se comercializaban en Peru estaban hechos con ingredientes sintéticos y
quimicos, lo que dejaba poco espacio para los productos naturales y artesanales. Debido a la
presencia de importantes rivales en el mercado como Procter & Gamble, Colgate-Palmolive e
Intradevco (Aval), quienes podrian optar por fabricar productos naturales similares, las
barreras de entrada son considerables, lo que nos colocaria en una situacién de competencia
directa con ellos.
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Casi la gran cantidad de los jabones disponibles en el mercado, son producidos de
manera industrial. Durante este proceso, los aceites son saponificados a altas temperaturas,
este proceso provoca la eliminacion de la glicerina y la pérdida de las propiedades beneficiosas
de los aceites debido a la degradacidn. A pesar de esto, estos productos alin son considerados
como "jabén". La saponificacidn se realiza por separado para cada uno de los aceites vegetales
utilizados, y las virutas resultantes se mezclan durante el proceso de extrusién para formar la
pastilla final. La glicerina que se genera durante este procedimiento se comercializa por
separado a la industria farmacéutica y cosmética; debido a su alto valor como humectante
para cremas y otros productos. Lo que significa que el jabdn resultante, el jabdén pierde su
capacidad para hidratar y suavizar la piel, asi como también pierde vitaminas debido a las altas
temperaturas a las que se someten los aceites durante la saponificacion y el secado. En
general, la industria de jabones artesanales en Peru ha experimentado un cambio positivo en
los ultimos afios, gracias a la creciente conciencia y demanda de productos naturales y
organicos (life, 2018).

Se sabe que desde el afio 1552 se ha venido fabricando jabdn en el Perq, tras haberse
solicitado autorizacidn al Cabildo de Lima para su elaboracién. De acuerdo con los registros
disponibles, el proceso de producciéon de este articulo tenia lugar en cuatro regiones del
territorio nacional: en el sur, enIcay Pisco, y en el norte, en Piura y Lambayeque. La fabricacién
del jabdn se llevaba a cabo en las casas-tina, que eran centros ubicados en haciendas desde
donde se distribuia el producto a otras partes del pais. La elaboracién del jabén requeria de
distintos implementos, que variaba segln la zona donde se producia. Algunos de los
ingredientes utilizados eran lefa, grasa de animal, sebo, lejia, sal o charan. La comercializacidn
del jabdn tenia mayor o menor éxito dependiendo de su accesibilidad a los centros textiles, ya
gue estos requerian de este producto para el procesamiento de la lana o el algodédn.
Adicionalmente, una porcién de la produccién de jabdn era destinada al consumo en los
mercados de las ciudades (Denegri, 2020).

En los ultimos tiempos, la demanda de productos naturales y organicos ha venido
creciendo en el pais y en otros lugares del mundo. Este aumento en la preferencia de los
consumidores por productos mas saludables ha impulsado la produccién de jabones
artesanales en Perd y ha llevado a la creacién de nuevas empresas y emprendedores
dedicados a la elaboracién de productos naturales de alta calidad. Desde otro punto de vista,
esta oportunidad pareciera que hay cierto temor para emprender en estos proyectos pero en
Investigaciones realizadas en Lima Metropolitana han evidenciado que los habitantes de los
segmentos socioeconémicos A y B, que cuentan con recursos financieros y poseen
conocimientos rentables, podrian ser una poblacidon objetivo viable para un proyecto que
involucre jabones solares elaborados con ingredientes naturales como arroz y avena
(Gutierrez, Medina, & Mendo, 2021).
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1.2 Antecedentes Internacionales

En la antigliedad, se conocia las propiedades del arroz, no solo en territorio peruano,
sino también en el exterior. En la cultura asiadtica, griega y otras épocas como la del
renacimiento se usaban productos elaborados a base de arroz, cuya finalidad era cuidar,
suavizar, hidratar y tratar afecciones en la piel.

Con el paso del tiempo, estos articulos han ido desarrolldndose hasta transformarse
en los productos que conocemos en la actualidad, sin embargo, es necesario conocer esta
informacién, para asi poder saber de dénde parte el empleo del arroz para usos
dermatoldgicos.

En la cultura asiatica, se considera el arroz como un producto cldsico, y es utilizado
desde hace muchos siglos para crear productos de belleza, porque tiene beneficios
absorbentes y matificantes. Asi mismo, en Guatemala, se realizd una investigacién cientifica
relevante sobre la aplicacién de sustancias derivadas de arroz en la produccion de cosméticos,
principalmente estas sustancias se emplean para hacer formulaciones naturales proteicas, con
el fin de nutrir y mantener hidratada la piel de quien use estos productos. Los cosméticos
elaborados integrando almiddn de arroz, generalmente se recomiendan para personas con
pieles muy sensibles o que cuentan con alguna afeccién en la piel, ya que, el almidén de arroz
brinda efectos regeneradores, nutritivos y protectores frente a agentes externos, dando una
sensacion suavizante y siendo agradable al tacto (Lopez & Ozaeta, 2013).

Cea (2019) afirma que, en la época del renacimiento y en culturas antiguas,
conocian las propiedades que tenia el arroz para el cuidado de la piel, por ello lo usaban como
un elemento exfoliante en los tratamientos de belleza para mejorar la apariencia de la piel.
Esta practica se debe a que el arroz contiene vitaminas E y B, asi como almiddn, lo que le
proporciona propiedades antioxidantes que contribuyen a prevenir el envejecimiento
prematuro de la piel. Durante ese periodo, creaban productos utilizando el arroz, como polvos
y unglentos. Ademas, guardaban el agua utilizada en el proceso de lavado de arroz,
aplicandolos con la finalidad de hidratar, suavizar y blanquear su piel.

A través del tiempo, se le ha ido dado distintos usos al arroz, tanto en la industria
alimentaria como farmacéutica, por ello, realizé una investigacidon en Santa Lucia - Guayas -
Ecuador, donde se buscaba conocer de qué forma la elaboracién de jabones de arroz, podria
contribuir a mejorar de la economia en los productores, y aumentar la produccién de este
producto, ademads, de crear mas oportunidades de trabajo, se empezd haciendo estudios
sobre propiedades del arroz, y se descubrid que su uso en jabones puede ayudar a exfoliar la
piel, contrarrestar las arrugas y dar vitalidad a las células de la piel. (Zambrano, 2021)
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En la actualidad, el arroz ya esta siendo utilizado en distintos paises como materia
prima para tratar y cuidar la piel. La demanda de este insumo ha crecido considerablemente,
ya que, se conocen con mas exactitud sus beneficios y lo que puede llegar a lograr en el
aspecto dermatoldgico. En resumen, la elaboracién artesanal de jabones a base de arroz tiene
antecedentes histéricos en muchas partes del mundo, y ha ganado popularidad en la
actualidad debido al interés por productos naturales y organicos.



Capitulo 2
Situacion Actual

En este capitulo se desarrolla una investigacion minuciosa sobre el estado del mercado
de jabones artesanales a base de arroz a nivel nacional e internacional, dividiéndose en sector
jabones y sector agricola del arroz incluyendo los consumidores, competidores y puntos de
venta actuales.

2.1 Descripcidn actual de la industria cosmética y cuidado personal

La industria del cuidado personal ha crecido y se prevé continue con la misma
tendencia, pero con productos industrializados y procesados en fabricas de gran volumen de
produccién fuera del Perq, los cuales poseen precios exorbitantes por diversos factores entre
ellos, el reconocimiento de marca. Un articulo de un estudio de Ivan Encinas Simal, bajo la
supervisidon de la Oficina Econdmica y Comercial de la Embajada de Espafia en Lima dice “El
valor de las importaciones de geles y jabones crecié durante 2017 tras tres ainos consecutivos
de caidas, situandose por encima de los USS 51 millones” (Encinas, 2018).

2.2 Descripcidn actual de la industria de jabones artesanales

Este subcapitulo ofrece una vision general de la industria de jabones artesanales,
centrandose en los competidores y consumidores actuales. Al entender la dindamica
competitiva y las preferencias de los consumidores, se puede comprender mejor el panorama
actual de esta industria.

2.2.1 Competidores actuales

Mientras que la manufactura artesanal de jabones faciales, en la actualidad se
encuentra también en un pico al alza, pero no al mismo ritmo siendo los principales
productores pequefias empresas de remedios caseros naturales y laboratorios residentes en
Piura como por ejemplo Farmacias Magistral Q.F. Segun el estudio para la produccién de
jabones artesanales T arta las empresas que ofrecen jabones artesanales en Perd no es muy
variada, hay algunos fabricantes como Natura que tiene canales de comercializacion
sofisticados y otros, como K’allma que posee entre su gama de productos la linea de jabones
artesanales y tiene puntos de venta en centros comerciales de Miraflores (Calloapaza, Cuba,
Espinoza, Herrera, & Puelles, 2018).
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2.2.2 Consumidores actuales

En una investigacién, Calloapaza y otros (2018) afirman que, los consumidores de
jabones naturales son personas de ambos sexos, especialmente mujeres, con un rango de
edad de 20 a 65 los cuales les dan mucho valor a los productos de origen natural y eco
amigables. Sin embargo, la inversién en este sector no es tan grande comparado con otros
porque el principal factor que lo limita son las regulaciones y restricciones para productos de
cuidado personal puestas por la Direccion General de Medicamentos, Insumos y Drogas
(DIGEMID) y la preferencia de jabones faciales importados.

2.2.3 Descripcion actual del arroz

El arroz utilizado como ingrediente principal del jabén facial tiene caracteristicas
fascinantes para mejorar la apariencia en la piel, ya que aparta la piel muerta acumulada en
los poros vy la hidrata.

La revista Rice Science estudié la composicion del arroz constituido por un aceite que
posee acidos grasos y antioxidantes beneficioso para la industria cosmética, ademas de ello,
este puede mejorar la apariencia disminuyendo las lineas de expresion y arrugas atractivo
para productos de cuidado personal (Sneh, Manoj, Anil Kumar, & Sukhvinder Singh, 2021).

Otro estudio de la revista Cosmetic Science compard ingredientes principales en
jabones faciales y los resultados mostraron que el jabdn facial mejord significativamente la
textura y suavidad de la piel, ademads unificé el tono de piel, resultando atractivo para la
produccién artesanal (Phasha, y otros, 2022).

La produccion nacional de este cereal que sirve como materia prima para el jabdn ha
crecido en los ultimos afios, también las importaciones desde otros paises hacia Perd en un
porcentaje mayor. Una investigacion realizada sobre la produccion de arroz afirma que, la
produccién nacional de Peru crecié en un 3%, y el rendimiento se incrementd en un 2%. Las
importaciones crecieron 5% en volumen y 6% en valor, a pesar de que la produccion nacional
ha crecido, las importaciones han sido superiores en los ultimos 5 afios (2016-2020)
(Pantaleén, Medina, & Montes, 2021). Por tal motivo, este ingrediente principal resulta
atractivo porque serd muy complicado que se rompa la cadena de abastecimiento.

En general, la produccion de jabones faciales artesanales de arroz es una tendencia en
alza en la industria de la cosmética debido a los beneficios para la piel que ofrece el arroz
como ingrediente. Ademas, es importante asegurar que el proceso de produccién cumpla con
los estandares de calidad y seguridad para garantizar la satisfaccion del cliente y la proteccion
de la salud del consumidor.



Capitulo 3
Marco tedrico

En este capitulo, se presenta el marco tedrico del proyecto, centrandose en el arroz
como el principal insumo utilizado debido a sus propiedades beneficiosas para la piel y la
salud, resaltando su importancia en la industria cosmética.

3.1 Arroz

El arroz es el insumo principal que se utilizarda en este proyecto debido a sus
innumerables propiedades y caracteristicas beneficiosas para el cuidado de la piel y la salud.

Gracias a su capacidad para hidratar y proteger la piel, el arroz es un ingrediente
altamente efectivo en la industria cosmética. Ademads, su alto contenido de nutrientes y
antioxidantes lo convierten en un alimento conveniente para la salud. Por estas razones, el
arroz sera el protagonista de este proyecto para elaborar un producto efectivo que pueda
mejorar el bienestar de las personas y la salud.

3.1.1 Definicion

El arroz (Oryza sativa) es una planta graminea que ha sido domesticada y cultivada por
mas de 8,000 afios, principalmente en el continente asidtico. Pertenece a la familia Poaceaey
Se le considera como uno de los cultivos mas significativos a nivel global, Puesto que es el
sustento principal de la mitad de la poblacién mundial, se considera crucial en términos
alimentarios. Desde su descubrimiento, el arroz ha sido un cultivo vital para la alimentacion y
la economia de muchas culturas, y su importancia sigue siendo crucial en la actualidad (Acufia,
Cajahuanca, Rivera, & Trelles, 2017).

El arroz es una semilla procesada que se utiliza como alimento base para mas de un
tercio de la poblacidn global, por ello, se considera a este grano como parte importante de su
alimentacion, lo que lo convierte en el segundo cereal mas producido a nivel mundial después
del maiz, lo que destaca su importancia en la alimentacién global. Ademas de ser un alimento
basico, el arroz es rico en carbohidratos, vitaminas y minerales, lo que lo convierte en un
alimento nutritivo y saludable (Bernardi, 2017).
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3.1.2 Propiedades y Beneficios

El arroz es rico en fésforo, selenio, hierro, magnesio, acido félico, manganeso, niacina y
tiamina, sin embargo, es una fuente baja en grasa y fibra (Fukagawa & Ziska, 2019).

El arroz es adecuado para ser ingerido por aquellas personas que sufren de trastornos
relacionados al gluten (enfermedad celiaca), debido a su ausencia en la composicion del
arroz (Bernardi, 2017).

En los Ultimos afios se ha estudiado a profundidad el tipo de proteinas en el arroz, sus
propiedades y sobre su valor bioldgico, obteniendo como resultado la nula presencia de
principios alérgicos, por lo que el arroz se convierte en una opcion alimenticia segura y
recomendada para personas con problemas de intolerancia (Pinciroli, Poncio, &
Salsamendi, El arroz, 2015).

El arroz se considera un alimento funcional debido a sus proteinas de alta calidad
nutricional, que solo son superadas por las de la avena. Ademas, estas proteinas son
hipoalergénicas y tienen propiedades anticancerigenas, lo que lo convierte en una
excelente opcidn para mejorar la salud. En resumen, el arroz es un alimento muy valioso
nutricionalmente (Pinciroli, Proteinas de arroz, 2010).

El arroz es una buena fuente de energia debido a su alta presencia de carbohidratos
complejos, como el almiddén. Estos carbohidratos proporcionan energia sostenida vy
duradera al cuerpo, lo que lo hace un alimento perfecto para personas que necesitan
mantener su energia durante periodos prolongados de tiempo. En resumen, el arroz es un
alimento altamente energético gracias a su contenido de carbohidratos complejos
(Morice, 2011).

El arroz integral es una buena fuente de fibra dietética, lo que ayuda a prevenir el
estrefiimiento y a un mejor transito intestinal.

Los fitoesteroles presentes en la cubierta fibrosa del arroz tienen propiedades reductoras
del colesterol, lo que recomienda que el consumo de arroz puede contribuir a la
prevencion de enfermedades cardiovasculares (Morice, 2011).

Dado su bajo contenido de sodio, este alimento es altamente recomendado para personas
gue necesitan seguir una dieta restrictiva debido a condiciones como hipertension,
enfermedades cardiacas o renales, lo que lo hace una alternativa saludable para los que
buscan mejorar su calidad de vida (Morice, 2011).

El agua de arroz es conocida por su efecto astringente, lo que la convierte en una
alternativa natural para tratar la diarrea y para ayudar en la recuperacién intestinal. Su
consumo puede ayudar a reducir la inflamacién y a mejorar la digestion, proporcionando
una forma efectiva y natural de cuidar la salud del sistema digestivo (Morice, 2011).
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e Elarroz es un alimento altamente versatil que puede ser preparado de diversas formas, ya
sea como plato principal o guarnicién. Ademas, es facil de digerir, lo que lo hace una
alternativa ideal para las personas que buscan una comida saludable y rapida sin
comprometer la digestién. Con una amplia gama de variedades y preparaciones, el arroz
es una opcion facil y sabrosa que puede adaptarse a cualquier dieta o preferencia
alimentaria (Morice, 2011).

e Alolargo de la historia, el arroz ha sido utilizado por diferentes culturas para cuidar la piel,
y en la actualidad se ha convertido en un ingrediente comun en productos cosméticos
debido a sus multiples beneficios. Gracias a su capacidad para humectar, hidratar, nutrir,
proteger y aclarar la piel, asi como para absorber la grasa cutdnea y eliminar las células
muertas, el arroz es un ingrediente altamente efectivo en la industria cosmética. Ademas,
SuU USO es seguro y suave, por lo que es una buena opcién para personas con todo tipo de
piel (Cea, 2019).

3.2 Jabon

Nuestro proyecto esta relacionado con la produccion de jabones, por lo tanto, para
desarrollar correctamente el trabajo de investigacidn, necesitamos tener conocimiento bdsico
sobre este tema, por ello, se ha delimitado lo relacionado al jabén y se explicard lineas abajo.

3.2.1 Definiciony uso

El término jabdn proviene del latin “sapo, -6nis”, y hace referencia a un producto
puede ser elaborado en base a grasas animales, aceites de procedencia vegetal o también
haciendo uso de soluciones alcalinas. Este producto se obtiene mediante reacciones quimicas
donde se combinan aceites, grasas y algunas sales de productos acidos, que son insumos
principales para su fabricacidon. El jabén es soluble en agua y contiene propiedades
detergentes, mayormente el uso que se le da a estos productos esta enfocado en el cuidado
personal, ya sea para exfoliar o mantener hidratada la piel de quien lo usa, o con el fin de
limpieza de objetos domésticos u otros objetos. Los diferentes usos van a depender de los
ingredientes que contenga el producto y el fin con que se fabricd, ya que los jabones tienen
distintas presentaciones, tales como: pastilla, crema, liquido o en polvo (Guerrero C. , 2014).

3.2.2 Tipos de jabones

La fabricacion de jabones se puede dividir en grupos, donde podemos encontrar
jabones elaborados de forma industrial y artesanal, a continuacion, se explicara la diferencia

entre estos.
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3.2.2.1 Jabones Artesanales. Son jabones realizados de manera manual, utilizando el
método en frio y utilizando insumos naturales para su fabricacion. Los aceites al no estar
expuestos al calor no pierden sus propiedades terapéuticas ni cosméticas, por lo cual, son
productos que aportan beneficios a la piel y presentan olores suaves y naturales. Al realizarse
de manera manual, su fabricacidn se da en pequefias cantidades, pero los jabones tienen alta
calidad y se incurren en costos de produccion bajos (Lay, Gonzales, Serrano, & Mojica, 2020).

3.2.2.2 Jabones Industriales. Se fabrican normalmente de forma automatizada o
semiautomatizada, son elaborados a partir de materiales quimicos y muy pocos insumos
naturales, cuentan con poca espuma y surge la necesidad de agregar productos sintéticos y
naturales para la mejora del producto final (Tavara, Cérdova, Navarro, Pardo, & Soto, 2018).

3.2.3 Variedades

Se pueden distinguir distintas variedades de jabones por los insumos con los que se
elabora, a continuacion, se presentan los mas importantes:

3.2.3.1Jabén de tocador. Sustancia solida que tiene como finalidad limpiar
adecuadamente la piel. Permite la eliminacién de particulas sdlidas ademds de hidratar y
suavizar la piel, y es elaborado con aceites de procedencia animal o vegetal (WebExport,
2022).

3.2.3.2 Jabdén Neutro. Es un producto hipoalergénico, que cuenta con un nivel de PH
parecido al nivel natural de la piel, se caracteriza por no contener perfumes, colorantes ni

otros componentes que pueden contener los jabones industriales (Nivea, s.f.).

3.2.3.3 Jabdn de glicerina. Es un producto elaborado a base de glicerina, algunos
colorantes e insumos que brindan aroma los cuales proporcionaran al jabén un color y olor
natural. Es usado mayormente en pieles grasas (Pharmacius, 2021).

3.2.4 Meétodos de elaboracion de jabones

Los métodos de produccion de jabones se pueden dividir en dos grandes categorias, el
primero es el método en frio, y el otro en caliente, se explicara a detalle en que consiste cada
método.
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3.2.4.1 Método en frio. En este proceso, se realiza una mezcla de solucién alcalina y
aceites, y como su nombre indica, estos insumos no se calientan. Al realizarse en frio, el
proceso es lento, y requiere mas tiempo para que el jabdn pueda estar listo para usarse. Se
utiliza mayormente en fabricacion de manera artesanal y se pueden producir jabones de
buena calidad (Queen, 2019).

3.2.4.2 Método en caliente. Este proceso, se realiza calentando la solucién alcalina y
aceites a temperaturas elevadas. El uso de este proceso permite producir mayor cantidad de
jabones en un tiempo corto, y es conveniente en producciones a gran escala. La desventaja es
que la calidad del jabén producido muchas veces no es éptima, y los jabones pueden resultar
mas duros en comparacion a aquellos producidos con el método en frio (Tzu-Kai, Zhong, &
Santiago, 2017).






Capitulo 4
Metodologia

En este capitulo se proporciona una explicacion detallada del enfoque de investigacidn
empleado. Se hace hincapié en la seleccion de un enfoque mixto que integra tanto métodos
cualitativos como cuantitativos. Esta eleccion estratégica tiene como objetivo obtener una
vision completa del proceso de disefio de la planta, al tiempo que permite recopilar datos
cuantitativos relevantes relacionados con la viabilidad econémica y la eficiencia de la
produccién.

4.1 Proceso de formulacion

En el proceso de formulacién para la produccion de jabdn artesanal a base de arroz se
siguieron varios pasos, primero identificamos los objetivos, el jabdon debe ser efectivo en el
cuidado de la piel y rentable en términos de costo y tiempo de produccion. También
estimamos la cantidad de productos que vamos a fabricar. Seleccionamos ingredientes como
el arroz, que es el principal ingrediente en la receta. Establecemos las proporciones y medidas
correspondientes de cada ingrediente y nos aseguramos que la receta cumpla con los
estandares de calidad y no sea contaminante para el medio ambiente.

4.2 Planteamiento del problema

El proyecto plantea y busca atacar el problema del desaprovechamiento de los
beneficios y propiedades dermatoldgicas del arroz, ya que es el segundo cereal mds producido
en el mundo, al que se le puede dar un uso positivo para cuidados de la piel.

Gracias a su almiddn, vitamina E y B, el arroz es el mejor amigo de la piel. Por su parte,
el almiddn tiene poder astringente por lo que ayuda a combatir el acné. La vitamina E difumina
cicatrices, elimina pequenos granitos, ademads, protege a la piel de los rayos del sol
(Arrozeando, 2021).

Muchos jabones contienen productos quimicos y sintéticos, los cuales pueden tener
un efecto negativo en la piel y en el medio ambiente. El arroz ofrece una alternativa mas
natural, sostenible y amigable con el medio ambiente.

Sabiendo la problematica se analizé la formulacion de una receta de jabdn artesanal a
base de arroz.
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4.3 Oportunidad de negocio

La oportunidad de negocio de elaborar este producto innovador para el cuidado
dermatoldgico de la piel consiste en la produccidn y comercializacién del jabén artesanal a
base de arroz. Este producto tiene una buena oportunidad de negocio debido a la creciente
demanda de productos naturales y sostenibles por parte de los consumidores. Ofrece también
un valor agregado a los consumidores al tener propiedades beneficiosas para el cuidado de la
piel, como ser hidratantes y suaves.

Permite la personalizacién, es decir personalizar las recetas ofreciendo una amplia
variedad de jabones con distintas fragancias, lo que permitiria tener un publico mds amplio.

Para su produccién, el producto requiere de una baja inversién inicial, ya que es un
producto artesanal, lo que lo hace atractivo.

En conclusién, la producciéon de jabdn artesanal a base de arroz ofrece una
oportunidad de negocio atractiva.

4.4 Insumos para la produccion

El método para llevar a cabo el proyecto consta de varias etapas que se enumera a
continuacion:

Definimos la receta: el primer paso para el proyecto fue determinar los ingredientes y
cantidades que se utilizan para elaborar jabones artesanales a base de arroz, para ello, nos
fue de vital importancia ver videos en “YouTube” donde se explican procesos artesanales
parecidos y buscar en repositorios.

Seleccién de insumos: una vez conocida la materia hicimos una seleccién de aquello
gue usaremos y aquello que no, con el método denominado “Analisis Multicriterio”, el cual,
nos ha permitido tomar la decisién del uso de insumos en nuestro proyecto analizando dos
criterios: Andlisis de composicion y el andlisis de flujo de materiales (Material Flow Analysis,
MFA, en inglés) asegurando asi que cada input aceptado cumpla con los dos criterios.

e Andlisis de Composicion:

El insumo debe tener en su composicion el beneficio que busca dar el producto al
cliente, por ejemplo, buscamos que el jabdn sea util proporcionando, después de su uso, el
aclaramiento y unificacion del tono de piel, combatiendo el acné y reduciendo el
envejecimiento cutaneo. Para lograr ese objetivo, se investigd sobre estudios de este cereal
donde determinamos que el arroz brinda estos beneficios ya que, estd compuesto de “Acido
kdjico” rico en propiedades antioxidantes y antibidticas, blanqueador de manchas en la piel,
entre otros beneficios.
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Antes de realizar el segundo analisis es importante calcular las cantidades de los
ingredientes: para lograr el objetivo de esta etapa el equipo llevard a cabo la primera
experimentacion a nivel artesanal casero para conocer la cantidad de insumo que se necesita
y replicarlo a escala industrial en la planta, incluyendo diversas variables como porcentaje de
mermas, entre otras. Determinadas las cantidades de ingredientes que se necesitan en la
planta se puede proseguir con el analisis.

e Analisis de Informacion de produccion agricola y medicamentos:

El estudio de Flujo de materiales (MFA) asegura encontrar los niveles materia prima
necesarios para el proceso de tal manera que, el flujo de cada input sea continuo. Esto se logra
gracias a que el MFA identifica problemas de abastecimiento en la cadena de suministro. Sin
embargo, no hemos realizado un MFA, en vez de ello, se ha reemplazado por una busqueda
exhaustiva de informacion para asegurarnos la produccion en pdaginas de datos confiables
como Ministerio de Agricultura (MINAGRI), el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI) Y la Direccidon General de Medicamentos, Insumos y Drogas (DIGEMID). Algunos de los
insumos que segun informes hay poca probabilidad de rotura en el abastecimiento en la
region es el Aloe vera, conocido comunmente como “Sabila”. Con esto, aseguramos que no
existan paradas en la planta por falta de ese input.

Con este tipo de metodologia el equipo se encuentra seguro de poder usar los insumos
adecuados en la planta de produccién de jabdn artesanal de arroz.

4.5 Investigacion de mercado

El método que realizarad el equipo para recolectar y analizar informacion sobre las
necesidades, preferencias y comportamiento de los clientes, mercado objetivo y la posible
aceptacidon del producto, es el convencional y mas usado, denominado “encuesta de
investigacion de mercado”. Este método se ejecutara precisamente a través de encuestas a
una muestra representativa mediante la realizacion de no mas de quince (15) preguntas
estructuradas y estandarizadas a través de dos medios: cuestionarios en virtuales y entrevistas
directas a cada persona. A continuacion, se muestra una descripcién detallada de los pasos
para realizar correctamente el método propuesto:

Lo primero que se debe hacer en la encuesta es definir concretamente cual es el
mercado objetivo en la investigacidn de mercado. En este caso, lo que se busca con la encuesta
es tener un primer indicio si el producto serd aceptado o no en el mercado.

Luego se identificara que parte de la poblacién piurana estaria interesada en comprar
el jabdn artesanal de arroz, es decir, conocer el publico objetivo a través de preguntas simples
como la edad, lugar de precedencia, entre otras. Una parte de la encuesta comenzara por
conocer a el posible cliente.
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Después se procedera a realizar la encuesta utilizando la herramienta de Google Forms
puesto que la mayoria de la poblacion estd familiarizada con encuestas de este tipo, de tal
manera que no sera necesario ensefarles a llenarla. La recoleccién de datos tiene menos de
quince (15) preguntas para evitar el aburrimiento y pérdida del tiempo del encuestado, para
ello, debemos ser lo mas precisos posibles, la estructura de la encuesta tendra una primera
parte en conocer al cliente sus habitos de compray preferencias actuales. La segunda constara
de proporcionarle informacién de los beneficios del producto, para posteriormente
consultarle si harian uso o no del jabon.

Por ultimo, se analizara la informacién para identificar patrones y tendencias en el
mercado, por ejemplo, conocer cual lo primero que buscan al adquirir el jabdn ya que muchas
personas compran por precio bajo, por la calidad, o fidelidad a la marca o saber si prefieren la
presentacion del jabdn en barra o liquido. Estos datos permitiran tomar decisiones y ajustar
estrategias de marketing o estrategias comerciales ya que, de acuerdo con eso, se puede
competir por precio bajo o por calidad.

4.6 Analisis financiero

Es necesario que el proyecto antes de ser ejecutado sea evaluado desde el aspecto
financiero para conocer si es rentable o no, para ello, el método que se va a utilizar a través
del conocimiento del flujo de caja donde se haya la diferencia entre los ingresos y los egresos
de dinero en el proyecto, para ello, es necesario desglosarlo en:

¢ Flujo de Caja Econémico (FCE):

Este indicador asume que el proyecto de jabdn nace y se mantiene con dinero propio
ya que no considera la estructura de financiacidon. Este método es importante puesto que
brinda informacidn de la rentabilidad, para que el FCE logre esto, se necesita que le otorguen
algunos datos como, por ejemplo, la inversidn que se hard al inicio, tiempo donde planea
proyectar los flujos de caja y el valor del proyecto al final del plazo proyectado (Cérdova,
Navarro, Pardo, Soto, & Tavara, 2018).

¢ Flujo de Financiamiento Neto (FFN):

Esta herramienta sirve para analizar |la capacidad del proyecto para generar dinero por
medio de financiamiento, ademas devuelve en qué medida se puede cumplir con sus
obligaciones financieras. Por ello, genera interés a posibles inversionistas que les sea atractivo
el proyecto, ya que, pueden comparar con el FFN de otros proyectos similares logrando ver
cual genera mas efectivo posible para reinvertir asegurando el crecimiento de la planta de
jabones y proporcionandoles dividendos.



29

¢ Flujo de Caja Financiero (FCF):

Esta herramienta financiera es importante, casi similar al FFN ya que también evalua
la capacidad del proyecto para generar efectivo disponible después de tener en cuenta los
gastos de capital, esa es la diferencia de este flujo (FCF). Otros instrumentos necesarios y muy
Utiles para realizar el analisis financiero del proyecto son los Indicadores de rentabilidad que
permiten jerarquizar las alternativas de inversién en funcion de la rentabilidad esperada en
cada una de ellas, proporcionan ventajas y desventajas para un inversionista antes de tomar
una decisién (Cordova, Navarro, Pardo, Soto, & Tavara, 2018).

e Valor Actual Neto (VAN):

Hallar el VAN contribuye a determinar qué tan rentable y viable es el proyecto, este se
calcula por la diferencia entre el costo inicial del proyecto y los flujos de efectivo futuros
generados por el mismo proyecto, aplicdndole el descuento a una tasa especifica. Si la VAN es
mayor que cero, significa que el proyecto generard un retorno financiero positivo, lo que
indica que el proyecto es viable y rentable. Si la VAN es igual a cero, el proyecto no generara
ni pérdidas ni ganancias. Si la VAN es menor que cero, el proyecto no serd rentable y no
deberia ser considerado.

e Tasa Interna de Retorno (TIR):

Este indicador es beneficioso para el proyecto ya que proporciona informacién sobre
la tasa de rendimiento que se obtendra si se invierte en él y se mantiene hasta el final. Sin
embargo, es importante tener en cuenta que la TIR no siempre es una medida precisa de la
rentabilidad, especialmente si el proyecto tiene flujos de efectivo complejos o fluctuantes.
Estas herramientas financieras seran utiles para detectar problemas y tomar decisiones en
caso de dificultades financieras.






Capitulo 5
Experimentacion y Disefio del producto

El presente capitulo se centra en la fase de investigacion y desarrollo del producto.
Durante este capitulo, se llevan a cabo pruebas y experimentos para determinar la mejor
formula y proceso de fabricacion del jabdén. Se exploran diferentes proporciones de
ingredientes, técnicas de mezcla y tiempos de curado para lograr un jabdén de alta calidad y
durabilidad.

5.1 Insumos para la produccion
e Arroz

Este insumo, es el ingrediente principal del producto, ya que es un ingrediente versatil
que es beneficioso para la piel en multiples formas, proporcionando hidratacién,
antioxidantes, antiinflamatorios y propiedades exfoliantes para la salud y aspecto de la piel.

e Glicerina

Es un componente del jabdn, la cual presenta propiedades hidratantes y humectantes.
Ademas, la glicerina puede ayudar a suavizar la textura del jabdn y hacer que sea mas facil de

aplicar sobre la piel.

e Aloe vera

El aloe vera tiene muchas ventajas para la piel. Por sus cualidades antiinflamatorias y
antimicrobianas, es un humectante natural que hidrata y suaviza la piel ademds de ayudar en
la cicatrizacion de quemaduras y heridas. Asimismo, presenta un gran numero de
antioxidantes, los cuales protegen la piel de los agentes tdxicos presentes en el medio
ambiente y los efectos nocivos de los radicales libres. El aloe vera es un ingrediente natural y
suave con numerosas ventajas para la salud de la piel, esto lo convierte en una alternativa

Optima para el cuidado de la piel.

e Aromatizantes

El aromatizante en un jabdén de arroz artesanal se utiliza para proporcionar una
fragancia agradable y duradera, mejorando la experiencia de uso del usuario y haciéndolo mas

placentero y satisfactorio para los clientes.
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e Aceite de coco

Es un excelente humectante natural, lo que significa que contribuye a mantener suave
e hidratada la piel. Ademas, es rico en acidos grasos saturados, que contribuyen a fortalecer
la barrera cutanea y proteger la piel de los danos ambientales, como la exposicién al sol y la
contaminacién. Inclusive, el aceite tiene propiedades antibacterianas y antiinflamatorias, lo
que lo convierte en un ingrediente efectivo con el fin de abordar afecciones cutdneas como la
dermatitis y el acné. Asimismo, se ha determinado que presenta propiedades antioxidantes
qgue contribuyen a prevenir el dafio celular y isminuir los sintomas del envejecimiento en la
piel, tales como arrugas y manchas provocadas por la edad.

e Vitamina E

Protege la piel contra los dafios ocasionados por los radicales libres, los cuales son
moléculas inestables capaces de dafiar las células cutdneas y provocar indicios de
envejecimiento prematuro, como manchas cutaneas y arrugas. Ademas, la vitamina E es un
humectante efectivo que puede ayudar a conservar la hidratacién y suavidad de la piel.
También puede ayudar a reducir la inflamacién en la piel, lo que puede ser util para tratar
afecciones como el acné y la dermatitis. En adicién, se ha determinado que la vitamina E
contribuye a mejorar la circulacidon sanguinea en la piel, lo cual puede ser beneficioso para
mejorar la apariencia general de la piel y reducir la aparicion de ojeras.

e Colorantes

Se utilizan para agregar un toque de color y mejorar su apariencia. Pueden ser usados
para crear disefos, patrones y efectos decorativos en el jabon, lo que lo hace mas atractivo y
agradable para el usuario.

5.2 Herramientas y equipos
e Molino Artesanal

Se utiliza para moler el arroz y obtener una harina fina y uniforme que se utilizard como

base para el jabon.
o Deshidratador

Se utiliza para secar el arroz después de ser lavado y antes de ser molido. Esto asegura
gue la harina resultante tenga una textura suave y uniforme.

e Balanza

Se usa para medir con precision la cantidad de insumos empleados en la elaboracién
del jabdn. Es importante medir las cantidades con precisidon para asegurar que el jabdén tenga
la consistencia y la textura adecuadas.
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e Cocina

Es utilizada para calentar y mezclar los ingredientes para hacer el jabodn. En la cocina,
se pueden derretir los aceites y las ceras, y se pueden mezclar con otros ingredientes como el
arroz molido, aloe vera y la vitamina E.

e Congelador o refrigeradora

Después de que el jabdn se ha vertido en los moldes, se puede colocar en un
congelador o en una refrigeradora para que se enfrie y se endurezca. Esto permite que el
jabdén mantenga su forma y se pueda desmoldar con facilidad.

¢ Moldes

Los moldes se utilizan para dar forma al jabdn y permiten que se endurezca en la forma
deseada. Pueden ser de diferentes tamafios y formas para crear diferentes disefios y
presentaciones.

e Recipientes

Los recipientes se utilizan para medir, mezclar y almacenar los ingredientes durante el
proceso de elaboracion del jabén. También pueden ser utilizados para almacenar el jabén
terminado. Es importante utilizar recipientes limpios y secos para evitar la contaminacion de
los ingredientes o del jabdn.

La Tabla 1 muestra los insumos a utilizar en el proceso de elaboracién y sus respectivos
precios en el mercado.

Tabla 1. Investigacion de oferta de materia prima

Insumo Precio Unidades de medida
Arroz S/ 4,70 1kg
Glicerina S/ 24,00 1kg
Aloe Vera S/ 10,00 30 ml
Aromatizante S/ 12,00 30 ml
Aceite de coco S/ 18,00 300 ml
Vitamina E S/ 90,10 50 capsulas
Colorante S/ 15,00 60 ml

Los precios presentados en la Tabla 1 son sacados de paginas reconocidas, las cuales
venden estos productos de manera online.
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5.3 Hipotesis de experimentacion

Se plantean algunas hipdtesis antes de realizar la experimentacion, las cuales ayudardn
a verificar que aspectos previstos se logran cumplir y brindan un punto de partida para discutir
los resultados y pruebas realizadas. Las hipétesis que se plantean se expresan a continuacion.

e Sise utiliza una técnica adecuada para elaborar jabdn artesanalmente, y se sigue el orden
correcto de las operaciones, se podra obtener un jabdn a base de arroz.

e Sise utiliza arroz, glicerina, sabila y demas insumos de buena calidad, el jabén obtendra
mejor textura.

e Si se agrega aromatizante natural en la elaboracién de jabén, este tendra un aroma
agradable para los consumidores.

e El nivel de humedad que tendran los jabones estara entre 20% y 30%.

e Sjse afiade insumos como aloe vera y vitamina E, el jabdn tendra un efecto hidratante en
la piel.

e Sjse utiliza un molde de alta calidad, y el proceso se elabora adecuadamente, los jabones
tendran un aspecto atractivo visualmente.

e El nivel de pH de los jabones estara entre 7 y 9 que son ligeramente alcalinos.

e Sj se utiliza en su mayoria insumos naturales, la produccién de jabones a base de arroz
tendrd un menor impacto ambiental que los jabones comerciales convencionales.

5.4 Experimentacion

Este punto tiene por finalidad comprobar cudles son las operaciones y métodos
correctos que se deben seguir para obtener un producto terminado como es un jabdén a base
de arroz, el cual sera elaborado de manera artesanal, ademas, se tendra una referencia para

la posterior elaboracién del prototipo para la entrega final.

Las etapas para la elaboracién de jabones que se siguen para obtener el producto son
la siguientes:

e Se inicia con el lavado del arroz, luego se deja secar por aproximadamente 3 horas,
posteriormente se realiza la operacién de molienda dos veces en un molino Figura 31, con
el fin de descomponer los granos de arroz en particulas mas pequefias.

e Luego se divide la glicerina sdlida en pequeios trozos para derretirlas posteriormente, ya
teniendo la glicerina lista, se acondiciona en una cocina, una olla con agua y se le aplica
calor (fuego de la hornilla de la cocina) por 10 minutos y a fuego medio, en este tiempo,
se vacia la glicerina en un recipiente de metal, luego se coloca el recipiente de metal
encima de la olla con agua caliente para realizar el bafio maria Figura 32. Durante el bafio
maria un integrante del equipo va revolviendo la glicerina con una cuchara de madera
Figura 33 para ayudar a que se derrita mas rapido.
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e Unavezderretida la glicerina, se apaga la hornilla, y se aflade aceite de coco y dos cdpsulas
de vitamina E Figura 34, y se continla realizando movimientos circulares para
homogeneizar la mezcla, simultdneamente se extrae gel transparente de aloe vera de una
penca de sabila Figura 35 y se licua para luego anadir a la mezcla que se tiene.

e Después se afade el arroz debidamente procesado al recipiente donde se encuentra la
mezcla Figura 36, y se revuelve aproximadamente 5 minutos hasta que la mezcla adquiera
una textura mds densa, luego se limpian y preparan los moldes de material plastico
comprados con anterioridad y se vierte la mezcla Figura 37.

¢ Finalmente se deja secar la mezcla en los moldes a temperatura ambiente.
5.5 Normas técnicas y estandares de calidad
e Norma Técnica Peruana 319.073.1978

Jabones y Detergentes (jabdn de tocador): la presente norma establece los requisitos
para el jabon de tocador, excluyendo los jabones medicados. Esta norma tiene como objetivo
garantizar la calidad y seguridad de los jabones utilizados para el aseo personal, definiendo
los criterios que deben cumplir los jabones de tocador para su comercializacidn y uso en Peru
(Instituto Nacional de Calidad, 2017).

5.5.1 Objetivo

e Establecer los requisitos que debe cumplir el jabdn de tocador.

e No se aplica a jabones modificados.
5.5.2 Definicion

e Jabdn de tocador: son usualmente perfumado, destinado a la higiene personal, fabricado
con materias primas seleccionadas y que puede contener aditivos y coadyuvantes
permitidos por la legislacién vigente (Instituto Nacional de Calidad, 2017).

5.5.3 Clasificacion

e Jabodn de tocador

e Jabdn de tocador liquido
5.5.4 Regquisitos

El cumplimiento de requisitos es importante para asegurar la calidad del producto, y
tener la certeza que no causara danos en los consumidores.

La Tabla 2 sintetiza informacidon sobre los requisitos que deben cumplirse en la
elaboracion de jabones, dichos requisitos se asignan de acuerdo con caracteristicas
especificas, se separan las caracteristicas de acuerdo con sus respectivas unidades de medida,
los requisitos se evallan de acuerdo con unas cantidades minimas y maximas permitidas,
ayudando a tener una idea clara de lo que debe y no debe contener un jabdn de tocador.
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) Liquido Translucido con
L. . Pastillas - - L.
Caracteristicas Unidad Comun Especial glicerina
Min Max Min Max Min Max Min Max
Acidos grasos totales % 70,0 - 10,0 - 20,0 - 40,0 -
Acidos Resinicos % - 3,0 - - - - - 5,0
Humedad y materia 0
volatil a 105 C % i 160 - i i i i 25,0
Alcalinidad libre, como 0
NaOH % - 0,07 - 0,07 - 0,07 - 0,1
Aditivos 5,0 - 3,0 - 3,0 -
Materia .g.rasa no % \ 50 i 0,1 i 0,1 i 0,5
saponificada
Materia insoluble en % i 12 i i i i i 0,4
agua
Materia insoluble en % i 25 E 0,5 i 0,5 i 15
alcohol
Glicerina % - - - - - - 5,0 -
Sacarosa y/o glucosa % = = = 3 - - - 15,0
Cloruros como CINa % - 0,8 - 0,2 - 0,2 - 0,5

Nota. Adaptado de Instituto Nacional de Calidad (2017).

El jabdn al que se refiere la Norma Técnica Peruana esta sujeto a perder humedad

durante su almacenamiento, por lo que deben recalcularse. Los resultados obtenidos al

efectuar los ensayos por los métodos de analisis especificados para verificar el cumplimiento

de los requisitos de la tabla. En la relacidén al minimo exigido a esta Norma Técnica Peruana

para los acidos grasos totales, se recalculara por medio de la siguiente ecuacién:

Resultado corregido =

Resultado obtenido x

Enfriamiento

Ecuacion 1

Minimo de acidos grasos totales establecidos

Acidos grasos totales encontrados

Jabén de tocador deberd concordar en el momento del andlisis con la siguiente

relacion:
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(Tener una tolerancia menor que 2.5%)

Ecuacion 2

Mr <M 4
r ClXA

Donde:

Mr: es masa rotulada en gramos.

Ma: es masa en el momento del analisis en gramos.

A;: es el contenido de acidos grasos determinados en el andlisis, en porcentaje

A,: es el contenido de acidos grasos establecidos en la tabla, en porcentaje.
5.5.5 Aditivos

e Enlosjabones paratocador se permitira el empleo de hasta un 5% de aditivos, autorizados
por las reglamentaciones vigentes, cuando ellas tiendan a mejorar el aspecto y/o calidad
del jabdn, sin que sea obligatorio declararlo en el rotulado.

e Las sustancias normalmente encontradas en el jabén de tocador, como acidos grasos
libres, glicerina, cloruro de sodio, perfumes, conservadores, humedad, pigmentos, (tales
como dioxido de titanio) no estan incluidas en esta limitacion, siempre y cuando estén
presentes en cantidades dentro de los limites establecidos en la Tabla 2.

e Los acidos grasos libres utilizados como aditivos suavizantes no estan sujetos a limitacién.
5.5.6 Inspeccion y recepcion

La extraccion de muestras para verificar el cumplimiento de los requisitos de esta
Norma Técnica Peruana deberd efectuarse en los almacenes del fabricante.

El muestreo se efectuard de acuerdo en la NTP 319.097 (revisada en 2017) la cual
describe en detalle el procedimiento para tomar una muestra adecuada del producto a
comercializar. Sin embargo, la consideracién mas importante es el nimero minimo de
muestras que deben tomarse para asegurar la calidad del producto final. Esta norma
especifica que el porcentaje de nivel de calidad aceptable debe ser del 93,5 (Rodas & Zelada,
2022).

Si la muestra sometida a ensayo no cumple con uno o mas de los requisitos
establecidos en esta norma peruana, se llevaran a cabo los ensayos de comprobacién
necesarios utilizando la porcidon de muestra reservada para los casos de discrepancia. En caso
de que alguno de los ensayos realizados sobre esta porcidn no arroje resultados satisfactorios,
se concluird que el lote no cumple con las especificaciones declaradas y no serd aceptado.
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5.5.7 Rotulado, envase y embalaje
El rotulado se efectuara de acuerdo con la norma técnica correspondiente.
Deberd cumplir con lo siguiente:

e (Cadaunidad de venta al publico, en su envoltorio o envase que contenga, deberd indicarse
la masa en gramos de cada jabdn en el momento de fabricacion.

e Cualquier aceite o grasa que se adiciond después de la saponificacion con propdsitos
especiales, en una proporcién no menor del 1% en masa, podrd ser declarado en el
rotulado.

e El jabdn de tocador translicido que contenga como minimo 5% de glicerina podra llevar
en el rotulé la expresién “Con glicerina”, pero de ninguna manera “de glicerina”.

e En el rotulado no podrda mencionarse directa o indirectamente componentes vy
propiedades que el jabdon no posea.

e Eljabdn de tocador en pastilla deberd indicar en el rotulado “Jabén de tocador”.

e Los jabones para tocador no tendran un olor desagradable, al igual que sus soluciones
acuosas a 40 C°.

e Eljabdn de tocador liquido debera indicar en el rotulado “Jabdn de tocador liquido”.

e El jabon de tocador que posea propiedades desodorantes por la adicion de sustancias
bacteriostaticas deberd declarar en el rotulado “JABON DE TOCADOR DESODORANTE”.

5.6 Discusion de resultados

Esta seccidon discutira los resultados de las mediciones de laboratorio y la
experimentacion realizada para determinar el pH y el contenido de humedad del jabdén de
arroz, proporcionando valores numéricos obtenidos en cada parametro. Ademas, se
proporciona una explicacion detallada de la experimentacion que se llevé a cabo, incluyendo
los procedimientos, los materiales utilizados, y las condiciones de medicién.

e Medicion del Porcentaje de humedad:

Para medir el porcentaje de humedad en las muestras de jabdn, se utilizaron placas
Petri, una estufa de laboratorio y un desecador. Se tomaron tres muestras de cada jabdn y se
pesaron individualmente Figura 38. Luego, se colocaron las muestras en las placas Petri
previamente rotuladas Figura 39 y se introdujeron en la estufa de laboratorio a una
temperatura de 110 grados centigrados durante 5 horas y media Figura 40. Posteriormente,
las muestras se retiraron de la estufa Figura 41 y se introdujeron en el desecador para terminar
el proceso de secado Figura 42, finalmente se pesaron las muestras en las placas Petri Figura
43.
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La Tabla 3 muestra los pesos de muestras e instrumentos, lo cual se obtuvo en Ia

experimentacioén:

Tabla 3. Pesos

Pesos Rotulado 1 Rotulado 2 Rotulado 3
Peso de placas Petri 70,87g 89,05¢g 83,99¢g
Peso de muestras 892¢g 8,22g 6,91g
Peso de muestras 7,04g 6,56¢g 4,4g
secadas

Los resultados obtenidos para el porcentaje de humedad de cada muestra de jabén se
presentan en la Tabla 4:

Tabla 4. Resultado de porcentaje de humedad

Muestra de jabén Porcentaje de humedad
1 21,07%
2 26,45%
3 36,32%

e Medicién de pH:

Para medir el pH de las muestras de jabdn se utilizaron Pyrex de 250 ml, agua, una
hornilla eléctrica, una varilla y un medidor de pH. Se pesaron las muestras de jabdn Figura 44
y se rotularon los Pyrex del 1 al 3 Figura 45.

La Tabla 5 contiene los pesos de las 3 muestras a evaluar en laboratorio.

Tabla 5. Pesos de muestras

Muestra de jabdn Peso de muestra
1 10,05g
2 10,01g
3 10,01g

En un Pyrex de 500 ml se calenté agua hasta que alcanzara una temperatura de 80
grados centigrados Figura 46 y se midieron 90 ml de agua en una probeta Figura 47 para luego
afadir 90 ml a cada uno de los Pyrex con las muestras de jabdn Figura 48. Se disolvio el jabdn
con una varilla Figura 49 y se esperd a que se enfriara Figura 50 para medir el pH con un
medidor de pH digital Figura 51.

Los resultados obtenidos durante la etapa de andlisis y experimentacién para el nivel
de pH de las distintas muestras de jabdn se presentan en la Tabla 6, ademads se muestra la
temperatura que tenia la solucion agua-jabdn al momento de las mediciones.
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Tabla 6. Resultados de pH

Muestras pH Temperatura (°C)
Muestra 1 10,21 32,2
Muestra 2 10,20 33,8
Muestra 3 10,18 33,4

5.6.1 Conclusiones

En base a los estandares de calidad mencionados, se concluye que la muestra 1 cumple
con los requisitos, mientras que la muestra 2 y la muestra 3 no cumplen con los estandares de
humedad maxima permitidos, por lo tanto, el equipo concluye que tanto los procesos en la
experimentacion y andlisis de las muestras, la muestra 1 es la elegida por el equipo para un
posterior desarrollo del prototipo final. Es importante destacar que el exceso de humedad
puede afectar negativamente la calidad y durabilidad del jabdn, y puede favorecer el

crecimiento de microorganismos.

En cuanto al pH, segun los estandares de calidad, el pH de un jabdn debe estar en el
rango de 9 a 11. En la experimentacion, los valores obtenidos fueron de 10,21 para la muestra
1; 10,20 para la muestra 2 y 10,18 para la muestra 3, lo que indica que las tres muestras
cumplen con los estandares de pH establecidos.

No obstante, un pH demasiado alcalino puede irritar la piel y causar problemas de
sequedad y sensibilidad. Ademas, un pH demasiado alcalino puede dafiar la capa protectora
de la piel y causar pérdida de humedad.



Capitulo 6
Investigacion de mercado

El capitulo de investigacién de mercado de un proyecto de disefio de una planta de
produccién de jabdn artesanal a base de arroz se enfoca en analizar el mercado de jabones
artesanales y determinar la viabilidad del proyecto. En este capitulo, se describe el mercado
actual de jabones artesanales y se identifican la tendencia. Ademas, se lleva a cabo un analisis
de la competencia, se definen los segmentos de mercado y se determina el tamano del
mercado potencial. También se incluye una seccién sobre la investigacidon de consumidores,
donde se hacen encuestas y entrevistas para obtener informacion acerca de los gustos de los
clientes, sus habitos de compra y sus expectativas en cuanto a los jabones artesanales. En
general, este capitulo proporciona una comprension detallada del mercado en el que operard
la planta de produccion de jabdén artesanal a base de arroz y ofrece informacion valiosa para
tomar decisiones importantes y planificar la estrategia del proyecto.

6.1 Metodologia de la Investigacion de mercado

Para poder recopilar informacion relevante sobre el mercado, consumidores vy
viabilidad de nuestro proyecto, el equipo se propone emplear el método de encuestas, para
ello, se disefid la indagacién a través de un conjunto de interrogantes divididas en 5 pasos
segln su objetivo:

e Buscar que antes de responder las preguntas el encuestado esté informado del proyecto
através de un pequeno fragmento donde se presenta al grupo y el objetivo de la encuesta.

e Averiguar las caracteristicas del posible cliente como, por ejemplo, saber si es de Piura, su
edad y lo mds importante, conocer si para aquella persona es importante cuidar el aspecto
de su piel.

e Indagar sobre la viabilidad y demanda del producto que se pretende ofrecer preguntando
sobre si estaria dispuesto a comprar el jabdn, para ello, en un apartado anterior se
presentan los beneficios del arroz en la piel y algunas caracteristicas mas del producto,
sobre precio y forma de presentacion (barra, liquido o crema).

e Saber si tienen alguna recomendacién para el proyecto, por tal motivo, se pide un
comentario o sugerencia al encuestado.
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e Después de evaluar el alcance y el publico objetivo se decide que la encuesta sea realizada
de manera virtual, con la ayuda de la herramienta Google Forms, ya que es facil de usar y
la mayoria del posible publico ya tienen conocimiento sobre cémo responder. Todas las
preguntas cumplen las siguientes restricciones:

e Deben estar alineadas al objetivo principal.

e Deben ser facilmente entendidas por el encuestado, para ello, se usé un lenguaje
sin tecnicismos.

e El numero de preguntas no debia exceder a quince (15) buscando con ello, que el
publico no se aburra y no le quite mucho tiempo, puesto que la encuesta se podia
llenar en un rango de 3 a 5 minutos.

6.2 Encuesta

Se ha realizado una encuesta en el departamento de Piura con el objetivo de obtener
informacién sobre la aceptacion de un jabdn artesanal a base de arroz que se desea introducir
en el mercado. El propdsito de la encuesta incluyé no solo obtener informacién sobre el uso
del jabdn, su aroma, presentacion, precio y propiedades, sino también segmentar el publico
objetivo. Para ello, se incluyeron preguntas relacionadas con las preferencias demogréficas y
los habitos de consumo de los participantes

6.2.1 Tamano de la muestra

Se realiza una encuesta con la finalidad de obtener informacién acerca de la posible
demanda de nuestro producto en el departamento de Piura. Se propuso realizar la encuesta
a 159 personas; es importante destacar que el producto estd orientado a personas mayores
de 18 afios. En base a los datos del afio 2022, se puede inferir que la poblacién mayor a 18
afios en el departamento de Piura es de 1 416 600 habitantes (Research, 2022). Estos datos
permiten tener una idea de la posible demanda del producto en el mercado objetivo.

Calculo del tamaiio de la muestra para la encuesta

Donde:

n: Tamafio de la muestra representativa a obtener

Z: Su valor es 1.65 para un nivel de confianza del 90%
e: Porcentaje de error del 6%

p: 0.3 (Probabilidad de ocurrencia)

g: 1- p = 0.7 (el complementario)

72 1652
=297 5oz

(0.3 %0.7) = 158.81 ~ 159
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Tabla 7. Segmentos de edades para la poblacién de Piura en el aiio 2022

Edades Poblacion
00-05 240900
06-12 268 700
13-17 176 300
18-24 216 600
25-39 463 600
40 - 55 391700
56 - a mas 344 700

Total 2102 500

Nota. Adaptado de Research (2022).

A partir de los datos obtenidos en las encuestas y los datos sobre la poblacién de Piura,
se ha determinado el porcentaje de la poblacion a la cual se le realizé las encuestas, realizando
el siguiente cdlculo:

158
2102500

Porcentaje de poblacion encuestada = * 100 = 0,011%
6.2.2 Encuestas

Se encuestaron 158 personas, aclarando que las preguntas no eran de responder de
forma obligatoria, es por lo que algunas personas no han respondido todas las interrogantes.

Se obtuvieron los siguientes datos:

Se busca conocer el lugar de residencia de las personas encuestadas, para
posteriormente usar los resultados como ayuda para determinar la ubicacién de la planta,
para esta pregunta se obtuvo como resultado que las personas que mas respondieron la
encuesta son habitantes del departamento de Piura, tal como se observa en la Figura 1.

Figura 1. Numero de residentes piuranos

¢Eres del departamento de Piura?

155 respuestas

®si
® no

si
144 (92,9%)
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Se busca conocer la edad de los encuestados, por lo cual, se dividen por rangos tal
como se muestra en la Figura 2 para asi tener una idea clara y poder determinar el publico
objetivo, la asignacién de rangos se hacen respecto a un informe sobre la poblacién de Piura
publicado por (Research, 2022), donde se muestra que la mayor cantidad de poblacion se
encuentra entre los 16 hasta 45 anos.

Figura 2. Edades de los encuestados

(Cual es su edad?

154 rezpuestas

® 1625

@ 2635
36-45

® 46amas

18-25
M3 (73,4%) B

Con la pregunta que se muestra en la Figura 3, se busca conocer la importancia que los
encuestados otorgan al cuidado de su piel. Los resultados obtenidos revelan que todas las
personas encuestadas consideran que el cuidado de la piel es de suma importancia.

Figura 3. Cuidado del aspecto de la piel

;Crees que es importante cuidar el aspecto de tu piel?

156 respusstas

@ si
® No

st
156 (100%)

Con la pregunta que se muestra en la Figura 4, se busca conocer si los encuestados han
utilizado previamente productos para la piel con el fin de cuidarla y lograr un tono uniforme.
Los resultados revelan que la mayoria de los participantes respondieron afirmativamente,
indicando que han utilizado este tipo de productos anteriormente.
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Figura 4. Utilizacion productos para unificar tono de piel

sHas utilizado algun producto para unificar el tono de tu piel?

156 respusestas

Si
105 {67,3%)

Con la pregunta que se muestra en la Figura 5, se busca determinar caracteristicas que
las personas encuestadas consideran importantes al elegir un jaboén. Entre las diferentes
opciones presentadas, se encontrd que la que recibié la mayor cantidad de respuestas fue
"buena calidad". Esta alternativa destacd significativamente sobre las demas opciones, lo que
demuestra que la calidad es un factor determinante para los encuestados al seleccionar un
jabon.

Figura 5. Caracteristica que se buscan en un jabon

¢Qué es lo primero que buscas al adquirir un jabén?

155 respuestas

@ Precio econémico

® Buena Calidad
Marca

@ Promociones

Buena Calidad
128 (82,6%)

Y

Con la pregunta que se muestra en la Figura 6, se busca conocer los puntos de venta
donde las personas encuestadas compran sus jabones; los resultados indican los puntos de
ventas mas recurrentes son las boticas, sin embargo, también hay un niumero considerable de
personas que adquieren estos productos en bodegas y supermercados. Los resultados que se
obtienen son muy importantes en el tema de localizacién de la planta, porque sirven para
analizar en qué lugar de la regién Piura existen mas y cercanos puntos de ventas en los cuales
se pueda ofrecer el producto.
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Figura 6. Lugar de compra

;Donde sueles comprar tus jabones?

156 respuestas

@ EBodegas
@& Eoticas

Tiendas virtuales
@ Supermercados

Con la pregunta que se muestra en la Figura 7, se busca evaluar el nivel de
conocimiento de las personas encuestadas acerca de los beneficios del arroz para el cuidado
de la piel. Los resultados revelan que la mayoria de las personas encuestadas si estan
conscientes de estos beneficios. Sin embargo, se observa que un porcentaje considerable de
participantes aun no esta familiarizado con estos beneficios.

Figura 7. Conocimiento de las personas sobre beneficios del arroz

iConoces los beneficios del arroz para el cuidado de la piel?

156 respuestas

Con la pregunta que se muestra en la Figura 8, determinar la disposicién de los
encuestados para utilizar el jabdon de arroz. Los resultados indican que la mayoria de los
encuestados estan de acuerdo en usar este tipo de jabdn, es decir, tendria aceptacion en el
mercado. Ademads, se observa que el nimero de personas que se muestran en desacuerdo o

no utilizarian el jabon es minimo.



Figura 8. Disponibilidad para uso del jabén de arroz

¢Estarias dispuesto a usar un jabén de arroz?

@ Si
@ No
99,4% —=;

Con la pregunta que se muestra en la Figura 9, se busca determinar la disposicidon de

156 respuestas

las personas a comprar un jabdn elaborado a base de arroz. Los resultados obtenidos indican
qgue la mayoria de los encuestados estarian dispuestos a adquirir dicho producto. Estos
resultados son de gran utilidad, ya que permite segmentar el publico objetivo y analizar la

demanda del jabén de arroz.

Figura 9. Disponibilidad para comprar el jabdn de arroz

cComprarias un jabdon de arroz?

® Si
® No
99 4% —

Con la pregunta que se muestra en la Figura 10 se busca tener una idea de cual seria
el costo del jabdén y estaria en un rango de 8 a 11 soles, segun las respuestas de los

156 respuestas

encuestados.

Figura 10. Precio del jabén de arroz

;Cuanto estarias dispuesto a pagar por un jabon de arroz?

155 respuestas

@ Entre 3 -7 soles

45.8% @ Entre 8-11
Entre 11-15
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Con la pregunta que se muestra en Figura 11, se busca conocer el aroma preferido de
las personas, encontrando como resultados que prefieren el jabén sin aroma, sin embargo,
hay un nimero considerable de personas que prefieren aromas florales y citricos.

Figura 11. Preferencia del jabdn de arroz

¢Qué aroma o fragancia prefieres en un jabon de arroz?

156 respuestas

@ a) Sin aroma o fragancia
@ b) Aroma floral
c) Aroma citrico
@ d) Aroma herbal
L]
@ Elmismo aroma del mismo arroz no
hay necesidad de mds mientras ma
@ Matural.
@ Que sea de todo menos que huela
@ Menta

Con la pregunta que se muestra en la Figura 12, se busca conocer cdmo es que las
personas prefieren la presentacion del jabdn, obteniendo como resultado que las personas
prefieren el jabén en barra.

Figura 12. Formato del jabén

;Que formato de jabon de arroz prefieres?

154 respuestas

@ a) Jabén en barra
@ b) Jabén liquido
c) Jabén en crema

Con la pregunta que se muestra en la Figura 13, se busca conocer las propiedades que
el jabon debe presentar para que las personas lo adquieran, los resultados revelan de manera
destacada que la respuesta mas elegida por los encuestados es la de propiedades
blanqueadoras o iluminadoras de la piel. Adema3s, se observa que otras dos opciones también
recibieron un numero considerable de votos, aunque en menor medida que la mencionada
anteriormente. Estas alternativas son las propiedades hidratantes y humectantes, y las
propiedades exfoliantes o limpiadoras.
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Figura 13. Beneficios del jabon de arroz

i Qué atributos o beneficios asocias con el jabon de arroz?

136 respuestas

@ a) Propiedades blangueadoras o
lluminadoras de la piel

@ b) Propiedades hidratantes o
humectantes
c) Propiedades exfoliantes o limpiadoras

@ d) Fropiedades anti-envejecimiento o
anti-arrugas

@ ) Hidratante y antiarrugas

@ f) Ninguna

Segmentacion de mercado

La segmentacion de mercado se ha realizado analizando todas las respuestas de la

encuesta. Como resultado de ello, encontramos un grupo con caracteristicas y necesidades

similares. Dividiendo a toda la poblacidon encuestada se logra conocer quién sera el publico

objetivo, es decir, a quién se le ofrecera el producto. Segun los resultados de la encuesta las

personas del departamento de Piura con una edad promedio de 18 afios, estarian dispuestos

a adquirir un jaboén de arroz. Algunos pasos clave que ha realizado para llegar a este resultado:

Definir los criterios de segmentacién: antes de llevar a cabo la encuesta, se tiene claro la
importancia de la definicion de criterios de segmentacién que debiamos utilizar entre ellos
variables demograficas (departamento donde vive, edad), variables psicograficas (estilos
de vida, nivel de importancia sobre el cuidado de la piel) y variables conductuales
(frecuencia de compra, lealtad a la marca, actitudes hacia el producto).

Incluir preguntas relevantes en la encuesta: se disefian preguntas en la encuesta que nos
ayuden a recopilar informacién sobre los criterios de segmentacion definidos. Por
ejemplo, los interesados en la segmentacién sectorial, para ello, se incluyen preguntas
sobre la edad, el género y la ubicacion geografica. También se centra en la segmentacion
conductual, donde preguntamos en qué lugar adquiere los jabones que utiliza
habitualmente, entre ellos: bodegas, boticas, supermercados o farmacias.

Desarrollar perfiles de segmentos: luego de analizar los resultados, se identifican los
segmentos donde todo el equipo desarrolla perfiles detallados donde se examinan las
caracteristicas comunes como las variables demograficas, socioecondmicas, psicograficas
y conductuales, para entender mejor las necesidades, preferencias y comportamientos de
cada segmento.

Adaptar una estrategia de marketing: una vez que se ha conocido el segmentado el
mercado al que se vendera el jabdn, lo siguiente es adaptar una estrategia de marketing
para dirigir de manera mas efectiva al grupo de clientes, por ejemplo, se puede
personalizar mensajes y promociones especificas para satisfacer las necesidades y deseos
de cada grupo.
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Ademas, la segmentacion de mercado es un proceso iterativo por tal motivo, se podran
realizar mds encuestas donde se logra analizar los datos y obtener mas informacién sobre los
segmentos, para asi ajustar y refinar el segmento.

6.4 Analisis de la demanda del producto

Luego de realizar la investigacion de mercado a través de la encuesta a una muestra
de 150 personas, el resultado de la pregunta ¢ Comprarias el jabdn artesanal de arroz?, obtuvo
un 99% de aceptacion, por tal motivo haciendo una comparacidn para toda una poblacion se
concluye que el jabon si serd aceptado en el mercado al que vamos dirigido y la demanda es
muy alta. Si bien es cierto, no se tiene un dato cuantitativo, gracias a la encuesta se ha
obtenido la certeza de que habra mucha demanda del producto y que con el pasar de los afos
ird aumentando considerablemente.

El jabdn artesanal a base de arroz tiene una demanda potencial en el mercado de Piura,
ya que esta dirigido a personas mayores de 18 afos interesadas en mejorar el cuidado de su
piel. Aunque existen marcas reconocidas como Dove, Nivea, Lush, y mdas productos
artesanales, este se destaca por su enfoque en ingredientes naturales y su elaboracién
artesanal, garantizando beneficios para la piel. Su disefio atractivo y empaque elegante captan
la atencion de los clientes, mientras que su precio razonable lo hace accesible para una amplia
variedad de consumidores priorizando la calidad sin comprometer el valor, ofreciendo una
opcién de alta calidad a un precio asequible. Esto le proporciona una ventaja competitiva en
el mercado local.

Ademas, se realiza una investigacion de mercado a través de encuestas, lo que permite
conocer que se competira por calidad media, aparte de ello también se determina que las
boticas, bodegas y supermercados son los puntos de venta mas propicios para el producto.
Esto es importante para establecer una estrategia de distribucion efectiva y llegar al publico
objetivo.

En cuanto al precio, se establece un rango de entre 3 y 15 soles, y se decide fijar un
precio de venta al publico de 10 soles para el jabdn. Esta decisidon se basa en un andlisis
cuidadoso de los precios de los productos similares en el mercado y en la necesidad de ser
competitivos en cuanto a precio sin sacrificar la calidad del producto.

En resumen, el producto tiene una potencial demanda en el mercado de Piura debido
a sus propiedades dermatoldgicas y su enfoque en ingredientes naturales y elaboracién
artesanal. Las boticas, bodegas y supermercados son los puntos de venta mas adecuados vy el
precio de venta al publico se ha fijado en 10 soles, lo que lo hace competitivo en el mercado.
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6.5 Investigacion de oferta de materia prima

Arroz: la cantidad de arroz producido en el Perld en enero de 2023 fue de 220 mil 101
toneladas, significando un incremento del 5% en comparacién con el afio 2022. Esto fue
debido a las grandes areas de cosechay a las condiciones térmicas favorables que permitieron
que el cultivo madurara (INEI, 2023).

“A nivel departamental, destacé el volumen reportado en Piura (83,1%) al contribuir
con el 34,1% del total producido, seguido de San Martin (2,5%) que aporto el 28,0%; Huanuco
(15,1%) y Pasco (5,9%)” (INEI, 2023).

Esto sugiere que hay una oferta suficiente de materia prima para el proyecto. Ademas,
se puede encontrar en supermercados, tiendas de productos agricolas y mercados locales. Se
formaran alianzas estratégicas con proveedores con supermercados mayoristas que nos
provean de cantidades como Makro, Real Plaza.

Glicerina: es una sustancia con amplio uso en industria cosmética y farmacéutica. En
el afio 2019 hubo una inversion de USS30 millones en una planta de refineria de glicerina en
Lurin teniendo una capacidad de 3,000 toneladas, pues se espera que la empresa cubrir la
demanda local y exportar a paises como Estado Unidos y China, esto sugiere que hay gran
disponibilidad de este producto tanto en el mercado peruano. Se formaran alianzas
estratégicas con proveedores de confianza tales como Inkafarma, Mifarma y la empresa
Quimica Brisas Marinas en la ciudad de Lima (Revista Energia, 2019).

Aloe Vera: en la actualidad, es muy utilizado en la industria farmacéutica debido a su
variedad de beneficios que aporta. En 2021, la exportacion de sabila de Perd alcanzé los 32.20
millones de dodlares con un volumen de 9.14 millones de toneladas métricas. Estos datos
sugieren que el mercado peruano de sabila tiene una oferta importante (Tridge, 2021).

Ademas, el continente americano es considerado el mayor productor de Aloe vera, con
el 81% de la produccién mundial, siendo México el productor principal. Sin embargo, en el
Perd, existen distribuidores de este producto. Se formaran alianzas estratégicas con
proveedores como Aloe Vera Forever, Forever Living Lima, Inkafarma y Mifarma (Rubio, Sdenz,
& Osorio, 2020).

Aceite de coco: la oferta nacional de este producto es limitada y no satisface la
demanda interna. Por ello, las ventajas de este producto para la salud y la belleza han
incrementado su demanda en los ultimos afios. Por estas razones, Perd tuvo que importar
aceite de coco principalmente de Malasia, Colombia y Ecuador para satisfacer la demanda
interna. En el 2021, Pertd importd $3.54 millones en aceite de coco, mientras que solo exportd
$9.68 millones (Datawheel, 2021).
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Esto implica que el abastecimiento de aceite de coco para nuestro proyecto podria
enfrentar dificultades por la escasez y el alto precio del producto. Por lo tanto, una buena
opcién es contar con proveedores nacionales que ofrezcan aceite de coco de buena calidad y
a un costo razonable, o considerar otras alternativas de aceites vegetales que puedan sustituir
al aceite de coco en la formulacién del jabdn de arroz, debido a esto , se formaran alianzas
estratégicas con proveedores como Real Organic S.A.C, NUA PERU Bienestar Natura, y
Peruvian Health que son empresas dedicadas a la venta de organicos y/o naturales, también
supermercados como con Plaza Vea y Tottus, farmacia Inkafarma.

La vitamina E: después de la pandemia, en el Perd, hubo un incremento por consumo
de vitaminas, se puede comprar como suplemento en forma de capsulas o gotas. No se
dispone de datos sobre la produccién o el consumo de vitamina E en Perq, pero se estima que
la ingesta promedio de vitamina E en Latinoamérica es de 6,7 mg/dia, por debajo de la
recomendaciéon de 15 mg/dia. Se formaradn alianzas estratégicas con proveedores
farmacéuticos, tales como Inkafarma y Mifarma (Hidalgo & Fernandez, 2022).

Los colorantes: el mercado global de colorantes y aromatizantes naturales tuvo un
valor de USS$5,562 millones en 2019. Con el 18% del mercado (US$1.164 millones), Estados
Unidos fue el principal comprador, el mercado japonés experimenté el mayor crecimiento con
un aumento del 11%, sin embargo, con una participacién del 11,9% del total (US$663,2
millones), India fue el mayor proveedor a nivel mundial.

En 2020, las exportaciones peruanas de colorantes naturales alcanzaron los US$119.9
millones, lo que significd una disminucién del 2% con respecto afio anterior, siendo la
cochinilla el producto mas exportado, con el 65.3% del total (US$78.3 millones), disminucién
se debid principalmente a la menor demanda de productos cosméticos debido a la pandemia
covid-19.

Estos datos muestran que existe una oferta diversificada y competitiva de
aromatizantes naturales en el mercado mundial, que podria ser aprovechada para la
produccién de jabdén a base de arroz. Se formaran alianzas estratégicas con Piura Verde y
Colorantes Naturales Trujillo (Pumasunco, 2021).

Los aromatizantes: cada vez mas consumidores buscan ingredientes naturales y se
preocupan por los efectos que pueden causar en la salud en uso de aromatizantes artificiales,
lo que ha aumentado la popularidad de los aromatizantes naturales. Los principales
compradores de estos productos en el mundo son EE. UU. y Japdn, mientras que los
principales proveedores son India y China.

Se registré un valor de USD 2800 millones para el mercado latinoamericano en 2021,
y se prevé gque aumente a una tasa de crecimiento anual compuesta del 5,80 % entre 2023 y
2028 (Expertos, 2019).
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Lo que significa hay una amplia y competitiva oferta de aromatizantes naturales y
artificiales en el mercado mundial, lo que podria ser aprovechado para la produccién de
jabones a base de arroz. Se formaran alianzas estratégicas con proveedores farmacéuticos,
tales como Inkafarma y Mifarma.






Capitulo 7
Plan estratégico

En la seccidon de planificacién estratégica, se hablard sobre la visiéon y misién del
proyecto, asi como los objetivos y metas a largo plazo que se quieren alcanzar con diseio de
una planta de produccién de jabdn artesanal a base de arroz, ademas, se realizara el analisis
FODA del proyecto y se desarrollard una estrategia para aprovechar las oportunidades y
superar las amenazas.

7.1 Vision

La visién es ser reconocidos como una empresa lider en la fabricaciéon de jabones
artesanales a base de arroz, que se destaque por la calidad excepcional de sus productos, el
buen precio de estos y su capacidad para ayudar a personas con piel sensible mayores de 18
afos. Se busca contribuir al bienestar de nuestros clientes, ofreciendo soluciones naturales y

efectivas para el cuidado de la piel, mientras se promueven practicas sostenibles y
responsables en la produccién.

7.2 Mision
La misién es crear y operar una planta de produccion de jabdn artesanal a base de

arroz. Se distingue por la elaboracién de un producto de alta calidad, con bajo costo e insumos
naturales.

Se busca ser lideres en el mercado de jabones artesanales, comprometiéndose a
fomentar practicas sostenibles en las etapas de produccion. Ademas, se generara empleo,
contribuyendo al desarrollo econémico de la regién.
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7.3 Analisis FODA
Fortalezas:

e Utilizacién de insumos naturales

e Produccion respetuosa con el medio ambiente

e Produccion de alta calidad

e Potencial de diferenciacion en el mercado

e Posibilidad de ofrecer el producto con una variedad de aromatizantes.

e Capacitaciones del personal para mantener los estandares de calidad y produccién.
Oportunidades:

e Aumento de la demanda de productos naturales y sostenibles

e Posibilidad de una expansion en nuevos mercados

e Colaboracion con organizaciones y tiendas especializadas en productos artesanales y
naturales.

Debilidades:

e Dependencia del arroz (insumo principal).

e Posibles fluctuaciones en el precio de los insumos.

e Costos de produccion mas altos en comparacion con otros productos de jabones
artesanales.

Amenazas:

e Competencia de otras empresas de jabones artesanales.

e Escasez de los insumos clave para la fabricacién de los jabones.

e Problemas logisticos y de transporte que podrian afectar la distribucién eficiente de los
productos ya terminados.

7.4 Objetivos

Para poder llevar a cabo la realizacién del proyecto, se deben establecer metas claras
y especificas con las cuales se puede lograr el éxito del proyecto, es decir, plantearse objetivos
medibles y alcanzables para evaluar el progreso del proyecto, para ello, se debe tener en
cuenta un marco de tiempo y presupuesto definido, estos objetivos pueden ser de corto,
mediano o largo plazo y se pueden diferenciar entre objetivo general y especificos.

El objetivo general define el resultado final que se espera conseguir al implementar el
proyecto y sirve como guia para cualquier decision que sea necesario tomar durante el
desarrollo del proyecto. Ademas, permite a los miembros del equipo y a los stakeholders del
proyecto tener una comprension clara de lo que se espera lograr al final de este.
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Los objetivos especificos deben estar alineados con el objetivo general y contribuir a
su consecucion y se elaboran con el fin de definir claramente los resultados esperados en cada
etapa del proyecto o de la actividad.

7.4.1 Objetivo general

Disefiar una planta de produccién de jabdn artesanal a base de arroz que cumpla con
los estdndares de calidad y seguridad requeridos, que sea rentable y sostenible en el tiempo,
ademas, de desarrollar un jabdn artesanal a base de arroz de alta calidad, que sea atractivo
para el mercado.

7.4.2 Objetivos especificos

e Tomar el liderazgo en el mercado de la regién en los préximos 3 afios.

e Lograr un aumento anual de ventas del 5% anual.

e Ampliar la variedad de productos ofrecidos por la marca en menos de 3 afos.

e Establecer un proceso de fabricacidn eficiente que permita la produccién en masa del
jabodn de arroz, sin comprometer su calidad, con lo cual se asegura que el nivel de ph sea
menor a 10,5 y la humedad se encuentre entre 15% y 25%.

7.5 Estrategia Competitiva

Para determinar la estrategia competitiva, primero se realiza el analisis FODA del
proyecto, con el fin de identificar los puntos favorables y asi disefiar una estrategia adecuada
y efectiva, que ayude a diferenciarse de los posibles competidores.

Luego de evaluar los factores que influyen en el proyecto mediante el andlisis FODA y
estudiar las estrategias segun el modelo de Porter, se establece la estrategia competitiva de
diferenciacién por calidad, ya que, se utilizan ingredientes de buena calidad y el proceso de
elaboracién es elegido cuidadosamente. Ademas, se basa en tener un objetivo amplio, ya que
el Jabdn de arroz busca posicionarse en el mercado y este serd ofrecido inicialmente en toda
la regidn de Piura y estd dirigido a personas de 18 afios hacia adelante.

Para la estrategia competitiva el producto, jabdn artesanal a base de arroz, se ha
considerado algunas de las siguientes acciones:

e Diferenciacion: para destacar el producto, se busca ofrecer caracteristicas Unicas y
distintivas, como la utilizacién de ingredientes naturales y el uso de técnicas artesanales
de produccion. Esto permitird que el producto se diferencie de los productos de la
competencia y atraiga al publico interesado en productos naturales y organicos.

e C(Calidad: se asegura que el producto sea de alta calidad, utilizando ingredientes de calidad
y asegurando un proceso de produccidn cuidadoso y riguroso. Esto permitira que el
producto tenga una buena reputacion y que los clientes estén satisfechos con la calidad

del producto.
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Innovaciodn: se ha buscado mejorar continuamente el producto, incorporando nuevas
tecnologias y técnicas de produccién que permitan optimizar el proceso de produccion y
mejorar la calidad del producto final.

Estrategias de marketing: se ha disefiado estrategias de marketing efectivas que permitan
al producto llegar al publico objetivo. También se ha considerado canales de venta directa
y en linea, campafias publicitarias, redes sociales y cualquier otro medio que me permita
llegar a los clientes.

Monitorear la competencia: se debe monitorear y realizar seguimientos a las estrategias
de la competencia para poder adaptar nuestra estrategia competitiva para mantener una

buena posicién en el mercado.



Capitulo 8
Ingenieria del proyecto.

En el capitulo de ingenieria del proyecto se presenta el disefio del proceso de
produccién del jabdn artesanal a base de arroz. En este capitulo se detallan las etapas y
operaciones que se realizan para obtener el producto final, asi como los recursos e insumos
gue se requieren y la distribucidén fisica de la planta. El objetivo de este capitulo es mostrar
como se llevara a cabo el proceso productivo y cudles son los aspectos técnicos que se deben
considerar para garantizar la calidad y eficiencia de este.

8.1 Diseio del proceso

Para fabricar un jabdén artesanal de arroz de buena calidad y ecolégico, es importante
disefiar bien el proceso de produccion. Este proceso tiene varias etapas importantes, como
escoger y preparar el arroz, y afladir otros componentes para hacer el jabdn. Se debe tener en
cuenta la cantidad de produccidn, recursos a emplear y las normas que se deben cumplir, para
organizar bien las areas de trabajo, elegir la maquinaria y el equipo que se necesita, y definir
los criterios de calidad y seguridad para el personal. El disefio del proceso es clave para
conseguir un jabon artesanal de arroz de excelencia y amigable con el ambiente.

8.1.1 Descripcion del proceso

El proceso de produccién de jabon artesanal a base de arroz se da de la siguiente

manera:

Se realiza la recepcion de arroz y se traslada al area de calidad para verificar el estado
en el que se recibe, después se lleva al almacén de materia prima, donde se cumple con las
condiciones de temperatura y humedad adecuadas, lo cual ayuda a garantizar la calidad de
arroz. Luego se pasa al area de produccion, donde se lleva a cabo la limpieza del arroz
realizando la operacién de lavado en tinas de plastico grandes, accidén por la cual se eliminan
impurezas, como piedras, polvo o residuos vegetales. Después, se selecciona el arroz
cuidadosamente para descartar granos dafiados, manchados o de tamafio irregular, para
finalmente colocar el arroz en un recipiente de metal amplié y dejar secar a temperatura
ambiente por minimo dos dias.
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El arroz limpio, seleccionado y seco se somete a un proceso de molienda en el que se
reduce a un polvo fino utilizando un molino manual, esta operacién se repite dos veces. La
molienda se lleva a cabo para obtener una textura adecuada del arroz y facilitar el posterior
mezclado con los demads elementos que se utilizan en la elaboracion del jabdn tales como:
Vitamina E, Aceite de coco, Sabila, etc. son comprados y llevados al almacén de materia prima
del cual serdn extraidos para el correcto procesamiento.

En el drea de produccién se adecua una cocina con una olla grande llena de agua,
donde se procede a calentar encendiendo una hornilla de la cocina para luego realizar el bafio
maria, paralelo a esto se saca la glicerina sélida y se parte en trozos medianos, los cuales son
colocados en un recipiente de metal. Una vez el agua alcance la temperatura de ebullicién se
apaga la cocina y se coloca el recipiente que contiene la glicerina encima de esta, y un operario
realiza movimientos circulares a la glicerina para lograr que se derrita.

Para obtener el Aloe vera, primero se remojan las pencas de sabila con un dia de
anticipacion a la realizacion del proceso, luego un operario las corta por la mitad y con ayuda
de una cuchara va extrayendo el gel del interior de la sabila, el cual es puesto en un recipiente
y luego se vacia en una licuadora para realizar el licuado.

Una vez derretida la glicerina, se aflade consecutivamente el aceite de coco, capsulas
de vitamina E y el aloe vera licuado, posteriormente se realiza el mezclado mediante
movimientos circulares y constantes.

Luego de 5 minutos, se procede a afiadir el arroz procesado a la mezcla, y se revuelve
hasta conseguir una mezcla homogénea.

Paralelamente sobre una mesa se colocan los moldes, y una vez que la segunda mezcla
alcanza la consistencia adecuada, se vierte en moldes previamente preparados con la forma
deseada. Los moldes pueden ser de diversos tipos, como moldes rectangulares, moldes para
jabones decorativos o moldes individuales, segun las preferencias y especificaciones del
producto final.

Luego de la operacion de vaciado se debe permitir que el jabdn se solidifique y tome
forma durante un periodo determinado, lo cual puede variar segin el tamano y la complejidad
del molde. Esta operacién no tiene tiempo definido, porque dependera de la temperatura del
ambiente y la correcta aplicacidn del proceso, pero aproximadamente se estima una duracion
de un mes hasta mes y medio.

Una vez se solidifique el jabdn, es retirado de los moldes y se lleva a cabo un proceso
de verificacién, para determinar si se obtuvo la calidad requerida y si el producto no presenta
fallas.
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Los jabones que son descartados son afadidos nuevamente a la fase de calentamiento,
por otra parte, los jabones que son calificados como aptos para la venta se empaquetan de
forma segura y se etiquetan correctamente. En una caja de cartén disefiada por el equipo de
proyectos, la cual debe darle una presentacién adecuada al producto final. Ademas, el
empaque debe incluir etiquetas con informacién relevante, como el nombre del jabdn, los
ingredientes utilizados, las instrucciones de uso y el contacto del fabricante. Con esto se
finaliza el proceso y los jabones son ordenados y quedan listos para su distribucion y

comercializacion.
8.1.2 Diagrama de Flujo del proceso

Se utiliza el diagrama de flujo para mostrar la secuencia de operaciones del proceso de
produccién de jabdén artesanal a base de arroz, por ello la importancia de secuenciar las
actividades, ya que, nos puede ayudar a identificar posibles cuellos de botella en nuestro

proceso.
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Figura 14. Diagrama de proceso de elaboracidn de jabon artesanal a base de arroz
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8.1.3 Capacidad

Para el calculo de la capacidad o cantidad de fabricacién de producto terminado se han
tomado datos obtenidos de las encuestas realizadas por el equipo; del total de personas
encuestadas, 150 de ellas dijeron que si comprarian el jabdn, ademads, expresaron que
recomendarian el producto a conocidos o personas cercanas y se estima que al menos 2
personas compraran un jabdn, por lo tanto ahora seran 500 unidades requeridas, y el peso del
jabon segun la experimentacién es de 200 gr/unidad, también, se estima que se trabaja 8
horas al dia y 5 dias por semana. Tomando estos datos se tiene lo siguiente:
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unidades unidades
250 % 2—— =500 ——
semana semana
unidad gramos 1kilo kg
500 —— - * =100 ———
semana unidad 1000 gramos semana
kg 1semana 1dia kg
100 * v * = 2.
semana  5dias 8 horas hora

Las estimaciones que hizo el equipo corresponden a unidades de producto terminado
y por lo tanto la capacidad de produccién mensual seria de 2000 unidades o 400 kg segun las

operaciones realizadas.

8.1.4 Balance de materiales
Datos:
Elementos solubles: aloe vera, vitamina E.
Elementos insolubles: arroz molido, aceite de coco.
Elemento solvente: agua.
Sustancia: compuesto solido jabdn de glicerina.
Etapa 1: lavado del arroz

En la etapa de lavado se trata de retirar las impurezas del arroz, dejandolo limpio y con
mejor aspecto, al realizar esta operacion se mejora la calidad del producto y se deja listo para

pasar a la siguiente etapa.

Se afiade 62 gramos de arroz y 200 gramos de agua en un recipiente para lavarlo.
Después del proceso de lavado, se obtienen 75 gramos de arroz, ya que este absorbe 13

gramos de agua.
b=Elemento insoluble arroz

c=Elemento solvente Agua

Sy = materia entrante = 262gr S,=materia saliente=75gr

»
»

X1b = 62gr

X~b = 62ar Lavado

_‘_’
_|—> [@ X,c =13gr
Xoc = 200gr '

L, = materia residual

Y,c =187gr
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Etapa 2: secado del arroz

El arroz lavado se deja secar a temperatura ambiente. Después del secado, se obtienen
70 gramos de arroz.

Y,c = 5gr
V, = materia evaporada
S1 =75gr
> S, =70gr
X,b = 62gr Secado
»] X,b=062gr
Xic = 13gr X,c = 8gr

Etapa 3: molido del arroz

En esta etapa, se realiza un primer molido de los 70 gramos de arroz obtenidos, lo cual
resulta en 64 gramos de arroz molido. Ademas, se generan 6 gramos de residuo en el molino.
Posteriormente, se procede a realizar un segundo molido con los 64 gramos de arroz molido,
obteniendo finalmente 58 gramos de arroz molido.

S, =70gr _
2 g primer molido S3 = 64gr

v

v

L e

X,b = 62gr ia 5
- J _|—> 'Tﬂ" X3b = 56.69gr

il

Sl X3¢ = 7.31gr

\ 4

X,c = 8gr

L, = 6gr

Y,b =531gr
Yz¢ = 0.69gr
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S3 = 64gr segundo molido S, = 58gr
X3b = 56.69g7r Ry
3 g _|—> Y | xib=5137gr
| — X,c = 6.62gr
X3c =731gr
Ly = 6gr
Y,b = 5.32gr
Y,c = 0.69gr
Etapa 4: proceso de obtencidn de gel de aloe vera
Se corta la penca de aloe vera y se extrae el gel.
Datos
a=Elemento soluble gel aloe vera
b=Elemento insoluble penca de aloe vera
So = 39g7 extraccién S, =12gr
Xoa = 12gr | >
J—' Xia =12gr
Xob = 27gr
L, =27gr
X.b =27gr

Etapa 5: proceso de obtencidn de jabon

En una mezcladora, se afiade los siguientes ingredientes: 200 gramos de jabdn de
glicerina previamente derretido en bafo maria, 12 gramos de gel de aloe vera, 0.268 gramos
de vitamina E, 51.37 gramos de arroz molido (absorbe 6.62 gramos de agua), y 12 gramos de
aceite de coco. Después de mezclar todos los ingredientes, se obtiene un jabdn con un peso
total de 278 gramos, el cual luego pasa por una etapa de secado a temperatura ambiente, lo
cual permite obtener consistencia y dureza.
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Datos:

al=Elemento soluble gel aloe vera
a2=Elemento soluble vitamina E
bl=Elemento insoluble arroz molido
b2=Elemento insoluble aceite de coco
c=Elemento solvente Agua

d=Compuesto solido jabdn de glicerina

So = 282.258gr S, = 278gr
Xoal = 12gr
Xial =11.8gr
Xoa2 = 0.268gr mezcladora Xia2 = 0.3gr
X,b1 =50.6gr
I . |
Xobl =51.37gr X1b2 =11.8gr
X,c =6.5gr
Xobz = 12g7‘ »
X,d =197gr
Xoc = 6.62gr
Xod = 200g7 l L, =4gr

Xial = 0.183gr
Xia2 = 0.004gr
X,b1 =0.782gr
X1b2 =0.183gr
Xic=0.101gr
X,d = 3.046gr

8.1.5 Maquinaria y Equipos

Se describe la maquinaria y el equipo necesario para la elaboracién de jabén a base de
arroz en nuestra planta. A continuacién, se detallan los diferentes componentes esenciales y

su funcidn dentro del proceso de fabricacion.
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El primer paso en la elaboracidn del jabdn a base de arroz implica el procesamiento del
arroz para obtener los ingredientes fundamentales. Para llevar a cabo esta etapa, se requiere
el siguiente equipo:

Molino: en la Figura 15 se utiliza un molino para pulverizar los granos de arroz. Este
equipo es esencial para garantizar la calidad y la uniformidad de los ingredientes base del
jabén.

Figura 15. Molino de granos

Especificaciones técnicas del molino segun Electrogarline Peru (s.f.):

e Precio: S/ 2 800

e Modelo: 1500

e Producto: Molino de Granos secos

e Marca: Dakota

e Potencia: (1500W)

e Material: Acero inoxidable

e Dimensiones: Largo 61 Ancho 28.3 Alto 48cm
e Peso: 42 kilos

e Capacidad de 30 a 50 kg/h

e Garantia del Proveedor: 1 Afio para casos de defectos de fabrica por la marca
e Cantidad: 1

e Vida util: 10 afios

Una vez que se ha obtenido el arroz procesado, se pasa a la etapa de mezclado y
procesamiento de los ingredientes adicionales. A continuacién, se mencionan los equipos
clave en esta fase:
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Mezcladora de Jabodn: se muestra en la Figura 16 , esta maquina se utiliza para
combinar los ingredientes base del jabdn, como el arroz procesado, aceites esenciales y otros
aditivos. La mezcladora debe tener la capacidad adecuada y estar disefiada para lograr una
mezcla homogénea y consistente.

Figura 16. Mezcladora de jabdn

Especificaciones técnicas de mezcladora de jabdn segun Alibaba (2023):

e Precio: S/ 1740

e Barril de volumen (L): 10

e Rango de velocidad del husillo (r. p. Am): 0-2800 r.p.m
e (Capacidad: 30L

e Peso (KG): 50 KG

e Vida util: 10 afios

e Uso: Liquido

e Marca: Xinjiwang

e Voltaje: 220v

e Dimension: 1000MM * 500mm * 600mm
e De la potencia (kW): 0,3 kW

e Garantia: 1 afo, Un ano de garantia larga vida después de servicio de ventas

Una vez que la mezcla de jabdn ha alcanzado la consistencia deseada, es necesario
darle forma y envasarla adecuadamente

Equipo de moldeado de jabdn: la Figura 17 muestra este equipo se encarga de dar
forma al jabén.
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Figura 17. Equipo de moldeado

Especificaciones técnicas de molde de jabdn:

e Precio:15
e Cantidad: 50
e Vida util: 15

e (Capacidad: 600gr

e Dimensiones: 5cm x 22cm x 20cm

M4dquina de sellado y envasado: la Figura 18 muestra esta maquina que se encarga de

sellar y envolver el jabdn para su posterior venta.

Figura 18. Maquina de sellado y envolvedora

Especificaciones técnicas de maquina de sellado y envolvedora

e E Precio:60

e Cantidad:1

e Voltaje: 220V
e Vida util: 10

e Dimensiones: 30cm
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8.2 Mano de obra directa

El nimero de personal directo que se necesitara en la planta sera determinado con los
siguientes pasos:

e Se debe identificar las tareas y actividades especificas, en este caso se necesitara: Un
administrador, un jefe de produccién y calidad, un operario de almacén, una persona
responsable especializado en coccidon y mezcla de la materia prima y un encargado del
envasado y etiquetado. Cada uno es responsable de su drea y debe cuidar los equipos que
utilicen y mantener un espacio limpio. Se tercerizara el mantenimiento, la descarga de la
materia prima la realizard el proveedor y la carga del producto terminado el cliente. En
total se requiere 5 operarios.

o Se debe establecer el tiempo que se requiere para cada actividad: para determinar el
tiempo, se ha necesitado experimentar con la realizacién del prototipo y consultas a
expertos, por ejemplo, el tiempo que pasan los ingredientes por el método bano maria es
de 20 minutos. Sin embargo, estos datos no son precisos.

e Se debe calcular la cantidad de trabajadores necesarios para cada tarea: se considera que
las actividades no necesitan mas de dos personas y, debido a que hay procesos en
secuencia algunos operarios desocupados pueden colaborar o ayudar a la otra area.

e Se debe calcular el costo de mano de obra: el salario para los trabajadores es un sueldo
fijo, que consiste en la cantidad minima, segun la politica de estado la Remuneracién
minima vital es de S/ 1 056.

Por tal motivo, el costo total de mano de obra directa daria un total de S/ 5 280 soles
mensuales en sueldos.

8.3 Disposicion en planta

Se realizard la disposicién general de la planta de produccion de jabdn artesanal a base

de arroz siguiendo los pasos que a continuacion se muestran:
e Analisis Productos-Cantidades (P-C)

La produccién de jabdn artesanal se lleva a cabo a través de un sistema productivo
artesanal, el cual ser un proceso manual no se utilizardn muchas maquinas que automaticen
el proceso.

Se trabajard en la planta 5 dias a la semana en un solo turno de 8 horas por dia, para
fabricar un jabon artesanal de arroz se necesitan 75gr de arroz.

Al realizar una planificaciéon semanal de la demanda, se trabaja en la planta un sistema
de produccidn por lote o batch con un tipo de distribucién en planta denominado distribucién
en linea donde un lote de materia prima se desplaza de una operacién a la que procede.
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Este proyecto se pretende que en un inicio comience produciendo una cantidad
promedio base de 200 000 mil jabones al aino, sin embargo, esta cantidad puede ser mayor o
menor dependiendo de la demanda, pudiéndose tener esta variabilidad por la disponibilidad
de materia prima suficiente en la region.

e Andlisis de interrelaciones

El analisis de interrelaciones es el primer paso de la investigacidon que ayuda a conocer
que dreas de la planta que deben estar cerca para realizar el proceso de forma eficiente el
proceso, para ello, hay unas razones como por ejemplo la materia prima debe recorrer la
menor distancia, se debe buscar la seguridad para cuidar la salud de los trabajadores.

Segln Calderén (2021), la determinacidon de proximidad entre areas se realiza con
ayuda de la Tabla 8, esto permite conocer la proximidad que deben tener las zonas dentro de
planta.

Tabla 8. Tabla de proximidad.

Cadigo Proximidad Color Numero de lineas
A Absolutamente necesario Rojo 4 lineas continuas
E Especialmente necesario Amarillo 3 lineas continuas
I Importante Verde 2 lineas continuas
0 Normal Azul 1 linea continua
u Sin importancia Blanco
X No deseable Marrén 1 linea punteada
XX Indeseable Negro 2 lineas

punteadas

Nota. Tomado de Tavara y otros (2018).

En la Tabla 9, se presentan las razones que se utilizardn para poder definir
interrelaciones en las diferentes areas de trabajo, las cuales deben corresponder con las
cercanias asignadas a cada interrelacion entre zonas, por tal motivo:
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Tabla 9. Razones o Justificaciones.

Numero Justificacion
1 Areas que pueden realizarse juntas
2 Zonas consecutivas
3 Zonas que tienen acceso comun
4 Zonas con contaminacion cruzada
5 Zonas de control administrativo

Nota. Tomado de Tavara y otros (2018).

Segun el proceso que se ha llevado a cabo para obtener el prototipo final de jabdén de
arroz, se ha determinado los espacios necesarios minimos que se requieren en nuestra planta
artesanal, en la Figura 19 que se presenta a continuacidn, indica la relacién entre dos zonas y
las razones que se usaron para determinar la conexion.

Figura 19. Diagrama de relacion de actividades

Almacen de materia pima

Area de proceso

Servicios higiénicos

Patio

e Diagrama de interrelaciones

Ahora con la informacion obtenida, se debe crear el diagrama de interrelaciones. Pero
antes, se muestra simbologia aprendida, y segun Calderdn (2021), esto servira como leyenda
para poder analizar el grafico.
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Figura 20. Simbologia

SIMBOLOCOLOR ACTIVIIFAL
O Rojo Operacion {montaje o submontajc)
O YWerde Operacion, proceso o fabricackon
I:> Morado Transporte
; Maranja Admacenaje
Aol Control
D Aol Servicios
ﬁ Aamarilks Acdmnestracon

La Figura 21 presenta de manera grafica las conexiones y relaciones entre las areas de
trabajo de la planta de produccién:

Figura 21. Diagrama de Interrelaciones
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e Areas por considerar en la planta

Para hallar el drea que necesita la planta de produccion artesanal se usa el método de
Guerchet, se parte como punto inicial tomando de referencia el drea que ocupa toda la
maquinara y equipos involucrados en el proceso, ademas de la cantidad de personal y el
inventario maximo posible se desea almacenar tanto de materia prima, como de productos
terminados.

Segun Cuatrecasas (2012), la superficie total es igual a la suma de las tres superficies
parciales entre ellas tenemos: Superficie Estatica (SS), Superficie de Gravitacion (SG) y la
Superficie de Evolucidn (Se), cada una de ellas presenta su formula.

e Superficie Total (ST)

Con el célculo de la superficie total permite comprender y calcular la extension total
que tendrd la planta, lo que es fundamental para varios calculos y disefios posteriores.

Sr=nx(SsXS;XS,)
Donde n es el numero de maquinas maviles o estaticas
Superficie Estatica (SS): es la superficie de los materiales o equipos fijos
Ss = Largo X Ancho
Superficie de Gravitacion (SG): es la superficie utilizada por el operador y los materiales
S¢ =Sg XN

Donde N es el nimero de lados laterales a partir de los cuales una maquinaria debe ser
utilizada.

Superficie de Evolucion (SE): es la superficie utilizada para el movimiento del personal
y los equipos de acarreo de materiales.

SE:(Ss+SG)XK

En donde K es un coeficiente que depende de la altura promedio ponderada de los
elementos moviles y estaticos.

Formula para hallar el coeficiente de Evolucion (K):

h
k= —EM
2 X hgp
Donde:
Hem: Altura de elemento movil

Hef: Altura del elemento estatico
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e Calculo del area de proceso

Los equipos que se utilizaran en el proceso son: cocina, mezcladora y selladora. Con
estos instrumentos como base calculamos segun el método de Guerchet.

La Tabla 10 muestra los elementos que interactian en las dreas de trabajo y sus
respectivas medidas superficiales como son: largo, ancho y altura:

Tabla 10. Area de proceso

Area de Proceso

Elemento L A h Nn SS SG SE ST SS*n  SS*n*h
Moviles
Trabajadores - - 1,65 5 05 - - - - -
Equipos fijos
Cocina 2 2 09 31 4 12 13,5 29,5 4 3,6
Licuadora 11,5 1 31 15 45 51 11,1 1,5 1,5
Selladora 0505 1 21 025 05 0,6 1,4 0,25 0,25
Mesa 4 25 1 3 1 10 30 33,8 73,8 10 10
TOTAL 75 65 39 11 9 16,25 47 53,1 1158 15,75 15,35

La Tabla 11 muestra datos de altura media de elementos estaticos como maviles:

Tabla 11. Datos de altura

Altura media m
Altura media de elemento mévil (Hem) 1,65
Altura media de elemento estatico (Hef) 0,975
k 0,846

Para el disefio de la planta de produccién artesanal de jabdon a base de arroz, se
necesita un espacio en el cual se distribuyan las dreas de trabajo, la Tabla 12 muestra el
espacio que ocupan dichas areas y asi se calcula el espacio total necesario:

Tabla 12. Espacio total de la planta

Espacio total de la Planta m?
Almacén de Materia Prima 19,5
Area de Proceso 115,85
Almacén de Productos
Terminados 25,62
Control de Calidad 21
Oficina de Administracion 24
Servicios Higiénicos 18,9
Patio 57,2

Total de espacio 282,07
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e Areas disponibles

Debido a que el proyecto consta del disefio de una planta nueva de produccién de
jabdn, no debe adaptarse a ningun espacio, por ello, se suprime este paso.

e Diagrama de bloques

Este diagrama ayuda a representar graficamente las areas dentro de la planta,
proporcional a su tamafio respectivo. Consiste en bloques rectangulares o cuadrados que
representan diferentes dreas o estaciones de trabajo.

Figura 22. Diagrama de Bloques

e Factores modificatorios y limitaciones practicas

La distribucion de la planta sigue una direccién tipo “L” con un ingreso de materia
prima por la parte delantera de la fabrica y un despacho de productos terminados por la parte
posterior.

Todas las areas de la empresa contardn con puertas que te dirigen directo al patio, para
brindar mayor seguridad a los trabajadores frente a algin movimiento telUrico. Ademas,
brinda mayor iluminacidn a las areas buscando reducir el consumo eléctrico.

Por lo tanto, habra algunas puertas que conecten directo con otras areas.

La planta se planea sea de un piso construido de material noble y cuente con un
ambiente fresco y un sistema contra incendios.
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Los servicios higiénicos se encuentran lejos de la linea de produccién, evitando
cualquier tipo de contaminacidn.

Esta planta tiene un disefio y estructura que muestra seguridad, por tal motivo se prevé
no tenga limitaciones técnicas de ingenieria.

e Lay outs alternativos

El Layout ayuda a realizar la disposicion o distribucidon de elementos en un disefio, en
la Figura 23 y Figura 24 se muestra como se puede organizar las areas de trabajo en planta de
manera que tenga una estructura coherente y sea mas atractiva visualmente.

Figura 23. Disefio X
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Figura 24. Diseiio Y

e Evaluacion multicriterio

En base a los 2 modelos del apartado anterior Xy Y como base, se puede comparar
utilizando el formato de la Tabla 13, segln 5 criterios para encontrar la mejor alternativa, la
cual debe obtener el mayor puntaje.

Tabla 13. Evaluacién Multicriterio

X Y
Criterios Peso Puntaje Valor Puntaje Valor
Menor recorrido 20 4 80 5 100
Se ajusta mejor a las interrelaciones 25 4 100 3 75
Menor area total 20 3 60 3 60
Comodidad al empleado 15 2 30 4 60
Seguridad al empleado 20 3 60 2 40
TOTAL 100 16 330 17 335

e Alternativa elegida y ajustes finales

Se elige la primera alternativa(Y), puesto que obtuvo mayor puntaje de acuerdo con
los pesos de cada criterio. El disefio de la planta después de haber realizado todos los ajustes

se muestra a continuacion:
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La Figura 25 muestra la planificacidn y disposicién de las diferentes dreas en la planta
de produccidn, se busca optimizar el flujo de personas, materiales, informacion y actividades
dentro del espacio, de manera que se logre una operacién eficiente y no se generen retrasos
en las diferentes operaciones a realizar, una productividad dptima y una experiencia positiva
para los usuarios.

Figura 25. Disefio de Planta.

= BN

Servicios Almacen Matenia
Higienicos / | Prima
18.9 m2 19.5 m2

/ Patio

Area de Proceso

Cficina 57.2 m2
Administra 115.85 m2
tiva |
24 m2 /
Almacen de COI’_ﬂfﬂl de
producto terminado Calidad
25,62 m2 21 m2

~/
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8.4 Localizacion

La eleccion de la ubicaciéon adecuada tiene implicaciones significativas en la
disponibilidad de materias primas, acceso a mercados, costos de transporte, infraestructura,
mano de obra calificada y cumplimiento de regulaciones locales. Es esencial realizar una
evaluacién exhaustiva de los recursos necesarios, asegurando un suministro sostenible de
arroz y demads ingredientes, asi como considerar la proximidad a los mercados objetivo,
teniendo en cuenta las preferencias de los consumidores. Ademas, la infraestructura, servicios
basicos, la disponibilidad de mano de obra calificada y un entorno empresarial favorable.

8.4.1 Macro localizacion

La macro localizacién adecuada para la planta de jabdn artesanal a base de arroz es
esencial para asegurar un suministro constante de materia prima de calidad. Buscar una
region con una sdlida industria agricola de arroz garantiza obtener ingredientes confiables y
cercanos. Ademas, la ubicacion estratégica considera la demanda del mercado y facilita la
distribucién hacia los consumidores finales. La evaluacion de la infraestructura logistica, como
carreteras y transporte, asegura una distribucion eficiente a nivel local y regional.

En el departamento de Piura, se destaca la significativa contribucién de la produccién
de arroz, representando el 34,1% del total producido a nivel nacional, con un volumen
reportado del 83,1% en dicha regidn (INEI, 2023).

Después de realizar encuestas y analisis previos, se determina que el departamento de
Piura es un area adecuada para comercializar el jabén artesanal a base de arroz. Se ha
encontrado que este producto tiene aceptacién en la regién debido a sus beneficios, aroma,
precio y calidad.

Los puntos de venta previstos para este jabon incluyen bodegas, boticas vy
supermercados estratégicamente ubicados en la regidn de Piura, facilitando asi su distribucién
y acceso a los clientes.

Este producto artesanal orientado a clientes mayores de 18 afios interesadas en el
cuidado de la piel tiene un potencial de demanda en el mercado de Piura. Aunque existen
marcas reconocidas como Dove, Nivea y Lush, nuestro producto se destaca por su enfoque en
ingredientes naturales y su elaboracién cuidadosa y artesanal, lo cual le brinda una ventaja
competitiva en el mercado local.

Ademas, segun la investigacion, los caminos y vias de acceso en la regidn de Piura y sus
alrededores son adecuados para realizar una distribucion eficiente del producto. Esto
garantiza que el jabdén artesanal a base de arroz pueda llegar a los diferentes puntos de venta
de manera oportuna y sin contratiempos.
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El departamento de Piura destaca por tener un porcentaje considerablemente alto de
carreteras pavimentadas, alcanzando el 28,4%. Esto lo sitla como uno de los lideres en
términos de infraestructura vial en el pais (ComexPeru, 2020).

Esta situacion resulta sumamente beneficiosa para el transporte y el comercio en la
region. Las carreteras pavimentadas facilitan el desplazamiento de personas y mercancias, lo
gue contribuye a mejorar la conectividad interna y externa del departamento.

Al analizar los factores climaticos que podrian afectar la produccidn del jabén de arroz,
se identifican las excesivas lluvias en el departamento de Piura como un posible desafio, ya
que pueden afectar el suministro de arroz, el insumo principal. Ademas, el transporte y
almacenamiento del producto pueden verse afectados por las condiciones climaticas.

Sin embargo, se ha constatado que cerca de la ubicacion de la planta existen
numerosos productores de arroz y aloe vera, lo que asegura un suministro constante de estos
insumos. Ademas, los proveedores cuentan con almacenes para cubrir la demanda en caso de
escasez. En cuanto a los demas inputs necesarios para la elaboracidon del jabdén, se ha
comprobado que no son dificiles de obtener, ya que estan disponibles en distintas partes de
Piura.

8.4.2 Micro localizacion

La eleccién de la ubicacidn de la planta se basé en diversos factores determinantes
para su funcionamiento exitoso. Se consideraron elementos como el suministro confiable de
materias primas, la disponibilidad de infraestructura y equipos necesarios, asi como el acceso
a servicios esenciales como electricidad y agua. Ademas, se tuvieron en cuenta las
regulaciones y permisos pertinentes para garantizar el cumplimiento normativo. Después de
un analisis exhaustivo, se decide establecer la planta en Sullana especificamente en la zona
industrial, la provincia en mencion esta ubicada en el departamento de Piura.

El arroz es altamente comercializado en la provincia de Sullana, asi como en sus
alrededores y zonas cercanas como Paita, Salitral, Marcavelica, Querecotillo, entre otras.
Ademas de esto, se comercializan una variedad de productos agricolas, jabones, aceites y
otros articulos (Albaiiil, 2015).

Esta ubicacion estratégica es altamente beneficiosa para la obtencién de la materia
prima clave de nuestro producto, el arroz. En el distrito de Salitral, provincia de Sullana, se
cuenta con un productor de arroz llamado Guido Avila Ramirez, quién suministra sacos de
arroz de 50 kg y 25 kg a un precio considerablemente inferior al del mercado. Esto permite
reducir costos significativamente en este insumo. Ademads, el mismo productor cultiva aloe
vera, lo cual brinda un acceso conveniente y econédmico a este ingrediente.
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Esta ubicacion estratégica proporciona la posibilidad de distribuir los productos en la
zona de Sullana y realizar envios al departamento de Piura, lo que permite atender a los
consumidores locales y ampliar el alcance regional.

Ademas, la planta podria ofrecer oportunidades de empleo a los residentes locales, lo
que contribuiria al desarrollo econémico de la zona, ya que se contard con operarios
calificados para el proceso.

El espacio designado para llevar a cabo los procesos de elaboracién del jabdn de arroz
serd amplio y funcional, disefiado para garantizar comodidad y eficiencia en todas las
operaciones. Se contara con areas especificas debidamente equipadas para cada actividad
requerida en el proceso de produccion.

Es fundamental que este espacio cuente con servicios de luz y agua, ya que son
elementos esenciales para llevar a cabo el proceso de produccidon de manera adecuada. La
iluminacién adecuada y el suministro constante de agua garantizaran un entorno de trabajo
Optimo y facilitaran la realizacion de las tareas necesarias.

Ademas, es importante destacar que la planta cumplira con todos los permisos y
normativas locales requeridos para operar legalmente. Esto asegurara que todas las
actividades se lleven a cabo de acuerdo con las regulaciones vigentes y se cumplan los
estandares de calidad y seguridad exigidos por las autoridades competentes.



Capitulo 9
Plan comercial

El presente capitulo dard a conocer la descripcion detallada del producto ofrecido,
destacando sus caracteristicas. Mediante un analisis del mercado identificamos puntos como
el punto de venta y el precio.

9.1 Producto

El producto estrella, jabdn artesanal a base de arroz, es una opcién innovadora para el
cuidado de la piel por la variedad de beneficios que presenta el arroz.

9.1.1 Logo

El logo del producto de la planta artesanal a base de arroz ha sido disefiado teniendo
en cuenta lo que queremos reflejar, la esencia de nuestra marca.

En el centro del logo, se ubica una imagen relacionada con el arroz en tonos suaves y
naturales, simbolizando la conexién con la naturaleza y la utilizacién de este ingrediente clave
del producto.

El nombre de la marca del producto se coloca en medio del disefio para asegurar una
facil identificacidon y reconocimiento.

Figura 26. Logo del producto
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9.1.2 Disefno y tamaio de la etiqueta
Ingredientes: aceite de coco orgdnico, arroz, vitamina E, aloe vera, jabdn de glicerina.

Instrucciones: mojar el jabdn y frotar suavemente sobre la piel, creando espuma.
Enjuagar con agua tibia. Evitar el contacto directo con los ojos. Para obtener mejores

resultados, almacenar en un lugar fresco y seco después de su uso.

Advertencia: en caso de irritacidon, suspender su uso y consultar a un médico. Solo para

uso externo.

La Figura 27 muestra como es el disefio que externo que llevard nuestro jabdn:

Figura 27. Disefio de la etiqueta

Ingredientes:
Aceite de coco
organico, amoz, .
vitamina E, aloe : Keep in cool

vera, jabon de dry place
glicerina

Advertencia: En caso
de irritacion, suspender
su uso y consultar a un
médico. Solo para uso
externo.

Instrucciones: Mojar el jabdn y frotar
suavemente sobre la piel, creando espuma.
Enjuagar con agua tibia. Bvitar el contacto
directo con los ojos. Para obtener mejores
resultados, almacenar en un lugar fresco y
seco después de su uso.

Peso neto: 100 gramos

9.1.3 Diseno y tamaiio del empaque

El empaque se ha disefiado para brindar una experiencia visual muy agradable y
atractiva para los clientes. Se presenta en forma rectangular para proteger el jabdén y facilitar
su agarre y almacenamiento. Su tamano es aproximadamente de 11 cm de largo, 7 cm de
ancho y 3 cm de alto. Esta disefiado con colores suaves, para reflejar la naturaleza orgdnica 'y

sostenible del producto.
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Figura 28. Tamaio del jabén

artesanal a base de arroz

Figura 29. Diseiio del empaque

9.2 Puntos de venta

El producto se distribuye de manera estratégica para la satisfaccién de los clientes.
Estos puntos de venta son los siguientes:

Supermercados: se establecen alianzas con tiendas mayoristas, asi ofrecer al cliente
una experiencia de compra segura y conveniente con diferentes opciones de pago.

Bodegas: se forman alianzas con tiendas minoristas para otro tipo de clientes, que se
especialicen en la venta de productos para el cuidado de la piel, ya sean, organicos y/o
naturales.
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Boticas: este lugar de venta es beneficioso porque tiene un publico amplio y grande,
atraen clientes que se preocupan por su salud, bienestar o cuidado de la piel, por lo que
nuestro producto se alinea con las necesidades y preferencias de este tipo de clientes. Las
boticas brindan confianza por la reputacién y credibilidad de los productos ya que respaldan
su calidad y eficacia.

9.3 Precio

Se ofrece un precio competitivo, justo y asequibles para todo tipo de clientes, este
precio refleja la calidad de los insumos y beneficios del producto final. El precio ha sido
determinado respecto a varios factores como los costos de los insumos, la cantidad de materia
utilizada, el tiempo y esfuerzo para lograr el jabdn artesanal. El producto tiene el precio de 10
soles, este ayuda a cubrir nuestros costos y a mantener un negocio sostenible.



Capitulo 10
Estructura organizacional

En este capitulo se presenta la forma en que se organiza y se distribuyen las
responsabilidades, autoridades y relaciones dentro de una organizacion, esto se realiza
mediante el organigrama, una representacidon visual de la estructura organizacional,
mostrando la jerarquia y las relaciones entre los diferentes roles y departamentos
involucrados en el proyecto.

10.1 Organigrama

En la cima del organigrama se encuentra el Gerente General, quien supervisa todas las
operaciones de la empresa. Directamente debajo del Gerente General se encuentran el
Administrador y el jefe de Produccion de Calidad. El Administrador es responsable de la
gestion de los recursos financieros y administrativos de la empresa. El jefe de Produccion de
Calidad supervisa el proceso de produccion para garantizar que se cumplan los estandares de
calidad.

Figura 30. Organigrama

GERENTE GENERAL

JEFE DE PRODUCCION

ADMINISTRADOR Y CALIDAD




88

10.2 Personal indirecto

Gerente general: es el lider maximo de la organizacién, lidera estratégicamente, toma
decisiones clave, supervisa todas las operaciones para asegurar el logro de sus objetivos y
gestiona los recursos financieros y humano

Administrador: planifica, organiza, dirige y controla los recursos y actividades de la
organizacién, ademas, supervisa el desempefio y establecimiento de politicas vy
procedimientos y la garantia de la eficacia y eficiencia operativa de la empresa.

e Personal externo

Contador: responsable de la gestidén de los aspectos financieros del proyecto, incluye
el seguimiento y supervisidon de los costos, presupuestos, facturacién y generar informes o
reportes financieros

Personal de limpieza: encargado de mantener limpias las instalaciones de nuestra
planta de produccion, asegurando que nuestro ambiente sea seguro y limpio para trabajar de
manera éptima.



Capitulo 11
Analisis Econdmico y Financiero

En este capitulo, se llevard a cabo un analisis exhaustivo del proyecto de disefio de
planta de jabdén artesanal desde el punto de vista econdmico y financiero. El objetivo es
evaluar la viabilidad y rentabilidad del proyecto.

11.1 Presupuesto

El presupuesto es una herramienta fundamental para estimar los costos e ingresos del
proyecto. A continuacién, se presenta un desglose detallado de los diferentes aspectos
presupuestarios involucrados en el proyecto de disefio de planta de jabdn artesanal.

11.1.1 Presupuesto de inversion

Se presenta informacion detallada sobre costos de la maquinaria y equipo de la
empresa, incluyendo tablas de depreciacion y costos de alquiler mensual. Se proporciona una
vision clara de los costos y gastos relacionados con la inversion en estos activos.

La Tabla 14 muestra los equipos con sus respectivos precios de adquisicion:

Tabla 14. Maquinaria y Equipo

Magquinaria Y equipo
Costo unitario costo

concepto cantidad (s/) total IGV  Costo (S/)

Molino 1 3000 3000 540 3540
Mezcladora 1 2 000 2 000 360 2 360
Moldeado y 2 15 30 54 354

estampado
Selladoy 1 60 60 108 70,8

envolvedora
Balanza digital 2 100 200 36 236
Cuchillo 5 6 30 5,4 35,4
Cucharas 5 6 30 5,4 35,4
Cuchara de palo 2 4 8 1,44 9,44
Olla 2 120 240 43,2 283,2
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Magquinaria Y equipo
Costo unitario costo

concepto cantidad (s/) total IGV Costo (S/)
Detector de humo 1 20 20 3,6 23,6
Alarma de 1 80 80 144 944
emergencia
Mesa 6 200 1200 216 1416
Silla 7 110 770 138,6 908,6
Estanteria 4 320 1280 2304 15104
Computadora 1 2 000 2 000 360 2 360
Impresora 1 600 600 108 708
Transformador 1 150 150 27 177
Parlante 1 80 80 14,4 94,4
Total (S/) 44 8 871 11778 2120 13 898

La Tabla 15 muestra en términos monetarios cuanto es que se deprecia la maquinaria
y equipo en los 5 afos en los que se evaluara el proyecto:

Tabla 15. Depreciacion

Magquinaria y equipo lafio 2aio 3 ano 4 aio 5 aio
Depreciacion anual (S/) 1390 1390 1390 1390 1390
Depreciacion mensual (S/) 116 116 116 116 116

Para poder calcular el costo total de alquiler se multiplica el costo por m? con el area
total en m? de cada zona de trabajo, esta informacién se muestra en la Tabla 16:

Tabla 16. Costos de alquiler mensual

Costo de alquiler

Metro Costo por
Zonas cuadrado m? m? Costo (S/)
Almacén de materia prima 19,2 8 153,6
Area de proceso 115,85 8 926,8
Almacén de productos
terminados 25,62 8 204,96
Control de calidad 21 8 168
Oficina de administracidn 24 8 192
Servicios higiénicos 18,9 8 151,2
Patio 57,2 8 457,6

Total (S/) 2 254,16
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11.1.2 Presupuesto de ingresos

Se presenta informacién detallada sobre el ingreso anual de la empresa y se
proporciona una vision clara de los ingresos esperados y su impacto en la inversion.

Por ello, en la Tabla 17 se muestra en términos monetarios el total de ingresos que se
obtiene por concepto de ventas de productos por afio, tomando en cuenta el total de
produccién que se espera tener.

Tabla 17. Presupuesto de ingresos

Presupuesto de ingresos

Periodos 1 aio 2 anos 3 ainos 4 ainos 5 anos
Unidades 26 000 29900 35880 43 056 51 667,2
Precio (S/) 10 10 10 10 10

Ventas (S/) 260 000 299 000 358 800 430560 516672

11.1.3 Presupuesto de gastos

Se presenta informacion detallada sobre el presupuesto de gastos preoperativos y los
costos variables mensuales y anuales. También se incluye informacidn sobre el capital de
trabajo. Las tablas Tabla 18, Tabla 19 y Tabla 20 proporcionan una vision clara de los gastos y
costos relacionados con la operaciéon de la empresa.

La Tabla 18 detalla los gastos minimos necesarios para poder iniciar labores en la planta
de produccién:

Tabla 18. Presupuesto de gastos Preoperativos

Presupuesto de gastos Preoperativos

Activos intangibles Costo (S/)
Entrenamiento de personal 1000
Gastos de puesta en marcha 1500
Gastos de constitucién de la empresa 500
Licencia de funcionamiento 700
Total (S/) 3700

La Tabla 19 muestra los costos variables que influyen en la produccién de jabdn:
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Tabla 19. Costos variables mensuales y anuales

Costos variables mensual y anual

Materia . Costo Costo (S/) Costo
. . . Cantidad . (S/)
prima/Personal/Maquinaria unitario mensual anual
Glicerina 1200 1 1200 14 400
Vitamina E 1200 0,5 600 7 200
75g arroz 1200 0,24 288 3456
12 aceite de coco 1200 0,4 480 5760
Sabila 1200 0,4 480 5760
Empaque 1200 0,5 600 7 200
Gasto personal
Mano de obra indirecta 2 1350 2700 32400
Mano de obra directa 4 1056 4224 50 688
C-?ast(.)s por servicios 1 400 400 4800
(limpieza, luz y agua)
Otros gastos operativos
(Publicidad) 1 200 200 2 400
Depreciacion
Maquinaria y equipo (total) 44 - 115,8 1 389,804

El capital de trabajo se refiere a los recursos financieros necesarios para cubrir las
operaciones diarias y mantener la continuidad del negocio. En la Tabla 20 se muestran los
recursos con los cuales es posible calcular el capital de trabajo para este proyecto.

Tabla 20. Capital de trabajo

Capital de Trabajo

Periodos 1 ano 2 ainos 3 ainos 4 ainos 5 ainos

Inventarios 79 040 92713,9 108753,4 127567,8 149637

Materia
prima
Productos
terminados
Gastos
operativos
Mano de
obra
(directa e
indirecta)
Gastos por
servicios
Gastos de
Alquiler

3,04 3,1 3,2 3,2 3,3

26 000 29900 34 385 39543 45 474

117337,92 117 337,92 121492,3 125854,4 130434,7

83 088 83 088 87242,4 91604,5 96184,7

4 800 4 800 4 800 4 800 4 800

27 049,92  27049,92 27049,92 27049,92 27 049,92
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Capital de Trabajo

Otros gastos
operativos 2400 2400 2 400 2400 2 400
(Publicidad)

Total (S/) 196 377,9 210051,8 230245,7 253422,2 280071,6

11.2 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio de un proyecto es el nivel de actividad o ventas en el cual los
ingresos generados igualan los costos totales, lo que resulta en un resultado financiero neutro,
es decir, ni una ganancia ni una pérdida. En otras palabras, el punto de equilibrio es el punto
en el cual los ingresos son suficientes para cubrir todos los costos incurridos en la operacion
del proyecto.

. Determinacion del punto de equilibrio en volumen:

Costos Fijos

Punto de equilibrio mensual = - - - - - -
1 Precio Unitario — Costo Variable Unitario

Punto d libri l= R 92,33
unto de equilibrio mensual = 10 —3,04
Punto de equilibrio mensual = 1 393 jabones

Punto de equilibrio anual = 16 716 jabones

Interpretacidn: se necesitan vender 16 716 jabones en el primer aio para que la planta
cubra todos sus costos, tanto fijos como variables, por debajo de esa cantidad, la planta
operaria con pérdidas, mientras que, por encima de este punto, comenzaria a generar

ganancias. Es un indicador crucial para determinar la viabilidad y rentabilidad del negocio.
. Determinacion del punto de equilibrio en unidades monetarias (Soles):
Punto de equilibrio en soles = Punto de equilibrio anual X Precio Unitario
Punto de equilibrio en soles = 16 716 X 10
Punto de equilibrio en soles = 167 160soles

Interpretacion: La planta necesita tener S/ 167 160 al menos de ingresos por ventas

para cubrir todos sus costos en el primer afio.
11.3 Flujos

Segln Guerrero (2023), el flujo de caja de un proyecto es un estado de cuenta que
resume las entradas y salidas efectivas de dinero a lo largo de la vida util del proyecto, por lo

gue permite determinar la rentabilidad de la inversion.



94

Estos ingresos generalmente son por ventas de producto terminado en este caso,
jabon artesanal a base de arroz, y también por venta de un activo como podria ser un equipo
0 maquinaria, y egresos por pago de gastos financieros y otros, los cuales se dan en periodos
iguales y se pueden dar al inicio, en ejecucion o al término de la temporalidad que se va a
evaluar el proyecto.

11.3.1 Flujo de caja econémico (FCE)

Son aquellos ingresos de efectivo que el proyecta te devuelve luego de pagar costos,
gastos, impuestos y realizar inversiones en activos fijos o capital de trabajo para que este
continue su actividad. Se debe considerar como si la inversion ha sido completa por la empresa
o el inversionista, en este caso, los integrantes del equipo, de tal manera, que lo que resulta
del ejercicio queda disponible para ser repartido entre ellos.

Para calcular el flujo de caja econdmico se realizan distintas operaciones en las cuales
se van utilizando los datos estimados anteriormente en este capitulo.

Primero se ordena el capital de trabajo por los periodos de duracién, luego se obtiene
la variacion de este, en la Tabla 21 se muestran estos datos:

Tabla 21. Capital de trabajo y variacion
Periodos 0 1 2 3 4
Capital de Trabajo 196378 210052 230246 253422 280072

Variacion Capital

. 196 378 13674 20194 23176 26649
de Trabajo

Luego se halla el flujo de inversiones, considerando los valores de compra y precios de
compra, haciendo posible obtener el IGV de las compras realizadas, lo cual permite que
posteriormente se calcule el IGV en contra y a favor de la empresa, tal como se muestra en la
Tabla 22:

Tabla 22. Flujo de inversiones

Flujo de inversiones
Valor Compra

Precio Compra

Gastos Pre Operativos (S/) GV ($/) (S/)
Licencias 700 - 700
Capacitacion 1 000 - 1000
Gastos por constituciéon
de la empresa 424 76 500
Adecuacion de local 1271 229 1500
) .. Valor Compra Precio Compra
Activos Fijos IGV (S
j (s/) (5/) (s/)
Maquinaria y equipos 11778 2 120,04 13 898,04

(Totales)
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Flujo de inversiones
Valor Compra Precio Compra
IGV (S
Capital de Trabajo (S/) (5/) (S/)
- - 196 377,9
Valor Compra Precio Compra
IGV (S
Total de Inversiones (S/) (S/) (5/) (S/)

15172,9 2425,1

213 976

En la Tabla 23 se ordena los datos de depreciacion considerando el valor compra de la
maquinaria y equipos adquiridos:

Tabla 23. Depreciaciéon Anual

Depreciacion Anual

item Valor Compra Vida util Depreciacion
Magquinaria y equipos (Totales) 11778 10 1177,8
TOTAL 1177,8

En la Tabla 24 se obtiene en unidades monetarias las ventas del ciclo de estimacion
gue en este caso son cinco afios, ademas se calcula el IGV de las ventas:

Tabla 24. Presupuesto de ventas

Presupuesto de Ventas
item\Periodos 1 2 3 4 5
VentasaPrecio  ,.0400 299000 358800 430560 516 672
de Venta
Ventassin IGV 220339 2533898 304067,8 3648814 4378576
IGV 39661  45610,2 547322 656786 788144

En la Tabla 25 se elabora el presupuesto de gastos con el fin de poder obtener el IGV a
favor:

Tabla 25. Presupuesto de gastos

PRESUPUESTO DE GASTOS
Gastos con IGV
Periodos 1 2 3 4 5
Mano de
Obra directa
e indirecta - 83 088 83 088 87242,4 91 604,5 96184.7
(No incluye
IGV)
Ma.terla 79 040 92 713,9 108 753,4 127 567,8 149 637
Prima
Gast?s 7 200 7 200 7 200 7 200 7 200
Operativos
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PRESUPUESTO DE GASTOS
Gastos con IGV

Total 169328 183001,9 203195.8 226372,3 253021,7
PRESUPUESTO DE GASTOS
Gastos sin IGV

Periodos 1 2 3 4 5
Mano de
Obra (directa 83088 83088 872424 916045 961847
e indirecta)
Materia 9931 785711 921639 1081083 126811
Prima
Gastos 6101,7 61017 61017 6101,7 61017
Operativos
Total 156172,7 167760,8 185508  205814,5 229 097,5
IGVdelos 131663 152411 176878 205578 239243
Gastos

En la Tabla 26 se muestra un estado de resultados reducido, en el cual se podra obtener
el impuesto a la renta que servird para calcular el flujo de caja econémico:

Tabla 26. Estado de resultados

Estado de Resultados

Periodo 1 2 3 4 5
Ventas  220339,0 253389,8 304067,8 3648814 4378576
Costosy 1561727 -167760,8 -185508 -205814,5 -229 097,5
gastos
Depreciacion  -1177,8 -1177,8 -11778 11778 -1177,8
Utilidad ) 0gg 4 844512 117382 1602447 2075824
Operativa
Base
. , 62988,4 84451,2 117382 160244,7 2075824
imponible
IR 18581,6 24913,1 34627,7 472722 612368

En la Tabla 27 se realiza un moédulo donde se visualice los distintos valores del IGV
obtenidos de los costos, gastos y ventas estimadas:
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Tabla 27. Médulo IGV

Moédulo IGV
IGV \ Periodo 0 1 2 3 4 5
en contra (A 306610 45610,2 547322 656786 78814,4
pagar) (S/)

a favor (S/) 24251 131553 15241,1 17687,8 20557,8 23924,3

neto (S/) 2425,1 -26505,8 -30369,1 -37044,4 -45120,8 -54890,1
Crédito Fiscal
2425,1 0 0 0 0 0
(s/)
a pagar (S/) 0 -24080,6 -30369,1 -370444 -45120,8 -54890,1

Con los datos hallados en las distintas tablas presentadas anteriormente, se procede a
realizar el Flujo de Caja Econdmico, el cual se muestra en la Tabla 28:

Tabla 28. Flujo de Caja Econdmico

FLUJO DE CAJA ECONOMICO

Periodo 0 1 2 3 4 5
Inversion 213976 13673,9 20193,9 231765 26 649,5 0
Activos (S/) 213976 13673,9 20193,9 231765 26 649,5
Ingresos 260000 299000 358800 430560 516672
(Ventas)
Egresos 211990,2 238284,1 274867,9 3187653 369 148,6
Costosy 169328 183001,9 2031958 2263723 253021,7
gastos
IGV 24080,6 30369,1 370444 45120,8 54890,1
IR 18581,6 24913,1 34627,7 472722 612368
Liquidacion

FCE (S/) -213976 343359 40522 607556 851452 1475234
11.3.2 Flujo de caja financiero (FCF)

Este estado de cuenta se realiza en un proyecto cuando hay una inversion por fuente
externa, en este proyecto sera necesario de un préstamo bancario para poder implementary
poner en operacion la planta. En este flujo se considera el desembolso inicial, la amortizacién

del principal, los pagos por interés y el ahorro de impuesto que origina los intereses (escudo
fiscal).
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La Tabla 29 muestra datos para hallar el flujo de caja financiero, primero se calcula la
cuota a pagar por periodo, para esto hemos considerado que el 80% de la inversién total para
el primer afo, sera obtenido mediante un préstamo en una entidad bancaria, la cual pide una
tasa de costo efectiva anual (TCEA) de 15% y el préstamo serd devuelto en 5 afios
aproximadamente.

Tabla 29. Datos de préstamo

Tabla de Amortizacion

Inversion (S/) 213976
Deuda al Inicio Periodo 1 (S/) 171 180,8
Plazo (afios) 5
TCEA 0,15
Cuota (S/) 51 065,9

La Tabla 30 muestra el desglose detallado de los pagos periédicos del préstamo y se
proporcionainformacion sobre cémo se distribuyen los pagos entre el principal y los intereses,
asi como el saldo pendiente después de cada pago:

Tabla 30. Tabla de amortizacion

Periodo Isn ai::?:l Amortizacion Intereses Cuota Saldo Final
0 171 180,8 0 0 0 171 180,768
1 171 180,8 25 388,8 25677,1 51 065,9 145 792
2 145792 29 197,1 21 868,8 51 065,9 116 594,9
3 116 594,9 33576,6 17 489,2 51 065,9 83018,3
4 83018,3 38 613,1 12 452,7 51 065,9 44 405,1
5 44 405,1 44 405,1 6 660,38 51 065,9 0

En la Tabla 31 se halla el flujo de financiamiento neto, el cual se calcula tomando como
referencia los datos de la tabla de amortizacion y agrega el escudo fiscal, que es el impuesto
a favor a raiz del préstamo:

Tabla 31. Flujo de Financiamiento Neto

FLUJO DE FINANCIAMIENTO NETO

Periodos 0 1 2 3 4 5
Préstamo 171 180,8

Amortizacién -25388,8 -29197,1 -33576,6 -38613,1 -44405,1
Intereses -25677,1 -21868,8 -17489,2 -12452,7 -6660,8

Escudo Fiscal

(por pago de 75747 6451,3 5159,3 3673,6 19649
Intereses)

FFN(S/)  171180,8 -43491,1 -44614,6 -45906,6 -47392,3 -49101
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Finalmente se halla el flujo de caja financiero, el cual servira para hallar indicadores de
rentabilidad como el VAN y TIR, los resultados del FCF se muestran en la Tabla 32 y se ordenan
de acuerdo con el tiempo de estimacidn para este proyecto:

Tabla 32. Flujo de Caja Financiero

FLUJO DE CAJA FINANCIERO

Flujo de Caja
Financiero (FCF)- -42795,2 9155,3 -4092,6 14849,1 37752,9 98422,4

(s/)
11.4 Indicadores de rentabilidad

Se presenta informacién detallada sobre los indicadores de rentabilidad de la empresa,
incluyendo el valor actual neto (VAN), el cdlculo de la tasa de descuento WACC, el VAN
econdmico y financiero, la tasa de retorno y el TIR. Las tablas proporcionan una vision clara de

la rentabilidad esperada de la inversion.

11.4.1 Valor Actual Neto (VAN)

III

En términos practicos es el “regalo” que deja el proyecto, es decir, representa la
diferencia entre la rentabilidad que brinda el proyecto y lo que le exige con la tasa de
descuento, este indicador se realiza mediante una formula matemdtica de tal manera que,
dependiendo de su resultado se puede saber si el proyecto genera o destruye valor,

determinando entonces si el proyecto es viable desde el punto econdmico financiero.

Para el calculo del VAN del flujo de caja econdmico, se hace uso de la tasa de descuento
WACC, la cual es una tasa promedio que se obtiene a partir de lo que estima ganar en
porcentaje el banco y el equipo de proyectos. En la Tabla 33 se muestra los elementos por los
cuales se compone la tasa de descuento WACC, cada uno con un porcentaje asignado vy
considerando el tiempo de estimacién del proyecto.

Tabla 33. Calculo de la tasa de descuento

WACC

IGV 18%
Ir 30%
Tasa de descuento (ke) 12%
Tasa de descuento (kd) 14%

Plazo proyecto (afios) 5
% Inversién del banco 80%
% Inversion del equipo de proyectos 20%

Tasa de descuento (wacc) 10,2960%
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La Tabla 34 muestra los resultados del Valor Actual Neto tanto para el Flujo de Caja
Econdmico y el Flujo de Caja Financiero:

Tabla 34. Resultados de valor actual neto

Flujo de caja econémico

VAN (FCE) - (S/) 43 655,9
Flujo de caja financiero
VAN (FCF) - (S/) 36 177,3

11.4.2 Tasa Interna de Retorno (TIR)

La TIR (Tasa Interna de Retorno) de un proyecto es la tasa de descuento a la cual el
valor presente neto (VAN) de los flujos de efectivo del proyecto es igual a cero. En otras
palabras, es la tasa de rendimiento esperada del provecto que igual a la inversion inicial con
los flujos de efectivo futuros. Una TIR mayor que la tasa de descuento requerida indica que el
proyecto es rentable, mientras que una TIR inferior indica que no lo es.

Con los datos de los flujos de caja, y utilizando la herramienta excel se procede a hallar
la tasa interna de retorno, la cual arroja resultados favorables para el proyecto. Esta
informacidn se detalla en la Tabla 35 se muestran los resultados:

Tabla 35. Resultado de tasa interna de retorno

Flujo de caja econémico
TIR (E) 16%
Flujo de caja financiero

TIR (F) 26%




Conclusiones

Después de una exhaustiva investigacidon sobre la industria cosmética y de jabones
artesanales, el arroz y el jabdn, la metodologia utilizada, la experimentacién y disefio del
producto, la investigacidon de mercado, el plan estratégico, la ingenieria del proyecto, el plan
comercial, la estructura organizacional y el analisis econémico y financiero, se concluye que
es viable el disefo de una planta de produccién artesanal de jabdn a base de arroz.

El uso del arroz como materia prima principal para la produccién de jabén tiene
ventajas econémicas, ambientales y para la piel. Ademas, al utilizar un producto local y
establecer alianzas con agricultores locales, se fomenta la economia circular y el desarrollo
local. A través del disefio de una planta con equipos de bajo costo y facil operacion, se busca
minimizar los residuos y maximizar la eficiencia energética, ofreciendo un producto natural y
beneficioso para la salud mientras se promueve el desarrollo sostenible.

Aunque existen limitaciones en cuanto a la falta de informaciéon detallada sobre
algunos aspectos especificos del proceso de produccidn, se espera que este proyecto sirva
como base para futuras iniciativas similares que promuevan practicas sostenibles y

beneficiosas para la salud y el medio ambiente.

En general, este proyecto es una oportunidad para generar empleo y fomentar la
economia circular mientras se contribuye al desarrollo local y se preserva el medio ambiente

para las generaciones.
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Apéndices

Figura 31. Molienda de arroz




Figura 33. Revolver la glicerina




Figura 35. Extraccion de gel de aloe vera
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Figura 36. Anadir arroz a la mezcla




Figura 37. Verter mezcla en moldes




Figura 40. Inicio de secado




Figura 43. Peso de la muestra secada

Figura 44. Peso de muestras

Figura 45. Rotulado de pyrex




Figura 46. Aumento de temperatura en agua




Figura 48. Disolviendo muestra de jabdn

Figura 49. Ahadiendo agua a los Pyrex
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Figura 50. Enfriamiento de la solucién




