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2. GESTIONAR LA CALIDAD

Dr. Ing. Dante Guerrero 3 miércoles, 23 de Mayo de 2018

Proceso que consiste en convertir el plan de gestion de la
calidad en actividades ejecutables de calidad que incorporen
al proyecto las politicas de calidad de |la organizacion.

El beneficio clave de este proceso es incrementar la
probabilidad de cumplir con los objetivos de calidad e
identificar los procesos ineficaces y su causa.

N ¢Por qué...?

Efecto

Dr. Ing. Dante Guerrero

Causa

miércoles, 23 de Mayo de 2018
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ENTRADAS

/Plan para la
direccion de
proyecto

Documentos del
Proyecto

Activos de los
procesos

-

~

/

Dr. Ing. Dante Guerrero

PLANIFICAR LA

GESTION DE LA
CALIDAD

HERRAMIENTAS Y
TECNICAS

Recopilacion de datos
Analisis de datos

Toma de decisiones
Representacion de datos
Auditorias

Disefiar para X
Resolucion de problemas
Métodos de mejora de la
calidad

SALIDAS

Informes de calidad

]

Documentos de
prueba y evaluacién

J

Solicitud de cambios

]

e \f—(ﬁlf_\

Actualizacién al plan
para la direccion del
proyecto

Actualizacion a los
documentos del
proyecto

J

miércoles, 23 de Mayo de 2018
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/Plan para la
direccion de
proyecto

Documentos del
Proyecto

Activos de los
procesos

\_

~
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Dr. Ing. Dante Guerrero

/F’Ian de gestidn de la calidad: define el nivel \

aceptable de la calidad del proyecto y producto

» Registro de lecciones aprendidas
» Mediciones de control de calidad

» Métricas de calidad
* Informe de riesgos

Plantillas de calidad

Sistema de gestién de calidad de la organizacion

» Resultados de auditorias anteriores

K Repositorio de lecciones aprendidas

!

miércoles, 23 de Mayo de 2018
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Herramientas y Técnicas
A. Recopilacién de datos

Entre otras las listas de verificacion: herramienta estructurada, que se
utiliza para verificar que se ha llevado a cabo una serie de pasos
necesarios o para comprobar si se ha cumplido una lista de requisitos.

ID Descripcién

C1 |, Se revisaron los afos de publicacion todas las referencias bibliograficas?
C2 |, Se revisaron la procedencia de las referencias bibliograficas?

c3 :Se .Iista_ron a los posibles expertos que cumplen con los afios de
experiencia?

¢ Se determinaron los criterios para evaluar y seleccionar las referencias
bibliograficas?

C4

Dr. Ing. Dante Guerrero 7 miércoles, 23 de Mayo de 2018

Herramientas y Técnicas
B. Analisis de datos

Mejora continua - Etapas

Seleccion del
proceso de mejora
Descripcién del
proceso actual

. Anal!s!s de alternativas.
* Analisis de documentos. Sano

. Anelll!s!s de procesos,.
* Analisis de causa raiz LD indicadores

(RCA) . Realizar nuevas Identificar causas del

mediciones al proceso problema

Introducir mejoras al
proceso

Dr. Ing. Dante Guerrero 8 miércoles, 23 de Mayo de 2018
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Herramientas y Técnicas
C. Representacién de datos

Causa de error en la Cita Bibliografica

 Diagramas de afinidad. 16
» Diagramas de causa y 14

efecto o
» Diagramas de flujo. 8

Histogramas.
Diagramas matriciales.
Diagramas de dispersion.

Fuentes no Erroren la
confiables escritura

® Frecuencia 7 5 15

Tipo incorrecto

Dr. Ing. Dante Guerrero 9 miércoles, 23 de Mayo de 2018

Herramientas y Técnicas

D. Auditorias
Es la revision estructurada ’ l@,
e independiente  para - ' P &
determinar si las iy M 20
actividades del proyecto -.;i”
cumplen con las *’

politicas, los procesos y
los procedimientos del
proyecto y de la
organizacion.

Dr. Ing. Dante Guerrero 10 miércoles, 23 de Mayo de 2018
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Herramientas y Técnicas

E. Diseno para X

Conjunto de guias técnicas que se pueden
aplicar durante el disefio de un producto con

miras a la optimizacion de un aspecto 4 %
especifico del disefio.

F. Métodos de mejora de la calidad
Planificar-hacer-verificar-actuar
Six sigma

Dr. Ing. Dante Guerrero 1 miércoles, 23 de Mayo de 2018

& |
Salidas

A. Informe de calidad

Pueden ser graficos, numéricos o cualitativos. Puede incluir todos
los incidentes de gestion de la calidad, recomendaciones para
mejoras en los procesos, proyectos y productos, recomendaciones
para acciones correctivas.

B. Documentos de prueba y evaluacion

Son entradas para el proceso de Controlar la Calidad, y se utilizan
para evaluar el logro de los objetivos de calidad. Incluyen listas de
verificacién y matrices.

Dr. Ing. Dante Guerrero 12 miércoles, 23 de Mayo de 2018
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3. CONTROLAR LA CALIDAD

Dr. Ing. Dante Guerrero 13

miércoles, 23 de Mayo de 2018

Es el proceso por el cual
se _monitorean v reqgistran
los resultados de la
gjecucion de actividades
de calidad para evaluar el
desempeio y recomendar
los cambios necesarios,
pues el control de calidad
se realiza durante todo el
proyecto.

Dr. Ing. Dante Guerrero 14

miércoles, 23 de Mayo de 2018
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@- ENTRADAS

man para la direcciérﬁ

del proyecto

Documentos del
Proyecto

Solicitudes de cambio
aprobadas

Entregables

Datos de desempefio
del trabajo

Factores Ambientales

Activos de los procesos

@ la organizacién /

i

Dr. Ing. Dante Guerrero

CONTROLAR LA
CALIDAD

SALIDAS

Mediciones de control
de calidad

Entregables validados

Informacion de
Desempeiio del Trabajo

HERRAMIENTAS Y
TECNICAS

) )

* Recopilacién de datos Solicitud de cambios

* Analisis de datos

* Inspeccion

» Pruebas/evaluaciones de
productos

* Representacion de datos

* Reuniones

Actualizacion al plan de
para la direccién del
proyecto

Actualizacioén a los
documentos del proyecto

|
[
|
[
|
|

J

miércoles, 23 de Mayo de 2018

@- ENTRADAS

Gan para la direccién\

del proyecto

Documentos del
Proyecto

Solicitudes de cambio
aprobadas

Entregables

Datos de desempefio
del trabajo

Factores Ambientales

Plan de gestién de la calidad

\

Pueden incluir modificaciones que son necesarios verificar para
implementacion oportuna

* Registro de lecciones aprendidas
» Métricas de calidad
* Documentos de prueba y evaluacién

Un entregable es un producto, resultado o capacidad unico y
verificable

Observaciones y mediciones identificadas durante la ejecucion

Regulaciones, reglas, estandares.

Activos de los procesos
\de la organizacién

Dr. Ing. Dante Guerrero

/

5

* Los estandares y politicas de calidad de la organizacion
» Las guias normalizadas de trabajo
/

miércoles, 23 de Mayo de 2018
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B- AnéIiSis de datos Sobrecalentamiento del motor | L1
. . ~ Doblamiento del enfriador L
« Revisiones de desempefio ' ] At |
* Analisis de causa-raiz Otro
Dr. Ing. Dante Guerrero 17 miércoles, 23 de Mayo de 2018

Herramientas y Tecnicas
A. Recopilacién de datos

» Listas de verificacion Problema Frecuencia
. Hojas de verificacion Escape de gas en el contenedor [ L] /.H‘I’/H—H/
« Muestreo estadistico Golpe lateral an la bujia ‘

« Cuestionario y encuestas

Contraccion de manguera L

/‘

-~

@ |

Herramientas y Técnicas
C. Pruebas/evaluaciones de productos

La intencion de la prueba es encontrar errores,
defectos u otros problemas de no conformidad
en el producto o servicio.

D. Representacion de datos

/ Limite de control superior [LCS)

Diagramas de causa y efecto

//» Limite de control central [LCC)

Histogramas

Diagramas de control //fiw/\m /

Diagramas de dispersion -

Dr. Ing. Dante Guerrero 18

T Limite de control inferior (LCI)

miércoles, 23 de Mayo de 2018
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A. Mediciones de control de calidad

Son los resultados documentados de las actividades de control de
calidad, presentados en el formato especificado durante la
planificacion de la calidad.

. Informacién de Desempeiio del Trabajo

La informacién de desempefio del trabajo consiste en los datos de
desempeio recopilados de varios procesos de control, analizados
en contexto e integrados sobre la base de las relaciones entre
areas.

Dr. Ing. Dante Guerrero 19

miércoles, 23 de Mayo de 2018

@ |

Salidas

C. Entregables verificados

Uno de los objetivos del control de
calidad es determinar la conformidad
de los entregables. Los entregables
validados constituyen el resultado de la
ejecucion de los procesos de control de
calidad. Los entregables validados son
una entrada del proceso Validar el
Alcance que consiste en formalizar la
aceptacion de los mismos.

Dr. Ing. Dante Guerrero 20

miércoles, 23 de Mayo de 2018
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