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INTRODUCCION

La poblacion juvenil representa mas de la cuarta parte de la
poblacion peruana, debido a las caracteristicas de dicha etapa evolutiva
es donde se empiezan a fijar y consolidar proyectos a futuro que
constituye un importante potencial humano.

Existen muchos ejemplos de porcentajes en el &mbito mundial y
nacional, que han demostrado que pese a circunstancias adversas en las
que han vivido: pobreza, violencia familiar, falta de acceso a la
educacion, etc. han sabido enfrentar estas situaciones, no solo surgiendo
de ellas, evitando que le afecte esta realidad de manera negativa, sino que
salen fortalecidos y con mayor capacidad para enfrentar situaciones
dificiles.

Esta realidad nos permite hacernos muchas interrogantes sobre los
factores que intervienen en este proceso de resistencia a la adversidad.

La resiliencia, es motivo de anélisis e investigacion por diversos
profesionales de area salud y educativa, quienes han hecho estudios,
tomando en cuenta las variables protectoras, tanto individual como del
entorno, contraponiéndose a los estudios que toman en cuenta la
psicopatologia, partiendo de factores de riesgo a la que los individuos y
grupos estan sometidos.

Esta situacion fue la que motivd la realizacion de la presente
investigacion, en base al estudio psicométrico de la Escala de resiliencia
de Wagnild y Young.



Los resultados encontrados facilitaran el trabajo preventivo-
promocional en jovenes que recién empiezan su carrera universitaria,
implementando talleres de desarrollo que permitan promover la
clarificacion de la intencionalidad de sus vidas y llegar a etapas
posteriores con condiciones optimizadas para un adecuado bienestar y
cuyos resultados se reportan en paginas siguientes.

De esta manera se pretende resaltar la importancia del analisis de
los niveles de resiliencia que estan presentando los jovenes estudiantes
universitarios, esperando que los datos obtenidos y la utilidad practica
que se otorgue al presente estudio, sirva como elemento para establecer
la toma de decisiones y medidas correctivas en caso de vislumbrar
niveles bajos en algunas de las areas que componen la resiliencia.

En el primer capitulo se plantea el problema de la investigacion, se
destaca la significatividad de la misma y se delimita su alcance. Asi
mismo se plantean las hipdtesis, los objetivos generales y especificos, se
sefialan los antecedentes del trabajo y se manifiestan las limitaciones del
estudio.

El segundo capitulo se centra en el marco teorico relacionado con
el tema, el cual se ocupa de las generalidades, conceptos, caracteristicas y
teorias acerca de la resiliencia en jovenes.

El tercer capitulo se ocupa del método empleado, es decir del tipo y
disefio de la investigacion, de la poblacién y muestra, de las variables de
estudio, de las técnicas e instrumento utilizado, el procesamiento de los
datos y la presentacion de los resultados.

En el cuarto capitulo se discuten los resultados. Asi mismo se
presentan las conclusiones y recomendaciones del estudio. Por Gltimo
figuran las citas bibliogréficas y los anexos.



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1. Formulacién del problema

La resiliencia es un conjunto de atributos y habilidades innatas para
afrontar adecuadamente situaciones adversas, como factores estresantes y
situaciones riesgosas.

Algunos autores definen a la resiliencia como la capacidad de
respuesta inherente al ser humano, a través del cual se generan respuestas
adaptativas frente a situaciones de crisis o de riesgo. Esta capacidad
deriva de la existencia de una reserva de recursos internos de ajuste y
afrontamiento, ya sean innatos o adquiridos. De este modo la resiliencia
refuerza los factores protectores y reduce la vulnerabilidad frente a las
situaciones riesgosas (abuso de drogas, suicidio, embarazo temprano,
fugas de hogar, entre otros).

En nuestro pais se observa que a los estudiantes universitarios de
primer ciclo de la mayoria de las universidades, se les hace dificil
adaptarse a la nueva vida universitaria, ya que existe un quiebre en el
estilo educativo escolar y el universitario, por lo que se considera
importante medir los niveles de resiliencia en estos jovenes para
ayudarlos a adaptarse a los cambios y exigencias de su “nueva vida”.

Se considera importante trabajar con este grupo de estudiantes de la
Universidad Alas Peruanas, ya que, existe gran interés por parte de las
autoridades de tener informacion en este aspecto para trabajar con los
alumnos y evitar la desercion universitaria.



Esto nos lleva a plantearnos la siguiente pregunta de investigacion:

¢Qué niveles de resiliencia presentan los alumnos de primer ciclo de la
Escuela de Administracion y Negocios Internacionales de la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad Alas Peruanas?

1.2. Hipotesis

1.3.

1.2.1. Hipotesis general

“Existen niveles bajos de resiliencia en los alumnos de primer ciclo
de la Escuela de Administracion y Negocios Internacionales de la
Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Alas
Peruanas™.

1.2.2. Hipotesis especificas

a.  “Existen niveles bajos de competencia personal en los
alumnos de primer ciclo de la Escuela de Administracion y
Negocios Internacionales de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Alas Peruanas”.

b.  “Existen niveles bajos de aceptacion de uno mismo y de la
vida en los alumnos de primer ciclo de la Escuela de
Administracion y Negocios Internacionales de la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad Alas Peruanas”.

Delimitacion de objetivos

1.3.1. Objetivo general

Identificar los niveles de resiliencia que presenten los alumnos de
primer ciclo de la Escuela de Administracion y Negocios
Internacionales de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Alas Peruanas.

1.3.2. Objetivos especificos

o Determinar el porcentaje de alumnos de primer ciclo de la

Escuela de Administracion y Negocios Internacionales de la
Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Alas



Peruanas que presenten niveles bajos de resiliencia segun
turnos de clase.

Determinar el porcentaje de alumnos de primer ciclo de la
Escuela de Administracion y Negocios Internacionales de la
Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Alas
Peruanas que presenten niveles bajos de resiliencia segun
Sexo.

Determinar el porcentaje de alumnos de primer ciclo de la
Escuela de Administracion y Negocios Internacionales de la
Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Alas
Peruanas que presenten niveles bajos de competencia
personal.

Determinar el porcentaje de alumnos de primer ciclo de la
Escuela de Administracion y Negocios Internacionales de la
Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Alas
Peruanas que presenten niveles bajos de competencia
personal segln turnos de clase.

Determinar el porcentaje de alumnos de primer ciclo de la
Escuela de Administracion y Negocios Internacionales de la
Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Alas
Peruanas que presenten niveles bajos de competencia
personal segun sexo.

Determinar el porcentaje de alumnos de primer ciclo de la
Escuela de Administracion y Negocios Internacionales de la
Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Alas
Peruanas que presenten niveles bajos de aceptacion de uno
mismo y de la vida.

Determinar el porcentaje de alumnos de primer ciclo de la
Escuela de Administracion y Negocios Internacionales de la
Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Alas
Peruanas que presenten niveles bajos de aceptacion de uno
mismo y de la vida segun turnos de clase.



o Determinar el porcentaje de alumnos de primer ciclo de la
Escuela de Administracion y Negocios Internacionales de la
Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Alas
Peruanas que presenten niveles bajos de aceptacion de uno
mismo y de la vida segun sexo.

1.4. Justificacién de la investigacion

El fendmeno de la resiliencia cobra importancia en el proceso
educativo, porque esta demostrado que después de la familia, la
universidad es un ambiente clave, fundamental para que los jovenes
adquieran las competencias necesarias para salir adelante, gracias a su
capacidad para sobreponerse ante la adversidad. Estas competencias
proveen esperanza Yy fuerzas nuevas a una sociedad compleja y
desalentada por sus mdaltiples factores de riesgo y continuas
adversidades.

La resiliencia es un concepto que puede ayudar para que la
educacion cumpla con uno de sus objetivos fundamentales: formar
personas libres, seguras, emocionalmente estables y responsables consigo
mismo, su familia y su comunidad.

Por lo que se considera de suma importancia conocer los niveles de
resiliencia de nuestros alumnos de educacion superior para brindarles
herramientas que les permitan desarrollar esta capacidad de tal forma que
puedan enfrentarse a los nuevos retos de su vida universitaria.

1.5. Limitaciones de la investigacion

Las limitaciones que se han encontrado para esta investigacion son
las siguientes:

La poca disposicion de algunos alumnos para responder el
inventario por el poco tiempo disponible para la resolucién de los
mismos, ya que debian retornar a sus aulas de clase.

La presion por la que estuvieron pasando algunos alumnos, puesto
que por esos dias se estaban realizando las evaluaciones correspondientes
a los examenes parciales.



1.6. Antecedentes de la investigacion

En la década de los afios 60 R. Spitz analizé la dimension
patogénica del hospitalismo y la institucionalizacion temprana de la
infancia. Posteriormente J. Bowlby, al presentar la primera teoria
elaborada del apego, fue sin pretenderlo uno de los pioneros cientificos
de la resiliencia. Desde entonces se han publicado numerosas
investigaciones que confirman la importancia de tal vinculo y sus
repercusiones en el ajuste personal y social.

Pero el trabajo que dio origen a este nuevo concepto fue el de E. E.
Werner (1992), quien estudio la influencia de los factores de riesgo, los
que se presentan cuando los procesos del modo de vida, de trabajo, de la
vida de consumo cotidiano, de relaciones politicas, culturales y
ecologicas, se caracterizan por una profunda inequidad y discriminacién
social, inequidad de género e inequidad etno-cultural que generan formas
de remuneracién injustas con su consecuencia. Es un estilo de
enfrentamiento de las personas con las situaciones de riesgo, que hace
gue una misma circunstancia pueda resultar en factor de dafio o estimulo
al desarrollo (Rutter, 1992). La persona resiliente percibe eficazmente el
peligro y puede rescatar el desarrollo frente a la adversidad y el riesgo.
Contar con resiliencia en el enfrentamiento de los cambios, el stress y las
situaciones adversas se hace cada vez mas importante en la época actual.
Werner siguié durante mas de treinta afios, hasta su vida adulta, a méas de
500 nifios nacidos en medio de la pobreza en la isla de Kauai. Todos
pasaron penurias, pero una tercera parte sufrio ademas experiencias de
estrés y/o fue criado por familias disfuncionales por peleas, divorcio con
ausencia del padre, alcoholismo o enfermedades mentales. Muchos
presentaron patologias fisicas, psicoldgicas y sociales, como desde el
punto de vista de los factores de riesgo se esperaba. Pero ocurrié que
muchos lograron un desarrollo sano y positivo: estos sujetos fueron
definidos como resilientes.

Como siempre que hay un cambio cientifico importante, se formuld
una nueva pregunta que funda un nuevo paradigma: ¢por qué no se
enferman los que no se enferman? Primero se pensd en cuestiones
genéticas (“niflos invulnerables” se los llamo), pero la misma
investigadora miré en la direccion adecuada. Se anotdé que todos los
sujetos que resultaron resilientes tenian, por lo menos, caracteristicas
innatas, una persona (familiar o no) que los aceptd en forma



incondicional, independientemente de su temperamento, su aspecto fisico
0 su inteligencia. Necesitaban contar con alguien y, al mismo tiempo,
sentir que sus esfuerzos, su competencia y su autovaloracién eran
reconocidos y fomentados, y lo tuvieron. Eso hizo la diferencia. Werner
dice que todos los estudios realizados en el mundo acerca de los nifios
desgraciados, comprobaron que la influencia méas positiva para ellos es
una relacién carifiosa y estrecha con un adulto significativo. O sea que la
aparicion o no de esta capacidad en los sujetos depende de la interaccion
de la persona y su entorno humano.

El vocablo resiliencia tiene su origen en el idioma latin, en el
término “resilio” que significa volver atras, volver de un salto, resaltar,
rebotar. El término fue adaptado a las ciencias sociales para caracterizar
aquellas personas que, a pesar de nacer y vivir en situaciones de alto
riesgo, se desarrollan psicoldégicamente sanos y exitosos (Rutter, 1993).

Segun Rutter (1993) el interés por estudiar la resiliencia procedia
de tres areas de investigacion. En primer lugar, los estudios iniciados por
Koupernick y Anthony sobre los factores de riesgo en la década de 1970
evidenciaron las diferencias individuales en cuanto a la vulnerabilidad.
Posteriormente empezaron a ser evidentes casos de sujetos invulnerables
a pesar de vivir en entornos de riesgo psicosocial. Estos hechos llevaron a
los investigadores a establecer categorias en las personas dentro de la
dimensién vulnerable-invulnerable en relacion a los factores de riesgo y
los mecanismos de proteccion.

La fase juvenil es la etapa donde con mayor intensidad son
cruciales las interacciones de los recursos personales y grupales con las
opciones y caracteristicas del entorno. Se incrementa la necesidad de los
adolescentes y jovenes de encontrar los elementos para organizar su
comportamiento y dar sentido a su relacion presente con el mundo
(Krauskopf, 1994).

Como sefiala Liebel (1994), los y las adolescentes “pueden ser los
mejores protagonistas de su propia causa, siempre y cuando tengan la
oportunidad de defenderla”. Para promover la resiliencia la participacion
juvenil no solo requiere ser entendida desde su relacion de
empoderamiento respecto del sector adulto, sino que deben reconocerse
las formas propias de empoderamiento que construyen y las



transformaciones que se han dado en los contenidos de la participacion
juvenil.

Fergusson & Lynskey (1996) constataron que aquellos nifios y
nifias que eran mas pobres en la poblacion, tenian alta probabilidad de
llegar a ser adolescentes con problemas multiples en comparacion con
nifios de clases sociales mas elevadas. Ademas, los autores dan cuenta de
una serie de factores que acttan en calidad de protectores y, por tanto,
pueden proteger o mitigar los efectos de la privacion temprana,
promoviendo a su vez los comportamientos resilientes en nifios que viven
en ambientes considerados de alto riesgo.

Entre estos factores se encuentran: inteligencia y habilidad de
resolucion de problemas.

Se ha observado que los adolescentes resilientes presentan una
mayor inteligencia y habilidad de resolucién de problemas que los no
resilientes. Segln los autores, esto significa que una condicidn necesaria
aunque no suficiente para la resiliencia es poseer una capacidad
intelectual igual o superior al promedio. Ademas, los autores sefialan que
aquellos que en la actualidad presentaban caracteristicas resilientes
habian sido catalogados como nifios faciles y de buen temperamento
durante su infancia. Al respecto, investigaciones que se desarrollaron con
nifias que se criaron en orfanatos, encontraron que aquellas que tenian
una buena capacidad para elegir pareja y planificar el matrimonio,
tuvieron una menor tasa de embarazo adolescente.

Los mismos autores mostraron ademas que hay algunos factores
que distinguen entre un adolescente que se comporta en forma resiliente
de aquel que no lo hace. Asi, indican que en la etapa de la adolescencia,
la diferencia entre ambos radica en que aquellos que a la edad de los
ocho afios han estado menos expuestos a la adversidad familiar, tenian
mejor rendimiento escolar, mostraban menor cantidad de relaciones con
pares que hubiesen realizado actos delictivos y, segun las entrevistas, con
menor frecuencia a los 16 afos de edad buscaban participar en actos
novedosos que pudieran implicar algin tipo de riesgo. Asi mismo, le
daban gran importancia a la proteccion contra la adversidad familiar
(Revista Colombiana de Psicologia N°16 2007 ISSN 0121-5469).



El concepto se profundizé al trascender al conductismo, por
ejemplo, las investigaciones del et6logo Boris Cyrulnik, quien ampli6 el
concepto de resiliencia observando a los sobrevivientes de los campos de
concentracion, los nifios de los orfelinatos rumanos y los nifios en
situacién de calle bolivianos cuentan su proceso personal de resiliencia
de la siguiente manera, se escapd de los campos de exterminio aleméan
mientras que su familia murié en la camara de gas. Posteriormente
necesito refugiarse en la imaginacion y trasformar su rabia en ayuda a los
demés. Innumerables casos como éste son los antecedentes de la
resiliencia. El propio Cyrulnick (2001) pone ejemplos de personas
famosas de todos los ambitos sociales: Maria Callas, Goerge Brassens,
Edith Piaf, C. Andersen, Marilin Monroe, Bill Clinton, Una biografia
reciente del poeta Gil de Biedma nos refleja también como canalizo en la
poesia el sufrimiento padecido por los abusos sexuales durante su
infancia (Dalamau, 2004). Son referencias de personas que han padecido
carencias afectivas, que han estado en centros de acogimiento, que han
sufrido abusos y maltrato, y a pesar de ello han salido adelante y han
podido llevar una vida productiva.

Cyrulnick (2004) afirma que 65% de los nifios son capaces de
vincularse afectivamente de manera positiva cualquiera que sea su
ambiente familiar y cultural. La necesidad de afecto del nifio es tan
grande que es capaz de transformar experiencias objetivamente negativas
en positivas.

La discusion a este concepto continué en el campo de la
psicopatologia, (estudio de las enfermedades mentales) dominio en el
cual se constatdé con gran asombro e interés, que algunos de los nifios
criados en familias en las cuales uno o ambos eran alcoholicos y que lo
habian sido durante el proceso de desarrollo de sus hijos, no presentaban
carencias en el plano bioldgico, ni psicosocial, sino por el contrario,
alcanzaban una “adecuada” calidad de vida.

De la misma manera, Peterson, Park y Seligman (2005), refieren
que segun la edad, la apreciacién de la belleza puede variar. Se
encuestaron mas de 1500 adultos y jévenes en los Estados Unidos,
demostrando que en los adolescentes, es mas comun la esperanza, el
trabajo en equipo y el entusiasmo. Mientras que la apreciacion de la
belleza, autenticidad, liderazgo, y el desinteres fueron mas comunes entre
los adultos.
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De otro lado, Ahern (2006), en una revision sobre su tema de tesis
doctoral, encontré alrededor de 20 investigaciones con otro tipo de
muestras no clinicas que hacian referencia a adolescentes afroamericanos
y a otros grupos minoritarios con amplio énfasis en factores trasculturales
asociados con la resiliencia. En otros contextos, la resiliencia en si misma
ha sido ampliamente estudiada desde sus origenes en poblaciones
marginales desde la infancia en Centroamérica y Suramérica
fundamentalmente.

Por su parte, Edith Barinaga y Livia Garcia Labandal (2008), en el
Tercer Encuentro Iberoamericano de Psicologia Positiva “Las
Psicoterapias y sus distintos abordajes”, realizado en Argentina, Buenos
Aires, presentaron su investigacion sobre la incidencia de la percepcion
de fortalezas en estudiantes de primer afio de la carrera de nutricién de la
Universidad de Buenos Aires, aplicando el Cuestionario de fortalezas
VIA, a 60 estudiantes, de ambos sexos. Su objetivo fue identificar y
categorizar las fortalezas percibidas por los estudiantes. Al realizar el
estudio estadistico de las fortalezas y la consistencia del cuestionario,
tomando como punto de corte entre la percepcion o no de las fortalezas
los puntajes mayor a 7 o menor a 7, pudieron observar diferencias
significativas en los siguientes items; En la virtud sabiduria vy
conocimiento existen diferencias en el promedio de respuestas para las
fortalezas inteligencia social y perspectiva. En la virtud valor, se muestra
que los estudiantes tienen muy baja percepcion de perseverancia como
fortaleza. Las fortalezas de amor que responden a la virtud de humildad y
amor alcanzan un promedio muy alto, lo cual les permitid inferir que las
mencionadas fortalezas, estan relacionadas con la carrera elegida de
ayuda a los demas en el ambito de la alimentacion.

Los resultados de la virtud justicia, muestra como significativo que
la percepcion de civismo es alta y en cambio no se percibe como
fortaleza la posibilidad de ejercer liderazgo. Esta es una fortaleza
importante a desarrollar a 18 través de la carrera para ejercer mejor el rol
profesional. En la virtud templanza encontraron que los estudiantes no
perciben el autocontrol, la prudencia y la humildad como fortalezas. En
este caso sugieren que los profesores deben estimular estas fortalezas en
los estudiantes para lograr un cambio. En cuanto a la virtud
trascendencia, observaron que la espiritualidad y gratitud son la
fortalezas con puntajes mas altos percibidas por los estudiantes.
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Concluyen el estudio sefialando que identificar fortalezas abre
posibilidades de nuevas formas de ensefiar y nuevas formas de aprender.

Otra investigacion fue la realizada por Méndez y Leon del Barco
(2009), con el objetivo de conocer las relaciones entre el burnout y las
fortalezas y virtudes, en funcién del género y de los afios de docencia, en
una muestra de 46 profesores no universitarios.

En Espafia, Giménez (2010), realizd una investigacion sobre la
medida de las fortalezas psicoldgicas en adolescentes (VIA-Youth):
relacion con clima familiar, psicopatologia y bienestar psicoldgico, en
una muestra de 1049 adolescentes madrilefios de Educacion Secundaria
en edades comprendidas entre los 12 y los 18 afios. El objetivo general
del estudio fue conocer la vertiente méas positiva del adolescente a través
de la evaluacion de variables como las fortalezas humanas, la satisfaccion
con la vida, el optimismo y la autoestima. El resumen de sus resultados
seflala que; las fortalezas con medias mas altas son: gratitud,
intimidad/amor, generosidad, civismo y humor.

Las fortalezas con medias mas bajas: liderazgo, espiritualidad,
prudencia y autorregulacién. Se constata una relacion positiva entre la
mayoria de las fortalezas y diferentes variables asociadas al bienestar y
una relacion negativa con variables psicopatoldgicas. Existen diferencias
significativas en funcién del sexo: las chicas puntian mas alto en la
mayoria de las fortalezas incluidas en los factores: fortalezas de empatia,
fortalezas cognitiva y fortalezas transcendentales. Los chicos punttan
mas alto en humor y optimismo. En cuanto a la edad, los preadolescentes
presentan puntuaciones significativamente mas altas en 13 fortalezas. Las
buenas relaciones con los padres correlacionan significativa y
negativamente con problemas psicopatolégicos y de manera positiva con
autoestima, optimismo y diferentes medidas de satisfaccion con la vida.

Candas, Marifielarena-Dondena y Martinez (2011), en Argentina,
investigaron las virtudes y fortalezas en un grupo de 50 estudiantes de
psicologia y ciencias de la educacion de ambos sexos, de la Universidad
Nacional de San Luis, aplicando el Inventario de Virtudes y Fortalezas
abreviado (Cosentino & Castro Solano, 2009) sefialan como resultados
los siguientes; las fortalezas bondad e integridad fueron las mas
representativas y la virtud mas caracteristica fue la humanidad y la
justicia. Las/os estudiantes de ciencias de la educaciéon presentan un
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mayor numero de fortalezas (curiosidad, perspectiva, valentia,
persistencia, vitalidad, amor, bondad, inteligencia social, liderazgo,
clemencia, prudencia, apreciacion, esperanza, humor y espiritualidad)
respecto de las/os estudiantes de psicologia (creatividad, apertura mental,
integridad, ciudadania, equidad, humildad, autorregulacion y gratitud),
solo en una de las 24 fortalezas se presentaron puntajes iguales (amor al
conocimiento ). Y en lo referido a las virtudes, las/os estudiantes de
ciencias de la educacion presentaron mayor puntaje en: trascendencia,
coraje, sabiduria y conocimiento, humanidad y templanza y las/os
estudiantes de psicologia mayor puntaje en justicia.

Los trabajos sobre resiliencia han sido desarrollados en diversos
contextos (Borkan, Erkman & Serbest, 2016; Schofield, O’Halloran,
Mclean & Forrester-Knauss, 2016 y Wang, Chen, Gong & Yan, 2016),
poblaciones, ambitos de estudio e incluso en distintas etapas de la vida
humana. Tan solo en los Gltimos afos, estudios como los de Morelato
(2014); Quezada, Gonzéalez y Mecott (2014) y Vera 'y Lopez (2014), por
mencionar algunos ejemplos, han enfatizado sobre dicho constructo en
poblacién infantil frente a situaciones desfavorables. En adultos mayores,
resaltan los estudios de Pimentel y Pinho (2015), asi como los de Portella
y Liberaless (2015), quienes consideran a la satisfaccion econdmica, la
longitud de la jubilacion y la planificaciobn como aspectos asociados a
una mayor resiliencia en la vejez.

Sin embargo, es notable que las investigaciones se centran en
mayor medida sobre adolescentes y jovenes, como muestran los recientes
trabajos de Alvarez, Alonso y Guidorizzi (2014); Gutiérrez y Romero
(2014); Morales y Gonzélez (2014); Rozemberg, Avanci, Schenker y
Pires (2014); Quiceno, Mateus, Villareal y Vinaccia (2013); y Gaxiola,
Gonzéalez y Gaxiola (2013). Estas investigaciones vinculan la resiliencia
con el consumo de drogas, bienestar psicoldgico, autoestima y variables
sociodemogréficas, principalmente en el ambito escolar.

Las investigaciones arriba mencionadas nos muestran el interés de
estos autores sobre el tema y su especial énfasis en el estudio de la
resiliencia en nifios y jovenes de niveles socio-econdmicos promedio y
bajo, ya que el hecho de estar expuestos a situaciones dificiles, puede
hacer que la persona genere mecanismos o recursos para salir adelante de
situaciones adversas, poniendo a prueba su inteligencia, valores,
tolerancia y otras capacidades, lo que apoyaria las conclusiones del
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presente estudio en funcion a la posibilidad de no encontrar niveles bajos
de resiliencia en los jovenes que conforman la muestra, puesto que son
jévenes que trabajan y estudian a la vez, con motivaciones claras de
seguir adelante en la vida, mejorar su condicion econdmica para no pasar
las dificultades que pasaron sus padres quienes no contaron con una
“profesion” que les genere mayores posibilidades y oportunidades de
desarrollo.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Definiciones y aspectos investigados sobre la resiliencia

En este capitulo se pretende dar a conocer algunos estudios previos
realizados sobre la resiliencia especialmente en jovenes, ya que son el
grupo con quienes se trabajé la presente investigacion. Estos estudios nos
brindan luces sobre la importancia de analizar y trabajar esta capacidad
especialmente en estudiantes, asi mismo se plantean conceptos Yy
caracteristicas de la resiliencia desde el punto de vista de estos autores
con el fin de brindar una vision mas completa del tema.

Por otra parte, veremos también, desde la mirada de los autores, los
componentes de la resiliencia, los estilos de afrontamiento, su relacion
con las corrientes psicolégicas como el psicoanalisis y la logoterapia. La
relacion de la resiliencia con la educacién, sus factores protectores y
factores de riesgo, los ambientes que la favorecen, su relacién con la
familia, estrategias para fomentarla, la relacion entre resiliencia y
rendimiento académico, la relacion entre resiliencia y sexualidad,
caracteristicas de la personalidad resiliente, formas de mejorarla y su
importancia.

Los estudiosos de la resiliencia, en la actualidad, refieren que es un
concepto que se aporta al desarrollo de los seres humanos en el siglo
XXI. En las ultimas décadas del siglo XX una nueva dimensién irrumpié
en los enfoques de atencion de la nifiez. La inspiracion la dio una
propiedad observada en la resistencia de los materiales, la resiliencia.
Ello impulsé una exitosa metafora que dio origen a la busqueda de las



fortalezas de las personas frente a la adversidad. La resiliencia fue
relacionada con una multitud de factores que promueven respuestas
positivas del ser humano, en diversas situaciones. Su principal aplicacién
es el énfasis en los factores de avance de la salud y el desarrollo, para
desplazar la mirada “patologizante” del funcionamiento humano, que
buscaba més bien erradicar las disfuncionalidades.

Segun la American Psychological Association (2016) La resiliencia
es el proceso de adaptarse bien a la adversidad, a un trauma, tragedia,
amenaza, o fuentes de tension significativas, como problemas familiares
0 de relaciones personales, problemas serios de salud o situaciones
estresantes del trabajo o financieras. Significa "rebotar" de una
experiencia dificil, como si uno fuera una bola o un resorte.

La investigacion ha demostrado que la resiliencia es ordinaria, no
extraordinaria. La gente comunmente demuestra resiliencia. Un ejemplo
es la respuesta de las personas en los Estados Unidos a los ataques
terroristas del 11 de septiembre de 2001 y sus esfuerzos individuales para
reconstruir sus vidas.

Ser resiliente no quiere decir que la persona no experimenta
dificultades o angustias. EI dolor emocional y la tristeza son comunes en
las personas que han sufrido grandes adversidades o traumas en sus
vidas. De hecho, el camino hacia la resiliencia probablemente esta lleno
de  obstaculos que afectan nuestro  estado  emocional.
La resiliencia no es una caracteristica que la gente tiene o no tiene.
Incluye conductas, pensamientos y acciones que pueden ser aprendidas y
desarrolladas por cualquier persona.

Se trata, como dice Manciaux (2003), de la posibilidad de resistir y
rehacerse. Es, por lo tanto, una modalidad de ajuste que “permite tolerar,
manejar y aliviar las consecuencias psicoldgicas, fisiologicas,
conductuales y sociales provenientes de experiencias traumaticas sin una
mayor desviacion del curso del desarrollo, con la comprensién adecuada
de la experiencia y sus subsecuentes reacciones”

"[...] y se la entiende como la capacidad del ser humano para hacer

frente a las adversidades de la vida, superarlas y ser transformado
positivamente por ellas” (Edith Grotberg, 1998).
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Como sefiala Beck (1998), las sociedades contemporaneas se han
constituido en sociedades de riesgo. Ello se debe a que los peligros
producidos socialmente sobrepasan la seguridad, el impacto de la brecha
social lleva a que la riqueza se acumule en los estratos mas altos,
mientras que los riesgos se acumulan en los méas bajos y en todos los
niveles, es necesario que los individuos se apoyen mas en sus
capacidades personales y dependan menos de las instituciones. La
aceleraciéon de los cambios, producto de la modernizacion y la
globalizacién, también demanda nuevas estrategias de enfrentamiento de
las situaciones. El fomento de la resiliencia, por lo tanto, responde cada
vez, de modo mas crucial, a las nuevas exigencias de la vida
contemporanea, si bien no es una estrategia suficiente para el combate de
la exclusion, la inequidad y la pobreza.

Es un estilo de enfrentamiento de las personas con las situaciones
de riesgo, que hace que una misma circunstancia pueda resultar en factor
de dafio o estimulo al desarrollo (Rutter, 1992). La persona resiliente
percibe eficazmente el peligro y puede rescatar el desarrollo frente a la
adversidad y el riesgo. Contar con la resiliencia en el enfrentamiento de
los cambios, el stress y las situaciones adversas se hace cada vez mas
importante en la época actual.

El nuevo concepto: en el marco de investigaciones de
epidemiologia social se observo que no todas las personas sometidas a
situaciones de riesgo sufrian enfermedades o padecimientos de algin
tipo, sino que, por el contrario, habia quienes superaban la situacion y
hasta surgian fortalecidos de ella. A este fenémeno se lo denomina en la
actualidad resiliencia.

Podemos considerar la resiliencia como la configuracion de
capacidades y acciones que se orientan a la lucha por rescatar el sentido
de vida y el desarrollo frente a la adversidad. (Pynoos, 1984, p. 84). El
fomento de la resiliencia en la adolescencia encuentra condiciones
diferentes a la nifiez. Simplificando la real complejidad de los hechos,
podemos decir que el ambito social es a la fase juvenil, lo que la familia
es a la nifiez. Las opciones sociales son tan importantes en la
adolescencia como lo es en la nifiez el medio familiar. Este ultimo
adquiere un nuevo rol fundamental: ser firme y sabio trampolin para el
despegue social. La etapa fundante y, por lo tanto, de mayor receptividad
y posibilidad de consolidacion de los modos de interaccion con el medio,
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son la infancia y la nifiez, con gran influencia del “micromundo” que
forma el contexto para el desarrollo de los seres humanos en ese periodo.
Logicamente ha sido también el periodo que mas intensamente ha sido
estudiado para identificar las formas de expresion de la resiliencia, asi
como las modalidades que fomentan su fortalecimiento. Es importante
destacar que existe una exposicion diferencial a la adversidad entre nifios
y adolescentes. A medida que se avanza en edad, durante las etapas de
crecimiento, el medio familiar, escolar, comunitario, laboral, los
comportamientos emergentes, las nuevas interacciones sociales, los
espacios de exploracién e insercion, ofrecen diversas posibilidades de
riesgos y enriguecimiento psicosocial. Los y las adolescentes, deben
confrontar su pasado y su futuro, asumir los cambios bioldgicos que los
llevan a hacer frente a un nuevo rol social. Son las condiciones sociales y
culturales las que modulan la relevancia de la dependencia durante el
periodo juvenil.

Las condiciones para la resiliencia en los adolescentes
contemporaneos. En el contexto de los cambios sociales, la fase juvenil
es el periodo clave de oportunidad, capacidad y aporte que potencia las
posibilidades para la realizacién de cambios en la direccion de la vida. La
adolescencia es un periodo del ciclo vital, durante el cual los individuos
toman una nueva direccion en su desarrollo, requieren elaborar la
identidad y se plantean el sentido de su vida, de su pertenencia,
responsabilidad social y metas orientadoras. Los cambios bioldgicos,
sociales y psicoldgicos llevan una segunda individuacion que moviliza
procesos de exploracién y diferenciacion del medio familiar para
resignificar la definicion personal y social (Krauskopf, 1994). Las
capacidades cognitivas alcanzadas en la adolescencia, como son la
simbolizacion, la generalizacion y la abstraccion introducen visiones mas
amplias y diversas de los acontecimientos. Los cambios biol6gicos
también impulsan el interés por nuevas actividades y emerge la
preocupacion por su insercion social. Se hace necesario dejar atrds
modalidades de ajuste propias de la nifiez y responder al impulso de
aumentar las identificaciones que permitiran responder durante la vida
juvenil. Es fundamental la exploracion de capacidades personales y la
construccién de cosmovisiones en la blsqueda de la autonomia, el
reconocimiento personal, la valoracion grupal y el posicionamiento
social. Es un terreno fértil para el fomento de la resiliencia. La
modernizacion ha traido la rapida obsolescencia tecnologica, la
prolongacion de la esperanza de vida, la globalizacion del mundo. La
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globalizacién favorece las migraciones, la interaccion cultural de las
sociedades y la diseminacion, tanto de los avances como de las
tendencias destructivas de la civilizacion. La moderna prolongacion de la
vida cambia la potencialidad de un proyecto fijo y predeterminado,
puesto que los cambios acelerados no permiten pronosticar con
certidumbre, que ocurrird en las etapas venideras del ciclo vital. Ello da
mayor sentido a inserciones sociales con potencial innovador.

Las condiciones existenciales actuales llevan a enfrentar muchas
dificultades en distintos momentos del ciclo vital, el proyecto de vida
mas efectivo no tiene caracteristicas rigidamente predeterminadas y las
biografias se han hecho flexibles y diversificadas. Liitte observa que “La
rapidez de los progresos técnicos y cientificos obligan a los adultos... a
una formacion permanente...por lo tanto, cada vez es menos posible
distinguir la adolescencia de la edad adulta en funcion de la preparacién
para la vida” (1991:64). En la cultura juvenil actual opera la alta
velocidad con las nuevas estructuras de pensamiento y concentracion. La
busqueda del ser y el sentido de vida, el énfasis en lo visual, afectivo,
sensorial debilita el poder socializador tradicional. Las estrategias
derivadas del paradigma del futuro esperable (encarnado en la adultez
actual), como foco orientador de la preparacion de la juventud, ven
reducida su efectividad ante la falta de predictibilidad que se desprende
de la interaccion rapida de factores a escala mundial. Existe dificultad
para percibir un horizonte global que estimule la “depositacion” de la
vida en el futuro adulto. La imprevisibilidad que de ello deriva,
contribuye a la priorizacion del presente para ir proyectando el futuro.

Las acciones juveniles procuran actualmente cambiar en el presente
las actitudes individuales con autonomia e identidad para derivar de alli
el cambio social. Se prioriza la accién inmediata, la busqueda de la
efectividad palpable de su accién. El respeto a la diversidad y las
individualidades se constituye en el centro de las précticas. De alli que
las organizaciones donde el individuo queda “anulado” en pro de lo
colectivo masificado han dejado de ser de interés para las nuevas
generaciones. Las redes de jovenes buscan fungir como facilitadoras y no
como centralizadoras” (Serna, 1998:50). La participaciéon protagonica
rompe con el “adultocentrismo”; toma en consideracion la exclusion; da
voz a los y las adolescentes; crea espacios para la expresion de las
capacidades de los jovenes; da asesoria y herramientas para la
autoconduccion (Krauskopf, 2003).
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La dependencia infantil deriva de las condiciones bioldgicas, no asi
la dependencia en la adolescencia y juventud (Ausubel, 1954) que deriva
mas bien de factores sociales, culturales y economicos. Una importante
evidencia son los cambios en la comprension de la adolescencia en el
curso de la historia. Por ello haremos a continuacion un repaso de las
diversas perspectivas, de las que deriva gran parte de las modalidades y
contradicciones con que actualmente se aborda el periodo juvenil.

2.2. Caracteristicas de Resiliencia

Como indican Olsson et al. (2003) El término resiliencia se ha
utilizado para describir una sustancia de cualidades elésticas, la
capacidad para la adaptacion exitosa en un ambiente cambiante, el
caracter de dureza e invulnerabilidad y, méas recientemente, un proceso
dindmico que implica una interaccién entre los procesos de riesgo y
proteccion, internos y externos al individuo, que acttan para modificar
los efectos de un evento vital adverso. ElI concepto de resiliencia no
implica tanto una invulnerabilidad al estrés sino la habilidad de
recuperarse de eventos negativos (Garmezy, 1991). Asi, Fonagy et al.
(1994) describen la resiliencia como «el desarrollo normal bajo
condiciones dificiles» (p. 233) y Masten (2001) como «un fenémeno
comun que surge de los procesos adaptativos humanos ordinarios» (p.
234). Para su estudio, uno de los mayores problemas es que no existe una
teoria unificada de la resiliencia que permita guiar claramente a qué nos
referimos y qué podemos hacer para potenciarla (Luthar, Cicchetti y
Becker, 2000), aunque se han dado pasos importantes en este sentido en
los dltimos afios (ej., Kumpfer et al, 1998). Para Olsson et al. (2003) ha
existido una importante confusion cuando se habla de resiliencia, bien
nos refiramos al resultado de la adaptacion, bien al proceso de
adaptacion, que con frecuencia se han utilizado de modo intercambiables.
Concretamente, como indican estos autores «la resiliencia puede ser
definida como un resultado caracterizado por patrones particulares de
conducta funcional a pesar del riesgo. Los primeros esfuerzos del estudio
sobre la resiliencia se centraron sobre las cualidades personales del «nifio
resiliente», tales como la autonomia o la alta autoestima (ver Masten y
Garmezy, 1985). Esto llevo a encontrar que hay tres grupos de factores
implicados en el desarrollo de la resiliencia: 1) atributos de los propios
nifios; 2) aspectos de su familia, y 3) caracteristicas de su amplio
ambiente social (Masten y Garmezy, 1985; Wermer y Smith, 1992). Hoy
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el interés esta en conocer como estos factores pueden contribuir a un
resultado positivo (Luthar et al, 2000).

En su revision Polk (1997) elabor6é 26 caracteristicas, los cuales
redujo a seis: atributos psicosociales, atributos fisicos, roles, relaciones,
caracteristicas de solucion de problemas y creencias filoséficas. A su vez
los atributos psicosociales y fisicos fueron combinados, asi como los
roles y relaciones, creando una clasificacion de cuatro patrones para la
resiliencia: el disposicional, relacional, situacional y el filosofico. La
combinacion de ellos apresaria completamente el constructo de
resiliencia. El patron disposicional se refiere a los atributos del fisico y a
los atributos psicoldgicos relacionados con el ego. Los atributos
psicosociales incluyen la competencia personal y un sentido del self; los
atributos fisicos son los factores constitucionales y genéticos que
permiten el desarrollo de la resiliencia. Estos factores fisicos incluyen la
inteligencia, la salud y el temperamento. El patron relacional se refiere a
las caracteristicas de los roles y relaciones que influencian la resiliencia.
Este incluye tanto los aspectos intrinsecos como extrinsecos definidos
como el valor de la cercana relacion de confianza como de una amplia
red social. También, a nivel intrinseco, darle sentido a las experiencias,
tener habilidades en identificar y relacionarse con modelos positivos y
tener buena voluntad para buscar a alguien en quien confiar. Igualmente,
en tener una profunda confianza en las relaciones y el desarrollo de la
intimidad personal. El patron situacional se refiere a la aproximacion
caracteristica a las situaciones o estresores y se manifiesta como
habilidades de valoracion cognitiva, habilidades de solucién de
problemas, y atributos que indican una capacidad para la accién frente a
una situacion. Incluye también la habilidad de hacer una evaluacion
realista de la propia capacidad para actuar y de las expectativas o
consecuencias de esa accion. Un conocimiento de que puede y no puede
lograrse y la capacidad de especificar metas mas limitadas, para percibir
cambios en el mundo, para usar el afrontamiento orientado a los
problemas activo y para reflexionar sobre nuevas situaciones.
Flexibilidad, perseverancia, y disponer de recursos son elementos que
contribuyen a este aspecto del patron de resiliencia, como tener un locus
de control interno. Finalmente, se manifiesta en la basqueda de novedad,
curiosidad, naturaleza exploratoria y creatividad.
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Las creencias personales, la creencia de que el autoconocimiento y
la reflexion sobre uno mismo y los eventos son importantes, contribuyen
a este modelo. Hay también una conviccion de que posteriormente
vendran buenos tiempos y la creencia en hallar un significado positivo en
las experiencias. Ademas, una creencia de que la vida vale la pena y tiene
significado, y la conviccion en el valor de las propias contribuciones son
inherentes en la manifestacion de este esquema. Esto es, que la vida tiene
un proposito, que cada persona tiene un camino en la vida que es Unico y
que es importante mantener una perspectiva equilibrada de la propia vida.
Otros autores indican varias caracteristicas que tiene el concepto de
resiliencia. Asi, Garmezy (1993) considera que en una situacion vital
estresante hay tres factores principales en relacion con los individuos. El
primero seria el temperamento y los atributos de personalidad del
individuo, donde incluye el nivel de actividad, la capacidad reflexiva
cuando afronta nuevas situaciones, las habilidades cognitivas y la
responsabilidad positiva hacia otros. El segundo se encuentra en las
familias, especialmente en las mas pobres, como carifio, cohesion y
presencia de algin cuidado de un adulto, como un abuelo o abuela que
asume un rol parental en ausencia de padres responsivos o cuando hay
problemas maritales entre los padres. Y, el tercero, la disponibilidad de
apoyo social en sus multiples formas, como una madre sustituta, un
profesor interesado, una agencia que le ayuda, una institucion que
proporciona cuidados o los servicios de una iglesia, etc. En la revision de
Kumpfer y Hopkins (1993) considera que son siete los factores que
componen la resiliencia en los jovenes: optimismo, empatia, insight,
competencia intelectual, autoestima, direccion o mision, y determinismo
y perseverancia. Estas caracteristicas estarian asociadas con habilidades
de afrontamiento especificas, que adquiririan los nifios que desarrollan
resiliencia, a través de su interaccion con el ambiente. Estas habilidades
serian de varios tipos: emocionales, de manejo, interpersonales, sociales,
intrapersonales, académicas, de trabajo, de reestructuracion, de
planificacién y habilidades para la vida y de solucion de problemas.
Aplicado al campo del abuso de drogas, por ejemplo, se entiende que el
concepto de resiliencia puede definirse por las siguientes capacidades de
los nifios (Kumpfer et al., 1998): 1) la capacidad de recuperarse de
eventos de vida traumaticos, como la muerte de un padre, el divorcio de
sus padres, abuso sexual, estar sin hogar o un evento catastrofico, y otros
tipos de adversidades para llegar a un eventual restablecimiento 0 mejora
del funcionamiento competente; y, 2) la habilidad para resistir el estrés
cronico, como la pobreza crénica, padres alcohodlicos, enfermedad

22



cronica, o violencia domeéstica o por el barrio donde vive, y para sostener
un funcionamiento competente a pesar de las continuas condiciones de
vida adversas.

Saavedra (2004), afirma que una persona con caracteristicas
resilientes es aquella que es capaz de establecer relaciones sociales
constructivas, tiene un sentido de si mismo positivo, dimensiona los
problemas, tiene sentido de esperanza frente a las dificultades, extrae
significado de las situaciones de estrés, desarrolla iniciativa y se fija
metas posibles de alcanzar. Esta persona presenta una serie de factores
internos que actlan como protectores, a saber. Presta servicio a los otros
0 a una causa. Emplea estrategias de convivencia, es asertivo, controla
sus impulsos. Es sociable. Tiene sentido del humor. Tiene un fuerte
control interno frente a los problemas. Manifiesta autonomia. Ve
positivamente el futuro. Es flexible. Tiene capacidad para aprender y
conectar los aprendizajes. Capacidad para auto motivarse. Percibe
competencias personales. Hay confianza en si mismo.

También existen factores ambientales que apoyan y favorecen las
caracteristicas resilientes. EI ambiente promueve vinculos estrechos. El
entorno valora y alienta a las personas. Se promueve la educacion.
Ambiente célido, no critico. Hay limites claros. Existen relaciones de
apoyo. Se comparten responsabilidades. EIl ambiente es capaz de
satisfacer las necesidades basicas de las personas. El entorno expresa
expectativas positivas y realistas. Promueve el logro de metas. Fomenta
valores pro-sociales y estrategias de convivencia. Hay liderazgos claros y
positivos. Valora los talentos especificos de cada persona.

Claramente no se espera que todos estos elementos estén presentes
en el sujeto o su ambiente para que se favorezca la aparicién de
conductas resilientes, pero es deseable que gran parte de ellas estén total
o parcialmente desarrolladas. Ademas tiene estrategias de afrontamiento
activo frente a la adversidad y capacidad de manejar la respuesta
emocional, puede tomar las méas diversas formas, algunas de ellas muy
constructivas para la propia persona y la sociedad. Resiliencia tiene que
ver con sentido comdn, con la racionalidad para entender que las cosas
son como son y no que hayan sido enviadas. Es sobre todo en los
momentos criticos, es uno de los rasgos comunes, en las personas
adultas. Cuando algo hace que la persona se sienta nerviosa, con un gran
miedo, y que salga del propio ser, ahora se es maduro y fuerte para otros,
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por lo que sera la misma persona quien sepa tranquilizarse, darse animos,
es mas que confiar en los propios recursos que consiste en la
verbalizacion de unos propositos que actian a modo de autosugestion.
Saber hablarse a si mismo de la forma adecuada, tiene mucho que ver
con la calidad de vida, y por eso conviene, cuanto antes, tomar las
riendas de los pensamientos negativos y estar en guardia de cierto tipo de
ideas con las que el pensamiento consigue desviar a la persona de lo que
realmente tiene importancia. La vida en ocasiones toma un giro
desagradable y la persona se encuentra en ese sitio, solamente con la voz
interna, sin saber muy bien si creer 0 no, que se escapa de la razén pero
es culpable de la desgracia. Es también cuando se observa alrededor y la
persona se compara, ve que los problemas de los deméas son menores, 0
bien mayores y que puede dejar los propios problemas sin mayor
significado. Cuando estos debates internos comienzan a entrar en los
circulos de las preocupaciones irracionales y perniciosas que acaban es
creer todo cuanto se dice a si mismo. Desde el punto de vista del ser
humano, y si bien no tiene por qué tener mas razoén, si se recuerda que lo
maés importante es que la persona no es el centro del mundo, que asi no
estd solo. Que solamente es una pequefia particula en este gran proyecto
que es el planeta y que a su vez gira.

Otro defecto del dialogo interno, es el de creer como cuando se era
nifio, que todo gira en torno a su alrededor y no al contrario, y que gira
con el mundo, repleto de otros tantos seres que pierden a sus padres, el
trabajo, sus esposos y esposas, que estan solos o pierden la ilusion de la
vida. El mundo interior cumple esa funcién de ser un hogar, y como todo
hogar debe ser construido. Es un espacio donde se encuentra refugio
cuando los vientos crecen, que puede ayudar para que la persona se relaje
ante la tempestad, reflexionar, busca la mejor interpretacion a cuanto
ocurre, la mas beneficiosa a los objetivos, y por ultimo ayuda a sentir a la
persona segura y pase lo que pase, este en una carcel o encerrado en el
propio cuerpo ante una enfermedad, podréa estar libre. La percepcion de la
casa, del hogar interno, tiene tanto que ver con la esfera espiritual donde
ese refugio de las agresiones externas, como desde poder proyectar al
exterior a través de las cosas que se hace y dice, gracias a ese don que la
espiritualidad concede en forma de sabiduria, bondad y humanidad.
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2.3. Caracteristicas de jovenes resilientes

Loesel (1999) establece que los seres humanos nacen con la
capacidad de hacer frente a las demandas del ajuste de su medio, de
desarrollar habilidades sociales y comunicativas, una conciencia critica,
autonomia y propdsitos para el futuro. El desarrollo y el reforzamiento de
la misma requieren de la estimulacién contextual, familiar y ambos. Los
jovenes muestran también una serie de caracteristicas que se asocian
directamente con la capacidad de afrontar adecuadamente los problemas
cotidianos, las cuales se relacionan con el propio desarrollo personal. Los
jovenes resilientes presentan, entre otras caracteristicas comunes:
Adecuado control de emociones en situaciones dificiles o de riesgo,
demostrar optimismo y persistencia ante el fracaso. Habilidad para
manejar de manera constructiva el dolor, el enojo, la frustracion y otros
aspectos perturbadores. Capacidad de enfrentar activamente los
problemas cotidianos. Capacidad para obtener la atencién positiva y el
apoyo de los demas, establecer amistades duraderas basadas en el
cuidado y apoyo mutuo. Competencia en el area social, escolar y
cognitiva; lo cual les permite resolver creativamente los problemas.
Mayor autonomia y capacidad de auto observacion. Gran confianza en
una vida futura significativa y positiva, con capacidad de resistir y
liberarse de estigmas negativos. Sentido del humor flexibilidad y
tolerancia.

2.4. Componentes de la Resiliencia

Cuando un adolescente se sienta seguro de si mismo, con control
sobre las cosas que le suceden, con la autoestima fortalecida y con clara
conciencia de los valores personales que posee, su motivacion de logro y
triunfo seran mas altas y se inclinard por hacer su mayor esfuerzo,
tratando de hacer las cosas tan bien como le sea posible. Resulta entonces
fundamental que el adolescente adquiera independencia y autonomia al
construir su proyecto de vida, pero, para ello, requiere de la existencia de
un contexto que no limite el desarrollo de su capacidad critica, creativa y
productiva, es decir, que no obstaculice su proceso de crecimiento en la
busqueda de su identidad individual y social.
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Los estudios han podido identificar condiciones de resiliencia, las
cuales se han categorizado y agrupado en cuatro componentes principales
considerados como elementos béasicos que constituyen el perfil de un
adolescente resiliente (Rodriguez, 2009):

. Competencia Social. Este componente incluye cualidades como la
de estar listo para responder a cualquier estimulo, comunicarse con
facilidad, demostrar empatia y afecto, y tener comportamientos
pro-sociales. Los adolescentes resilientes responden mas al
contacto con otros seres humanos, estableciendo relaciones
positivas con las demas personas, son mas activos, flexibles y
adaptables. En los adolescentes, la competencia social se expresa,
especialmente, en la interrelacion con los propios pares y en la
facilidad para hacer amigos de su edad.

. Resolucion de Problemas. Esta capacidad incluye la habilidad para
pensar en forma abstracta, reflexiva y flexiblemente, y la
posibilidad de intentar soluciones nuevas para problemas tanto
cognitivos como sociales.

. Autonomia. Distintos autores han usado diferentes definiciones
para este término. Algunos se refieren a un fuerte sentido de
independencia, otros destacan la importancia de tener un control
interno y un sentido de poder personal, y otros se refieren a la
autodisciplina y el control de impulsos. Esencialmente, se estan
refiriendo al sentido de la propia identidad, la habilidad para poder
actuar independientemente y el control de algunos factores del
entorno.

. Sentido de Propdsito y Futuro. Esta relacionado con el sentido de
autonomia y el de autoeficacia, asi como con la confianza que uno
puede tener sobre algin grado de control sobre el ambiente. Dentro
de esta categoria entran varias cualidades, entre los que se
encuentran expectativas saludables, objetivos claros, orientacion
hacia la consecucién de objetivos propuestos, éxito en lo que
emprenda, motivacion para los logros, fe en un futuro mejor y
sentido de la anticipacion y de la coherencia. Este Gltimo parece ser
uno de los mas poderosos predictores de resultados positivos en
cuanto a resiliencia.
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Sin embargo, si a los cambios propios de la adolescencia se suma la
experiencia de vivir en una institucion, es muy probable que las
caracteristicas de ésta repercutan en el desarrollo, influyendo no sélo en
sus condiciones de vida, sino también en los proyectos que los
adolescentes elaboren para el futuro (Bergna, 1963, Levi, 1985, Pereira
&amp; Valer, 1990, Pérez, 1988, Pezo del Pino, 1981, Raffo, 1994,
Ugarte, 1987, en Carcelén &amp; Martinez, 2008). Cuando los
adolescentes pasan parte de su desarrollo en instituciones de proteccion,
pueden ver retrasados sus procesos de pensamiento, particularmente, el
desarrollo del lenguaje y el nivel de funcionamiento intelectual. Sin
embargo, no se ha logrado definir si estos retrasos son debidos a la
privacion afectiva, es decir, a la ausencia de la figura de un adulto
significativo, o a la privacion de estimulos propia del ambiente de la
institucion en que se encuentran insertos los adolescentes (Fernandez,
1992, en Carcelén &amp; Martinez, 2008). Respecto al desarrollo
afectivo, la sobrepoblacion que reside, frecuentemente, en estas
instituciones y el escaso personal con el que cuentan, hacen que el
cuidado se realice de manera masificada, priorizandose la satisfaccion de
necesidades de auto-conservacion y dejando de lado la formacién de la
personalidad. Por ello, no siempre se pueden cubrir las necesidades
afectivas de los nifios y adolescentes que alli residen. Ademas, puede que
su estadia se prolongue por muchos afios y en varios casos sin recibir
visitas de personas significativas y sin poder establecer un vinculo
sustitutorio, ya que el personal que los atiende varia con frecuencia
(Pérez, 1988, Ugarte, 1987, en Carcelén & amp; Martinez, 2008).

Todo esto dificulta la formacién de una seguridad basica y la
construccion de una identidad, ya que es la presencia de un cuidador
significativo la que ayuda al adolescente a construir ese sentido de
seguridad que requiere para enfrentarse a los posteriores retos de la vida.
Asimismo, es muy probable que la adquisicion de un sentido de
individualidad se vea dificultado, ya que dentro de una institucion es
dificil que cada nifio y adolescente sea considerado en su singularidad
(Kaes, 1998, en Carcelén &amp; Martinez, 2008).

Las deficiencias que pueden presentar los adolescentes
institucionalizados en su desarrollo psicologico podrian repercutir al
momento de desarrollar un proyecto de vida futuro, ya que les resultaria
complicado establecer compromisos a largo plazo en las distintas areas
de su vida, de esta forma, a diferencia de los adolescentes que han podido
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concluir esta etapa del desarrollo adecuadamente y que poseen una
orientacion hacia el futuro, estos adolescentes podrian estar,
principalmente, orientados hacia el presente (Florenzano, 1993, en
Carcelén &amp; Martinez, 2008). No obstante, si se encuentran proximos
al egreso de la institucion, no sélo deberan atravesar un duelo, pues
estardn desligdndose del que fue su hogar, sino también deberan
reflexionar acerca de lo que esperan cuando salgan de dicha institucion y
de lo que implica construir su vida dentro de la sociedad.

Se ha sefialado que los adolescentes institucionalizados suelen
presentar dificultades para imaginarse realizando ocupaciones que
impliquen un compromiso a largo plazo (Carrillo, Luengo &amp;
Romero, 1994, Ynoub &amp; Veiga, 2002, en Carcelén &amp; Martinez,
2008) y que las metas en torno a la constitucion de una familia propia se
ven influidas por el temor a repetir la historia de vida propia, asi como
por la poca esperanza de contar con los recursos necesarios para ofrecer
educacion y afecto a sus hijos (Ynoub &amp; Veiga, 2002, en Carcelén
&amp; Martinez, 2008). De aqui surge lo importante que es para el
adolescente poder seguir desarrollandose emocional y socialmente. Para
ello requiere de personas que lo ayuden a poner palabras y dar un sentido
a lo que le estd sucediendo, que le ayuden a hilar su historia con la
situacion actual.

Es necesario considerar que las experiencias de vida sufridas por la
gran mayoria de los adolescentes que residen en un Centro de Proteccién
han dejado en ellos profundas heridas, que se vuelven constitutivas de su
vida emocional y pueden generar consecuencias perturbadoras en la
construcciéon de su identidad. Es por ello que cuando las instituciones
asumen el compromiso de proteccion de nifios y adolescentes se requiere
de adultos que los acompafien en su cotidianidad y que logren
reconocerlos en su singularidad, trascendiendo su labor de
acompafiamiento, ya que, si bien la satisfaccion de necesidades basicas
(alimentacién, vivienda, salud, educacion) resultan fundamentales para la
supervivencia, no garantizan que superen las secuelas que dejan a nivel
emocional y cognitivo la experiencia de abandono, el sentimiento de ser
victimas y de ser sujetos desempoderados (Obando, Villalobos &amp;
Arango, 2010).
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Colmenares (2006, en Obando, Villalobos &amp; Arango, 2010)
plantea que la Resiliencia no nace del golpe como tal, sino como
posibilidad del sujeto de entretejer en relacion con la conservacion de su
identidad, sus valores, sentimientos y suefios. Es este proceso el que le
permite conservarse en un lugar de dignidad, desde el cual puede des
victimizarse.

Al centrar la mirada en los nifios y adolescentes en situacion de
medida de proteccion, emerge la pregunta acerca de los recursos
intrinsecos con los que cuentan para asumir la continuidad de su
desarrollo.

Si bien los aportes de los autores de la perspectiva ecoldgica
permiten profundizar sobre el concepto y aclarar el significado de
diferentes factores personales y sociales en la comprension del fenémeno
resiliente, se comparte la conclusion de Soarez de Souza y de Oliveira
(2006, en Obando, Villalobos &amp; Arango, 2010) acerca de la
pertinencia de develar los recursos y las construcciones psicoldgicas que
realiza la persona para constituirse en un sujeto resiliente ante un evento
traumatico, es decir, de revisar los elementos endogenos de este proceso.

2.5. Resiliencia en Adolescentes

La mayoria de las investigaciones realizadas en el presente
proyecto sobre la resiliencia, se basa en la edad Adolescente. El término
adolescente proviene del latin Adolescentem que quiere decir empiezo a
crecer, edad en la cual todavia se crece entre la pubertad y la juventud
(Cortellazzo, et. al. 2004).

Para Piaget (2001), la adolescencia es una etapa del ciclo vital
donde hay retos y obstaculos significativos para él y que se ve enfrentado
al desarrollo, primero, de su identidad y a la necesidad de adquirir la
independencia de la familia conservando al mismo tiempo la unién y la
pertenencia al grupo. En segundo lugar, da la transicion de la infancia a
la edad adulta que se manifiesta con los cambios fisioldgicos
correspondientes asi como el desarrollo cognitivo a nivel de operaciones
formales, representado por la habilidad para pensar méas alla de la
realidad concreta y por la capacidad de manejar a nivel logico,
enunciados verbales y proposiciones, en vez de objetos concretos
Unicamente.
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Por otro lado, Callabed (2006), menciona que el adolescente se ve
comprometido a cumplir roles sociales en relacion con sus compafieros y
miembros del género opuesto, al mismo tiempo que se ve enfrentado a
conseguir buenos resultados escolares y a tomar decisiones sobre su
futuro. Cada una de estas fases del desarrollo requiere de una capacidad
para el afrontamiento, es decir, estrategias conductuales y cognitivas para
lograr una adaptacion y una transicion efectivas.

Ahora bien, Morales (2011) justifica que durante la adolescencia, la
resiliencia juega un papel relevante ya que, como fue puntualizado
anteriormente, es precisamente durante esta etapa, cuando se requiere de
un ajuste continuo, no sélo debido a los cambios internos, sino a las
demandas externas que exigen al adolescente asumir una conducta
orientada a metas y de preparacion para su rol adulto.

Melillo, et al. (2011) afirman que el adolescente tiene que construir
conscientemente su propia Resiliencia, potenciar las posibilidades y
recursos existentes para encaminar alternativas de resolucién de las
diferentes situaciones, y sobre todo lograr desarrollar factores resilientes
para superar las situaciones adversas en su devenir cotidiano. Es méas un
protagonista que un receptor y debe lograr el conocimiento y aceptacion
de sus capacidades y limitaciones, desarrollar creatividad y ejercer una
autonomia responsable que le permita contar con habilidades para
enfrentar eficazmente situaciones especificas. Es asi como el concepto de
Resiliencia ha dejado atrds su connotacién caracteristica individual para
empezar a ser descrita como un proceso dinamico de aprendizaje e
interaccion de la persona con su entorno.

2.6. Resiliencia y Estilos de Afrontamiento

Folkman & Lazarus (1985) mencionan que la resiliencia esta
relacionada con el afrontamiento, entendido éste ultimo término como el
conjunto de estrategias con las cuales encaramos el estrés propio de la
cotidianidad, hay maneras positivas y negativas de manejar ese estres; las
positivas conducen a bienestar percibido, la cohesion social, el sentido
del humor, el optimismo y la salud en general. Por el contrario, las
maneras negativas generan mayores niveles de estrés que debilitan las
redes interpersonales y contribuyen a la aparicion de problemas
asociados a la salud.
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Por oposicién de términos, las personas que presentan ansiedad en
sus relaciones interpersonales, tristeza constante, pesimismo no se
muestran pasivos ante las situaciones desafiantes, suelen ceder ante la
adversidad e incorporan conductas de riesgo que producen perjuicios a
nivel personal y colectivo.

La resiliencia constituye el producto del afrontamiento pero a la
vez el proceso mediante el cual esos estilos positivos devienen en las
condiciones favorables, esto significa segin Beasley, et al. (2003), que
las personas que suelen responder a los problemas serenamente,
buscando alternativas y generando un plan de accién para llevar a cabo la
mejor opcion, tienen a su vez un comportamiento mas resiliente ante la
adversidad.

2.7. Pilares de la Resiliencia

Pilares de la resiliencia: a partir de esta constatacion se tratd de
buscar los factores que resultan protectores para los seres humanos, mas
alla de los efectos negativos de la adversidad, tratando de estimularlos
una vez que fueran detectados. Asi se describieron los siguientes:

o Autoestima consistente. Es la base de los demas pilares y es el
fruto del cuidado afectivo consecuente del nifio o adolescente por
un adulto significativo, “suficientemente” bueno y capaz de dar una
respuesta sensible.

o Introspeccion. Es el arte de preguntarse a si mismo y darse una
respuesta honesta. Depende de la solidez de la autoestima que se
desarrolla a partir del reconocimiento del otro. De alli la
posibilidad de cooptacion de los jovenes por grupos de adictos o
delincuentes, con el fin de obtener ese reconocimiento.

o Independencia. Se definié como el saber fijar limites entre uno
mismo y el medio con problemas; la capacidad de mantener
distancia emocional y fisica sin caer en el aislamiento. Depende del
principio de realidad que permite juzgar una situacion con
prescindencia de los deseos del sujeto. Los casos de abusos ponen
en juego esta capacidad.
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Capacidad de relacionarse. Es decir, la habilidad para establecer
lazos e intimidad con otras personas, para balancear la propia
necesidad de afecto con la actitud de brindarse a otros. Una
autoestima baja o exageradamente alta producen aislamiento: si es
baja por autoexclusion vergonzante y si es demasiado alta puede
generar rechazo por la soberbia que se supone.

Iniciativa. El gusto de exigirse y ponerse a prueba en tareas
progresivamente mas exigentes.

Humor. Encontrar lo comico en la propia tragedia. Permite
ahorrarse sentimientos negativos aunque sea transitoriamente y
soportar situaciones adversas.

Creatividad. La capacidad de crear orden, belleza y finalidad a
partir del caos y el desorden. Fruto de la capacidad de reflexion, se
desarrolla a partir del juego en la infancia.

Moralidad. Entendida ésta como la consecuencia para extender el
deseo personal de bienestar a todos los semejantes y la capacidad
de comprometerse con valores. Es la base del buen trato hacia los
otros.

Capacidad de pensamiento critico. Es un pilar de segundo grado,
fruto de las combinacion de todos los otros y que permite
analizar criticamente las causas Yy responsabilidades de la
adversidad que se sufre, cuando es la sociedad en su conjunto la
adversidad que se enfrenta. Y se propone modos de enfrentarlas y
cambiarlas. A esto se llega a partir de criticar el concepto de
adaptacion positiva o falta de desajustes que en la literatura
anglosajona se piensa como un rasgo de resiliencia del sujeto
(Melillo, 2002).

Las fuentes interactivas de la resiliencia: De acuerdo con Edith
Grotberg (1997), para hacer frente a las adversidades, superarlas y
salir de ellas fortalecido o incluso transformado, los nifios toman
factores de resiliencia de las fuentes que se visualizan en las
expresiones verbales de los sujetos (nifios, adolescentes o adultos)
con caracteristicas resilientes.
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2.8. ¢Como se relaciona la Resiliencia y el Psicoanalisis?

Si decimos que un pilar de la resiliencia es la autoestima y
sabemos que ésta se desarrolla a partir del amor y el reconocimiento
del bebé por parte de su madre y su padre, es en ese vinculo que empieza
a generarse un espacio constructor de resiliencia en el sujeto. Por
supuesto que pueden ocurrir distintos procesos, mas o menos favorables,
que van trazando diferentes destinos.

Este primer pilar de la resiliencia esta en la base del desarrollo de
todos los otros creatividad, independencia, introspeccion, iniciativa,
capacidad de relacionarse, humor y moralidad.

Luego describimos una suerte de sintesis superior de todos
ellos en la capacidad de pensamiento critico, que representa algo asi
como un retorno del sujeto singular a la trama social en que vive, lo lleva
a constituir grupos con una identidad determinada, que al comienzo
puede ser de oposicidon para luego transformarse en hegemonica. Este
proceso opera a través del sistema conductual de afiliacion (afiliacion a
grupos) de Bowlby (Marrone, 2001).

Boris Cyrulnik (2001) ha realizado aportes sustantivos sobre las
formas en que la adversidad hiere al sujeto, provocando el estrés que
generard algun tipo de enfermedad y padecimiento. En el caso favorable,
el sujeto producird una reaccion resiliente que le permite superar la
adversidad. Su concepto de "oximoron", que describe la escision del
sujeto herido por el trauma, permite avanzar ain mas en la comprension
del proceso de construccion de la resiliencia, a la que le otorga un
estatuto que incluimos entre los mecanismos de desprendimiento
psiquicos. Estos, descriptos por Edward Bibring (1943), a diferencia de
los mecanismos de defensa, apuntan a la realizacion de las posibilidades
del sujeto en orden a superar los efectos del padecimiento. “El oximoron”
revela el contraste de aquel que, al recibir un gran golpe, se adapta
dividiéndose. La parte de la persona que ha recibido el golpe sufre y
produce necrosis, mientras que otra parte mejor protegida, aun sana pero
mas secreta, retne, con la energia de la desesperacion, todo lo que puede
seguir dando un poco de felicidad y sentido a la vida"(Cyrulnik, 2001).
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Por eso, si bien hay autores que han traducido resiliencia como
“elasticidad”, en nuestro actual concepto nada de eso se mantiene; la
resiliencia no supone nunca un retorno ad integrum a un estado anterior a
la ocurrencia del trauma o la situacion de adversidad: ya nada es lo
mismo.

La escision del yo, no se sutura, permanece en el sujeto
compensada por los recursos yoicos que se enuncian como pilares de la
resiliencia. Con algo de todo eso, mas el soporte de otros humanos que
otorgan un apoyo indispensable, la posibilidad de resiliencia se asegura y
el sujeto continua su vida. Podriamos decir que el concepto de oximoron
es del mismo orden que el concepto de Freud de la escision del yo en el
proceso defensivo.

Algunos psicoanalistas afirman que el concepto de resiliencia es o
puede ser contradictorio con un modelo psicoanalitico de la vida
psiquica. Claramente no es asi cuando se considera el modelo freudiano
de la segunda tdpica o la tercera topica que especifica Zuckerfeld (2002).
En el caso de la segunda tdpica, la consideracion del yo como instancia
que debe "pilotear” las relaciones del sujeto con sus deseos conscientes e
inconscientes, los requerimientos de su conciencia moral (supery0) y de
sus ideales (ideal del yo), y los del mundo externo, es decir la relacion
con su entorno, pone en evidencia los beneficios de estimular los pilares
de la resiliencia, clara e intimamente ligados a las capacidades del
yo. En este modelo psicoanalitico, la fortaleza del yo facilita la
tramitacion por parte del sujeto de los requerimientos de las otras
instancias: es a la vez resultado y causa del proceso de la cura
psicoanalitica y del desarrollo de las capacidades resilientes. El trauma
puede ser el punto de partida de una estructuracion neurotica o psicotica,
pero también un punto de llegada en cuanto a generar una fuerte y util
estructura defensiva.

La resiliencia se teje: no hay que buscarla solo en la interioridad de
la persona ni en su entorno, sino entre los dos, porque anuda
constantemente un proceso intimo con el entorno social. Esto elimina la
nocion de fuerza o debilidad del individuo; por eso en la literatura sobre
resiliencia se dejé de hablar de nifios invulnerables. Tiene contactos con
la nocion de apuntalamiento de la pulsién. Como dice Freud (1929) "[...]
la libido sigue los caminos de las necesidades narcisistas y se adhiere a
los objetos que aseguran su satisfaccion”. La madre, que es la primera
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suministradora de satisfaccion de las necesidades del nifio, es el primer
objeto de amor y también de proteccion frente a los peligros externos;
modera la angustia, que es la reaccion inicial frente a la adversidad
traumatica, en grado o medida ain minima.

Va constituyendo un sustrato de seguridad, lo que Bowlby y
Ainsworth Ilaman una relacion de apego seguro (Marrone, 2001),
derivado de una base emocional equilibrada, posibilitada por un marco
familiar y social estables. Son los padres o cuidadores sustitutos, como
mediadores con el medio social, los que ayudan a su constitucion a través
de una accion neutralizadora de los estimulos amenazantes. Si bien esta
condicion inicial del sujeto sigue existiendo toda la vida, siempre sera
fundamental un otro humano para superar las adversidades mediante el
desarrollo de las fortalezas que constituyen la resiliencia.

En sintesis, el proceso de apuntalamiento de la pulsion lleva al otro
humano y evita el atrapamiento en el mortifero solipsismo narcisista. La
autoestima, con la ayuda y la mirada de los demaés, puede ser
reorganizada y reelaborada por medio de nuevas representaciones,
acciones, compromisos o relatos.

Recurrimos al poco usado concepto de mecanismos de
desprendimiento del yo, introducido por E. Bibring (1943), que “no
tienen por finalidad provocar la descarga (abreaccién) ni hacer que la
tension deje de ser peligrosa (mecanismo de defensa). Sin negar que
durante el proceso se producen fenémenos de abreaccion en pequefias
dosis”, se trata de operaciones yoicas que apuntan a dispersar las
tensiones dolorosas en otros complejos de pensamientos y emociones con
efectos compensatorios; o bien que, como en el trabajo de duelo, generen
el desprendimiento de la libido del objeto perdido para transferirla a
otros. Un tercer modo es la familiarizacion con el peligro para poder
superarlo en forma contrafébica. Para el psicoanalisis serian
mecanismos mas propios de la cura que de la enfermedad; desde el punto
de vista de la resiliencia constituyen la posibilidad de una continuidad de
la vida en aceptables condiciones de salud mental. Freud afirmaba que el
largo camino del psicoanalisis se debia a lo dificil que puede ser cambiar
las circunstancias del sujeto. Si esto fuera posible, se podria ahorrar tan
prolongado esfuerzo. Pues bien, el desarrollo de la resiliencia requiere
justamente un cambio en las circunstancias del sujeto si se le permite
contar con el auxilio de un otro humano que genera y/o estimula las
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fortalezas de su yo, favoreciendo sus defensas y capacidad de
sublimacion. Si el mundo externo produjo una implosion traumatica en el
sujeto, el auxilio exterior de un otro puede restituir la capacidad de
recuperar el curso de su existencia. La resiliencia representa el lado
positivo de la salud mental.

2.9. Relacidn entre Resiliencia y Logoterapia

La Logoterapia propone acompafar al hombre en bdsqueda de
sentido y ayudarlo a que viva de acuerdo a una escala de valores propia
que le dé seguridad, coherencia, autoestima y un proyecto de vida auto
trascendente. La logoterapia y la resiliencia tienen en comudn el
reconocimiento de los factores protectores, y la transformacion de los
comportamientos negativos en nuevas posibilidades. La resiliencia
requiere un marco moral o de valores que la logoterapia promueve y
favorece al acompariar a la persona a descubrir los valores espirituales
mas alla de lo bioldgico y de lo psicoldgico. El nuevo paradigma de la
salud es el mejoramiento de la calidad de vida a traves de los sistemas
preventivos resilientes y logo terapéuticos. Desde este enfoque la familia
y la comunidad asumen un rol protagonico. Lo que se busca restituir
corazones heridos y darles la posibilidad de emprender un proceso de
rehumanizacion a los nifios de la calle, a los refugiados, a las mujeres mal
tratadas, a los grupos que han vivido situaciones traumaticas y dolorosas,
para la formacién de familias resilientes impulsadas por promotores
sociales, de salud, voluntarios, expertos en educacién y en desarrollo. En
las comunidades pobres los desafios que enfrenta la familia no se
relacionan Unicamente con la comida o los recursos basicos sino también
con lo espiritual, la construccion de un sentimiento de dignidad y de
futuro en grupos familiares que, debido a su desesperacion, han
renunciado a su sentido de vida y su autovaloracion. En estos casos el
optimismo y la esperanza factores resilientes exigen sensibilidad social
para poder mejorar la situacion y las perspectivas de la familia.

2.10. La Resiliencia 'y La Educacion
Resiliencia y educacién: la cuestion de la educacion se vuelve
central en cuanto a la posibilidad de fomentar la resiliencia de los nifios y

los adolescentes, para que puedan enfrentar su crecimiento e insercién
social del modo mas favorable (Melillo, Rubbo y Morato, 2004).
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Lamentablemente, en las escuelas (como ocurre también en salud)
habitualmente se pone el mayor empefio en detectar los problemas,
déficit, falencias, en fin, patologia, en lugar de buscar y desarrollar
virtudes y fortalezas. Por eso y para empezar, una actitud constructora de
resiliencia en la escuela implica buscar todo indicio previo de resiliencia,
rastreando las ocasiones en las que tanto docentes como alumnos
sortearon, superaron, sobrellevaron o vencieron la adversidad que
enfrentaban y con qué medios lo hicieron.

El Informe Delors de la UNESCO de 1996 especific6 como
elementos imprescindibles de una politica educativa de calidad, la
necesidad de que ésta abarque cuatro aspectos: aprender a conocer,
aprender a hacer, aprender a convivir con los demas y aprender a ser.

Proceso determinado histérica y culturalmente en cada sociedad. Se
preserva y mejora por un proceso de construccion social. Parte del
reconocimiento de la persona en su integridad bio-psico-socio-cultural y
de las mejores condiciones posibles para su desarrollo fisico, intelectual y
afectivo.

2.11. Otros conceptos de Resiliencia y su relacion con la Salud
Mental

Conjunto de procesos sociales e intra-psiquicos que posibilitan
acceder al bienestar psicofisico a pesar de las adversidades. Depende de
cualidades positivas del proceso interactivo del sujeto con los otros
humanos, responsable en cada historia singular de la construccién del
sistema psiquico humano.

Estas coincidencias nos llevan a pensar que lo que se entiende
como promocién de la resiliencia en el marco de una comunidad, al
producir capacidad de resistir las adversidades y agresiones de un medio
social sobre el equilibrio psicofisico de los componentes de una
comunidad, nifios, adolescentes y adultos, produce salud mental (Melillo,
Soriano, Méndez y Pinto, 2004).

Resiliencias relacionales: familiar y grupal: Froma Walsh
(1998) “[...] propone una concepcion sistémica de la resiliencia,
enmarcada en un contexto ecologico y evolutivo, y presenta el concepto
de resiliencia familiar atendiendo a los procesos interactivos que
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fortalecen con el transcurso del tiempo tanto al individuo como a la
familia [...] La resiliencia relacional puede seguir muchos caminos,
variando a fin de amoldarse a las diversas formas, recursos y limitaciones
de las familias [y los grupos] y a los desafios psicosociales que se les
plantean”. En este sentido se pueden sefialar: reconocer los problemas y
limitaciones que hay que enfrentar; comunicar abierta y claramente
acerca de ellos; registrar los recursos personales y colectivos
existentes y organizar y reorganizar las estrategias y metodologias tantas
veces como sea necesario, revisando y evaluando los logros y las
pérdidas. Para esto es necesario que, en las relaciones entre los
componentes del grupo familiar, se produzcan las siguientes préacticas:
actitudes demostrativas de apoyos emocionales (relaciones de
confirmacion y confianza en la competencia de los protagonistas);
conversaciones en las que se compartan Idgicas (por ejemplo, acuerdos
sobre premios y castigos) y conversaciones donde se construyan
significados compartidos acerca de la vida, o de acontecimientos
perjudiciales, con coherencia narrativa y con un sentido “dignificador”
para sus protagonistas.

En sintesis, los elementos basicos de la resiliencia familiar serian:
Cohesion, gue no descarte la flexibilidad; comunicacion franca entre los
miembros de la familia; reafirmacion de un sistema de creencias
comunes, Yy resolucién de problemas a partir de las anteriores premisas.

Existen diversas definiciones de la palabra “resiliencia” propuestas
por diversos autores, como: Habilidad para resurgir de la adversidad,
adaptarse, recuperarse y acceder a una vida significativa y productiva.

- Capacidad de ser humano para hacer frente a las adversidades de la
vida, superarlas e inclusive, ser transformado por ellas.

- La resiliencia distingue dos componentes: la resiliencia frente a la
destruccion es decir la capacidad de proteger la propia integridad
bajo presion; por otra parte mas alla de la resistencia, es la
capacidad de forjar un comportamiento vital positivo pese a
circunstancias dificiles.

- La resiliencia se ha caracterizado como un conjunto de procesos

sociales e intra psiquicos que posibilitan tener una vida sana en un
medio insano. Estos procesos se realizan a través del tiempo, dando
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2.12.

afortunadas combinaciones entre los atributos del nifio y su
ambiente familiar, social y cultural. Asi la resiliencia no puede ser
pensada como un atributo con que los nifios nacen o que los nifios
adquieren durante su desarrollo, sino que se trata de un proceso que
caracteriza un complejo sistema social, en un momento
determinado del tiempo.

La resiliencia significa una combinacion de factores que permiten a
un nifio, a un ser humano, afrontar y superar los problemas y
adversidades de la vida, y construir sobre ellos.

Concepto genérico que se refiere a una amplia gama de factores de
riesgo y su relacion con los resultados de la competencia. Puede ser
producto de una conjuncion entre los factores ambientales y el
temperamento y un tipo de habilidad cognitiva que tienen algunos
nifios aun cuando sean muy pequefios.

Capacidad de un organismo 0 cuerpo para recuperarse, retroceder o
reasumir su tamafio y forma original después de ser comprimido,
doblado o estirado, recuperacion con facilidad de la situacion de
fatiga y depresion.

En fisica se utiliza para referirse a la resistencia de un cuerpo a la
rotura por golpe, donde la fragilidad del cuerpo decrece mientras
aumenta la resistencia. En ciencias sociales se ha adaptado este
concepto para caracterizar a aquellas personas que pese a vivir y
crecer en condiciones riesgosas, se desarrollan psicolégicamente
sanas y exitosas.

Palabra inglesa que alude a la propiedad de los cuerpos elasticos de
recobrar su forma original, liberando energia cuando son sometidos
a una fuerza externa, algo como capacidad de rebote; en el caso del
ser humano se pone énfasis en los factores positivos.

La Resiliencia: Hacia un Modelo Conceptual

El término resiliencia aparece en la literatura especializada de la

salud mental como una hipotesis explicativa de la conducta saludable en
condiciones de adversidad o alto riesgo. Es Asi como la resiliencia se
relaciona a otros términos como: factores protectores, factores de riesgo y
vulnerabilidad, los cuales describen los elementos predisponentes del
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sujeto, y aquellos del entorno que influyen en el comportamiento
saludable.

La forma en cémo se vinculan estos términos es variable, y ha
llevado a la discusion sobre el caracter personal o contextual del
concepto de resiliencia. En la actualidad la mayoria de los autores
comparte una perspectiva interaccional o constructivista del concepto de
resiliencia. En tal sentido, la resiliencia es un rasgo propiamente humano,
en tanto este se constituye en la interaccion social (Saavedra, E. 2005).

Asimismo, los diversos estudios en la perspectiva arriba sefialada,
reconocen que la resiliencia supone una combinacion de factores
personales y contextuales (Kotliarenco, M.A. 1999). En tal sentido, los
estudios producen informacién que enriquece los factores tanto
personales como de contexto que componen en concepto resiliencia, pero
no hay acuerdo en un modelo conceptual que los vincule de tal forma de
explicar el comportamiento en contexto de adversidad. La resiliencia que
vincula los factores contextuales y personales sobre los cuales hay
consenso entre los especialistas para describir diversos niveles o aspectos
de resiliencia.

Diversos estudios coinciden en sefialar que la resiliencia resulta de
factores protectores como: autoestima consistente, instrospeccion,
independencia, capacidad para relacionarse, iniciativa, humor,
creatividad, moralidad y pensamiento critico (Kotliarenco, M.A. 1997
A).

En tal sentido, la resiliencia es un rasgo personal cultivado a lo
largo de la historia del sujeto, y que posiblemente, se ha constituido
como vinculo temprano siendo condicion para el desarrollo de una
particular apropiacion de los sucesos de la vida, es decir, aquello que el
sujeto tiene como rasgo distintivo ha sido aprendido en relacion a otros.
Siendo esto asi, -aprendido- puede cambiar, 0 esta en constante proceso
de interpretacion. Esto lleva al siguiente aspecto que los autores sefialan
como fuentes interactivas de la resiliencia.

Las fuentes interactivas de la resiliencia tienen que ver
precisamente con la forma en como el sujeto se apropia de la realidad a
traves del habla y que abre posibilidad al comportamiento saludable o de
superacion de los eventos traumaticos.
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2.13. Resiliencia, factores de riesgo y factores protectores
Fernandez, (2007) sefiala que los adolescentes resilientes poseen:

Capacidad proactiva, flexibilidad, sociabilidad, control, optimismo y
persistencia al fracaso. Del mismo modo, desarrollan habilidad para
manejar el dolor, el enojo, la frustracion y otras perturbaciones,
capacidad para conseguir atencion y apoyo de los demés, amistades
duraderas, competencia en el &rea social escolar y cognitiva,
autonomia y capacidad de auto observacion, confianza en una vida
futura positiva, capacidad para resistir y liberarse de estigmas, con
sentido del humor.

Estos atributos junto a un ambiente social, educativo, familiar
nutriente emocionalmente, son propicios para el proceso de adquisicion
de la resiliencia.

Por tanto, se necesitan ambientes adecuados, flexibles y favorables
a la resiliencia.

2.14. Ambientes que favorecen la Resiliencia

- La familia, los amigos y profesores.

- La estimulacion al conocimiento de si mismos, al desarrollo de
caracteristicas de su personalidad y de su experiencia de vida.

- Otro medio es el desarrollo y existencia de factores protectores
definidos como: “Condiciones capaces de favorecer el desarrollo de
los individuos o grupos y en muchos casos, reducir los efectos de
circunstancias sumamente desfavorables”. (Kotliarenco, Céceres et
al, 1996). Entendiéndolos como influencias que modifican, mejoran
o alteran la respuesta de una persona ante algun peligro o dificultad
que predispone a un resultado no adaptativo, se refiere a las
caracteristicas que existen en los distintos ambientes que parecen
revertir circunstancias potencialmente negativas.

- La condicion de resiliencia no seria solo la suma de factores
protectores, sino que ademas, la posesion de atributos en la
personalidad que posibilitarian elaborar un sentido positivo ante las
circunstancias adversas de la vida, los atributos son: factores
personales, factores psicosociales de la familia y factores
socioculturales.
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- Las areas de la resiliencia que sintetizan la diversidad y que seran
claves al momento de entender el funcionamiento de los factores
protectores son:

- Autoestima y auto concepto, vinculo afectivo, humor y creatividad,
red social y de pertenencia, ideologia personal y voluntad de
sentido.

- Factores de riesgo, estos se refieren a “cualquier caracteristica o
cualidad de una persona o comunidad que se sabe unida a una
mayor probabilidad de dafio a la salud fisica o emocional” (Munist
et al, 1998). De acuerdo a lo sefialado, existirian personas que han
concentrado los factores de riesgo, 0 sea buscan situaciones
riesgosas a través de comportamientos que posibilitan las
probabilidades de padecer dafios.

- Analizando la interaccion entre factores de riesgo, factores
protectores y resiliencia se debe ampliar el concepto para entender
el inter juego con las variables sociales y comunitarias.

Greenspan (2000), enumera una serie de condiciones familiares que
favorecen el desarrollo de la resiliencia en nifios y jovenes, dentro del
sistema familiar, normas, reglas claras y respeto a las jerarquias. Apoyo
entre los miembros de la familia como costumbres, estrategias familiares
de afrontamiento y eficacia. Practica de un estilo de crianza, donde el
adecuado uso del tiempo libre, la internalizacién de valores, al amor y el
respeto enmarcan el estilo de vida de los hijos. Expectativas positivas de
los padres sobre el futuro de los hijos. Responsabilidades compartidas en
el hogar. Apoyo de los padres en las actividades escolares de los hijos. La
presencia de adultos accesibles, responsables y atentos a las necesidades
de nifios y jovenes. Pueden ser padres, tios, abuelos, maestros u otras
personas que muestren empatia, capacidad de escucha y actitud calida.
Ademas es importante que expresen su apoyo de manera que favorezca
en los nifios y joévenes un sentimiento de seguridad y confianza en si
mismos. La existencia de expectativas altas y apropiadas a su edad,
comunicadas de manera consistente, con claridad y firmeza que le
proporcionan metas significativas, lo fortalezcan y promueven su
autonomia, y le ofrezcan oportunidades de desarrollo. La apertura de
oportunidades de participacion los adultos protectores son modelo de
competencia social en la solucion de problemas, poder proporcionar
oportunidades para que los nifios y adolescentes participen y en conjunto,
aprendan de los errores y contribuyan al bienestar de los otros, como
parte de un equipo solidario y participativo.
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Kalbermatter (2006) afirma que la resiliencia es considerada
actualmente como un componente de la salud mental, su funcion es
desarrollar la capacidad humana de enfrentar, sobreponerse y ser
fortalecido y transformado por las experiencias de adversidad, la
adversidad puede estar presente en las distintas clases sociales, esto se
refiere a los mecanismos de riesgo tales como, familia disfuncionales, en
las que existen en déficit en la comunicacion, falta de preocupacion y
control. Abandono emocional o moral comparaciones desfavorables,
maltrato fisico o emocional, necesidades basicas insatisfechas,
desocupacion, miembros de la familia con enfermedades psiquiatricas
entre otros. Modelos de conducta desviados y aceptados por el entorno,
tales como, progenitores u otros familiares con antecedentes judiciales,
presencia de adicciones, alcohol, cigarrillo u otras drogas, fracaso escolar
y desercion. Ausencia de grupos de amigos saludables. Tiempo libre
desperdiciado de forma no creativa. Ausencia de dialogo con otros
adultos significativos ajenos a las familias. Personalidad muy
influenciable. Las fuentes de resiliencia, que promueven actitudes que
favorecen el desarrollo de habilidades que permiten enfrentar las
situaciones de adversidad, y a la vez, posibilita a los sujetos salir
fortalecidos, residen en tres amplios conjuntos de factores. La
disponibilidad de sistemas de apoyo externos, que alienten refuercen los
intentos de adaptacion de los sujetos. EIl medio familiar y social. Las
caracteristicas de la personalidad.

2.15. Resiliencia y Familia

El modelo teodrico de Flach sobre “familia resiliente” plantea que la
familia comprende muchas fases que implican acontecimientos y
dificultades perturbadoras dadas la naturaleza dinamica de la vida
familiar. La capacidad de la familia para enfrentar esos sucesos “puntos
de bifurcacion” y conseguir su reintegracion, nos daria una medida de su
resiliencia. Segun este autor, los puntos de bifurcacién permiten el
crecimiento y enriquecimiento de las relaciones familiares, pero también
son capaces de causar su disolucion.

La familia resiliente la define como: aquella que logra entender que

los sucesos de la vida son parte de un proceso continuo y constructivo de
perturbaciones y de consolidaciones.
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Segun este modelo, las caracteristicas atribuidas al nifio resiliente
se asocian a la unidad familiar, la competencia, la flexibilidad, la
capacidad para resolver problemas y las habilidades de
comunicacion.(Manciaux, 2003).

Patricia Ares, (2004) Doctora en Psicologia de la Universidad de
La Habana conceptualiza a la familia y establece tres formas de
interpretarla:

Entre las funciones psicosociales que distingue podemos citar: la
reproduccion de la poblacion, satisfaccion de necesidades basicas de
subsistencia y convivencia familiar, satisfaccion de necesidades afectivas
y red de apoyo social, contribucion a la formacion y desarrollo de la
personalidad individual, formacion de valores éticos, morales y de
conducta social y la transmision de experiencia histérico-social y los
valores de la cultura.

Segln Casassus, (2002) el modelo de familia hoy, ya no es el de
ayer, pues hoy coexisten diversos modelos familiares: monoparentales,
nucleares, bi-parentales, extensas, hogares unipersonales, familias
“rejuntadas”, multi-parentales, y varias otras combinaciones, donde
predomina la biparental nuclear, que no alcanza a ser el 50% de los
casos. Estos cambios no son enddgenos, sino exdgenos, porque Chile esta
cada vez mas inserto en una dinamica de cambio integrada con el mundo
y las transformaciones en diferentes areas repercuten casi
simultdneamente en nuestro pais. Los cambios estdn ocurriendo vy
producen inestabilidad en todos los planos.

Actualmente su intensidad y velocidad han aumentado, lo que ha
influido en la precariedad de la existencia cotidiana, y la familia no esta
exenta de los cambios, la inestabilidad y la precariedad actuales.

El medio familiar en que nace y crece una persona, determina las
caracteristicas culturales, economicas que pueden limitar o favorecer su
desarrollo personal y educativo. Para muchos expertos, la familia es un
factor significativo en el rendimiento académico de un joven.

La familia se menciona como factor protector o de riesgo relevante

en la resiliencia, siendo entendida como: “el espacio donde se genera la
habilidad para enfrentar y sobreponerse a los desafios vitales
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disruptivos, implica una adaptacion positiva en un contexto de
adversidad trascendiendo la victimizacion, luchar remontando
obstaculos y vivir plenamente” Walsh, (2004).

2.16. Estrategias Familiares para Fomentar la Resiliencia

Estimular y fomentar la expresion del interés y amor dentro del
grupo familiar, favorece el conocimiento de las personas y permite
identificar vivencias alegres, tristes, laborales, estudiantiles, amorosas, de
salud, entre otras. Asi mismo, fomentar actividades familiares, capacidad
de autocritica, aceptar los errores y virtudes, la capacidad de escucha y
aprendizaje, fomentar confianza en cada uno en situaciones de estrés,
reflexionar soluciones, escuchar opiniones y evaluar resultados, fomentar
la discusion, escuchar y conocerse, plantear argumentos, defender ideas,
debatir creando espacios de habilidades nuevas para la vida, se
transforman en estrategias que fomentan resiliencia en el grupo familiar,
segun lo demostrado en las investigaciones Ausloos (1998).

“Lo que favorece la resiliencia familiar es la parentalidad eficaz,
elambiente familiar de apoyo, un buen nivel de conexién con otros
adultos y la familia extensa, la resiliencia familiar va variando de
acuerdo a los recursos y restricciones de la familia segun los desafios
que enfrenten”. Ausloos (1998).

Los patrones de organizacion que favorecen la resiliencia son, la
flexibilidad para aceptar los cambios, reorganizarse, mantener la
estabilidad ante las crisis, capacidad de reparar vinculos, prestar apoyo,
colaborar y comprometerse.

2.17. Resiliencia y Rendimiento Académico

Segln Peggi Giordano (2010), en la etapa adolescente los pares son
los principales referentes de comportamientos. En esta etapa se esta
buscando una identidad propia, lo que lleva a alejarse de las figuras
paternas; los estudios concluyen que esa interaccion también se da a nivel
escolar, las actitudes en torno al estudio y las calificaciones de los amigos
influyen en el rendimiento del adolescente al punto que la preocupacién
de los padres no se relaciona con mejores notas, si lo hacen los amigos y
la pareja, por ello, diversos autores incorporan en los jovenes a los
amigos como parte del capital social de un alumno, los amigos predicen
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el aprendizaje asi como las parejas, incluso pueden ser las mas
influyentes. Estudios recientes muestran que el enamoramiento influye
significativamente en el rendimiento académico, ya que el rendimiento
de uno influye en el otro, los hombres son los que mas varian su
rendimiento “las mujeres tienen mejores habilidades comunicativas y de
relacion y guian la relacion de pareja. Y como ellas casi siempre tienen
mejores notas, ellos se esfuerzan por aparecer como un buen prospecto
ante sus 0jos”.

Durante el enamoramiento se ponen en juego habilidades sociales y
ayuda a los adolescentes a mejorar habilidades no cognitivas como la
capacidad de comunicacion, negociacion y empatia. EI enamoramiento
también mejora la resiliencia, al terminar la relacion los jovenes aprenden
a recuperarse y eso indica persistencia y constancia.

Los estudios indican que los alumnos buscan parejas que tengan
rendimiento similar al de ellos, les importa el rendimiento, porque sobre
todo a las chicas les importa més el futuro.

Una preocupacién importante de las familias, los estudiantes y las
instituciones educativas; es el rendimiento académico deficiente, por el
alto costo, la desercion, el abandono y la prolongacion de los estudios, las
repercusiones economicas, familiares, sociales y personales que conlleva
para el estudiante y su familia.

El rendimiento académico tiene la caracteristica de ser
multidimensional, en él inciden muchas variables como la motivacion, el
desinterés, el estudio sin método y falta de habitos, las crisis familiares,
los problemas econémicos, y los atributos propios del individuo.

Segun Redondo (1997) “El rendimiento educativo sintetiza la accion
del proceso educativo, no sélo en el aspecto cognoscitivo logrado por
el estudiante, sino también el conjunto de habilidades, destrezas,
aptitudes, ideales, intereses. Con esta sintesis estan los esfuerzos de la
familia, la sociedad, el profesor y el rendimiento ensefianza-
aprendizaje”.

El rendimiento educativo es considerado como el conjunto de

transformaciones operadas en el educando, a través del proceso
ensefianza- aprendizaje, que se manifiesta mediante el crecimiento de la
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personalidad en formacién. Desde otro ambito, se refiere a la serie de
cambios conductuales expresados como resultado de la intervencion
educativa, por lo tanto, no esta limitado a los dominios de la memoria y
se ubica en el campo de la comprension y sobre todo en los que se hallan
implicados los habitos, destrezas, habilidades, entre otros.

Las organizaciones y la educacion en general pueden ser
importantes constructoras de resiliencia en los jovenes después de la
familia, es el lugar mas propicio para que los alumnos vivan las
condiciones que promueven la resiliencia.

La bibliografia sobre las escuelas eficaces plantea dos elementos
centrales para la construccion de la resiliencia en los alumnos: el afecto y
la personalizacién. El primero de ellos, la escuela construye resiliencia a
través de crear un ambiente de relaciones personales afectivas estas
requieren docentes que posean una actitud, que transmitan esperanzas y
optimismos es una actitud de confianza en el alumno es donde las
relaciones se caracterizan por centrarse en los puntos fuertes de los
alumnos, las fortalezas de un alumno son las que lo haran pasar de una
conducta de riesgo a la resiliencia, asi mismo el encasillamiento es un
proceso desmotivador del cambio y para ello las personas deben creer y
confiar en que poseen la fortaleza y la capacidad de hacer cambios
positivos para cada estudiante el elemento méas importante para construir
su resiliencia es una relacién confianza aunque sea con un solo adulto.

Cada docente en su aula puede crear espacios de construccién de
resiliencia, ambientes que también se asocian estrechamente con el éxito
académico, pero para eso ellos mismos deben ser resilientes.

Segln Villasmil (2010), al construir el proceso del auto-concepto
académico en estudiantes universitarios resilientes de alto rendimiento
los factores externos del auto-concepto estdn asociados al proceso
educativo, y en segundo lugar al nucleo familiar de origen. El estudiante
resiliente se encuentra comprometido con sus responsabilidades
académicas, y la confianza en las capacidades académicas personales es
el punto de partida para establecer una relacion comprometida con su
rendimiento.
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Otro elemento importante son las relaciones interpersonales
asertivas en el medio académico. La institucion educativa debiera estar
preparada para promocionar rasgos resilientes en los estudiantes, permitir
la posibilidad de fomentar y actuar en funcion de la toma de decisiones
de su propia vida, la planificacion y construccion de un proyecto de vida.
El fomento de la iniciativa es otro elemento para estimular la exploracion
y el descubrimiento del mundo circundante, asi como es importante tener
ademas, una definicion de las metas académicas esperadas, para fomentar
el compromiso de los estudiantes con su logro. Prevalece el rol de actores
claves de relaciones interpersonales con adultos significativos tanto en la
institucién como fuera de ella. La experiencia educativa en los jovenes
debe construirse en espacios participativos promoviendo rasgos de salud
mental, para promocionar rasgos resilientes enfatizando las fortalezas y
cualidades transformacién positiva del entorno y de las cualidades
personales.

Segun Bueno (2007), algunos estudiantes independientes de su
inteligencia superan las dificultades familiares, los problemas de ajustes a
la universidad, las exigencias académicas, pero otros no. La probable
respuesta es que se debe a la resiliencia que se define como un conjunto
de atributos que proveen al individuo fortalezas para enfrentar los
obstaculos que se le presentan en la vida. La forma como el individuo
interactia es uno de los factores importantes, mientras que el auto-
concepto y la inteligencia son algunos factores personales importantes
que apoyan al desarrollo de la resiliencia y que esta evoluciona con el
tiempo. Quienes tienen mas experiencia para identificar a los estudiantes
con mayor resiliencia son los profesores.

Cita una encuesta de Sagor (1996), quien realiz6 una encuesta entre
profesores quienes indicaron que los estudiantes resilientes son:

Sociables, optimistas, cooperadores, inquisitivos, atentos,
enérgicos, puntuales y altamente responsables, estas son
caracteristicas que la literatura describe en la motivacion y en la
alta autoestima, la motivacion es una combinacion de factores:
Metas, emociones, actitudes, autoestima y auto-concepto, esto
crea la ecuacion de motivacion. La motivacion positiva esta
ligada a sentimientos de entusiasmo, confianza y perseverancia,
los cuales son factores emocionales importantes para confrontar
los contratiempos.
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Por otra parte los estudiantes resilientes son los que reciben mayor
apoyo psicosocial de su familia, los grupos de pares, la institucion
educativa y la comunidad. Con el apoyo psicosocial los estudiantes
enfrentan mejor los exdmenes académicos, combaten la soledad,
aumentan el sentido de bienestar, disminuyen la tension, mejoran las
relaciones de familia y tienen menor riesgo de fracaso académico.

Cuando se brinda apoyo emocional tangible de informacion y
orientacion por parte de profesores padres y el grupo de pares los
resultados indican que a mayor apoyo psicosocial, mejor rendimiento
académico y a menor apoyo, menor rendimiento.

Los grupos psicosociales son considerados los mejores facilitadores
de apoyo a los estudiantes los necesitan para crecer y fortalecerse
emocionalmente. La experiencia grupal propicia en el estudiante la
reflexion con sus pares y aprende a resolver sus problemas que el solo no
podria, aqui se requieren destrezas de comunicacién asertiva ya que el
dialogo es fundamental. La interaccion grupal permite: desarrollar la
capacidad de escuchar, comunicarse y desarrollarse, da oportunidades
para el desarrollo y crecimiento personal, manejar las tensiones,
encontrar soluciones a sus problematicas, aprende a fortalecer sus
destrezas, en el grupo experimenta como se siente y como lo ven los
demas, tiene mayor vision de si mismo, desarrolla la habilidad de dar y
recibir afecto, mayor apertura, mayor grado de aceptacion de los otros y
mayor comunicacion, desarrolla empatia.

Todos los estudiantes poseen caracteristicas innatas para desarrollar
la resiliencia y es responsabilidad de los profesores y profesionales
capacitarlos y facilitarles las redes de apoyo psicosocial, de esa manera
aportan a cumplir con la misién de la educacion superior de preparar
hombres y mujeres que aporten en la sociedad y que alcancen su
autorrealizacion.

2.18. Resiliencia y Sexualidad

En el trabajo de Grotberg (2003), relacionando este tema con
violencia plantea que los varones son percibidos mas violentos que las
mujeres, lo que se refleja en el estigma y en expectativas sociales hacia el
varon. Hay varios estereotipos asociados a los adolescentes varones:
conforman las pandillas juveniles, juegan videojuegos violentos, tienden
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a pelear para solucionar conflictos, las expectativas sociales es que sean
agresivos que actien con violencia como respuesta al miedo o la
vulnerabilidad que escondan sus sentimientos y que no lloren.

Sin embargo, la sociedad no es sensible a la realidad de los jovenes
sobre lo que sienten y quieren hacer, citando a Luis Rojas (2010) aparece
la tension entre las expectativas y el estigma a “hacerse hombre”, y los
sentimientos y expectativas de ellos, estas expectativas de ser macho y
ser hombre fuerte son considerados uno de los factores de riesgo mas
importantes asociados a la violencia, para no ser considerado débil, los
adolescentes ejercen violencia con otros hombres en forma de pandillas y
de genero contra mujeres.

Por otra parte las diferentes expectativas por ser varén y por ser
mujer se dan de la siguiente forma:

o Los adolescentes varones reciben menor apoyo de profesores y
familia que las mujeres, y que los varones deben saber lidiar con
las adversidades de forma independiente y sin apoyo.

o Los jovenes sienten que los padres protegen mas a las mujeres y
castigan a los hombres, al no cumplir con las expectativas de ser
hombre.

o Es mas dificil crecer para los varones que para las mujeres dada las
expectativas sociales de ser fuerte, hacer deportes, estar probando
su masculinidad y capacidad continuamente, por ejemplo en
actividades “masculinas” como; futbol.

o Los jovenes sienten que tienen que responder con violencia al ser
desafiados y que solo pueden mostrar sentimientos asociados a
rabia, agresion y venganza.

o Los jovenes requieren mayor comprension y apoyo para hacer lo
que ellos quieren y no lo que marcan las expectativas, sus padres,
pares y mujeres.

¢Existe una lectura de la resiliencia segun sexo? Luis Rojas (2010)

lo afirma, en este estudio que realizé durante ocho afos, con la finalidad
de saber, por qué hay tantas y tantos que luchan y sobreviven, segln
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Rojas los expertos identifican seis rasgos distintivos de las personas con
mas resiliencia y éstos son: A) Poseen conexiones afectivas (una clave
para sobrevivir a una desgracia fue pensar en una persona con fuertes
lazos afectivos). B) Posee funciones ejecutivas, autocontrol,
introspeccion, capacidad de tomar decisiones. C) Control interno, control
sobre la vida, y no depositar esperanzas solo en la suerte, fuerzas
espirituales u otras personas. D) Autoestima, E) Pensamiento positivo, F)
Motivos para vivir (pasion).

2.19. Personalidad Resiliente

Las habilidades que caracterizan la personalidad resiliente son tanto
innatas y educacionales, como desarrolladas durante las fases de
padecimiento. Por ejemplo, una interpretacion positiva de la realidad,
disposicion para ponerse en la situacion de los otros, independencia
afectiva o serenidad, son conductas que pueden haber sido inculcados por
padres y educadores. Muchos son los escritores, artistas, incluso
presidiarios, a los que la reclusion o la enfermedad les han llevado a ser
grandes personajes conocidos. Los recursos intelectuales y afectivos,
incluidas distintas labores artisticas, o el propio sentido del humor,
pueden ser producto de un escape, una sublimacién de las penas,
descubrir en el ser humano algunas facetas desconocidas o recursos que
pueden a su vez, dar lugar, a que de la desgracia se consiga extraer €xitos
e ideales més altos.

2.20. Planos principales de la Resiliencia

La adquisicion de recursos internos que se impregnan en el
temperamento, desde los primeros afios, en el transcurso de las
interacciones precoces, explica la forma de reaccionar ante las agresiones
de la existencia, ya que pone en marcha una serie de guias de desarrollo
méas o menos solidas. La estructura de la agresion explica los dafios
provocados por el primer golpe, la herida o la carencia. Sin embargo, sera
el significado que ese golpe haya de adquirir mas tarde en la historia
personal de la persona y en su contexto familiar y social lo que explique
los devastadores efectos del segundo golpe, el que provoca el trauma. Por
altimo, la posibilidad de regresar a los lugares donde se hallan los
afectos, las actividades y las palabras que la sociedad dispone en
ocasiones alrededor del herido, ofrece las guias de resiliencia que habran
de permitirle proseguir un desarrollo alterado por la herida.
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2.21. Formas de mejorar la Resiliencia

Actitud positiva. Establecer relaciones con familiares cercanos,
amistades y otras personas. Aceptar ayuda y sostén de personas que le
quieren y le escuchan fortalecen la Resiliencia. Algunas personas
encuentran que estar activo en grupos de la comunidad, organizaciones
basadas en la fe, u otros grupos locales le proveen sostén social y le
ayuda a reclamar la esperanza. Ayudar a otros que le necesitan también
puede ser de beneficio. Evitar ver las crisis como obstaculos insuperable,
no es posible evitar que ocurran eventos que producen mucha tension,
pero se puede cambiar cOmo se interpreta y se reacciona a ellos. Tratar de
mirar mas alla del presente y pensar que en el futuro las cosas mejoraran.
Observar si hay alguna forma sutil en que se sienta mejor mientras se
enfrenta a las situaciones dificiles. Aceptar que el cambio es parte de la
vida, es posible que como resultado de una situacion adversa no es
posible alcanzar ciertas metas. Aceptar las circunstancias que no se puede
cambiar puede ayudar a enfocar en las circunstancias que puede alterar.
Desarrollar algunas metas realistas, hacer algo regularmente aunque
parezca que es un logro pequefio que permite llegar hacia las metas.
Llevar a cabo acciones decisivas es actuar en situaciones adversas lo
mejor que se pueda. Llevar a cabo acciones decisivas es mejor que
ignorar los problemas y las tensiones y desear que desaparezcan. Buscar
oportunidades para descubrirse a si mismo, las personas a veces aprenden
algo sobre su persona y puede que se den cuenta de que han crecido en
alguna forma como resultado de su lucha con la adversidad.

Muchas personas que han experimentado tragedias y situaciones
dificiles han informado mejoria en sus relaciones, la sensacion de mayor
fuerza personal aun cuando se sienten vulnerables, la sensacion de que su
auto-valia ha mejorado, una espiritualidad méas desarrollada y una
aumentada apreciacion de la vida. Cultivar una vision positiva de la
persona, el desarrollar confianza en las habilidades para resolver
problemas y confiar en los instintos ayuda a construir la resiliencia.
Mantener las cosas en perspectiva aun cuando se enfrente a eventos bien
dolorosos, tratar de considerar la situacion que causa tension en un
contexto mas amplio y mantener una vision a largo plazo. Evitar
agrandar el evento fuera de proporcion. Nunca perder la esperanza, una
vision optimista permite esperar que ocurran cosas buenas en la vida.
Tratar de visualizar lo que se quiere en vez de preocuparse por los
temores existentes. Cuidar de si mismo, prestar atencion a las propias
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necesidades y deseos. Interesarse en actividades que se disfrute. EI cuidar
de si mismo ayuda a mantener la mente y el cuerpo listos para enfrentarse
a las situaciones que requieren resiliencia.

2.22. Importancia de la Resiliencia

Wolin y Wolin (1993) sostienen que la resiliencia es importante
cuando se desarrolla dependiendo de la etapa de evolucién de la persona,
pues hace individuos mas fuertes y consistentes a medida que atraviesan
diferentes ciclos en su vida. Ademés no consideran el desarrollo de la
resiliencia en singular, sino en plural, pues identifican siete factores
significativos para formar una persona resiliente, tales como insight,
independencia, interaccién, iniciativa, humor, creatividad y moralidad.
Ademas, Baldwin (1992) sefiala la importancia que tiene la resiliencia
para los hogares que se desenvuelven en ambientes de alto riesgo. Sefiala
también que la iglesia, como grupo de apoyo social, refuerza las politicas
parentales de crianza y provee influencias con pares que refuerzan los
valores familiares, constituyéndose por tanto, un elemento relevante
dentro del desarrollo positivo.

Por otro lado, Meyer (1957) refiere que la Resiliencia es una
caracteristica que se desarrolla en relacion a su importancia, puesto que
en las personas, se puede observar las distintas formas en que éstas
enfrentan las situaciones de vida, asi como las experiencias claves o los
momentos de transicién. Debido a esto, muchas de ellas logran alcanzar
su desarrollo y sobre todo su satisfaccion personal. De igual manera,
Werner (1989) plantea que el tema de la resiliencia resulta importante, en
tanto que a partir de su conocimiento, es posible disefiar politicas de
intervencion. Segun esta autora, la intervencion desde un punto de vista
clinico puede ser concebida como un intento de ayudar a la persona a
encontrar el equilibrio en medio de condiciones que tienden hacia la
vulnerabilidad.

Mayormente, las personas nos adaptamos y superamos las
dificultades que se nos presentan en la vida, con la ayuda del tiempo y la
“aceptacion” como proceso propio del ser humano pero es importante
desarrollar la resiliencia, ya que el desarrollo de esta capacidad hara que
podamos adaptarnos a situaciones complicadas de manera mas rapida y
eficaz, sin dafiarnos a nosotros mismos o a las personas que nos rodean.
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Para muchas personas, no es facil reconocer, desarrollar y utilizar
sus propios recursos de ayuda por lo que es importante recurrir a fuentes
de informacion o la orientacion de un especialista que nos encamine a
construir nuestra capacidad de resiliencia.
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CAPITULO IlI ,
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipos de Investigacion
El paradigma en que se enmarca esta investigacion es positivista.
La metodologia es cuantitativa, ya que se utilizé una escala tipo
Likert para la evaluacion de los niveles de resiliencia de los alumnos
participantes, la que se procesd mediante una base de datos validada.

3.2 Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion es de tipo descriptiva simple.
Este disefio puede ser diagramado o esquematizado de la siguiente forma:

M =mmmmmm e e O
Donde:
“M”  Representa a la muestra con quienes hemos realizado el estudio
“0” Representa la informacion relevante o de interés que recogimos

de la mencionada muestra.
3.3. Poblacion y Muestra del Estudio

La poblacion del estudio esta conformada por todos los alumnos de
la Escuela de Administracion y Negocios Internacionales de la Facultad
de Ciencias Empresariales de la Universidad Alas Peruanas que
conforman 525 en total, mientras que la muestra en la que se basa el
presente estudio es de tipo no probabilistico, intencional (Hernandez et



al., 2010) y estd conformada por 139 estudiantes del primer ciclo de la
Escuela de Administracion y Negocios Internacionales de la Facultad de
Ciencias Empresariales de la misma universidad, de ambos sexos y cuyas
edades se encuentran entre 18 y 38 afios.

En la tabla 1 se observa la conformaciéon de la muestra de los
estudiantes segln sexo, secciones y turnos. En este sentido, se puede
apreciar la mayoria de los estudiantes participantes son hombres (70.5%).

La distribucion de estudiantes por seccidon se muestra en la tabla 1.
De esta forma la seccidén 302 posee la mayor cantidad de estudiantes por
seccion.

Por otro lado, el turno mafana es el que posee la mayor cantidad de
estudiantes matriculados; mientras que el turno noche muestra un menor
namero de estudiantes.

Tablal. Variables sociodemogréficas de la muestra de alumnos

Variables sociodemogréficas F %
Sexo Hombre 98 70.5
Mujer 41 29.5
Secciones 03 21 15.1
301 24 17.3
302 42 30.2
303 28 20.1
9 24 17.3
Turnos Mafana 66 47.5
Tarde 49 35.3
Noche 24 17.3

Fuente: Elaboracion propia.

Cabe resaltar que como muestra de la investigacion se eligié a los
alumnos de primer ciclo porque son ellos quienes al estar cursando esta
primera etapa de sus estudios, se encuentran acoplandose a un nuevo
sistema, asi como a nuevos horarios de actividades que pueden generar
cambios, que si bien es cierto pueden o no desestabilizar su estado
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emocional y por ende demostrar su capacidad de resiliencia, lo que es
justamente el objetivo de nuestra investigacion.

3.4. Variables

Las variables de la investigacion son las siguientes:

Variables de control: Sexo (masculino y femenino) y los turnos
(mafiana, tarde y noche) de estudio de los alumnos.

Variables de estudio: La capacidad de resiliencia, los niveles de
competencia personal y de aceptacion de uno mismo y de la vida.

3.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

3.5.1. Instrumento de Recoleccién de Datos

El instrumento utilizado para esta investigacion fue la Escala

de Resiliencia (ER).
Nombre del instrumento

Autores

Ao

Objetivo

Areas/Factores/
Dimensiones

Dirigido a

Adaptado por

Escala de Resiliencia (ER)

Gail M. Wagnild & Heather M.
Young

1993

Identificar el grado de resiliencia
individual, considerando como una
caracteristica de personalidad positiva
que permita la adaptacion al
individuo.

Competencia personal y aceptacion
de uno mismo y de su vida.

Adolescentes y adultos.

Moénica del Aguila (2003).
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3.5.1.1. Criterios de Construccién

Wagnild & Young (1993) desarrollaron y evaluaron
psicométricamente la Escala de Resiliencia (ER).
Describieron la evolucion y la evaluacion inicial de los 25
items de la escala de resiliencia en una muestra de 810
adultos del género femenino residentes de comunidades,
aunque como lo sefialan los autores también puede ser
utilizado con la poblacion masculina y con un amplio alcance
de edades (Citado por Del Aguila, 2003).

El anélisis de los principales factores componentes de
la Escala fue llevado a cabo siguiendo una rotacion oblimin,
indicando que la estructura de estos factores era
representativa de dos componentes: Competencia Personal y
Aceptacion de si mismo y de la vida.

3.5.1.2. Descripcion General

La Escala consta de 25 reactivos, respecto de los cuales
las personas deben indicar el grado de aprobacion o
desaprobacion y estd conformada por dos factores, cada uno
de los cuales refleja la definicion tedrica de la resiliencia.

. Factor I: Competencia personal
Indicaban-auto-confianza, independencia, decision,
invencibilidad, poderio, ingenio y perseverancia.
Comprende 17 items

. Factor I1: Aceptacion de uno mismo y de la vida
Representan adaptabilidad, balance, flexibilidad y una

perspectiva de la vida estable. Estos items reflejan aceptacion

por la vida y un sentimiento de paz a pesar de la adversidad.
Comprende 8 items

Estos dos factores toman en consideracion las
siguientes caracteristicas de resiliencia:
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Ecuanimidad: Considerada como la perspectiva
balanceada de su propia vida y experiencias; connota la
habilidad de considerar un amplio campo de
experiencia y “esperar tranquilo” y tomar las cosas
como vengan; por ende se moderan respuestas extremas
ante la adversidad.

Perseverancia: Esta referida al acto de persistencia a
pesar de la adversidad o desaliento; la perseverancia
connota un fuerte deseo de continuar luchando para
construir la vida de uno mismo y permanecer
involucrado, asi como practicar la autodisciplina.

Confianza en si mismo: Es la creencia en uno mismo y
en sus propias capacidades; también es considerada
como la habilidad de depender de uno mismo y
reconocer sus propias fuerzas y limitaciones.

Satisfaccion personal: Esté referida a comprender que
la vida tiene un significado y evaluar las propias
contribuciones.

Sentirse bien solo: Referida a la comprension de que la
senda de la vida de cada persona es Unica mientras que
se comparten algunas experiencias; quedan otras que
deben enfrentarse solo; el sentirse bien solo nos da un
sentido de libertad y un significado de ser unicos.

Segln Pense, Assis, Santos & Carvalhaes de Oliveira

(2004) es uno de los pocos instrumentos usados para medir
niveles de adaptaciéon psicosocial positiva frente a eventos
importantes de la vida.

Todos los items se califican sobre una escala de 7

puntos; a partir de 1 “Estar en desacuerdo”, hasta el 7 “estar
de acuerdo”. Estan redactados en forma positiva y reflejan
con exactitud las declaraciones hechas por los examinados.
Los posibles resultados varian desde 25 hasta 175 en donde a
mayor puntaje se considera que existe una mayor resiliencia.

59



3.5.1.3. Administracion del Inventario

El cuestionario consiste en 25 items en los cuales hay
que marcar en una escala de 1 a 7, desde donde 1 es en
desacuerdo y 7 es completamente de acuerdo con lo indicado
en cada afirmacion.

No hay un tiempo determinado pero se da un promedio
de media hora para la administracion de la prueba, la cual
puede ser de manera individual o grupal. En el caso de la
investigacion, se realizd de manera grupal, considerando las
aulas a la que pertenecian cada grupo de los evaluados.

3.5.1.4. Calificacion del Inventario

A continuacion se presentan las normas totales de la
escala de resiliencia, los cuales se expresan en percentiles:

Pe Total
99 81
95 77
90 76
85 74
80 72
75 71
70 70
65 69
60 68
55 67
50 66
45 64
40 62
35 61
30 59
25 57
20 56
15 56
10 53
5 45
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A continuacién se muestra la distribucion considerando
los puntajes de los percentiles, bajo la siguiente
categorizacion:

Percentil Categoria
1-5 Bajo
5-25 Inferior al promedio
25-75 Promedio
75-95 Superior al promedio
95-100 Alto

Para obtener los resultados por grupos, se pasa a una
base de datos en Excel y luego al sistema SPSS que es un
programa estadistico informatico muy usado en las ciencias
sociales y aplicadas, donde se obtuvieron los resultados
finales para luego proceder a la realizacién de las tablas con
los resultados que se presentan mas adelante.

3.5.2.Validez y Confiabilidad del Estudio

En el presente estudio, se realizaron los andlisis de
confiabilidad con el método de consistencia interna Alfa de
Cronbach y dos mitades con correccion Spearman— Brown; asi
como los analisis de evidencias de validez respecto a la estructura
interna a través de las correlaciones item-test (Alarcon, 2004) para
los puntajes alcanzados por la muestra de 139 estudiantes en la
escala de resiliencia. Los puntajes de la escala de resiliencia logran
un coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach de.87 y un
coeficiente de confiabilidad Spearman-Brown de .89.

La sub-escala de competencia personal alcanza un coeficiente
de confiabilidad Alfa de Cronbach de .88 y un coeficiente de
confiabilidad Spearman — Brown de .89.

Por otro lado, la sub-escala aceptacion de uno mismo en la
vida evidencia puntajes cuyo coeficiente de confiabilidad Alfa de
Cronbach y Spearman - Brown fueron de .50 y .53,
respectivamente.
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El item 7 evidencia una correlacion negativa con el puntaje
total corregido de la escala de resiliencia; mientras que los items 5,
11 y 20 poseen correlaciones con el puntaje total corregido por
debajo de .21 que es el minimo esperado. Similar patron se observa
en la sub-escala de competencia personal con los puntajes de los
items 5 y 20; asi como; en los puntajes de los items 7 y 11 de la
sub-escala de aceptacion de uno mismo en la vida. De esta forma,
se excluyen los items 5, 7, 11 y 20 segun la sugerencia de Del
Aguila (2003), con lo que se obtienen coeficientes de confiabilidad
Alfa de Cronbach de .90 y un coeficiente Spearman —Brown de .88
para la escala de resiliencia. Asimismo, en los puntajes que arroja
la sub-escala de competencia personal poseen coeficientes de
confiabilidad Alfa de Cronbach y Spearman — Brown de .90;
mientras que en la sub-escala de aceptacion de uno mismo y de la
vida los puntajes muestran coeficientes de confiabilidad Alfa de
Cronbach de .58 y un coeficiente de confiabilidad Spearman —
Brown de .62. Segun Morales (2007), los coeficientes de
confiabilidad que se ubican entre .60 y .85, son valores aceptables
para la descripcion de grupos, investigacién tedrica e investigacion
en general, mientras que valores por debajo de .60, son aceptables
Unicamente en la investigacion tedrica. En este sentido, tanto la
escala de resiliencia como las sub-escalas poseen evidencias de
confiabilidad por consistencia interna.

Finalmente, con respecto a las evidencias de validez respecto
a la estructura interna, evaluadas a través de las correlaciones entre
el puntaje del item y el puntaje de los totales corregidos, se observa
que los items que se conservaron en la version final del
instrumento, poseen coeficientes de correlacién de Pearson con el
total corregido de la escala y sub-escalas que varian entre .21y .67,
lo cual indica que la informacién que aportan los resultados de los
items contribuyen a la medicion del constructo resiliencia,
competencia personal y aceptacion de uno mismo y de la vida (ver
anexos).

62



Tabla A: Confiabilidad por consistencia interna de las versiones de
la escala de resiliencia, asi como de las sub-escalas de competencia
personal y aceptacién de uno mismo y de la vida

Version inicial Version final
N° de Spearman N° de Spearman
Escalas items Alfa ~ Brown items Alfa Brown
Resiliencia 25 .87 .89 21 .90 .88
Competencia 17 8 .89 15 90 .90
personal
Aceptacion de uno 50 53 6 58 62

mismo y de la vida

Fuente: Elaboracion propia.
3.5.3. Procedimiento de Recoleccidon y Procesamiento de Datos

Para la realizacion de la presente investigacion se dieron los
siguientes pasos:

En primer lugar se plante6 el problema a estudiar, luego se
concretaron los objetivos, se formularon las hipétesis, se
investigaron los tratados previos relacionados con este estudio y se
determind la poblacién y muestra del mismo.

A continuacién, se eligié el instrumento para medir los
niveles de resiliencia de los participantes.

Posteriormente se procedié a administrar el cuestionario de
forma manual, a la muestra de los 139 estudiantes, divididos en
grupos por turnos y aulas a las que pertenecen.

Aplicados los cuestionarios se procedio a pasar cada una de
las 25 respuestas, de cada uno de los 139 cuestionarios resueltos, a
una base de datos en EXCEL de acuerdo a las variables de estudio.

Los datos se exportaron al programa SPSS-21, obteniendo las
cantidades y porcentajes de acuerdo a las mismas variables.
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Se realizaron los procedimientos estadisticos para observar la
existencia de diferencias de acuerdo a las hipétesis planteadas.

Obtenidos los resultados estadisticos se procedio a la
descripcion de los mismos para lo que se emplean las tablas
correspondientes.

Posteriormente, se realizd la discusion de los resultados, la
elaboracion de las conclusiones y se plantean las recomendaciones.

3.6. Resultados

A continuacion, se presentan los resultados que responden a los
objetivos planteados en la investigacion.

Las tablas que se muestran, incluyen la distribucion de frecuencias
y porcentajes de los alumnos del primer ciclo de la Escuela de
Administracion y Negocios Internacionales de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Alas Peruanas de acuerdo a los niveles
de la escala de resiliencia. Asimismo, estos resultados se contrastan
segun turnos de clase y sexo. De similar forma se presentan los
resultados logrado por los alumnos en las sub-escala de competencia
personal y aceptacion de uno mismo y de la vida.

Esta clasificacion de niveles se basa en puntos de corte establecidos
desde la maxima posible puntuacion hasta la minima que podria arrojar el
test.

Se ha decidido no tomar en consideracion la clasificacion que
propone Del Aguila (2003) debido a que dichos baremos fueron extraidos
de una muestra con caracteristicas diferentes a la muestra del presente
estudio.

De esta forma, la tabla 2 muestra la distribucion de los alumnos
cuyos puntajes de resiliencia se ubican en los niveles alto, promedio y
bajo. De esta forma, el 23.0% (32) de los alumnos evaluados alcanzan un
nivel alto. El 74.1% (103) de los alumnos logra un nivel promedio,
mientras que solo el 2.9% (4) obtiene un nivel bajo.
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Tabla 2: Distribucidn de estudiantes segun niveles de resiliencia

Resiliencia n %
Alto 32 23.0
Promedio 103 74.1
Bajo 4 2.9

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 3 muestra la distribucion de los alumnos cuyo puntaje en
la escala de resiliencia los ubica en los niveles alto, promedio y bajo
segun los turnos de clase. En este sentido, el 3% (2) de los alumnos que
estudian en el turno mafana evidencian un nivel bajo de resiliencia. El
81.8% (54) se encuentra en un nivel promedio, mientras que el 15.2%
(10) logra un nivel alto de resiliencia.

De los alumnos que estudian en el turno tarde, el 4.1% (2)
evidencia un nivel bajo de resiliencia. El 71.4% (35) se encuentra en un
nivel promedio, mientras que el 24.5% (12) logra un nivel alto de
resiliencia.

Aquellos alumnos que estudian en el turno noche no evidencian
niveles bajos de resiliencia. EI 41.7% (10) de los alumnos que estudian
en turno noche logra un nivel alto, mientras que el 58.3% (14) obtiene un
nivel promedio de resiliencia.

Tabla 3: Distribucion de estudiantes por niveles de resiliencia segun
turnos de estudio

Marfiana Tarde Noche
Resiliencia n % n % n %
Alto 10 15.2 12 24.5 10 41.7
Promedio 54 818 35 714 14 583
Bajo 2 3.0 2 4.1 0 0.0

Fuente: Elaboracion propia.
La tabla 4 muestra la distribucion de los alumnos cuyo puntaje en

la escala de resiliencia los ubica en los niveles alto, promedio y bajo
segun sexo. En este sentido, el 2% (2) de los varones evidencia un nivel
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bajo de resiliencia. El 74.5% (73) se encuentra en un nivel promedio,
mientras que el 23.5% (23) logra un nivel alto de resiliencia.

En el caso de las mujeres, el 4.9% (2) evidencia un nivel bajo de
resiliencia. El 73.1% (30) se encuentra en un nivel promedio, mientras
que el 22.0% (9) logra un nivel alto de resiliencia.

Tabla 4: Distribucion de estudiantes por niveles de resiliencia segin
Sexo

Hombre Mujer
Resiliencia n % n %
Alto 23 23.5 9 22.0
Promedio 73 74.5 30 73.1
Bajo 2 2.0 2 4.9

Fuente: Elaboracion propia.

En relacion a los resultados de la evaluacion con la sub-escala de
competencia personal, la tabla 5 muestra la distribucion de los alumnos
cuyos puntajes de competencia personal se ubican en los niveles alto,
promedio y bajo. De esta forma, el 43.2% (60) de los alumnos evaluados
alcanza un nivel alto. EI 54.0% (75) de los alumnos logra un nivel
promedio, mientras que solo el 2.9% (4) obtiene un nivel bajo.

Tabla 5: Distribucion de estudiantes segun niveles de Competencia
personal

Competencia personal n %
Alto 60 43.2
Promedio 75 54.0
Bajo 4 2.9

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 6 muestra la distribucion de los alumnos cuyo puntaje en
la sub-escala de competencia personal los ubica en los niveles alto,
promedio y bajo segun los turnos de clase. En este sentido, el 3% (2) de
los alumnos que estudian en el turno mafiana evidencia un nivel bajo de
competencia personal. El 57.6% (38) se encuentra en un nivel promedio,
mientras que el 39.4% (26) logra un nivel alto de competencia personal.
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De los alumnos que estudian en el turno tarde, el 4.1% (2)
evidencia un nivel bajo de competencia personal. El 59.2% (29) se
encuentra en un nivel promedio, mientras que el 36.7% (18) logra un
nivel alto de competencia personal.

Aquellos alumnos que estudian en el turno noche no evidencian
niveles bajos de competencia personal. EI 66.7% (16) de los alumnos que
estudian en turno noche logra un nivel alto, mientras que el 33.3% (8)
obtiene un nivel promedio de competencia personal.

Tabla 6: Distribucion de estudiantes por niveles de Competencia
personal segun turnos de estudio

Mafiana Tarde Noche
Competencia % 0 % 0 %
personal
Alto 26 394 18  36.7 16  66.7
Promedio 38 576 29 59.2 8 33.3
Bajo 2 3.0 2 4.1 0 0.0

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 7 muestra la distribucién de los alumnos cuyo puntaje en
la sub-escala de competencia personal los ubica en los niveles alto,
promedio y bajo segun sexo. En este sentido, el 2% (2) de los varones
evidencia un nivel bajo de competencia personal. El 55.1% (54) se
encuentra en un nivel promedio, mientras que el 42.9% (42) logra un
nivel alto de competencia personal.

En el caso de las mujeres, el 4.9% (2) evidencia un nivel bajo de

competencia personal. El 51.2% (21) se encuentra en un nivel promedio,
mientras que el 43.9% (18) logra un nivel alto de competencia personal.
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Tabla 7: Distribucion de estudiantes por niveles de Competencia
personal segin sexo

Hombre Mujer
Competencia personal n % n %
Alto 42 42.9 18 43.9
Promedio 54 55.1 21 51.2
Bajo 2 2.0 2 4.9

Fuente: Elaboracion propia.

En relacion a los resultados de la evaluacion con la sub-escala de
aceptacion de uno mismo y de la vida, la tabla 8 muestra la distribucion
de los alumnos cuyos puntajes de aceptacién de uno mismo y de la vida
se ubican en los niveles: Alto, promedio y bajo. De esta forma, el 2.2%
(3) de los alumnos evaluados alcanza un nivel alto. EI 90.6% (126) de los
alumnos logra un nivel promedio, mientras que solo el 7.2% (10) obtiene
un nivel bajo.

Tabla 8: Distribucion de estudiantes segun niveles de Aceptacion de
uno mismo y de la vida

Aceptacion de uno mismo y de la

vida %
Alto 3 2.2
Promedio 126 90.6
Bajo 10 7.2

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 9 muestra la distribucién de los alumnos cuyo puntaje en
la sub-escala de aceptacion de uno mismo y de la vida los ubica en los
niveles alto, promedio y bajo segun los turnos de clase. En este sentido,
el 9.1% (6) de los alumnos que estudian en el turno mafiana evidencia un
nivel bajo de aceptacion de uno mismo y de la vida. El 87.9% (58) se
encuentra en un nivel promedio, mientras que el 3.0% (2) logra un nivel
alto de aceptacion de uno mismo y de la vida.

De los alumnos que estudian en el turno tarde, el 8.2% (4)
evidencia un nivel bajo de aceptacion de uno mismo y de la vida. El
89.8% (44) se encuentra en un nivel promedio, mientras que el 2.0% (1)
logra un nivel alto de aceptacion de uno mismo y de la vida.
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Aquellos alumnos que estudian en el turno noche no evidencian
niveles bajos ni altos de aceptacion de uno mismo y de la vida. El
100.0% (24) de los alumnos que estudian en turno noche logra un nivel
alto de aceptacion de uno mismo y de la vida.

Tabla 9: Distribucion de estudiantes por niveles de Aceptacion de
uno mismo y de la vida segun turnos de estudio

Marfiana Tarde Noche
e, " % 0 % 0
Alto 2 3.0 1 2.0 0 0.0
Promedio 58 87.9 44  89.8 24 100.0
Bajo 6 9.1 4 8.2 0 0.0

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 10 muestra la distribucion de los alumnos cuyo puntaje en

la sub-escala de aceptacion de uno mismo y de la vida los ubica en los
niveles alto, promedio y bajo segln sexo. En este sentido, el 8.2% (8) de
los varones evidencian un nivel bajo de aceptacion de uno mismo y de la
vida. El 89.8% (88) se encuentra en un nivel promedio, mientras que el
2.0% (2) logra un nivel alto de aceptacion de uno mismo y de la vida.
En el caso de las mujeres, el 2.4% (1) evidencia un nivel bajo de
aceptacion de uno mismo y de la vida. El 92.7% (38) se encuentra en un
nivel promedio, mientras que el 4.9% (2) logra un nivel alto de
aceptacion de uno mismo y de la vida.

Tabla 10: Distribucion de estudiantes por niveles de Aceptacion de
uno mismo y de la vida seglin sexo

Hombre Mujer
Aceptacion de uno mismo y de 0 % n %
la vida
Alto 2 2.0 1 2.4
Promedio 88 89.8 38 92.7
Bajo 8 8.2 2 4.9

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV
DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Interpretacion y/o Discusion de Resultados

A continuacion se procedera al analisis de los resultados
presentados en el capitulo anterior, los cuales seran interpretados de
acuerdo a los objetivos y las hipétesis formuladas.

La presente investigacion se propuso responder a la siguiente
pregunta:

¢Qué niveles de resiliencia presentan los alumnos de primer ciclo
de la Escuela de Administracion y Negocios Internacionales de la
Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Alas Peruanas?

De acuerdo a esto y teniendo en cuenta los resultados obtenidos
podemos decir que se encontrd que el nivel de resiliencia que presentan
los alumnos de primer ciclo de la Escuela de Administracion y Negocios
Internacionales de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Alas Peruanas, en su mayoria (74.1%), se encuentran en
el nivel promedio, seguido de un 23% que se encuentran en un nivel alto
y un 2.9% en un nivel bajo.

Estos resultados se pueden deber a que la gran parte de los alumnos
de esta universidad pertenecen a un nivel socio-cultural “emergente”, que
habitan en los llamados “conos” de Lima cuya capacidad de constancia y
el hecho de salir delante de las dificultades que se presentan en su dia a
dia son parte de su vida, ya que lo han visto de sus padres, muchos de



ellos personas que han venido de provincias a buscar mejores
oportunidades de desarrollo en la capital, empresarios emprendedores
pero con un nivel cultural bajo que quieren para sus hijos un “mejor
futuro” y los estudios universitarios que ellos no tuvieron, razén por la
cual, sus hijos, estos jovenes universitarios tienen interiorizado el deseo
de superacion que los hace madurar de una forma mas rapida que la de
otro cualquier joven de condicion socio-cultural méas alto que no logra
darle valor al dinero que sus padres pueden invertir en sus estudios.

Podemos decir entonces, en relacion a nuestra hipdtesis general
planteada, que no existen niveles bajos de resiliencia en los alumnos de
primer ciclo de la Escuela de Administracion y Negocios Internacionales
de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Alas
Peruanas.

Ahora bien, en relacion a las variables de estudio, sexo y turnos de
clase, asi como en los subcomponentes de la prueba, los cuales se dividen
en competencia personal y aceptacion de uno mismo y de la vida,
podemos decir que:

La tabla 3 nos mostraba la distribucién de los alumnos cuyo
puntaje en la escala de resiliencia los ubica en los niveles alto, promedio
y bajo segun los turnos de clase. En este sentido, el 3% (2) de los
alumnos que estudian en el turno mafiana evidencian un nivel bajo de
resiliencia. El 81.8% (54) se encuentra en un nivel promedio, mientras
que el 15.2% (10) logra un nivel alto de resiliencia.

De los alumnos que estudian en el turno tarde, el 4.1% (2)
evidencia un nivel bajo de resiliencia. El 71.4% (35) se encuentra en un
nivel promedio, mientras que el 24.5% (12) logra un nivel alto de
resiliencia.

Aquellos alumnos que estudian en el turno noche no evidencian
niveles bajos de resiliencia. EI 41.7% (10) de los alumnos que estudian
en turno noche logra un nivel alto, mientras que el 58.3% (14) obtiene un
nivel promedio de resiliencia.

Cabe resaltar en este cuadro del nivel de resiliencia por turnos de

clase, que el puntaje mayor lo obtienen los alumnos del turno noche
con 41.7% en el puntaje alto y 58.3% en el puntaje promedio. Pudiendo
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deberse este resultado a que los estudiantes de este turno son mayores en
edad, trabajan durante el dia, por lo que tenderian a valorar méas el dinero
que ganan y el cual invierten en sus estudios, asi mismo por la edad que
tienen serian mas maduros y responsables, desarrollando asi su capacidad
de constancia y deseos de superacion.

La tabla 4 muestra la distribucion de los alumnos cuyo puntaje en
la escala de resiliencia los ubica en los niveles alto, promedio y bajo
segun sexo. En este sentido, el 2% (2) de los varones evidencia un nivel
bajo de resiliencia. El 74.5% (73) se encuentra en un nivel promedio,
mientras que el 23.5% (23) logra un nivel alto de resiliencia.

En el caso de las mujeres, el 4.9% (2) evidencia un nivel bajo de
resiliencia. El 73.1% (30) se encuentra en un nivel promedio, mientras
que el 22.0% (9) logra un nivel alto de resiliencia.

En los resultados de nivel de resiliencia segun sexo, si bien es
cierto, no habria gran diferencia en los resultados entre hombres y
mujeres, ya que ambos reflejan puntajes altos y promedios. Existe una
leve ventaja en el puntaje de resiliencia de los hombres, pudiendo
deberse estos resultados a que muchos de ellos tienen familia e hijos,
motivo mas que suficiente para tratar de superar las dificultades y lograr
sus objetivos de desarrollo personal que repercutan favorablemente en el
desarrollo de sus familias.

En relacion a los resultados de la evaluacion con la sub-escala de
competencia personal, la tabla 5 muestra la distribucion de los alumnos
cuyos puntajes de competencia personal se ubican en los niveles alto,
promedio y bajo. De esta forma, el 43.2% (60) de los alumnos
evaluados alcanza un nivel alto. El 54.0% (75) de los alumnos logra
un nivel promedio, mientras que solo el 2.9% (4) obtiene un nivel bajo.

Si bien es cierto solamente un 2.9% de los alumnos, obtiene
puntaje bajo en el area de competencia personal, cabe resaltar que el
puntaje alto y promedio de la mayoria, pudiera deberse a la creencia en si
mismos y en sus capacidades, asi como a la perseverancia que es la
capacidad que han visto de sus padres por salir adelante en la vida a pesar
de las adversidades y limitaciones econdmicas que pudieran tener, lo que
hace que mantengan sus metas claras y trabajen en funcion a ellas.
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La tabla 6 muestra la distribucion de los alumnos cuyo puntaje en
la sub-escala de competencia personal los ubica en los niveles alto,
promedio y bajo segun los turnos de clase. En este sentido, el 3% (2)
de los alumnos que estudian en el turno mafiana evidencia un nivel bajo
de competencia personal. EI 57.6% (38) se encuentra en un nivel
promedio, mientras que el 39.4% (26) logra un nivel alto de competencia
personal.

De los alumnos que estudian en el turno tarde, el 4.1% (2)
evidencia un nivel bajo de competencia personal. El 59.2% (29) se
encuentra en un nivel promedio, mientras que el 36.7% (18) logra un
nivel alto de competencia personal.

Aquellos alumnos que estudian en el turno noche no evidencian
niveles bajos de competencia personal. El 66.7% (16) de los alumnos
gue estudian en turno noche logra un nivel alto, mientras que el 33.3%
(8) obtiene un nivel promedio de competencia personal.

De acuerdo a estos resultados podemos decir que el alto puntaje
obtenido en la su-escala de competencia personal de los alumnos del
turno noche, se puede deber a la experiencia de estos alumnos en el
campo de la administracién, ya que muchos de ellos se encuentran
laborando en la diferentes empresas del pais por lo que la experiencia en
el campo los hace conocedores en la practica de los temas tratados en
cada uno de los cursos que llevan durante la carrera, lo cual demuestran
en su desenvolvimiento durante las sesiones de clase y en las diferentes
exposiciones que realizan durante las mismas.

La tabla 7 muestra la distribucion de los alumnos cuyo puntaje en
la sub-escala de competencia personal los ubica en los niveles alto,
promedio y bajo segun sexo. En este sentido, el 2% (2) de los varones
evidencia un nivel bajo de Competencia personal. El 55.1% (54) se
encuentra en un nivel promedio, mientras que el 42.9% (42) logra un
nivel alto de competencia personal.

En el caso de las mujeres, el 4.9% (2) evidencia un nivel bajo de

competencia personal. El 51.2% (21) se encuentra en un nivel promedio,
mientras que el 43.9% (18) logra un nivel alto de competencia personal.
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De acuerdo a estos resultados podemos apreciar que segun sexo, no
existen diferencias significativas en la escala de competencia personal, ya
que tanto hombres como mujeres presentan niveles entre alto y promedio
en esta area, puesto que ambos se consideran capaces de desarrollarse y
tener la mismas oportunidades de realizacion personal sin que el género
tenga que ver o siquiera pensar en la posibilidad de que hombres o
mujeres sean mas competentes uno a diferencia del otro.

En relacion a los resultados de la evaluacion con la sub-escala de
aceptacion de uno mismo y de la vida, la tabla 8 nos muestra la
distribucion de los alumnos cuyos puntajes de aceptacion de uno mismo
y de la vida se ubican en los niveles alto, promedio y bajo. De esta forma,
el 2.2% (3) de los alumnos evaluados alcanza un nivel alto. EI 90.6%
(126) de los alumnos logra un nivel promedio, mientras que solo el 7.2%
(10) obtiene un nivel bajo.

En funcidn a los resultados de esta sub-escala, podemos decir que
la mayoria (90.6%) de los alumnos evaluados en funcion a aceptacion de
uno mismo y de la vida se encuentran en los niveles promedio, lo que
denotaria la capacidad del grupo para adaptarse a situaciones nuevas o0
retos que se les puedan presentar, manteniendo la flexibilidad a los
cambios a pesar de la adversidad, pudiéndose deber todo esto a la
experiencia de vida que mantienen, de haber pasado por situaciones
dificiles y carencias que los han hecho aprender y sobreponerse
rapidamente y aceptar la vida como “complicada” pero no imposible de
“salir adelante” y lograr sus objetivos.

Cabe resaltar que existe un 7.2% con el que habria que trabajar a
manera de apoyo mediante talleres de desarrollo personal que se puedan
coordinar con el Dpto. Psicopedagdgico de la Universidad, para
brindarles estrategias de afronte a las adversidades y por ende fijarse un
proyecto de vida que los lleva a la culminacion de sus objetivos.

La tabla 9 muestra la distribucion de los alumnos cuyo puntaje en
la sub-escala de aceptacion de uno mismo y de la vida los ubica en los
niveles alto, promedio y bajo segun los turnos de clase. En este sentido,
el 9.1% (6) de los alumnos que estudian en el turno mafiana evidencia un
nivel bajo de aceptacién de uno mismo y de la vida. El 87.9% (58) se
encuentra en un nivel promedio, mientras que el 3.0% (2) logra un nivel
alto de aceptacién de uno mismo y de la vida.
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De los alumnos que estudian en el turno tarde, el 8.2% (4)
evidencia un nivel bajo de aceptacion de uno mismo y de la vida. El
89.8% (44) se encuentra en un nivel promedio, mientras que el 2.0% (1)
logra un nivel alto de aceptacion de uno mismo y de la vida.

Agquellos alumnos que estudian en el turno noche no evidencian
niveles bajos ni altos de aceptacion de uno mismo y de la vida. El
100.0% (24) de los alumnos que estudian en turno noche logra un nivel
alto de aceptacion de uno mismo y de la vida.

En cuanto al nivel de aceptacion de uno mismo y de la vida en
relacion a los turnos de estudio, podemos decir que, los tres turnos:
Mafiana, tarde y noche presentan un nivel promedio de aceptacion o que
no existen variaciones significativas entre ellos, lo que demostraria que el
turno en el que estudian los alumnos no determina su nivel de aceptacion
de la vida y de si mismos.

Es importante rescatar que existe un grupo de alumnos de los
turnos mafiana y tarde que presentan un nivel bajo en este aspecto y con
quienes se debe trabajar para potenciar sus expectativas de aceptacion de
si mismos y de la vida.

La tabla 10 muestra la distribucién de los alumnos cuyo puntaje en
la sub-escala de aceptacion de uno mismo y de la vida los ubica en los
niveles alto, promedio y bajo segin sexo. En este sentido, el 8.2% (8) de
los varones evidencian un nivel bajo de aceptacion de uno mismo y de la
vida. El 89.8% (88) se encuentra en un nivel promedio, mientras que el
2.0% (2) logra un nivel alto de aceptacion de uno mismo y de la vida.

En el caso de las mujeres, el 2.4% (1) evidencia un nivel bajo de
aceptacion de uno mismo y de la vida. EI 92.7% (38) se encuentra en un
nivel promedio, mientras que el 4.9% (2) logra un nivel alto de
aceptacion de uno mismo y de la vida.

Si bien es cierto, ambos grupos, tanto de hombres como mujeres
presentan un nivel, en su mayoria, promedio en relacion a la aceptacién
de si mismos y de la vida, cabe resaltar que los hombres presentan un
8.2% en el nivel bajo a diferencia de las mujeres que mantienen un 4.9%
en este nivel, lo que podria significar que las mujeres tendrian mayor
capacidad de aceptar las situaciones dificiles de la vida sin ser este
resultado muy relevante en la diferencia entre géneros.
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CONCLUSIONES

A continuacion se presentan las conclusiones de la Investigacion:

CONCLUSIONES GENERALES

1.

Los alumnos de primer ciclo de la Escuela de Administracion y
Negocios Internacionales de la Facultad de Ciencias Empresariales
de la Universidad Alas Peruanas, en su mayoria (74.1%),
presentan un nivel promedio de resiliencia, seguido de un 23%
que se encuentran en un nivel alto y un 2.9% en un nivel bajo.

Por lo que podemos decir que:

No existen niveles bajos de resiliencia en méas de la mitad de los
alumnos de primer ciclo de la Escuela de Administracion y
Negocios Internacionales de la Facultad de Ciencias Empresariales
de la Universidad Alas Peruanas™.

CONCLUSIONES ESPECIFICAS

No existen niveles bajos de competencia personal en mas de la
mitad de los alumnos de primer ciclo de la Escuela de
Administracion y Negocios Internacionales de la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad Alas Peruanas.



b.  No existen niveles bajos de aceptacion de uno mismo y de la vida
en méas de la mitad de los alumnos de primer ciclo de la Escuela de
Administracion y Negocios Internacionales de la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad Alas Peruanas.

Es decir:

a.  El mayor porcentaje de alumnos de primer ciclo de la Escuela de
Administracion y Negocios Internacionales de la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad Alas Peruanas presentan
niveles promedio de resiliencia segun turnos de clase.

b.  El mayor porcentaje de alumnos de primer ciclo de la Escuela de
Administracion y Negocios Internacionales de la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad Alas Peruanas presentan
niveles promedio de resiliencia segin sexo.

c.  El mayor porcentaje de alumnos de primer ciclo de la Escuela de
Administracion y Negocios Internacionales de la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad Alas Peruanas presentan
niveles promedio de competencia personal.

d.  El mayor porcentaje de alumnos de primer ciclo de la Escuela de
Administracion y Negocios Internacionales de la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad Alas Peruanas presentan
niveles promedio de competencia personal segln turnos de
clase.

e.  El mayor porcentaje de alumnos de primer ciclo de la Escuela de
Administracion y Negocios Internacionales de la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad Alas Peruanas presentan
niveles promedio de competencia personal segun sexo.

f. El mayor porcentaje de alumnos de primer ciclo de la Escuela de
Administracion y Negocios Internacionales de la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad Alas Peruanas presentan
niveles promedio de aceptacion de uno mismo y de la vida.
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El mayor porcentaje de alumnos de primer ciclo de la Escuela de
Administracion y Negocios Internacionales de la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad Alas Peruanas presentan
niveles promedio de aceptacion de uno mismo y de la vida
segun turnos de clase.

El mayor porcentaje de alumnos de primer ciclo de la Escuela de
Administracion y Negocios Internacionales de la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad Alas Peruanas presentan
niveles promedio de aceptacion de uno mismo y de la vida
segun sexo.
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RECOMENDACIONES

Se considera importante la realizacion de estudios como este, en
donde se pueda obtener informacién sobre los niveles de resiliencia
que presentan los estudiantes, especialmente los del primer ciclo de
las diferentes universidades del pais, ya que los cambios que se
pueden dar en esta primera etapa de sus estudios, en funcion a la
adaptacion a su nueva vida estudiantil, puede ser chocante,
especialmente cuando muchos de ellos trabajan y estudian, por lo
que tomar medidas, luego de obtener los resultados de sus niveles
de resiliencia, se consideran de vital importancia para ayudarlos a
sobrellevar dicha etapa.

En la actualidad, los directivos de las universidades particulares de
nuestro pais estan tomando conciencia de la importancia de trabajar
los niveles de resiliencia en sus estudiantes, especialmente de los
primeros ciclos, puesto que quieren evitar lo que se llama la
“desercion universitaria”, es decir que los alumnos abandonen sus
estudios universitarios, lo cual se observa en la gran diferencia que
existe en la cantidad de alumnado que ingresa al primer ciclo y de
los pocos que pasan al segundo ciclo y ni qué decir de la minima
cantidad de alumnos que terminan la carrera en relacion a la
cantidad que iniciaron en el primer ciclo. Es por esto que las
universidades solicitan este tipo de estudios para tomar medidas en
los primeros ciclos, fomentando las actividades de convivencia,
actividades deportivas y otras que hagan que los alumnos logren
identificarse con su “alma mater” y generar lazos que eviten la
desercion, asi como la realizacion de conferencias, talleres y otras
actividades que se puedan coordinar en conjunto, las diferentes



facultades y los Departamentos Psicopedagogicos de estos centros
de estudio.

Cabe resaltar que si bien es cierto, en la presente investigacion, no
existe una gran cantidad de alumnos con bajo nivel de resiliencia,
es importante apoyar a aquellos que presentan niveles bajos
mediante un plan de acciones que permitan analizar su situacion y
poder determinar la manera de ayudarlos respetando su
problematica individual de tal forma que logren su adaptacion a la
vida universitaria y el esfuerzo que demande esta etapa.
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ANEXO N° 1.
ESCALA DE RESILIENCIA

I. DATOS GENERALES

Nombre del instrumento : Escala de Resiliencia (ER)

Autores : Gail M. Wagnild & Heather M. Young

Afo 1993

Objetivo : Identificar el grado de resiliencia individual,
considerado como una caracteristica de
personalidad positiva que permite la
adaptacion del individuo,

Areas/Factores/Dimensiones . Competencia personal y aceptacion de uno
mismo y de su vida

Dirigido a : Adolescentes y adultcs

Adaptado por . Ménica Del Aguila (2003)

il. ASPECTOS TEORICOS
No se han encontrado datos disponibles.

lll. CRITERIOS DE CONSTRUCCION

Wagnild & Young (1993) desarrollaron y evaluaron psicométricamente la
Escala de Resiliencia (ER). Describieron la evolucidn y la evaluacion inicial de
los 25 items de la escala de Resiliencia en una muestra de 810 adultos del
género femenino residentes de comunidades, aunque como lo sefialan los
autores también puede ser utilizado con la poblacidn masculina y con un amplio
alcance de edades (Citado por Del Aguila, 2003).

El analisis de los principales factores componentes de la Escala fue llevado a
cabo siguiendo una rotacién oblimin, indicando que la estructura de estos
factores era representativa de dos factores: Competencia Personal vy
Aceptacion de Si Mismo y de la vida.

IV. DESCRIPCION GENERAL

La Escala consta de 25 reactivos, respecto de los cuales las personas deben
indicar el grado de aprobacién o desaprobacién y esta conformada por dos
factores, cada uno de los cuales refleja la definicién tedrica de resiliencia.

Factor |:
Competencia personal
Indicaban- auto-confianza, independencia, decisién, invencibilidad, poderio,

ingenio, y perseverancia
Comprende 17 items.

Factor II:
Aceptacion de uno mismo y de la vida
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Representan adaptabilidad, balance, flexibilidad y una perspectiva de vida
estable. Estos items reflejan aceptacién por la vida y un sentimiento de paz a
pesar de la adversidad.

Comprende 8 items.

Estos dos factores toman en consideracion las siguientes caracteristicas de
resiliencia:

= Ecuanimidad: Considerada como la perspectiva balanceada de su propia
vida y experiencias; connota la habilidad de considerar un amplic campo
de experiencia y "esperar tranquilo’ y tomar las cosas como vengan; por
ende se moderan respuestas extremas ante la adversidad.

* Perseverancia: Esta referida al acto de persistencia a pesar de la
adversidad o desaliento; la perseverancia connota un fuerte deseo de
continuar luchando para construir la vida de un mismo y permanecer
involucrado, asi como practicar la autodisciplina.

* Confianza en si mismo: Es la creencia en uno mismo y en sus propias
capacidades; también es considerada como la habilidad de depender en
uno mismo y reconocer sus propias fuerzas y limitaciones.

» Satisfaccion personal: Esta referida a comprender que la vida tiene un
significado y evaluar las propias contribuclones.

= Sentirse bien solo: Referida a la comprension de que la senda de vida
de cada persona es U(nica mientras que se comparten algunas
experiencias; quedan ofras que deben enfrentarse solo; el sentirse bien
solo nos da un sentido de libertad y un significado de ser tnicos,

Segln Pesce, Assis, Santos, & Carvalhaes de Oliveira (2004) es uno de los
pocos instrumentos usados para medir niveles de adaptacion psicosocial
positiva frente a eventos de vida importantes.

Todos los items se califican sobre la base de una escala de 7 puntos; a partir
del 1 "estar en desacuerdo’, hasta el 7 "estar de acuerdo'. Estan redactados en
forma positiva y reflejan con exactitud las declaraciones hechas por los

examinados. Los posibles resultados varian desde 25 hasta 175 en donde a
mayor puntaje se considera que existe una mayor resiliencia.

V. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD
VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LA VERSION ORIGINAL
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Validez concurrente:

Las correlaciones positivas en la adaptabilidad (salud fisica, mental y
satisfaccién por la vida) y una correlacion negativa de depresion justificaron,
concurrentemente la validez de la Escala.

CONFIABILIDAD

Wagnild & Young hallaron la consistencia interna de esta escala, a través del
alpha de Cronbach, encontrando un valor de 0.94 para toda la escala y de 0,9
para el Factor | de Competencia personal y de 0,8 para e! Factor Il de
Aceptacion de sl mismo y de su vida (Citado por Jaramillo, Ospina, Cabarcas &
Humphreys, 2005).

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD EN NUESTRO PAIS
En nuestro pais, Del Aguila (2003) halié la validez, la confiabilidad y percentiles
para la Escala de Resiliencia.

Estudio Piloto

Inicialmente Del Aguila (2003) procedid a la adaptacion lingliistica del
instrumento, para lo cual entregé la escala a un experto para que realice los
cambios pertinentes. Segudn las consideraciones de este Ultimo, sdlo fueron
necesarios modificar los items 2, 3, 4, 5, 7 y 25.

Una vez determinado el formato, se procedié a realizar una prueba piloto, con
un grupo de 118 adolescentes: varones y mujeres de 4te. y Sto. afio de
secundaria de 3 colegios privados y uno estatal, correspondientes a los tres
niveles socioecondmicoes (2 de clase alta, 1 de clase media y 1 de clase baja)
en Lima Metropolitana.

Con esta muestra se establecié la validez y confiabilidad del instrumento, asi
como también se establecieron los percentiles.

VALIDEZ
Validez de Contenido:

La validez del contenido de la Escala de Resiliencia se efectud por analisis de
correlacién de item-test, utilizando el coeficiente preducto-momento de Pzarson
corregido efectuado en la muestra de estandarizacion, donde se observa que
los items evaluados contribuyen al constructo para la medicion de la
Resiliencia, excepto los items 7 (-0,0524), 11 (0,0435), 20 (-0,0484) y 22
(0,1675), tal como se observa en la Tabla 1.
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Tabla 1
Correlacion de Item-Test de la Escala de Resiliencia

[TEMS R
i 0.3427%
2 0,2004°
3 0,2762%
4 02855~
0,2306™
6 0,2682*
W 00524
8 03118~
g 03919
10 0,5168"
11 0,0435"
12 02427
13 0,2892"
14 023877
15 0,3775%
1% 03373
17 R
18 10,2860
—g 0,3885"
20 70,0484
21 03726
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22 0,1675
23 0,5080**
24 0,5036**
25 0,2138*

** Caorrelacién significativa al 0.01

También se evalué la contribucién de los items al constructo resiliencia, por
factores. Los resultados obtenidos para el Factor | se expresan en la Tabla 2,
en la cual se puede observar que los items 2 (0,1633), 6 (0,1702) y 20
(-0,1023) presentan un valor no significativo, por lo que Del Aguila analizé la
posibilidad de excluirlos del instrumento.

Tabla 2

Correlacién item Factor I: Competencia Personal

ITEMS

R

1

0,4198*

2

0,1633

3

0,2834*

0,2772*

0,2404*

0,1702

0,4627"

10

0,5029**

13

70,3381

14

0,2587*"

15

0,2558™
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17 0,5091**
18 0,2507**
19 0,4096**
20 -0,1023

23 0,5260**
24 0,4665

**Correlacion significativa al 0.01

Asimismo, se procedié a analizar la relacion de los items gque contribuyen al
Factor |l, hallandose tal y como se puede apreciar en la Tabla 3, que los items
7 (-0,0886), 8 (0,1521),11 (-0,0051), 12 (0,1437), 22 (0,0631) y 25 (0,0578) no
correlacionan significativamente, por lo que posiblemente seguin Del Aguila
(2003) no deban ser considerados en la Escala.

Correlacién de items del Factor I}':a:l:;:tadOn.de uno mismo y de la vida
ITEMS R
7 -0,0886
8 0,1521
11 -0,0051
12 0,1437
16 0,3262*
21 ‘ 0.,2721**
22 0,0631
25 0,0576

** Correlacion significafiva al 0,01
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Validez de Constructo:

Como se observa en la tabla 4 se procedié a hacer un analisis factorial para
explorar el andlisis de la validez del instrumento, obteniéndose un puntaje
Kaiser-Meyer-Oklin (KMO) de ,639 y resultados en el Test de Bartlett altamente
significativo (p < ,001).

Tabla 4
KMO y Test de Barlett

Adecuacion de la medida de Muestreo {Test de Bartlett (aprox. X2) P
Kaiser Meyer Olkin (KMO)

0,639 ' 743,350 500

“** Altamente significativo (P < ,001)

La Tabla 5 expresa los resultados porcentuales del anélisis confirmatario de los
componentes de la prueba, observandose que los 2 componentes del
instrumento aportan en un 25,02%.

Tabla$§ -
Analisis factorial de la Escala de Resiliencia total de las varianzas explicadas

Extraccién de la suma de los componentes
Componente -
Total % de varianza  |% Acumulativo
18 4,410 17,639 17,639
2 2,095 . 8,378 26,017

En la Tabla 6 se explica la matriz de componentes y la manera como se
agrupan los ftems segln los componentes encontrados en el analisis
factorial. Del Aguila (2003) empleé ia misma metodologia seguida por los
autores. El método de extracciéon fue el de componentes principales, con
rofacién oblimin y normalizaciéon de Kaiser. La rotacidn convergié en 20
interacciones.. Se eliminaron items con cargas factoriales inferiores a 0,40 y
que saturaban de manera ambigua; es decir, obtenian cargas aceptables en el
factor que no les correspondia.

De este modo el factor Il, se redujo considerablemente a tres items,
confirmando lo hallado en el analisis de items, sin embargo, se rescatd el item
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20 que obtuvo una carga factorial muy alta. Para el factor | se sigui6 el mismo
procedimiento.

Analisis factorial de la Escala dTea tf,tlgs?liencia matriz de componentes
ltemns Componentes :
1 2
1 0,656 —
2 A==t =
3 0,444 —
4 = —
5 — —
5 = s
7 i I
8 ks =
9 0,688. —
10 0,608 —
11 - —_
12 T — —
13 0,582 —
14 — —
15 — —
16 — 0,625
17 0,716 —
18 -_— -
19 0,426 i
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20

21 — 0,33
22 — —
23 0,620 —
24 0,413 —
25 — 0,602

CONFIABILIDAD

La confiabilidad de la Escala fue determinada por consistencia interna, del
método Alpha de Cronbach, obteniendo un coeficiente de 0,7622, y un
coeficiente Spearman Brown de 0,5825, en la prueba total, lo cual indica un

moderado grado de confiabilidad.

En la tabla 7 se aprecia la confiabilidad obtenida de acuerdo a los factores de la

Escala.

Tabla7

Niveles de confiabilidad de |la Escala de Resiliencia, seg(n factores

FACTORES ALFA Spearman
Brown

Factor |

Competencia Personal 78186 7220

Factor Il

Aceptacion de uno mismo y de la vida 3797 3740

TOTAL 1622 5825

Como se observa al analizar la confiabilidad por factores encontrames que el
Factor | presenta un Alfa de ,7816 y un coeficiente de Spearman Brown de
.7220. Esto significa buen grado de confiabilidad.
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En relacion al Factor Il se halid un Alfa de ,3797 y un coeficiente de Spearman
Brown ,3740, lo que significa un baje grado de confiabilidad, por lo cual Del
Aguila (2003) realizé un analisis factorial para determinar su aporte, el cual fue
confirmado.

De acuerdo a Del Aguila {2003) dicho resultado en el Factor || se puede deber
a que la traspolacién de las muestras de otras realidades culturales distintas a
las peruana motivan en algunas circunstancias discrepancias en la
confiabilidad, debido a la traduccién, diferencias de la poblacion y realidad
cultural, hecho que probablemente se ha presentado.

PERCENTILES

En la Tabla 8 se presentan las normas totales de la Escala de Resiliencia, los
cuales se expresan en percentiles.

Tabla 8
Percentiles totales de la Escala de Resiliencia

Pe Total

99 81

95 77

90 76

85 74
80 72

75 71

70 70

65 69

60 68

55 67

50 66

45 64

40 62
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35 61
30 59
25 57
20 56
15 56
10 53
5 45
Distribucién por categorias .

La tabla 9 muestra la distribucion considerando los puntajes percentilares bajo
la siguiente categorizacion:

Tabla 8
Tabla de Categorias

Percentil Categoria

1-5 Bajo

5-25 Inferior al promedio

25-75 Promedio

75-95 Superior al promedio

95-100 Alto
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PROTOCOLO DEL INSTRUMENTO!

Ne.

ITEMS

Estar en desacuardo Eslar de acuerdo

Cuando planeo algo lo llevo a cabo,

2 | Por lo general consigo lo que deseo por
uno u otro modo. : . 2.3 4 § 6 7
3 | Me siento capaz de ml mismo(a) mas
que nadie. 1 2 3 4 8 8 7
4 |Para mi, es importante mantenemme
interesado(a) en las cosas. 10,02, % 4 & 08 7
5 |En caso que sea necesario, puedo
estar solo(a). 1 2 3 4 5 6 7
6 |Me siento orgulloso(a) de haber
conseguido algunas cosas en mi vida. 109720 .48 8 7
7 | Tomo las cosas sin mucha importancia.
 TEo8 SRl (A SR an” Sl
8 | Soy amigo(a) de mi mismo(a).
9y Smigo(a) @ 1.0 Fod. & 26 " T
9 | Me siento capaz de llevar varias cosas
ala vez. 1-°2 -3. 45 & 7
10 | Soy decidido(a).
2 oa) 12> 3 4, 5B 8.7
11 | Rara vez me pregunto de que se trata
algo. hregd g 4 2-3 4 68§ 8 7
12 | Tomo las cosas dia por dia.
4 - 2.8 "4 B 8.7
13 | Puedo sobrellevar tiempos dificiles, por
que ya he experimentado loqueesla| ' 2 3 4 § & 7
dificultad.
14 | Te isci .
ngo auto disciplina R Bt PRIy
15 | Me mantengo interesado(a) en las
cosas. t- 23 4 &:-\8 7
16 | Por lo general encuentro de qué reirme. §o' B B A §
17 | Puedo sobrellevar el mal tiem rmi
autoestlma.e Wi P 1.8 % 8.8 7
18 | Las personas pueden confiar en mi en
una emergencia. 12 % 8- & & 6 7
19 |Puedo ver una situacion desde

109




PROTOCOLO DEL INSTRUMENTO'

No. ITEMS Eslar en desacuerde  Estar de scuerdo
1 | Cuando planeo algo lo lievo a cabo.
1 2 3 4 5 6 7
2 | Por lo general consigo lo que deseo por
uno u ofro modo. . 2 W4 8 8 7
3 | Me siento capaz de mi mismo(a) mas
que nadie. 1. & 3 4 8 8 % !
4 |Para mi, es importante mantenerme |
interesado(a) en las cosas. 1_.& 34 8 8 3F
5 |En caso que sea necesario, puedo
estar sclo(a). 1+ 2 3 4 5 8 7
6 |Me siento orgulloso{(a) de haber
conseguido algunas cosas en mi vida. 1 -2 AN 8.3 7
7 | Tomo las cosas sin mucha importancia.
1 2 3 4 5 6§ 7
8 | Soy amigo(a) de mi mismo(a).
¥ Amigol8) ' () i1 2 3 4.8 8 7
9 | Me siento capaz de llevar varias cosas
alavez. ; 1 2 3 4 5 6 7
10 | Soy decidido{a).
Y o(a) 1 2 3 4 5 6 7
11 | Rara vez me pregunto de que se trata
alao. 1 2 3 4 5 & 7
12 | Tomo las cosas dia por dia.
i 2 3 4 5 8 7
13 | Puedo sobrellevar tiempos dificiles, por
que ya he experimentado loqueesla| ' 2 3 4 5 & 7
dificultad.
14 | Tengo auto disciplina.
e 1 2 3 4 5 6 7
15 | Me mantengo interesado(a) en las
cosas. 1 2 3 4 5 6 7
18 | Por lo general encuentro de qué reirme.
1 2 3 4 &5 8 17 J
17 | Puedo sobrelievar el mal tiempo por mi )
autoestima. v 2 3 4 5 & 17
18 | Las personas pueden confiar en mi en
una emergencia. 1 & 8.4 6 8 7
19 {Puedo ver una situacién desde
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diferantes puntos de vista. 1 2 <Y O R

20 | Algunas veces me cbligo a hacer cosas
aunque no lo deseo.

21 | Mi vida tiene un sentido.

22 | No me lamento de cosas por las que no

puedo hacer nada. t 2 3 4 5 6
23 | Puedo salir airoso(a) de situaciones

dificiles. . 2. A N 68
24 | Tengo la energia suficiente para llevar a

cabo lo que tengo que hacer. 1 2 3 4 5 &8

25 | Acepto el que existan perscnas a las

que no les agrado. 1. @ 09 W B _ 8

* Con items modificados lingl!sticamente por Del Aguila {2003) para la muestra peruana
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ANEXO N° 2.
VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL ESTUDIO

CROSSTABS
/TABLES=niv_acep BY sexo
FEORMAT=AVALUE TAHLES
/STATISTICS~CHISQ
fCELLS=COUNT ROW COLUMN
/COUNT ROUND CELL
/BARCHART .

Tablas cruzadas

Notas
E-n:a 23-AUG-2016 20.29:12]
Datos
\sars\beja_ca\Google Drive\Tesis de
emocionales an
\Tesisde resilencis\Base de
de resliencia.sav
Conjunio de datos activo _de_datos
Filtro
Ponderacion
Segmentar archivo
N de Mas en ol srchivo de
dalos de vabajo 1394
jo de valor perdido Definicidn de ausencia JLoe valores perdidos definidos por el
usuarno se tratan como perdidos,
Casos utilzados
estadishcas para cada (abla se basany
todoe loe casos con dalos validos en
rangos eepecificados para todas ias
pariables en cada tabla.
| JCROSSTABS
ITABLES=niv_acep BY sexo
IFORMAT=AVALUE TABLES
ISTATISTICS=CHISQ
JCELLS=COUNT ROW COLUMN
JCOUNT ROUND CELL
J/BARCHART.
JRecursos Tiempo de procesador 00:00:00
Tiempo transcurrido 00:00:00.21
Dimensiones solicitadas
Casillas disponibles 134
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Vilido i
N | Poecantaje |
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[Fveles e Aceptacitn de uno

hiamoy 30 18 60u." S0 139 100.0% 0
Niveles de A idn de uno mi y de Ia vida"sexo tabulacion cruzada
SexC
Hombre
[Fveras de Aceptacion s uno B0 Reruents 8
mismo y de la vida % dentro de Niveles de Aceplacydn de
uno mismo y do 1a vida 80.0%
% dentro de sexo 8.2%
Promadia Recuento B8
% dentro de Niveles de Aceptacidn de
uno mismo y de & vida 89.8%
% dentro de sexo B9.8%
ARo Recuento 2
% deniro de Niveles de Aceptacién de
uno mismo y de a vida 86.7%
% dantro de sexo 2.0%
[Totad Recuento 8
% dentro de Niveles de Aceptacion de
uno mismo y de la vida 70.5%
% dentro de sexo 100.0%
Prusbas de chl-cuadrado
Sig. asimotica (2
Valor gl caras)
IChi-cuadvado de Pearson
AR 2 N(
Razon de verosimilitud 515 2
Asociacian lineal por lineal
Load 423 1 o1
IN de casos validos 139
a dlas (50,0%) han esperado un recuento menor qus 5, TeCUSNto MINKNG E5D6ras00 €6 58

113



Tabla 7: Confiabilidad por consistencia interna de las versiones de la escala de resiliencia,
de los factores de competencia personal y aceptacidn de uno mismo y de la vida

Versidn inicial Version final
Escalas N°deitems  Alfa Spg:x:n " N'deltems  Alfa
Resiliencia 25 87 89 21 90
Competencia personal 17 .88 .89 15 .80
ACBptEcOn & i 8 50 53 8 58

mismo y de la vida
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B 8 &

Escala de Resiliencia Totala

Escala de Competencia
personal a = .88 y p= .89

=.87yp=.89
Corralacién
tems elemento-total
corregida
iternO1 520
item02 628
item03 548
itam04 493
flem05 219
lem08 585
bem07 -.089
Item08 489
itern09 432
itern 10 618
itern11 160
itemn12 282
ftom13 535
ftem14 576
flem1s 572
o168 253
temi7 604
tem18 584
flem18 589
lem20 080
tem21 822
tem22 274
ltem23 562
ltem24 673
Ibom25 358
=139
®Estos ftems evidencian una
baja capacidad
discriminativa. Asimismo,
fueron eliminados por tener
una correlacion por debajo a

21
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Cormalacion
ltems elemento-total
corregida

ftemO1 573
item02 814
Item03 531
Itam04 533
Hem05 208
tem06 589
lem09 A58
Itern10 815
Item13 519
iternid 588
item15 585
ftem17 831
item18 561
Item19 653
Item20 031
Hem23 557
item24 66
*n=139
bEstos items evidencian una
baja capacidad discriminativa.
Asimismo, fueron eliminados
por tener una correlacién por
dabajo a .21



Aceptacidn de uno mismo y
de lavidaa =50y p=.53

Camelacidn
Itama. elemento-total
cormegida

temd? 033
emo8 310
fem1 132
iom12 285
tem 16 222
tom21 328
em22 351
item25 206
‘o= 139
bEstos llems avidencian una beja
fener una comelacidn por debajo
021
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