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RESUMEN DE TESIS

GRADUANDO: Bach. Gustavo Adolfo Agapito Mesta
TITULO: "Determinantesdel Crédito de Consumo por Tipo de Institucién Financieraen € Per(”.
RESUMEN:

Estudio enfocado en la determinacién, descripcion y andlisis de |os factores econémicos
que rigen e comportamiento del crédito de consumo, segmentado por sblo tres tipos de
ingtitucién financiera: Banca MUltiple, Cgjas Municipalesy Cgas Rurales, entre los afios 2001
y 2009 en el Perq.

Los aportes del estudio a la literatura econdmica son: (1) La identificacion de las
caracteristicas del crédito de consumo asociado a cada tipo de ingtitucion financiera segun las
hipétesis planteadas y (2) El planteamiento de una serie de politicas preventivas con el objetivo
de contrarrestar |os efectos negativos propios del mercado financiero.

El contenido del estudio se divide en ocho capitulos:

El Estado Actual del Conocimiento, hace una breve revision del contexto econémico
mundial y de las principales teorias crediticias vigentes. El Marco Institucional, hace referencia
alanormatividad y legislacion que rigen en la economia, asimismo, se plantean caracteristicas
y clasificaciones propias del sistemafinanciero.

El Crédito de Consumo en el Perl, profundiza en la definicion, trascendencia,
problemética, presente y futuro del crédito de consumo. Los Hechos estilizados, analizan
estadisticamente e crédito de consumo en cada segmento de las ingtituciones financieras, y se
definen los mecanismos de transmision de las variables exdgenas.

La Hipdtesis, esencialmente, plantea comprobar la compatibilidad entre la aplicacion de
estrategias (politicas) crediticias y teorias financieras sobre eficiencia, solvenciay liquidez. La
Metodologia, detalla paso a paso las diversas herramientas estadisticas y econométricas
empleadas parala modelizacion del problema.

Los Resultados, presentan formamente, una vez corregidos los problemas
economeétricos y paramétricos detectados, 10os modelos finales por tipo de ingtitucién financiera
De lamisma manera, se daa conocer lafuerte estacionalidad mensual en €l crédito de consumo
através de dos cambios de tendencia en Junio 2007 y Marzo 2008 en la Banca MUltipley Cajas
Municipal es, respectivamente.

A partir de la recopilacion, estimacion y andlisis de la evidencia empirica, asi como del
importante impacto socioeconémico del crédito de consumo como mecanismo de transmision
de la demanda interna; se plantea dentro de las Conclusiones y Recomendaciones, la
implementacién y consolidacién de politicas crediticias flexibles, transparentes e integras dentro
del sstema financiero.
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INTRODUCCION

La intensa competencia en los mecanismos de financiamiento de las
empresas ha llevado a que las entidades financieras desvien su interés hacia
negoci os capaces de generar una mayor rentabilidad; lo que ha generado que durante
la dltima década se produzca un importante crecimiento en e financiamiento del
consumo. Ademas, la implementacion de adelantos tecnolOgicos en la industria
financiera ha permitido facilitar el acceso al crédito a personas naturales. A partir de
ello, s una familia no se controla en sus gastos, posteriormente, se enfrentara a
mayores dificultades al momento de cancelar sus deudas. Por lo tanto, de

generalizarse esta Situaci 6n, estariamos ante una probleméti ca socioeconémica.

Tedricamente, una mayor facilidad para adquirir un crédito de consumo
impacta positivamente en €l bienestar de la economia a incrementar el nivel de vida
de la poblacion. Sin embargo, la experiencia nos demuestra que también existen
efectos negativos como el aumento del riesgo de sobreendeudamiento a través de
pagos mensuales insostenible. Tal contraste, se convierte en la principal motivacién
de esta investigacion. Aclarando que, en € desarrollo de la misma, se busca
profundizar sobre los factores que determinan e actual comportamiento del crédito

de consumo por cada tipo de ingtitucion financiera.

El crédito de consumo es primordial para la dinamica econémica, porque
flexibiliza los términos de una transaccion (plazos, montos, tipo de interés, etc.) a
facilitar el acuerdo comercial, tanto al cubrir una satisfaccion de venta por parte del
comerciante, como la necesidad de comprar por parte del consumidor, de acuerdo a
la disponibilidad de pago del Ultimo. En la actualidad, se posee un moderno sistema

de comercializacion mediante el cual una persona o entidad asume un compromiso
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de pago futuro (deudor) por la aceptacién de un bien o servicio ante otra persona o
entidad (acreedor); con lo cua los pagos de las mercancias se aplazan a través del

uso genera de documentos negociables.

En la investigacion que se presentara a continuacion se plantea validar,
esenciamente: (1) La compatibilidad entre la aplicacion de estrategias crediticias y
teorias financieras sobre eficiencia, solvenciay liquidez por cada tipo de institucion
financiera en mercado del crédito de consumo y (2) La presencia de estacionaidad y
cambios estructurales en la tendencia del crédito de consumo por las camparias
financieras. En los resultados obtenidos se demuestra que las estrategias crediticias
en cada tipo de ingtitucion financiera se diferencian por € nivel de riesgo que
asumen. De la misma manera, se evidencia una fuerte estacionalidad mensual en €l
crédito de consumo y dos cambios de tendencia en Junio 2007 y Marzo 2008 en la

Banca Mltiple y Cajas Municipales, respectivamente.

Los aportes del estudio a la literatura econémica son: En primer lugar, se
identifican las caracteristicas propias dd comportamiento del crédito de consumo
asociado a cada tipo de institucién financiera segin su aversion a riesgo. Y en
segundo lugar, se propone una serie de medidas preventivas con e objetivo de

contrarrestar |os efectos negativos propios del mercado.

El contenido del estudio se dividen por capitulos: Estado Actual del
Conocimiento, donde reflgjaremos las diferentes teorias crediticias vigentes en un
accidentado contexto econdmico mundial copado de crisis; Marco Institucional,
donde se menciona la normatividad y legislacion de la economia y del sistema
financiero peruano; ElI Crédito de Consumo en el Perd ,donde se profundiza,
principalmente, el impacto del crédito de consumo en el ambito socia y econémico;

Hechos estilizados, donde analizamos estadisticamente, primero, € crédito de
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consumo en cada segmento de las instituciones financieras y, segundo, las diferentes
variables exdgenas que la determinan; Hipotesis, donde se especifican las hipotesis
gue se contrastaran y probarén en € presente trabajo de investigacion; Metodologia ,
donde se detalla paso a paso las diversas herramientas estadisticas y econométricas
empleadas para la modelizacién del problema; Resultados, donde presentamos el
modelo final y la correccion de |os problemas econométricos detectados en cada uno
de los modelos, finalmente, las Conclusiones e Implicancias de Politicas, donde se

mencionan |as aspectos y aportaciones mas importantes del trabajo de investigacion.

Finalmente, quisiera aprovechar la oportunidad para agradecer a las
personas gue con su apoyo académico, profesional y moral hicieron posible la
exitosa culminacion dd presente trabgjo de investigacion. Por tal motivo, mis mas

sincero y eterno agradecimiento a cada uno de ellos.
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CAPITULOI;

ESTADO ACTUAL DEL CONOCIMIENTO

|. ENTORNO ECONOMICO
La evolucion de la economia mundial, durante e cuarto trimestre del 2009,
continu6 mostrando una recuperacion, luego de haberse registrado una caida
importante en €l primer trimestre de dicho afio. Esta evolucion de la actividad
productivainternaciona hasido més importante en las economias en desarrollo,
entre las que destaca China, economias que en general se encontraron menos

expuestas ala crisis financiera de las hipotecas subprime.*

La recuperacion de las economias desarrolladas se asocio a impacto de las
politicas macroeconémicas expansivas, a la recuperacion de los inventarios, en

especial en Estados Unidos, y a aumento de las exportaciones. En contraste, €

1 Es unamodalidad crediticiadel mercado financiero de los Estados Unidos que se caracteriza por tener
un nivel de riesgo de impago superior alamediadel resto de créditos.
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consumo privado continué decaido debido a la debilidad del empleo, a la

continuarestriccion crediticiay alatendenciaal alza del ahorro privado.

El impacto negativo de lacrisis financiera en las carteras de crédito y en la
base de capital de entidades financieras en economias desarrolladas ha
implicado una pobre evolucion del crédito bancario, en particular del crédito
empresarial y del crédito de consumo. En el caso de los Estados Unidos, €
crédito empresarial y €l de consumo cayeron en 16,4 y 3,5 por ciento,

respectivamente, en 2009.”

Dentro de las principal es economias emergentes, China continto creciendo a
tasas elevadas; |0 que ha generado preocupaciones de sobrecalentamiento de la
economia. En consecuencia, existe € riesgo, en un contexto de acelerado
crecimiento dd crédito (donde € crédito al sector privado crecid en 32 por
ciento en 2009), de producir una burbuja de precios en el sector inmobiliario,

asi como presiones sobre |os precios.

Las economias de América Latina cerraron e 2009 con resultados mixtos.
Per(l y Argentina registraron tasas de crecimiento positivas mientras que Chile
y Brasil mostraron caidas moderadas en su nivel de actividad. Para el 2010, las
perspectivas son favorables gracias a dinamismo esperado de la demanda
externa y la reversion del efecto inventarios. Por e momento, indicadores de
produccion industrial, capacidad utilizada y ventas minoristas estan mostrando
una recuperacion, aunque todavia diferenciada a nivel de paises. De igual

manera, la evolucion de lainflacion anual se ha estabilizado.

2 Cifras obtenidas del “Reporte de Inflacién Marzo 2010, Panorama Actual y Proyecciones
Macroecondmicas 2010-2011", Banco Central de Reservadel Per(, Lima, 2010.

10
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En e 2009 la economia peruana se expandid 0.9 por ciento en un contexto
en el gue los efectos de la crisis financiera internacional se materializaron en
una menor demanda por nuestros productos de exportacién, principa mente
durante los tres primeros trimestres del afio, y en una fuerte contraccion de la
inversion privada. Asimismo, se dio un proceso de correccion de inventarios
gue se fue revertiendo gradualmente a lo largo del Ultimo trimestre del afio.
Cabe mencionar que si bhien e menor crecimiento se dio en un contexto de
receséon mundia, internamente prevalecia un clima de estabilidad
macroeconémica, condiciones crediticias favorables y expansion moderada de

empleo.

Ahora bien, con la finaidad de mantener el dinamismo del mercado
crediticio en el contexto de la severa crisis internacional, el BCRP® desplego
una combinacién de medidas orientadas, en una primera fase, a inyectar,
directamente, liquidez en moneda extranjera 'y en moneda nacional; y en una
segunda fase, cuando los mercados empezaron a mostrar signos de estabilidad,
areducir e nivel de latasa de interés de referencia. Asi, se redujo la tasa de
interés de referencia en 525 puntos bésicos, desde 6,5 hasta 1,25 por ciento.
Por su parte, latasa de interés interbancaria en moneda extranjeray latasa para

créditos preferenciales han continuado en sus minimos histéricos.

De esta manera, se logré la consolidacion de la senda de crecimiento del
crédito al sector privado, entre noviembre de 2009 y febrero de 2010, aunatasa
promedio mensual de 1,3 por ciento y a una tasa de crecimiento anualizada de

10,2 por ciento. Por tipo de crédito, los segmentos de microempresas e

3 Banco Central de Reservadel Per(i (BCRP)

11
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hipotecarios mostraron las mayores tasas de crecimiento (22,1 y 17,8 por
ciento, respectivamente). Esta evolucion ha sido acompafiada por una reduccion
del coeficiente de dolarizacion del crédito a sector privado, € cua disminuyo

de 46,0 por ciento en noviembre de 2009 a 45,7 por ciento en febrero de 2010.*

Actuamente, la buena situacion financiera de las empresas corporativas
viene mejorando continuamente, asi como la percepcion de mayores facilidades
para acceder a crédito. Ademés, el sostenible crecimiento del empleo, a un
ritmo de 1,3 por ciento en & 2009, influy6 en ladindmica del consumo privado.
Debido a la aplicacion de politicas macroeconémicas oportunas, € nivel de
empleo no se redujo como en la mayoria de economias del mundo; lo que
permitiria una recuperacién méas rapida de nuestra economia en los siguientes

anos.

Para los afios 2010 y 2011 se contempla una recuperacion del crecimiento
del PBI y de la demanda interna. La aceleracion de la demanda interna seria
atribuible a impulso de la inversién privada a través de la gecucién de
proyectos de inversion, algunos de los cuales se habian postergado debido a la
recesion mundial, los menores precios internacionales de los productos de
exportacién, y delaacumulacién deseada de inventarios producto de las

mej ores expectativas empresariales sobre la eval uacion de la economia.

4 Cifras obtenidas del “Reporte de Inflacién Marzo 2010, Panorama Actual y Proyecciones
Macroecondmicas 2010-2011", Banco Central de Reservadel Per(, Lima, 2010.

12
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INVESTIGACIONES PRELIMINARES

Debido a la constante preocupacion por la evolucion del crecimiento del
crédito en e dsistema financiero, las investigaciones se han enfocado en
explicar, de manera clara 'y coherente, las diversas teorias macroeconémicas
vigentes a través de la modificacion y creacién de metodologias. Estas
investigaciones tuvieron como resultados alentadoras proyecciones ante crisis
financieras. Sin embargo, dentro de esta complejo indagacion, se encontrd una

relacion positiva entre € crecimiento dd crédito del Sistema Bancario y las

crisisfinancieras.

Se presentan alos principales investigadores.

A. FABRIZIO ORREGO (2008): Demostr6 con su publicacion “Una nota

respecto del crecimiento del crédito” que no existié evidencia suficiente para
validar un auge crediticio a nivel agregado en e afio 2007, aungue
recomendd a BCRP tomar algunas medidas preventivas contra el vigoroso

crecimiento del crédito antes de que éste adquiriese una senda peligrosa que

pueda afectar negativamente al sistema financiero y laeconomiaen general.

B. DEMIRGUC-KUNT AND DETRAGIACHE (2002), y KAMINSKY AND

REINHART (1999): Demuestran la relacion entre €l crecimiento del crédito

y laprobabilidad de una crisis bancaria.

C. GOURINCHAS ET AL (2001): Compard un extenso numero de episodios

identificados como auges crediticios que se llevaron a cabo en América
Latinay en € resto del mundo. Por otro lado, descubrié que estos episodios

contribuyen a que las economias sean considerablemente més volétiles y
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vulnerables a crisis financieras a través de la inestabilidad en su balanza de

pagos. De la misma manera, hallé que la incidencia de una crisis bancaria

depende criticamente de la magnitud del auge.

D. BERNANKE ET AL (1999): Menciona que uno de los factores del auge

crediticio es €l acelerador financiero; e cual surge de un elevado optimismo

sobre los ingresos futuros. Este eleva el precio de los activos financieros que

repercuten colateralmente en los préstamos otorgados; |o que ocasiona una

mayor capacidad de endeudamiento y gasto. No obstante, cuando los

resultados no son los esperados, las expectativas son revisadas ala bgja, los

precios de los activos se caen y el acelerador financiero funciona de manera

inversa

Todas las investigaciones anteriores concordaron en que € crecimiento del

crédito no es estadisticamente significativo, y esto es consistente con los

siguientes estudios:

A. TERRONES Y MENDOZA (2004): Concluyeron que los auges crediticios

son tipicamente negativos para la economia. Establecieron que el crédito

puede crecer rgpidamente en tres diferentes contextos. (1) En una

profundizacién financiera (Cotarelli et a., 2005), (2) Con ciclos regulares, y

(3) Con expansiones ciclicas excesivas (0 auges crediticios). Por un lado, €

crédito normalmente crece més rapido que e PBI, cuando la economia se

encuentra en un proceso de liberacién financiera (Como en el caso de Perti a

inicios de la década pasada). Asimismo, cuando la economia entra a la fase

expansiva, las firmas y hogares aumentan su demanda de créditos

destinandolo en capita de trabgjo e inversion. Sin embargo, la expansion
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excesiva del crédito (o auge crediticio) es insostenible y eventuamente

colapsa por si misma.

B. TORNELL AND WESTERMANN (2001): Plantearon un modelo de ciclo

“boom — bust” bgo las condiciones en que se generan crisis gemelas. El

proceso se inicia con una liberalizacion financiera, a facilitar un fuerte

crecimiento del crédito bancario y un incremento especia mente elevado de

la inversién. Se basan en dos principios. (1) Existen garantias de rescate

frente al riesgo sistémico; 1o que lleva a las empresas a escoger inversion

arriesgada. (2) Existen restricciones a crédito en moneda naciona que

limitan € endeudamiento de las empresas. La interaccion de estos efectos da

lugar d endeudamiento en moneda extranjera y una apreciacion de la

moneda local durante € Boom.

C. HILBERSET AL (2005): Compar6 e comportamiento de algunas variables

macroecondémicas durante un auge. Particularmente, identifica que una

expansion superior al 20% en términos real es es preocupante para paises con

bajos niveles de profundizacion financiera, aproximadamente, cuando el

ratio cartera sobre PBI esinferior a 30 por ciento.

Finalmente, se presenta un breve resumen de los resultados del trabajo de

investigacion que se realizo anteriormente, el cual guarda relacion con e estudio

que selleva a cabo:

Evidencia Empirica de Boom Crediticio en Chile en € periodo (1966-2008):

Se utilizaron tres metodologias de autores anteriormente mencionados:

Gourinchas, Terrones y Mendoza y Bargas. Se concluyé que, en la

actualidad, no habria evidencia suficiente para afirmar la presencia de un

episodio de auge crediticio a nivel agregado en Chile. Aunque permanece
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latente la preocupacion por la senda de crecimiento del crédito en el 2008.
Por esta razén, cabe destacar €l caracter preventivo del BCR ante las
medidas tomadas durante el Ultimo afio cuyo objetivo fue aminorar €
dinamismo del crédito antes de que este adquiera una senda peligrosa que
pueda afectar negativamente al sistema financiero y a la economia en

general.

En un capitulo posterior se mostrarén los graficos correspondientes a la
identificacién de auges crediticios en e crédito de consumo por tipo de

institucion financiera analizado en esta seccion.
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CAPITULO II:

MARCO INSTITUCIONAL

|. LA ECONOMIA PERUANA

Segin e indice de Libertad Econdmica elaborada por The Heritage
Foundation®, el Peri ocupa el puesto 57 a nivel mundial a obtener el grado
“Moderadamente Libre”. Las variables consideradas en esta evaluacion fueron
las siguientes. Libertad para efectuar negocios, Libertad comercial, Libertad
fiscal, tamafio del Gobierno, Libertad monetaria, Libertad para las inversiones,
Libertad Financiera, proteccién de los derechos de propiedad, ambiente
econdmico libre de corrupcion y Libertad laboral. Las cuaes a aplicarlas a

economias | atinoamericanas se obtuvieron € siguiente cuadro:

*> Fundado en 1973, su centro de operaciones esta ubicado en Washington, D.C., El objetivo de la
fundacion es "formular y promover politicas plblicas de un perfil conservador basado en €l principio
de libertad empresarial, un gobierno limitado, libertad individual, valores, y una sdlida defensa
nacional”

17

Universidad de Piura — Programa Académico de Economia y Finanzas


http://es.wikipedia.org/wiki/Washington,_D.C.�

Determinantes del Crédito de Consumo por Tipo de Institucion Financiera en el Per

Cuadro 1: indice de Libertad Econémica 2009

) Ameérica Latina
Indice de Libertad Econémica de
The Heritage Foundation
2009
Pais FPuesto Mundial | Indice | VWariacidn
1 | Chile 11 783 0.2
2 | Bl Salvador 22 B9.8 +1.32
2| Uruguay 38 B, 1 +1.2
4 | Costa Rica 4 BE. 4 +2.2
S| México 49 B8 0.2
B | Panama S5 B4 7 0.0
T | Peril 57 64.6 +0.9
2 | Colombia 72 B23 +0.2
9 | Paraguay 3 B1.0 +1.0
10 | Micaragua a4 59 8 -0
11 | Guatemnala gy 59 4 4.4
12 | Rep Dominicans g3 54 2 +1.5
13 | Honduras a1 87 402
14 | Brasil 105 SET +0.5
15 | Bolivis 1.30 53.6 +0.5
16 | Ecuador 137 52 5 -2 8
17 | Argenting 138 523 -1.8
18 | Wenezuels 174 39.9 -8
19 | Cuba 177 279 +0.4
% ﬁﬁg&iﬁi#&rﬁbm Fuente: The Hertage Foundation
g I'Hu'lggrr?nr_ll':':jime Mo Libre Elaboracidn: Desamollo Peniana

Fuente: The Heritage Foundation
Elaboracién: Propia

A. COMERCIO INTERNACIONAL:

Indudablemente |a economia peruana presenta un alto grado de libertad de
comercio internaciona equivalente a 73,4% (respecto del 72% promedio
mundial) en € 2009. Basandose en diversos motivos como: los impuestos
variables a las importaciones para ciertos productos agricolas para mantener
precios minimos de las mismas, las pocas restricciones sobre las importaciones,

los baj os impuestos a las exportaciones e importaciones, entre otros.

18
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B. LIBRE MOVILIDAD DE CAPITALES:

El principio que rige las inversiones extranjeras en Perl es el “trato
nacional”. Es decir, las inversiones extranjeras son permitidas sin restricciones
en la mayoria de actividades econémicas y no requieren de autorizacion previa

por su condicién de extranjeras.

Los principios basicos para garantizar un marco juridico favorable para €

desarrollo de lainversion privada, especifica que:

“La inversion nacional y extranjera es libre y se sujeta a las mismas
condiciones que la produccidn de bienes y servicios y al comercio exterior. Si
otro pais o paises adoptan medidas proteccionistas o discriminatorias que
perjudiquen el interés nacional, el Estado puede, en defensa de éste, adoptara

medidas anélogas”.6

Asi, Prolnversion funciona como un organismo centralizador para
inversores y como una distribuidora de privatizacion de recursos naturales y

empresas estatal es.

C. NORMAS QUE REGULAN LA POLITICA MONETARIA Y FISCAL:

En cuanto a la politica fiscal, el ministerio de Economia y Finanzas ha
establecido importantes reglas fiscales para € gobierno en curso como: El
déficit fiscal anua del Sector Publico No Financiero no podra ser mayor a 1,0

por ciento del PBI, e incremento anual real del gasto no financiero del

® Constitucién Politicadel Pert (1993), Titulo I: DelaPersonay de la Sociedad, Capitulo |: Derechos
Fundamentales de la Persona, Articulo 63.
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Gobierno General no podréa ser mayor a 3,0 por ciento en términos reales’,

entre otros.

Por otro lado, encontramos el Marco Macroeconomico Multianual (MMM)
gue se revisa todos los afios y en donde se establecen los fundamentos de la
Politica Fiscal y Endeudamiento del Gobierno Central. Finamente, es
primordial comentar que se implementd e Plan Anticrisis denominado
“Medidas complementarias para proteger €l crecimiento y e empleo” con €
objetivo de enfrentar e impacto de la crisis financiera mundial. El plan
contemplé un incremento del gasto publico en 10.000 millones de soles por 1o

que se concertd 3.000 millones de ddlares en lineas de crédito adicionales.

Y en cuanto ala normatividad de la Politica Monetaria, se destaca la politica
de metas de inflacion seguida por € Banco Central de Reserva del Pert con la
cua hemos obtenido resultados positivos. Desde Mayo del 2010 y en tres
meses consecutivos, e BCRP ha elevado en 0.25% la tasa de referencia hasta
llegar a 2.0%.% Esta medida tiene un carécter preventivo frente a fuerte
dinamismo de la demanda interna e implica mantener el estimulo monetario, en

un contexto donde no se observan presiones inflacionarias.

D. AUTONOMIA CONSTITUCIONAL DEL BANCO CENTRAL DE
RESERVA:

La Ley Orgénica establece que el BCRP tiene autonomia dentro de su ley y
que en el cumplimiento de su finalidad y funciones se rige exclusivamente por

su Ley Orgénicay su estatuto.

" Ley N227958, modificalaLey N227245 De Prudenciay Transparencia Fiscal.

8 Cifras obtenidas del “Reporte de Inflacion Junio 2010, Panorama Actual y Proyecciones
Macroecondmicas 2010-2011", Banco Central de Reservadel Per(, Lima, 2010.
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Lo establecido en la Ley Organica se recoge en la Constitucion Politica
promulgada € 29 de diciembre de 1993, la cua refuerza la autonomia del
BCRP. Logicamente 1o que se busca es una independencia técnica que le
permita desempefiar |as funciones encomendadas eficientemente.

Laimportancia de la autonomia del BCRP esta vinculada estrechamente con
su finalidad de preservar la estabilidad monetaria, porque una institucion

independiente esta en la capacidad de poder rechazar presiones e interferencias

de cuaquier indole que dificulten su manejo monetario o administrativo.

Recientemente, 21 de Mayo de 2009, se dio la aprobacion de la reforma
constitucional que modifica el mecanismo de eleccion de los integrantes del
Directorio del BCRP; lo que fortaleceria la autonomia del instituto emisor a
desligar la nominacion de su presidente y directores del ciclo politico generado

por laeleccion del Presidente de la Republica.

. EL CREDITO EN EL PERU:

En los Ultimos afos, |os sobresalientes niveles de crecimiento econdmico
registrados en € Per(, convirtio al sistema financiero peruano en una de las
principales herramientas para la activacion de sectores como la
construccion, exportacion, industriales y sobretodo e consumo. Todo €llo,
producto del buen manejo de las politicas econémicasy fiscales por parte de

las autoridades competentes.

Dentro de este contexto, el comportamiento del mercado financiero
peruano se destac6 por: (1) El Crédito Comercial, continud registrando €l

mayor volumen de col ocaciones respecto a tota de colocaciones, a pesar de
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evidenciar una visible caida desde el 2003, producto del mayor ingreso de
las empresas a otras dternativas de financiamiento. (2) El Crédito de
Consumo y Mes, marcaron un notorio incremento en su porcentge de
participacién respecto del total de colocaciones, basado en, para € primero,
el surgimiento de la necesidad, por parte de los consumidores de los NSE C
y D, de financiar su consumo, y, para el segundo, los incentivos de fomento
de la micro y pequefia empresa por parte del estado. (3) El crédito de

Hipotecarios, se mantuvo en similares niveles durante este periodo.

Entonces, dado el comportamiento del sistema, |as principales caracteristicas

del mercado peruano de crédito son:

A. CRITERIOS PARA LA TOMA DE DECISIONES:

El universo de prestatarios coincide, en gran medida, con algunos
criterios establecidos por las entidades financieras en la toma de

decisiones estratégicas, tacticasy operativas, respecto a

1. La asignacién de recursos operativos y administrativos para la

captacion, evaluacion, seleccion y seguimiento de clientes.

2. Ladeterminacion de la tasa de retorno, los margenes de ganancia, v,
€en consecuencia, las tasas de interés activas que exigen a su cartera de

clientes.
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Grafico 1: Evolucion del Crédito por Tipo de Crédito
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Grafico 2: PDM del Crédito de Consumo por Tipo de Institucion Financiera
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B. ASIMETRIA DE LA INFORMACION:

Al respecto, se plantea e problema de las asmetrias de
informacion desde dos puntos de vista, tanto los que enfrentan los
prestatarios como los prestamistas, el cua tiene un efecto directo en el

costo efectivo del crédito:

1. Desde € Prestatario: Se refiere a la desventgja de informacion que
afronta € deudor con respecto a las entidades financieras sobre las
condiciones crediticias (tasas de interés, comisiones, penalidades por
incumplimiento, monedas, etc.; lo que lo conduciria a tomar una

decision de endeudamiento ineficiente.

Las medidas correctivas se podrian resumir en “Transparencia de la
informacion crediticia’, la cual adquiere mayor relevancia cuando los
deudores pertenecen a un segmento que no cuenta con la educacion
financiera adecuada para tomar decisiones €ficientes de
endeudamiento. Por ello, laprincipa caracteristica de la poblacion de
bajos ingresos, es la dificultad de realizar comparaciones entre los
costos efectivos de las distintas aternativas de financiamiento

presentes en el sistema.

2. Desde € Prestamista: Surge del conocimiento parcia de la que
disponen las entidades financieras sobre e potencial deudor y sobre e
destino final del crédito. La efectividad se ve limitada para determinar

la verdadera capacidad y voluntad de pago del prestatario. La
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principal consecuencia es que los prestamistas, ante un incremento de

|las tasas de interés del mercado, respondan racionando sus créditos.’

Este problema ha sido mitigado con la creacion de centrales de riesgo,
cuyo objetivo principal es evitar e racionamiento del crédito,
expandir el crédito formal y reducir las tasas de interés a través de la
disposicion de informacion a mercado sobre el historial crediticio de

los prestatarios.

C. ESCASA DIFUSION DE LA NORMATIVA CREDITICIA VIGENTE:

Dentro de la legidacion y normatividad vigente en el marco
juridico y legal vigente en el Sistema Financiero Peruano encontramos

los siguientes documentos:
1. CONSTITUCION POLITICA DEL PERU:

El Estado defiende e interés de sus consumidores y usuarios en
la Congtitucion Politica del Per(™ pero e Tribunal Constitucional ha
extraido de la norma varios principios que son de aplicacion
obligatoria por las ingtituciones financieras. Entre ellos podemos
mencionar: Principio Pro Consumidor, Principio de proscripcion del

abuso del derecho, Principio de isonomia real™, Principio restitutio in

° Si e costo del capital se eleva, hay mayores probabilidades que buenos proyectos dejen de ser
rentables, aumentando € problema de la informacion asimétrica para e prestamista. (Stiglitz y Weiss,
1981).

10 Constitucién Politica del Per(i (1993), Titulo 111: Del Régimen Econémico Capitulo I: Principios
Generales, Articulo 65.

1 | a isonomia es € concepto de igualdad de derechos civiles y politicos de los ciudadanos. Es la
consigna politica que expresabade laforma més sucinta el carécter propio delademocracia.
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integrum™, Principio de Transparencia, Principio de Veracidad, Entre

otros.
2. NORMASCREDITICIASVIGENTES:

Inicialmente, en la Ley de la SBS® se establece & marco de
regulacion y supervision a que se someten las empresas que operan
en e sistema financiero y de seguros, siendo el objeto principal de
esta ley propender a funcionamiento un sistema financiero y un
sissema de seguros competitivos, sblidos y confiables, que

contribuyan a desarrollo nacional.

Por otro lado, en la Ley de Proteccion a Consumidor se
establece la libertad de elegir: “En los términos establecidos por el
presente Decreto Supremo Legislativo, los consumidores tienen los
siguientes derechos: c) derecho acceder a una variedad de productos
y servicios, valorativamente competitivos, que les permitan elegir

libremente lo que deseen”.*

Adicionamente, contiene una declaracion para la defensa de la
jugticia en € consumo: “d) derecho a la proteccion de sus intereses
economicos, mediante el trato equitativo y justo en toda transaccion

comercial; y a la proteccion contra métodos comerciales coercitivos

' Medida juridica consistente en la cancelacion plena de los efectos o consecuencias de un hecho o
negocio juridico, restableciendo la situacion en su estado anterior, como si tal hecho o negocio juridico
no se hubierarealizado.

13 | ey N° 26702: Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgénica de la
Superintendencia de Bancay Seguros (SBS).

14 |Ley N° 27251: Ley de Proteccién al Consumidor, segin inciso c) del articulo 5 del Decreto
Legidativo N° 716
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o0 que impliquen desinformacién o informacién equivocada sobre los

servicios o productos”.™®

En el 2005, se promulgd la Ley complementaria de Proteccién al
Consumidor®™®, donde se estipulan dos nuevos puntos de vista: En
primer lugar, la transparencia de la informacién, por lo cua las
empresas estén obligadas a brindar a los usuarios toda la informacion
gue éstos demanden de manera previa a la celebraciéon de cuaquier
contrato propio de los servicios que brindan; y en segundo lugar, la
difusién de las tasas de interés, comisiones y gastos, donde las
empresas estén obligadas a publicar constantemente las tasas de
interés, comisiones y gastos que cobren a los usuarios en las
operaciones financieras que ofrezcan en € mercado. Ademaés, se
debera garantizar € acceso de los usuarios a esta informacion, a

emplear cualquiera de los medios que estén a su disposicion.

A comienzos del 2009, se inici6 e debate sobre la libertad de
eleccion del banco para el pago de haberes, tema que se solucioné en
abril del presente afio con un decreto supremo. A partir de ahora, €
trabgjador comunicard a empleador, dentro de los 10 dias habiles de
iniciado el vinculo laboral, el nombre de la entidad financiera elegida
y, de ser € caso, € nimero de cuenta bancaria. Ademés, cada mes €l
trabajador podra designar una nueva entidad a través de la cual recibir

su sueldo.

15 Ley N° 27251: Ley de Protecciéon a Consumidor, segin inciso d) del articulo 5 del Decreto
Legidativo N° 716

6 ey N° 28587: Ley complementaria ala Ley de Proteccién al Consumidor en materia de Servicios
Financieros
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D. CRITERIOS ESTANDARIZADOS PARA LA EVALUACION
CREDITICIA:

Los andistas de crédito usan con frecuencia cinco criterios para

aprobar un crédito definidos por Lawrence J. Gitman®":

1. Historial Crediticio (Carécter): El registro dd cumplimiento de las

obligaciones pasadas del solicitante (financiero, contractual y moral). El
historial de pagos anteriores, asi como cualquier juicio legal resuelto o

pendiente contra €l solicitante, son utilizados para evaluar su reputacion.

2. Capacidad: La poshbilidad del solicitante para reembolsar e crédito
requerido. El andlisis se relaciona con la volatibilidad de los ingresos y/o

gastos. Y, en el caso peruano, alaobtencion de un puesto de trabgjo.

3. Capital: La solidez financiera del solicitante, que se reflgja por su
posicion de propietario. A menudo, se realizan andlisis de la deuda del
solicitante, en relacion con € capital contable y sus razones de

rentabilidad, para evaluar su capital.

4. Garantias. La cantidad de activos que € solicitante tiene disponible para
asegurar € crédito. Cuanto mayor sea la cantidad de activos disponibles
y éstos tengan la capacidad de hacerse ligquidos, mayor serd la
oportunidad de que una empresa recupere sus fondos si @ solicitante no

cumple con los pagos.

7 Gitman, Lawrence J. autor de “Fundamentos de Administracién Financiera’, Editoria Prentice Hall,
2003, Pag. 631
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5. Condiciones. ElI ambiente de negocios y actuales condiciones
econdmicas, asi como cualquier circunstancia peculiar que afecte a

agunade las partes son consideradas para evaluar las condiciones.

El analista de crédito centra su atencion, sobre todo, en las dos primeras
(Historial crediticio y capacidad de pago); porque representan 1os requisitos
basicos para la concesion del crédito. Las tres dltimas (capital, garantias y
condiciones), son importantes para elaborar € contrato de crédito y tomas la
decision de crédito fina, que depende de la experiencia 'y e criterio del

analista de crédito.

I1l. RIESGOSRELACIONADOSAL CREDITO:

L os riesgos pueden surgir por diversas fuentes, internas o externas, y
pueden agruparse en diversas categorias o tipos. Algunos riesgos pueden
encontrarse asociados a una actividad en particular, como en el proceso de
inversion, que se encuentra expuesto a riesgos de crédito, de mercado, de
operacion, entre otros. A continuacién se muestran los riesgos mas

relacionados con el flujo crediticio:

A. RIESGO DE CREDITO: La posibilidad de pérdidas por la falta de

voluntad de los deudores o contrapartes, o terceros obligados para
cumplir completamente sus obligaciones contractuales asociados a los

instrumentos financieros.
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B. RIESGO DE LIQUIDEZ: La posibilidad de pérdidas por incumplir con

los requerimientos de financiamiento debido a dificultades para obtener

los fondos necesarios (Descalces en e flujo de efectivo).

C. RIESGO DE MERCADQ: La posibilidad de pérdidas por fluctuaciones

en: (i) Los precios del mercado (ii) El tipo de cambio (moneda

extranjera) y (iii) Latasadeinterés.

V. CLASIFICACION POR TIPO DE CREDITOS:

A. CREDITOS COMERCIALES: Son aquellos créditos directos o

indirectos otorgados a personas naturales o juridicas, destinados a
financiamiento de la produccion y comercializacion de bienes y
servicios en sus diferentes fases. También, se consideran dentro de
esta definicion, |os créditos otorgados a las personas juridicas a través
de tarjetas de crédito, operaciones de arrendamiento financiero u otras

formas de financiamiento.

B. CREDITOS A LAS MICRO EMPRESAS (MES): Son aquellos

créditos directos o indirectos otorgados a personas naturales o
juridicas destinados a financiamiento de actividades econdmicas y

gue relinan la siguiente caracteristica:

Un endeudamiento que no exceda de US $30,000 o su equivalente

en moneda nacional, y en caso excediese los US$ 30,000 o su
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equivalente en moneda nacional, tales créditos deberdn ser reclasificados

como créditos comerciales.

C. CREDITOS DE CONSUMO: Son aquellos créditos que se otorgan a

las personas naturales con la findidad de atender el pago de bienes,
servicios 0 gastos no relacionados con una actividad empresarial.
También, se consideran dentro de esta definicion, los créditos
otorgados a las personas naturales a través de tarjetas de crédito, los

arrendamientos financieros y cualquier otro tipo de operacion.

D. CREDITOS HIPOTECARIOS. Son aquellos créditos destinados a

personas naturales para la adquisicion, construccion, refaccion,
remodelacion, ampliacion, mejoramiento y subdivision de vivienda
propia, siempre que, en uno u otros casos, tales créditos se otorguen
amparados con hipotecas debidamente inscritas; sea que estos créditos
se otorguen por el sistema convencional de préstamo hipotecario, de
letras hipotecarias 0 por cualquier otro sistema de similares

caracteristicas.

Es importante mencionar que la SBS publico recientemente el nuevo
“Reglamento para la Evaluacion y Clasificacion del deudor y la Exigencia
de Provisiones’, que reemplaza al del 2003 y entrara en vigencia a partir del

1 de Julio del 2010.

Una de las modificaciones mas importantes, con respecto al reglamento
anterior, se refiere a los tipos de créditos. El nuevo documento sefida que la
cartera de créditos sera clasificada en ocho tipos: corporativos, a grandes

empresas, a medianas empresas, a pequefias empresas, a microempresas, de
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consumo revolvente (se recalculan los intereses cada mes en funcion de

€coNsuMos y pagos), de consumo no revolvente e hipotecarios.

V. CLASIFICACION POR TIPO DE INSTITUCION FINANCIERA

A. EMPRESA BANCARIA: Es aquella cuyo negocio principal consiste en

recibir dinero del publico en depdsito 0 bago cualquier otra modalidad
contractual, y en utilizar ese dinero, su propio capita y el que obtenga de
otras fuentes de financiacion en conceder créditos en las diversas
modalidades, 0 a aplicarlos a operaciones sujetas a riesgos de mercado.
Este tipo de institucion se preocupa por dos aspectos: (1) Eficiencia en
Sus procesos, a través de constantes capacitaciones a su personal,
innovacion en tecnologia, asesoramiento y consultoria financiera, entre
otras medidas. Y (2) Mantener una rentabilidad sostenida en el tiempo,
es decir, se avocan a asegurar su solvencia econdémica con el objetivo de

mantenerse en el mercado en un futuro préximo.

B. EMPRESA FINANCIERA: Es aguella que capta recursos del pablico y

cuya especialidad consiste en facilitar las colocaciones de primeras
emisiones de valores, operar con valores mobiliarios y brindar asesoria

de caracter financiero.

C. CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO: Es aquella que capta

recursos del publico y cuya especialidad consiste en realizar operaciones

de financiamiento, preferentemente alas pegquefiasy micro empresas.
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D. CAJA RURAL DE AHORRO Y CREDITO: Es aquella que capta

recursos de publico y cuya especididad consiste en otorgar
financiamiento preferentemente a la mediana, pequefia’y micro empresa

del ambito rural.

E. EMPRESA DE DESARROLLO DE LA MICRO Y PEQUENA

EMPRESA (EDPYME): Es aguélla cuya especialidad consiste en otorgar

financiamiento preferentemente a los empresarios de la pequefiay micro

empresa.

F. EMPRESA DE ARRENDAMIENTO FINANCIERQ: Especializados en

la adquisicion de bienes muebles e inmuebles, 1os que seran cedidos en
uso a una persona natural o juridica, a cambio del pago de una renta
periédica y con la opcion de comprar dichos bienes por un valor

predeterminado.

33

Universidad de Piura — Programa Académico de Economia y Finanzas



Determinantes del Crédito de Consumo por Tipo de Institucion Financiera en el Per

CAPITULOIII;

EL CREDITO DE CONSUMO EN EL PERU

I. HISTORIAY EVOLUCION

En la década del 90, e sistema financiero peruano se dedicaba
basicamente a colocar créditos comerciales en las empresas. También, se
colocaban créditos personales a los sectores NSE™® A y B, basandose en e
esguema piramidal de la sociedad, las instituciones financieras se enfocaron
en colocar en los niveles socioecondémicos méas altos de la poblacién; que
con el tiempo llegaron a saturarse. Por ello, resultaba necesario buscar
nuevos mercados e implementar con fuerza estrategias que permitan

capturar aclientes potenciales.

Esasi que, afines de 1994, seinicia una hueva etapa en el desarrollo

del sistema financiero, pues se empieza a tener mayor interés por el crédito

18 Nivel Socioecondémico
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de consumo. En este caso, se enfocaron en los sectores més bgjos de la

poblaciéon (NSE C y D). El nuevo enfogque de colocaciones se explicaba en

el incremento del poder adquisitivo de los peruanos; lo cual se relacionaba

directamente con e PBIl. Cabe destacar que estos sectores se sentian

ansiosos por adquirir bienes, pero se encontraban desatendidos y, por €lo,

constituian un sector atractivo. Asi, cuando |as instituciones percibieron esta

necesidad reprimida de la poblacion, decidieron ingresar al mercado con

fuerza, generdndose un “boom” en la banca de consumo.

El primer esfuerzo importante, que prevalecio hasta su disolucion,

fue la experiencia de Oridn, primera financiera orientada a los segmentos C

y D. Paraldlamente, otras vertientes de consumo estuvieron conformadas por

unidades implementadas por diferentes bancos. Por ejemplo, € Banco de

Crédito del Per implementd Solucion, € Interbank implementé PorFin,

apareci6 e Banco dd Trabgjo, entre otros. Posteriormente, en e afio 1996,

Saga implementa su financiera CMR y, en & 2000, Ripley cred Financiera

Cordillera (Financor).

El desarrollo de la banca de consumo, a partir de ese momento, se

caracteriz6 por tres puntos claves: (1) En ofrecer masivamente productos

estandarizados a elevadas tasas de interés, (2) Una notoria disposicion, por

parte de las entidades financieras, a enfrentar una elevada tasa de morosidad,

basada en (3) Una insuficiente informacion (Historia crediticio) fidedigna

gue permitiera un andlisis completo para evaluar un crédito.

Dadas estas caracteristicas, las instituciones financieras estaban

dispuestas a colocar grandes volumenes de dinero, lo cual, sumado a las

caracteristicas de los clientes potenciales, facilito el desarrollo de productos
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estandarizados que se adecuaran a mercado en ese momento. Ademés, para

la aprobacion de un crédito, Unicamente se consideraba, la cuota mensual a

la que se veria sujeto a contraer la deuda. Esto se debia, a que el mercado

objetivo estaba constituido por personas gque no contaban con historial

crediticio (€l riesgo no se conocia), pero que, sin embargo, contaban con

ingresos estables a pesar de ser minimos.

En una critica constructiva, la mayor debilidad de esta etapa fue €

pobre analisis cualitativo de los clientes, que en consecuencia, resultaba en

créditos deficientes. Antiguamente, llamado por las entidades financieras

“una campafia sumamente agresiva y abierta’. Bastaba con que d cliente

tuviera unatarjeta de crédito de cualquier banco para ser aceptado en otro.

De la misma manera, los productos financieros ofrecidos no eran

flexibles, es decir, no aceptaban pagos o0 prepagos que no concordaran con

las estipulaciones previamente establecidas. El principal motivo para que las

tasas de interés sean tan altas era poder recuperar € principal en las primeras

cuotas. A su vez, estas instituciones no aceptaban pagos de cuotas

incompletas.

Este esqguema de penetracion de mercado (productos masivos,

estandarizados, poco flexibles y elevados precios) resultd eficaz ante un

mercado totalmente desatendido y ansioso por consumir. Sin embargo, con

el transcurrir del tiempo, se posicionaron en e mercado y se obtuvo cierto

poder de negociacion.

En este contexto, la banca de consumo colocd sus productos

indiscriminadamente y, poco a poco, sus clientes se sobreendeudaron, hasta

Universidad de Piura — Programa Académico de Economia y Finanzas



Determinantes del Crédito de Consumo por Tipo de Institucion Financiera en el Per

no contar con |os recursos para mantener a dia el pago de la deuda; con lo

gue la cartera pesada de | as entidades financieras se incremento velozmente.

Actuamente, la presencia de centrales de riesgo (Infocorp,
Certicom, por gemplo) permite un mayor control, por parte de las
ingtituciones financieras, ya que la evaluacion de los créditos no solo se basa
en lo indicado por € cliente sino, también, en lo que pueda comprobar €
vendedor del crédito. Entonces, es indispensable que las instituciones

financieras corroboren, por si mismas, el historial crediticio del cliente.

DEFINICION

El consumo puede se define de diferentes maneras. Pero en €
estudio llamaremos “consumo” a la satisfaccién de una necesidad de un
individuo como usuario final y “crédito de consumo” a las diferentes

alternativas que ofrece el mercado financiero parafinanciar e consumo.

La Superintendencia de Banca'y Seguros (SBS) define el crédito de

consumo de la siguiente manera:

“Son aquellos créditos que se otorgan a las personas naturales con la
finalidad de atender el pago de bienes, servicios o0 gastos no relacionados
con una actividad empresarial. También se consideran dentro de esta

definicidn los crédito otorgados a las personas naturales a través de tarjetas
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de crédito, arrendamientos financieros y cualquier otro tipo de operacion

financiera de acuerdo alos fines establecidos en el péarrafo anterior.”*°

[11.  NECESIDAD Y FINALIDAD DE FINANCIAR EL CONSUMO

Al consumir, las personas logran satisfacer diferentes tipos de
necesidades gue van desde las basicas, como la comida y vestido, pasando
por gastos ordinarios, como pueden ser, el pago de una cena lujosa 0 un
regalo, hasta llegar a adquirir bienes duraderos, como los electrodomésticos

0 un auto.

Muchas veces, cuando un consumidor se enfrenta a una decision de
consumo, (desde adquirir bienes como una prenda de vestir, un
electrodoméstico, remodelar su  hogar o hasta comprar un costoso
automovil) se busca eevar la calidad de vida pero, a la vez, el menor

impacto posible en su flujo de cgja persona en e corto plazo.

Actuamente, el sistema financiero ofrece diversos productos como:
préstamos persondes, créditos hipotecarios, lineas de crédito a través de
tarjetas bancarias, entre otros. A la vez, las mismas tiendas de bienes y
servicios tratan de capturar a sus clientes ofreciéndoles sus propios
financiamientos a través de descuentos y compras a plazos. Cada una
proporcionando las mejores condiciones en el mercado. De esta manera,
algunas empresas han creado, dentro de sus unidades de negocio, empresas
financieras que mangjan, a gran escala, sus propias tarjetas de crédito con

gran éxito en el mercado nacional.

19 Creado mediante Resolucion SBS N° 257-2005 del 10 de Febrero del 2005 conforme lo dispuesto en
d inciso g) del articulo 1° delaLey N° 28364
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Entonces, podemos concluir que la banca de consumo permite que
las personas eleven su nivel de vida através del aumento de su consumo. Al
brindarles los medios necesarios, ya sea en efectivo o a crédito, para la
adquisicion de bienes. Normalmente no se obtienen debido a la fata de

poder adquisitivo.

IV. PRINCIPALESPRODUCTOS

A. CREDITOSDE LIBRE DISPONIBILIDAD

Préstamo que permite obtener dinero en efectivo destinado a
financiar la compra de bienes y/o servicios o0 a satisfacer eventuales

neces dades de dinero.

Algunos de las caracterigticas de este producto son:

- No senecesitaaval (dependiendo del monto)

- Es posble redizar prepagos en cualquier momento sin

penalidad algunay descontando |os intereses respectivos.

- Cuenta con un seguro desgravamen que protege alafamilia del
cliente cancelando la deuda pendiente en caso de fallecimiento

oinvalidez del titular del crédito.

B. CREDITOSVEHICULARES

Sistema de crédito que financia la adquisicion de vehicul os nuevos o

usados. Estos créditos son amortizados en cuotas fijas mensuales y
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vehiculo queda prendado a nombre del banco a manera de garantia del

crédito.

C. TARJETASDE CREDITO

Las tarjetas de crédito constituyen otro de los productos ofrecidos
por las diferentes empresas bancarias y financieras, y se encuentran
clasficadas dentro de la “banca persona” o “de consumo”.
Actualmente, las tarjetas de crédito, més que un simbolo de alta
categoria econémica y social, han pasado a convertirse en una prenda

comun.

Este producto le permite a usuario adquirir todo tipo de bienes de
consumo masivo. Este negocio se basa en que, a tratarse de un medio
de pago, facilita a tarjetahabiente la adquisicion de bienes y servicios,
asi como la disponibilidad de efectivo. De esta manera, €l cliente
mantiene una linea de crédito aprobada que se encuentra disponible en
momentos de iliquidez o en agquellos en los que por agin motivo se

desee financiar una compra.

Lo primero que se nos viene a la mente cuando oimos la frase
“tarjeta de crédito”, es un pléstico con una banda magnética que nos
permite diferir € pago de lo que compramos para una fecha posterior.
Esto ultimo no se tiene mucho en cuenta, mientras que la sensacion de
haber adquirido un articulo sin cancelarlo en e momento es lo que
motiva més a las personas a continuar consumiendo. Asi, e factor
psicologico cumple un rol importante dentro de la aceptacién o la no

aceptacion de unatarjeta de crédito.
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A la mayoria de clientes se les asigna una linea de crédito en sus
tarjetas, revolvente o no revolvente, de acuerdo a sus ingresos. Cabe
indicar que la revolvencia es una caracteristica importante de éste
producto. Cuando €l cliente paga a tiempo, la institucion que emitio la
tarjeta le vuelve a activar lalinea de crédito en la misma magnitud de lo
abonado. Si e cliente es un buen pagador, es posible que otorgarle un

aumento de linea y/o unareduccion de su tasade interés.

Por otro lado, existen tarjetas que funcionan bgjo un sistema que no
tiene un limite de consumos previamente establecidos, sino que es €
cliente quien va definiendo € limite en funcién de la capacidad de pago
que vaya mostrando. En estos casos, se tiene, adicionalmente, la
posibilidad de financiar un parte de sus consumos hasta un monto que
es definido de acuerdo con los ingresos personales del cliente. Un
gemplo de este caso, son las tarjetas American Express y American

Express Gold del Banco de Crédito del Per(.

Actualmente, los diferentes bancos del pais ofrecen una gran gama
de tarjetas de crédito, cada una con diferentes caracteristicas y dirigida
a publicos diferentes. Esto se debe a que existe una tendencia de
segmentar € mercado que estd siendo implementada por muchas

entidades.

A pesar de que existen diferentes tipos de tarjetas de crédito, estas

presentan caracteristicas comunes, entre las cuales se pueden citar:
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- Son reconocidas y aceptadas en diversos establecimientos del
pais (y muchas de ellas en diversos establecimientos del

mundo).

- Permiten financiar compras en cuotas mensuales.

- Permiten disponer de efectivo a través de los caeros

automaticos y ventanillas de los diferentes bancos.

- Ofrecen servicios de seguro en caso de robo o pérdida de la
tarjeta, seguro de desgravamen y seguro contra accidentes de
vige.

- Es posible solicitar tarjetas adicionales para familiares o

personas de confianza de manera gratuita.

A simple vigta, parece no exigtir diferencia alguna entre una tarjeta
de crédito y otra. Sin embargo, lo atractivo de cada tarjeta es el valor
agregado que cada emisor da, es decir, |os beneficios adicionales que se
ofrecen a cliente. Por eso, muchas personas tienden a llevar consigo
diferentes tarjetas de crédito. Asi, por g emplo, se tiene € caso de una
persona que Vvigja frecuentemente y que puede elegir una LanPass. La
mayoria de tarjetas de crédito son aceptadas y reconocidas a nivel

mundial; no obstante, no todas cuentan con los mismos beneficios.

Entre algunos gjemplos tenemos. La tarjeta de crédito Visa Oro o
cualquiera tarjeta American Express, emitidas por € Banco de Crédito
del Per(; mediante éstas, € cliente tiene acceso a Programa Travel, €

cua consiste en la acumulacion de millas cada vez que se rediza un
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consumo. Posteriormente, estas millas pueden canjearse por pasges o

paquetes turisticos a nivel naciona o internacional. Asimismo, existen

tarjetas con las cuales es posible ingresar a los salones VIP ubicados en

los diferentes aeropuertos del mundo; entre estas se encuentran la

Mastercard Platinum (Interbank) y laVisa Oro (BCP).

Otro aspecto eslaincompatibilidad de los sistemas entre los bancos.

De esta manera, una tarjeta puede ser aprobada y la otra rechazada, ya

que depende del manejo interno que implemente el emisor de la tarjeta,

de las politicas que tenga, entre otros. Este tipo de control se da,

basicamente, por dos motivos: € control de créditos (por gemplo, €

cliente puede establecer limites méximos de consumo en un tipo de

establecimiento) y, la posibilidad de fraude, ya que es preciso proteger

tanto a banco como al cliente.

TASA DE INTERES

En & mercado financiero existe la percepciéon de que la tasa de

interés es alta 0 a menos de que podria ser mas baja. Entonces, surge la

pregunta: ¢Qué factores determinan su comportamiento? Considerando que

la tasa de interés es € precio de un producto Ilamado crédito, no resulta

complicado inferir que s éste es elevado, la adquisicion del mismo se

frenar& Ahora bien, la realidad financiera nos demuestra que los créditos

Mas caros se concentran en 10s sectores de menores recursos y |os créditos

més baratos en |os sectores mas solidos de la economia, aungue esta postura

se respalda en € nivel de riesgo y solvencia crediticia de cada sector de la

poblacién.
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Por lo expuesto, la tasa de interés debe estar dentro de estandares

razonables con la finalidad de impedir distorsiones en la economia, ya que

cuando los clientes acceden a é se generan dos efectos. por un lado, se

observa un incremento de la demanda interna y, por otro lado, se incentiva

unamayor produccion de los sectores que desembocard en el crecimiento de

|a economia nacional.

Dentro de los principales componentes del costo total del crédito

tenemos: Los portes, e mantenimiento, los seguros y las comisiones. Estos

elementos varian mucho seglin la institucion financiera a la cua uno acuda.

Sin embargo, para € presente documento nos centraremos en la tasa de

interés.

Ahora, cabe preguntarse ¢cud es la estructura de la tasa de interés?

¢QUE hay detras de ese indicador misterioso? Segun el estudio realizado por

el BCR?, latasa de interés es determinada por 10s bancos sobre |a hipétesis

de la definicion de una ganancia esperada en cada periodo medida a través

de un ratio de retorno sobre el patrimonio.

% Corresponde a cada entidad financiera ser transparente en la publicacién de la informacién. Al

cliente le corresponde exigir latotalidad de lainformacién en cuanto a costos de cada crédito.

ZE costo del crédito en el Per((”, Area de Edicion e Impresién del Banco Central de Reservadel Perg,

Lima, 2010.
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Asi, laestructura de la tasa de interés presenta | 0s siguientes componentes:

Costo de Fondos, corresponde al costo ponderado de los recursos
utilizados por los bancos los cuales consideran captacion de

depdsitos, adeudados y emision de instrumentos de deuda.

Riesgo de Crédito, también expresado como prima de riesgo, se
refiere a valor maximo de pérdida que cada institucion financiera
esta dispuesta a aceptar por crédito desembolsado. Un concepto
relacionado es la “Pérdida por riesgo de crédito” que recoge los
efectos financieros derivados de la administracion del riesgo de

crédito mediante dos componentes:
= Ingreso financiero no percibido por incumplimiento

» Las provisiones, correspondiente a principal que se

considera como perdido

Costos Operativos, resulta de la diferencia entre gastos operativos
totales e ingresos no financieros. Con €, se reflgja el proceso en que
se encuentran los bancos de asignar directamente los costos a las

actividades que generan.

Ganancia Esperada, se refiere al costo de oportunidad del capita
(COK). El nivel que se consigna es el promedio que los bancos
desearian obtener por sus operaciones crediticias en cada segmento.
Estas metas de rentabilidad corresponden a los objetivos de largo

plazo impuesto por los accionistas de |as instituciones financieras.
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Segin € BCR?%, en e 2002, la tasa activa promedio anua para el

crédito de consumo erade 20.4% y registraba la siguiente estructura:

Costo de fondeo 2.3% 11.3%
Riesgo Crediticio 6.2% 30.4%
Costos Operativos/administrativos 8.8% 43.1%
Ganancia Esperada 3.1% 15.2%
Total 20.4% 100%

Primero, en cuanto al costo de fondeo, no existe mayor diferencia con
respecto a los otros tipos de crédito dado su equitativa distribucion, la cual
representa una participacion del 11% del total de latasa de interés. Aunque
cada entidad financiera tiene una estructura diferente; es decir, cada una
accede a diferentes fuentes de fondeo seguin la escala de sus operacionesy €

poder de negociacion que disponen.

Segundo, por el lado del riesgo crediticio, ya hemos explicado que este
tipo de crédito enfrenta un mayor riesgo dado el publico objetivo (NSE C y

D).

Tercero, cada empresa, segin su segmentacion, presenta diferentes
gastos operativos y administrativos que guardan relacion con las economias
de escalay e “Know How” del negocio. El costo operativo y administrativo

estd compuesto, basicamente, por dos elementos. los recursos empleados

22 «E| costo del crédito en el Per(i”, Areade Edicion e Impresién del Banco Central de Reserva del
Peru, Lima, 2010.
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para poder colocar € crédito y los recursos asignados para € control y

seguimiento del mismo.

Es importante discutir e punto de los costos operativos y

administrativos, que ademas ocupa e primer lugar en € componente del

costo del crédito (43.1% del costo efectivo total), en @ sentido que incentiva

la competencia; asi, cada entidad se vera estimulada a realizar innovaciones

para poder reducir sus costos y obtener mej ores margenes.

Cuarto, una vez definida la ganancia esperada mas | os costos a cubrir, la

ingtitucion financiera deduce los ingresos que proyecta percibir por

comisiones y determina e nivel de ingresos financieros que exigira a su

cartera de colocaciones. Con este nivel de ingreso y con € volumen Optimo

de fondos a colocar, se determina la tasa de interés a cobrar. Estas

ingtituciones proyectan estos resultados sobre la base de los segmentos en

gue operan y de su posicionamiento en cada uno de ellos, 1o que afectaen e

establecimiento de sus objetivos de ganancia por segmento.

En otras palabras, las instituciones financieras utilizan este componente

para definir la politica de expansion de crédito que regira para cada periodo

por segmento. En consecuencia, ésta practica muestra que los bancos

prefieren atender a aguellos clientes 0 segmentos cuyos perfiles de riesgo

contribuyan a alcanzar estos objetivos de ganancia.

En resumen, los aspectos mas relevantes que consideran |os of erentes de

crédito para determinar su tasa de interés activa son:
- El segmento objetivo y € riesgo de crédito establecido.

- Las proyecciones de ingresos por segmento, las cuales estéan

en

funcién de las condiciones de mercado, fundamentalmente del
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VI.

acceso a crédito de sus clientes, y del nivel de informacion

disponible.

- Laaplicacion del crédito costo-beneficio en laasignacion del crédito
por segmento. La entidad financieraimputa a |los créditos otorgados

los costos de evaluacion de todas las solicitudes anaizadas

(aprobadas y rechazadas).

Comparandolo con € segmento de créditos comerciales, donde se tienen
pocas colocaciones de gran volumen que pertenecen a empresas con
estdndares de informacion contable y financiera que facilitan € control y
seguimiento de las mismas. En el sector consumo, se observan muchas

col ocaciones de poco volumen que son otorgados a personas naturales, cuya

Unicainformacion disponible es sus ingresos laborales.

Esta situacion del crédito consumo, en la que la entidad financiera se
acerca a cliente, es una realidad que se reflgja claramente en los costos
administrativos y operativos. Aunque, en este momento, latendenciaesala
estandarizacién de las tasas de interés. Mientras gque las competencias se

estan dirigiendo por € lado de los beneficios adicionaes que estas ofrezcan

alosclientes.

PROBLEMASDE LA BANCA DE CONSUMO

A. CULTURA CREDITICIA

Es poco conocido que & motivo por e cual las entidades financieras
se enfocaron en los segmentos mas bajos de la poblacion (NSE C y D)
fue, justamente, que buena parte de la poblacion contaba con un

minimo nivel de cultura crediticia Ademas, los clientes no contaban
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con una buena asesoria sobre |la manera més eficiente para mangjar un
préstamo (pre-pagos, pagos a cuenta, cuotas, entre otros puntos), ya sea
por falta de interés propio o debido a que los promotores de las

diferentes instituciones financieras no sabian coémo orientarlos.

A todo €llo, debemos agregarle e dto grado de informalidad
presente en la mayoria de empresas peruanas. Siendo la principal razén
de que sus trabajadores no tengan acceso al crédito, puesto que no
tienen como sustentar sus ingresos. De esta manera nos es facil inferir
gque muchos no cuentan con una adecuada cultura crediticia, que es

necesaria para poder mangjar de manera optima un préstamo.

Otra situacion a considerar es @ temor de las personas a las
entidades financieras en general. Estadisticamente, |os bancos han sido
vistos como enemigos durante mucho tiempo; lo que ocasiona que,
muchas veces, la poblacion perteneciente alos NSE C y D no acuda a

ellos.

Por otro lado, cuando las entidades financieras detectaron la
necesidad de financiar el consumo por parte de la poblacion de NSE
bgjos, se plantearon campafias sumamente agresivas que dada la
necesidad por adquirir bienes, € exceso de oferta crediticia, la
reduccién de requisitos para ser sujeto de crédito, la falta de experiencia
crediticia y poca prevision de los deudores, ocasiond que se tomaran
créditos irresponsablemente. Trayendo como consecuencia, € impago

de ladeuday por ende una mayor tasa de morosidad.

Otro factor es la poca flexibilidad por parte de las entidades
financieras mediante la imposicién de cuotas fijas a los deudores, que
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no necesariamente pueden cancelarlo como lo estipula € producto
financiero. De esta manera, muchas personas no mantienen a dia sus

cuotas.

Adicionalmente, en nuestro pais, no existen adecuados mecanismos
legales para hacer cumplir las obligaciones que unido a un Poder

Judicia ineficiente en este aspecto agrava alin mas la situacion.

Finalmente, se puede decir que las condiciones para la banca de
€oNsuUMo en nuestro pais estdn megjorando. La cultura crediticiayano es
tan rudimentaria como solia ser en la época en que estall6 & boom de la

banca de consumo, sino que estd empezando adifundirse.

B. COSTO DEL CREDITO DE CONSUMO

En la actualidad, dados los diversos mecanismos de transparencia
instaurados recientemente por la SBS, se origind que las instituciones
financieras se vean obligadas a ser cada vez mas eficientes en sus
procesos operativos y controles internos con e objetivo de reducir €
costo efectivo, y por ende, obtener una tasa de interés cada vez mas
competitiva en el mercado. A pesar de ello, los componentes de mayor
participacion en e costo efectivo, continuaron siendo los costos

operativosy €l riesgo del crédito.

La prima de riesgo se relaciona con los siguientes factores: (1) La
clasificacion y el historial crediticio. (2) El flujo de efectivo minimo
suficiente para aprobar € crédito. (3) La incertidumbre econémica

(Riesgo Pais). (4) Las garantias y/o avales necesarios para respaldar €
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crédito. (5) Lentitud en el proceso de recuperacion/ejecucion de una

garantia.

L os costos operativos involucrados en este tipo de créditos son mas
elevados que e costo promedio utilizado en otros. Debido a que la
banca de consumo se caracteriza por ser intensiva en mano de obra,
mediante |a presencia de vendedores, promotores, personal operativo y
de control. Todos se consideran indispensables, en principio, para una
adecuada administracion de los créditos y, adicionamente, en ser la
principal fuente parala captacion de nuevos clientes en el mercado. Por
estas dos razones, la venta directa justifica el uso intensivo de persona
y, por lo tanto, la transmision de estos costos operativos a la tasa de

interés.

Un factor del mercado es € volumen de los créditos. Pues, a
diferencia de la banca comercial, la banca de consumo registra un
considerable nimero de créditos de montos pequefios. Por €llo, se hace
indispensable la inversion de una gran cantidad de recursos en evaluar,
supervisar y cobrar cada crédito de manera individual y exhaustiva
(mediante centrales de riesgo, visitas de verificacion, entre otros). En
resumen, e impacto de este factor se registra en un mayor esfuerzo

administrativo incrementado |0s gastos operativos.

En conclusion, se puede afirmar que, s se quiere reducir €l costo
total del crédito de consumo, es preciso que la estrategia se concentre

en lareduccion de los costos operativos y la prima de riesgo.
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VII.

El PRESENTE DE LA BANCA DE CONSUMO

Resulta evidente que, en €l pasado, |a banca de consumo en el Per
fue un segmento atacado con estrategias sumamente agresivas, con
desconocimiento de su comportamiento y de sus caracteristicas. Todo esto,
origin6 e desmoronamiento de muchas empresas que intentaron hacer
negocio en este sector. A pesar de que se contaba con un mercado muy
amplio, las entidades no lograron desarrollar estrategias Optimas que

aseguren la sostenibilidad de los negocios y, en su lugar, optaron por una

estrategia cortoplacista.

En la actualidad, las condiciones han cambiado. Pues, |os ofertantes
de créditos han aprendido de la experiencia pasada, como por g emplo, qué
politicas y procedimientos han demostrado ser efectivos con respecto a la
administracién de este negocio, la necesidad de contar con informacion del
publico objetivo, entre otros. Con el paso dd tiempo, agunas empresas
fortificaron su presencia en e mercado, mientras que otras fueron

desapareciendo, situacion que suele suceder en todo proceso de libre

competencia.

Finalmente, €l actuar de la banca de consumo se puede entender, en
un inicio, como la formacion y, actualmente, como el fortalecimiento de las

funciones, politicas y procesos necesarios para € correcto desenvolvimiento

del sistema financiero. Entre los méas destacados podemos mencionar:

En primer lugar, la banca de consumo ha cumplido una funcion
social, a convertir a las indituciones financieras en “agentes

bancarizadores’ del sistema financiero. Asi los individuos, tuvieron acceso a
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financiar su consumo; lo que conllevo a un lento pero continlio proceso de

culturizacion financiera. Esto se engloba en la idea de que € publico

objetivo se familiarice con e sistemafinanciero y, de esta manera, arman su

historia crediticio. Esto les permitiria, en un futuro, mejorar sus condiciones

de crédito y acceder a otrasinstituciones bancarias.

En segundo lugar, se descubri6 una nueva necesidad por parte de las

entidades financieras: “conocer exhaustivamente al cliente’. Entonces,

mediante estudios de mercados, andlisis estadisticos de cartera 'y andlisis de

lainformacién disponible, se procedi6 aidentificar parametros de riesgo; asi

como a congtruir perfiles de los diferentes grupos de clientes potenciales

para, conocer sus caracteristicas y posible comportamiento crediticio.

Y por ultimo, un factor determinante para un adecuado manejo del

negocio es € acceso a la informacion crediticia del cliente, producto de la

labor de las centrales de riesgo. A través de éstas, las entidades ahora son

capaces de contar con informacion crediticia actualizada y precisa sobre la

posicion deudora de cada cliente. Con €llo, las ingtituciones pueden tomar

mejores decisiones sobre la participaci dn que desean tener con cada cliente.

Por otro lado, los clientes de hoy se encuentran mas informados y

son mas cautelosos a momento de tomar decisiones de financiamientos.

Debido a la labor que viene desarrollando la Superintendencia de Banca y

Seguros (SBS) en cuanto a la obtencién de una mayor transparencia en la

informacion publicada por las diferentes entidades bancarias y financieras.

En los Ultimos afios, las instituciones financieras han sido capaces

de concentrar sus esfuerzos en los puntos en donde se encuentran sus

ventgjas competitivas, es decir, se dieron cuenta que seguir con una
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estrategia de “todos contra todos’, donde todos se enfocan en e mismo

segmento de mercado y utilizan las mismas campaiias, ya no funciona. Por

eso, la tendencia actual es la de segmentar e mercado y diferenciar los

productos, de manera tal que cada grupo de clientes encuentre, en los

productos financieros disponibles, los beneficios que satisfagan sus

neces dades especificas.

En la actual banca de consumo se tiene como objetivo “incursionar

en nuevos mercados, eficiente y silenciosamente, a identificar nuevas

necesidades por parte de los consumidores finales tratando de compartir e

riesgo a través de dianzas estratégicas con detallistas (retailers)”. De

cumplirse, se lograria aumentar el volumen de colocaciones de una forma

eficiente.

Sin embargo, algunos bancos contintian apostando por la “punta’ de

la piramide socia (NSE A y B1), principalmente con el producto “tarjetas

de crédito”, tema gue se profundizara més adelante. Aquellos que apuntan a

este estrato social no tienen como principal objetivo crecer (ya que este

segmento se encuentra saturado), sino que buscan mantener su cartera actual

de clientes, debido a que ya los conocen y saben que se caracterizan por un

buen comportamiento crediticio y solvencia constante.

Por otro lado, a diferencia de los dos casos anteriores, existen otros

bancos que alin optan por tratar de tener presencia en la mayor cantidad de

nichos de mercado. De esta manera pretenden satisfacer las necesidades de

la mayor cantidad de clientes. De lo que se trata es de identificar la(s)

principal(es) necesidad(es) de cada grupo de clientes para luego intentar
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satisfacerlas, ofreciéndoles productos de valor agregado que superen sus

expectativas.

No obstante, no todo es favorable para las empresas que intentan

hacer negocio en € segmento de consumo, ya que producto de la

competencia 'y del know how adquirido por las instituciones que participan

en este mercado, algunas han perdido competitividad en este segmento y

actualmente se encuentran explorando otros que han venido desarrollando

ventaj as competitivas como, por g emplo, la microempresa.

Como se puede apreciar, no existe una receta Unica para lograr €

éxito en el negocio de la banca de consumo. Por €l contrario, cada empresa

implementa la estrategia que mejor se adecue a las ventgjas competitivas

gue posea y que, ademas, le brinde mejores resultados en e segmento

objetivo.
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CAPITULOIV:

HECHOSESTILIZADOS

|. ANALISISDEL CREDITO CONSUMO

A. BANCA MULTIPLE:

Si analizamos € comportamiento de la tasa de crecimiento
del crédito consumo por entidad financiera podemos inferir las

siguientes conclusiones:

» La Banca Mlltiple tiene un mayor impacto sobre el Crédito de
Consumo por la diversdad de beneficios, accesibilidad de los
consumidores a los diferentes centros de servicios y facilidades

transaccionales de sus productos.

» El periodo comprendido entre los afios 2001 y 2003 significd una

época de elevada volatibilidad y de una clara tendencia alcista para
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el crédito consumo de la Banca Mltiple, justificado en las diversas
crisis que afectaron a la economia durante esos afios como la Crisis

delostigres asiéticosy la Crisis Rusa.

» El periodo comprendido entre los afios 2003 y 2007 evidencian una
etapa de estabilidad crediticia para la Banca Mdltiple, ya que se
observa claramente que la variacion porcentua oscilo entre un 2%.
Esto se ha basado en las sostenidas tasas de crecimiento que obtuvo

|a economia durante estos afnos.

» Finamente, € periodo comprendido entre los afios 2007 y 2009 se
caracteriza por un explosivo y peligroso crecimiento del crédito; 1o
cua se justifica en la obtencién de tasas de crecimiento
histéricamente altas en estos afios, 6 y 9%, respectivamente. Sin
embargo, € debilitado contexto internacional y las disminuidas
expectativas de los inversionistas han ocasionado la caida de la tasa
de crecimiento del crédito de consumo para la Banca MUltiple. En

este momento se igualaron 1os niveles obtenidos en el 2002.

B. CAJASMUNICIPALES:

En las Cgas Municipales, podemos inferir las siguientes

observaciones;

» Para un mejor andisis debemos destacar que la actividad principal
de este tipo de entidades no es € crédito de consumo, sino por €
contrario se especidlizan en e crédito a la microempresa. Esto
genera una mayor inestabilidad en la disponibilidad parafinanciar €

consumo en |os periodos analizados.
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» Ademés, las cajas municipal es establecieron un publico objetivo con
bgos , pero sostenibles, niveles de ingresos de los NSE C,D y E.
Enfocandose en aquellas personas que contaban con créditos

aprobados en otras entidades pero con un buen historial crediticio.

» El valor maximo del crédito consumo fue en setiembre del afio 2002
con una variacion porcentual de mayor a 6 por ciento. El valor
minimo del crédito consumo fue en Mayo del afio 2004 con una

variacion porcentual de -1 por ciento.

» Desde la crisis financiera mundia del 2008. El crédito consumo en
las cgas municipales evidencié una fuerte caida (3 por ciento)
seguida de una lenta pero importante recuperacion (2 por ciento).
Que se acrecienta, en los Ultimos meses dd 2009, con una

preocupante caida.

C. CAJASRURALES:

En las Cagas Ruraes, también podemos deducir las siguientes

conclusiones:

» Deigua manera, las cgjas rurales muestran un mayor interés en e
crédito ala microempresa, aunque en zonas rurales. A causade €llo,
encontramos baj os niveles de créditos de consumo; siendo, una vez
més, el principal motivo de la inestabilidad observada en el periodo

analizado.
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» En este tipo de ingtitucion, la volatibilidad es superior a las
anteriores; ya que depende de la estacionalidad del crédito. Esto se
puede apreciar claramente en dos fuertes caidas registradas en Enero
2007 y Febrero 2008, donde se evidenciaron caidas de 3 'y 7 por
ciento, respectivamente. Por otro lado, €l valor méximo registrado es

de 6% en Febrero de 2007.

» La crisis financiera mundial de 2008 tuvo un efecto negativo
similar, a de las cgjas municipales, en e crédito de consumo en las

cajas rurales durante e mismo periodo analizado.

A continuacion presentamos los gréficos correspondientes a las
ingtituciones analizadas anteriormente siguiendo € orden en que

fueron presentadas:
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Grafico 3: Evolucion del Crédito Consumo de laBanca Mltiple
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Grafico 4: Evolucion del Crédito Consumo de las Cagjas Municipales
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Grafico 5: Evolucion del Crédito Consumo de las Cajas Rurales
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ANALISISDE LASVARIABLESEXOGENAS

A. VARIABLES MACROECONOMICAS:

1. Tasade Crecimiento del Producto Bruto Interno:

En el afio 2001, e Producto Bruto Interno (PBI) registré un
incremento de 0,2 por ciento, causado por una reduccion de la
demanda interna de bienes y servicios en 0,7 por ciento y, en

particular, por registrar unainversion bruta fija de 8,3 por ciento.

Durante e afio 2008 la economia peruana crecié 9,8 por
ciento, la tasa mas ata en los Ultimos 14 afios, con la cuad € pais
alcanz6 diez afos consecutivos de expansion, siendo esta la fase de
crecimiento més larga desde la década de los sesenta. A diferencia de
ciclos anteriores, esta evolucion se ha logrado en un entorno de sano

equilibrio macroecondémico interno y externo.

En € 2009, la economia sufrié una desaceleracion en su
crecimiento debido a la dificil situacion que atravesd el resto de la
economia mundial, luego que se desatara la crisis financiera en los
Estados Unidos y afectara rdpidamente al resto de economias
mundiales, tanto desarrolladas como emergentes. Caracterizandose

por una menor demanda de nuestros producto en el exterior.

Finamente, el mecanismo de transmision entre esta variable
macroeconémica y € crédito de consumo se sustenta en la teoria
econdmica del Ingreso-Consumo donde se afirma que ante mayor

crecimiento de la economia se incentiva a un mayor consumo. Se
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supone que, en una economia de libre mercado, los consumidores
cuentan con las facilidades crediticias para tomar decisiones de
financiar su consumo con instituciones financieras mediante €

producto que mas se agjuste a sus necesi dades.

2. Indice de Precios del Consumidor:

Para € afio 2001, la tasa de inflacion, medida por €
incremento porcentua del indice de Precios a Consumidor (IPC) de
Lima Metropalitana, fue negativa en 0,13 por ciento, resultado que no
se presentaba desde 1939. Esta evolucion se explica
fundamentalmente por la reduccién del precio de venta de los
combustibles en 13,1 por ciento, servicios publicos en 2,7 por ciento y
alimentos con precios afectados por variaciones en su oferta en 1,2

por ciento.

Para € afio 2008, la inflacion fue 6,65 por ciento
principalmente por el alza de la cotizacién internacional de alimentos
registrados en los primeros meses del afio, asi como por €
encarecimiento de la oferta interna de productos agricolas afectada

por factores climéticosy por €l mayor precio de los fertilizantes.

Durante € Ultimo trimestre del 2009, la inflacion ha
experimentado altibgjos debido a efecto de la crisis financiera sobre
los precios de los productos importados. Por tal motivo, el BCRP
tom6 como medida no frenar la dindmica reduciendo la tasa de

referencia a niveles histéricos de 1,25%.
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Finamente, & mecanismo de transmision de la inflacion
sobre e crédito de consumo se sustenta en que ante un aumento de
lainflacién, los consumidores pierden poder adquisitivo, es decir, €
dinero pierde su valor; En consecuencia, se dgarda de demandar
dinero. Y por ende, se incentivaria una disminucion en la demanda

de créditos de consumo.

3. Términos de Intercambio:

En el 2001, las exportaciones fueron US$ 7,108 millones
basicamente por la evolucién de las exportaciones no tradicionales
gue se incrementaron en US$ 137 millones (7 por ciento), ya que las
exportaciones tradicionaes se redujeron en US$ 78 millones (2 por
ciento). Mientras que las importaciones totalizaron US$ 7,198
millones, asociado a escaso dinamismo de la actividad econdémicay
particularmente de la inversién privada. La disminucién en las
importaciones de bienes de capital (US$ 198 millones), de insumos
(US$ 48 millones) y de otros bienes (US$ 29 millones) explicaron
dicha caida, aungque dicho comportamiento fue compensado en parte
por las mayores importaciones de bienes de consumo (US$ 122

millones).

En el 2008, la reduccion de los términos de intercambio asi
como € acelerado crecimiento de la demanda interna durante la
mayor parte de ese afio, determinaron el menor superdvit comercia
gue acanzd US$ 3,090 millones. Sin embargo, los volumenes
exportados aumentaron en 8,1 por ciento este afio, debido a los
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4.

mayores embarques de los productos tradicionales y no tradicionales.
Durante € primer semestre dd 2009, se noté una sostenida
recuperacion, bésicamente, por una disminucion en las importaciones

no tradicionales.

Finamente, e mecanismo de transmision de |os términos de
intercambio sobre el crédito consumo consiste en que mientras mayor
sean las exportaciones respecto a las importaciones ingresara una
mayor cantidad de divisas a pais por 1o que la tasa de interés

disminuiralevemente beneficiando la demanda por créditos.

Tasa Activaen Moneda Nacional y en Moneda Extranjera

Es importante mencionar que la tasa de interés activa en
soles es influenciada por € nivel de la actividad econdmica, las
medidas de politica monetaria tomadas por € Banco Centra y las
condiciones de los mercados financieros internacionales. Mientras que
e comportamiento de las tasas de interés en ddlares esta vinculado a
la evolucion de las tasas de interés internacionales, a las expectativas
sobre €l tipo de cambio y a la percepcién de riesgo crediticio de los

deudores.

Durante € afio 2001, se registré una clara tendencia
decreciente en las tasas de interés en soles y ddlares, o que estaria
asociado a la reduccion de las tasas de interés internacionales, a la
caida del riesgo pais, asi como a la flexibilizacién de la politica

monetaria
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En el 2008, el comportamiento de las tasas activas en soles de
mediano y largo plazo fue predominado por € efecto dinamizador
propio del ciclo econdbmico expansivo; lo cua se tradujo en una
mejora de la percepcion de riesgo crediticio de los deudores, asi como
la mayor competencia entre las entidades bancarias. Mientras que,
para las tasas activas en dblares de corto plazo fueron influenciadas
por la relativa abundancia de fuentes de financiamiento externas.
Luego de la entrada de un importante volumen de capitales de corto
plazo, se provoco una apreciacion de la moneda local y el incrementd
de las tasas de interés en dolares de corto plazo. Este comportamiento

se ha sostenido en € primer trimestre del 2009.

Finamente, el mecanismo de transmision de las tasas de
interés tanto en soles como en dolares sobre el crédito consumo se
funda en la teoria econdmica de Keynes. Donde se afirma que existe
una relacién negativa entre las tasas de interés y la demanda por

dinero, por ende, similar situacion sucedera con € crédito.

B. VARIABLES MICROECONOMICAS:

1. BancaMdltiple

a) RatiodeLiquidez en Moneda Nacional

Ratio utilizado para medir la capacidad de la empresa para
hacer frente a sus deudas a corto plazo a utilizar su activo

circulante. Se calcula a averiguar la relacion existente entre el
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b)

total del activo circulante sobre € total de las deudas a corto

plazo.

El mecanismo de transmision del ratio de liquidez sobre €l
crédito consumo se basa en que conforme la institucion
financiera tenga disponibilidad de efectivo para cubrir sus deudas
en el corto plazo, los usuarios podran acceder a mayores créditos

de consumo.

NUmero de Deudores

Al cuantificar a la cantidad de personas con algin
compromiso de pago vigente con un banco, obtenemos el nimero
de deudores. Dado que diversas instituciones publican esta
informacion, hemos creido conveniente tomar la indicada por la

Superintendencia de Bancay Seguros.

Durante € periodo de andisis, se han detectado dos
momentos de intensa expansién, con una variacion de 13 y 23
por ciento en Mayo 2001 y Junio 2007, respectivamente.
Asimismo, detectamos un momento de fuerte contraccion con -
19 por ciento en Agosto 2002. En todos los casos, se tomaron o
no créditos de consumo por la variabilidad de tasas en €

mercado.

En el 2009, se ha registrado una fuerte caida del nimero de
deudores debido a efecto de la crisis financiera mundia. Los
consumidores han controlado sus gastos de consumo e inversion

a tomar una postura conservadora.
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El mecanismo de transmision del nimero de deudores sobre
el crédito consumo se sustenta en que ante un mayor nimero de
deudores, se incrementan la cantidad de créditos de consumo

aprobados.

NUmero de Personal

Comprende la cantidad de personas que laboran en alguna
de las instituciones financieras. Durante € periodo de andlisis, se
ha observado una fuerte estacionalidad debido, principalmente, a
gue los procesos de reclutamiento se concentran en |os primeros
meses de cada afio desde Enero hasta Marzo y a mediados de afio

en Julio y Agosto.

En este tiempo, se ha producido un crecimiento sostenido
del nimero de personal. Aungue, en € primer semestre del 2009,
se produjo una contraccion de la misma debido al despido
masivo de personal, a causa de la crisis financiera internaciona

gue afectd @ contexto econdémico mundial y nacional.

El mecanismo de transmision del nimero de persona sobre
el crédito de consumo consiste en que las ingtituciones
financieras siempre buscan mantener & mejor persona
capacitado para las nuevas oficinas que se inauguran cada afo.
Ante €ello, es consistente pensar que para abrir una sucursal, se
debié haber detectado una potencid demanda de créditos

insatisfechaen la zona
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d) Ratio Crédito sobre NUmero de Personal

Es un ratio de eficiencia que mide la efectividad en la
gestion de la empresa y en la administracion del capital de
trabagjo, asi como los efectos de decisiones y politicas seguidas
por la empresa, con respecto a la utilizacién de sus fondos. En
este caso se desea saber la cantidad de unidades monetarias que
podria mangjar una persona del total de créditos solicitados; es
decir, cuantas personas son necesarias por cada crédito aprobado
para continuar la correcta aplicacion del procedimiento del

desembolso del crédito sin perder eficiencia o rapidez.

Asimismo se puede medir la capacidad que tiene la gerencia
para mangjar a personal, al administrar en forma adecuada los
recursos invertidos en capacitaciones y asesoramientos. En los
primeros anos, se registré una disminucion de este ratio llegando
a 1600 unidades monetarias en Enero de 2005. Sin embargo,
durante los Ultimos 4 afos se esta experimentando una subida
permanente en este ratio, basado en la adquisicion y
implementacion de nuevas tecnologias para las diferentes
instituciones financieras. En e 2009, se observa una clara
tendencia positiva del ratio; lo cual se sustenta por la gran
cantidad de persona que fue despedida para contrarrestar la

crisisfinancieramundial.
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Finamente, el mecanisno de transmision del ratio
crédito/NUumero de Persona sobre €l crédito consumo se basa en
gue a mayor eficiencia en la administracion de los créditos
solicitados se traducirda en una mayor cantidad créditos
desembolsados. Los consumidores confiardn cada vez més en
pedir préstamos a la ingtitucion financiera o a consumir mediante

|latarjeta de crédito de lainstitucion financiera.

Ratio Ingreso Financiero sobre Activo Rentable

Es un tipo de ratio de rentabilidad que mide las ganancias
generadas por los intereses, por unidad monetaria invertida, es
decir, se calcula una aproximacion sobre la retribucion que se

obtiene en los intereses por invertir en activos.

Del 2001 a 2003, se observa una importante disminucion de
este ratio de 15 a 9 puntos debido a la reduccién de 27 a 19 por
ciento de latasa de interés activa en moneda naciona y de 13 a
10 por ciento de la tasa de interés activa en moneda extranjera.
Ahora bien, del 2006 al 2008, se establece un periodo de
recuperacion de este ratio debido, principalmente, a aumento de
las tasas de interés activas en moneda nacional y extranjera
llegando a 12 puntos. Este comportamiento muestra una clara

correlacion negativa entre las variables mencionadas.
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Finalmente, e mecanismo de transmision de este ratio sobre
el crédito consumo es a través de las tasas de interés activas en
moneda haciond y extranjeratal y como se ha demostrado en €

parrafo anterior.

2. CaasMunicipaes

a) Ratio Adeudos sobre Pasivos

Es un tipo de apalancamiento que mide la cantidad de
créditos que laingtitucion debe colocar de acuerdo a volumen de
depdsitos a corto y largo plazo. Por ello, este ratio mide un
aspecto de la rentabilidad de la institucién financiera en cuanto a

la cobertura necesaria para endeudarse en el mercado financiero.

Del 2001 al 2006, se puede apreciar una solida caida de este
ratio con agunas sefia es inestables de recuperacion, donde de 22
disminuy6 a9 puntos porcentuales. A partir ahi, se ha recuperado
debido a una agresiva politica de colocaciones promovido por las
ingtituciones financieras, especialmente las cgjas municipales, en

su afan por mantenerse en € mercado financiero.

El mecanismo de transmision de este ratio sobre € crédito
consumo es a través de los depdsitos, es decir, mientras méas
depdsitos obtengan las cgjas municipales por medio de sus
ahorristas mayor cantidad de créditos podra colocar. Por ello

podemos afirmar que existe una correlacion positiva entre ambas
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variables siempre que € crédito se destine alainversény no al

consumo.

3. CgasRurdes

a) Apalancamiento Global

Es un ratio de solvencia o endeudamiento que nos permite
interpretar la estabilidad y consolidacion de la institucion
financiera en términos de la composicién de los pasivos y su
peso relativo con el capital y e patrimonio. Muestra la cantidad
de recursos que son obtenidos de terceros para €l negocio. Y da

unaidea de la autonomia financiera de la misma.

Analizando esta variable, notamos que desde los inicios del
2001 hasta inicios del 2008 este ratio ha oscilado entre 5.50 y
6.50 por ciento. Aunque con la crisis financiera sufrié una fuerte
caida durante € primer semestre del 2008. Es asi que, a partir del
segundo semestre del mismo afio se ha recuperado
significativamente hasta llegar a los mismos niveles alcanzados

en el 2001.

El mecanismo de transmision de este ratio sobre e crédito
de consumo es similar a lo explicado en €l ratio adeudos sobre
pasivos. Considerando que los créditos otorgados sean para una

inversion y no para consumo.
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CAPITULOIV:

HIPOTESIS

Basandonos en e objetivo genera y los objetivos especificos, mencionados
a inicio de la presente investigacion, hemos creido conveniente plantear las

siguientes hipotesis:

HIPOTESIS 1: El Producto Bruto Interno explicalaevolucion del crédito de
consumo, sin importar € tipo de institucion financiera, por su relacion

positiva con &l consumo.

HIPOTESIS 2: La eficiencia, medida a través del ratio crédito sobre
personal, es indispensable para explicar € comportamiento del crédito
consumo, especialmente, en las ingituciones financieras que presentan un

elevado grado de concentracion de col ocaciones.
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HIPOTESIS 3: Presencia de una fuerte estacionalidad mensual por las
diversas campafias consumista del sistema financiero, lo que origina
cambios de tendencia en el comportamiento del crédito por institucion

financiera

HIPOTESIS 4: Las politicas sobre el crédito consumo en las ingtituciones
financieras son compatibles con las teorias financieras acerca de solvencia,

liquidez y eficiencia.

A continuacién procederemos a verificar cada una de las hipotesis a explicar los

resultados obtenidos del andlisis de lainformacién cuditativa.
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CAPITULO V:

METODOLOGIA

I. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION:
La informacion cuantitativa utilizada para nuestra investigacion ha sido
recogida principa mente de dos fuentes:
1. Link de lapéaginaweb de la Superintendencia de Bancay Seguros (SBS):

http://www.sbs.qgob.pe/0/modul os/JER/JER Interna.aspx?ARE=0& PFL=0& JE

R=148
2. Link delapaginaweb del Banco Central de Reserva Peruano (BCRP):

http://estadi sticas.bcrp.gob.pe/

De la misma forma se recurrié a reportes, normas, estudios y demas
investigaciones de ambos portaes, siempre que relacionados con € tema
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planteado. Es importante mencionar que debido al enfoque consolidado del
presente trabgjo no serd necesario solicitar informacion interna de las

instituciones financieras.

El levantamiento de la informacion fue sistematico, ordenado y siguié con
las metodologias estadisticas y econométricamente aprobadas. El proceso se
inicié con la descarga de la informaciéon cuantitativa. Luego se elaboré €l
consolidado con cada una de las variables preliminarmente seleccionadas, las
mismas fueron ingresadas al programa econométrico elegido para esta
investigacion (E-views 6.0). Una vez que se desestacionalizé la variable
endogena obtuvimos un modelo por cada tipo de ingtitucién financiera
Posteriormente, procedimos a identificar y, de ser € caso, corregir los
problemas econométricos (Autocorrelacion, Heterocedasticidad y Correlacion)

para, finalmente, corregir 1os puntos de quiebre estructural y estacionalidad.

La variable dependiente o enddgena es |a tasa de crecimiento del Crédito de
Consumo en moneda nacional de acuerdo a tipo de ingtitucion financiera sea
Banca MUltiple, Cgjas Municipales y Cajas Rurales. Mientras que las variables
independientes 0 exdgenas se dividiran en diversas variables micro y
macroecondmicas por modelo. Es importante mencionar, por un lado, que €
modelo se gjusta a tipo Log-Log o también conocido como modelo de tasas de
crecimiento. Por otro lado, dentro de las variables microeconémicas se
considerd a los ratios financieros promedios por tipo de ingtitucion financiera.
Ademés la periodicidad del modelo es mensual y se inicia desde Enero del afio

2001 hasta Julio del presente afio 2009.%

2 A partir de Julio 2009, entr6 en vigencia el Decreto Legislativo 1028 - 2088, con |as modificaciones
alaLey General del Sistema Financiero (N°26702).
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Por Ultimo, como consecuencia de que agunas variables de nuestros
model os econométricos de serie de tiempo, solo poseian informacién de saldos,
se ha procedido a transférmalas en tasas de crecimiento, con la finalidad de
otorgar un preciso y consistente analisis economeétrico. Por ende, los model os se
encuentran expresado en indices, incluyendo a la variable enddgena (Crédito
Consumo por Tipo de Institucion Financiera) y cada una de las variables

independientes, tanto micro como macroecondémicas.

METODOLOGIiA PROPUESTA:

De acuerdo a la clasificacion por tipo de crédito establecida por la
Superintendencia de Banca 'y Seguros (SBS), particularmente, nos interesamos
por el Crédito de Consumo por su elevado crecimiento en el crédito agregado.
Recordando que €l principal objetivo del estudio es profundizar en € andlisis
del comportamiento de este tipo de crédito. Por ello se plantea un modelo

Autoregresivo (AR) considerando un grado de confianza del 90%:

Primero, se procedié con un andlisis estadistico de cada variable enddgena
por tipo de ingtitucion financiera, en lo que respecta a su tendencia,

estacionariedad y estacionalidad.

Segundo, se elaboré un modelo econométrico de regresion lineal (MRL) por
cada tipo de ingtitucién financiera sea Banca MUltiple, Cagjas Municipales y
Cajas Rurales; con la finalidad de contrastar las diversas hipétesis especificas

planteadas anteriormente.
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Tercero, se utilizé variables dicotébmicas o “Dummys’ ante una probable
estacionalidad mensual en e modelo y posibles puntos de quiebre por la

presencia de unacrisis financiera en la economia peruana.

Y cuarto, se planted un modelo de Panel Data tomando en cuenta cada una

de las variables independientes como criterio comun entre | os tres model os.

PLANTEAMIENTO DE MODELOSINICIALES:

Utilizando la variable desestacionalizada del crédito consumo por tipo de
institucion financiera, se comenzé por evaluar € nivel de significancia de cada
una de las variables independientes, tanto micro como macroeconémicas.
Asimismo, se siguié un proceso de eiminacion de variables a utilizar €
criterio del grado de significancia (variables con una probabilidad menor a 0.10
fueron eliminadas). Cabe mencionar que se lograron encontrar 36 variables
exégenas para la Banca Mdltiple, y 35 variables del mismo tipo paralas Cgjas

Municipalesy Rurales

Larepresentacion de la modelizacion de la variable endégenafue la siguiente:

Tasas de Crecimiento del Crédito Consumo (i).
Donde: “i” representa e tipo de institucion financiera sea,
1=BancaMulltiple
2 = Cgjas Municipales

3 =CagjasRuraes

77

Universidad de Piura — Programa Académico de Economia y Finanzas



Determinantes del Crédito de Consumo por Tipo de Institucion Financiera en el Per

V.

EVALUACION PARAMETRICA:

A. TENDENCIA:

Para halarla utilizamos € Filtro de Hodrick — Prescott que es un
método para extraer € componente secular 0 tendencia de una serie
temporal mediante la descomposicion de la serie observada en dos
componentes, uno tendencial y otro ciclico. El guste de sensibilidad de la
tendencia a las fluctuaciones a corto plazo es obtenido modificando un

multiplicador A. En €l nuestro caso por ser mensud, € g uste de sensibilidad

tendra un valor de 14400.

Esta herramienta estadistica es actualmente una de las técnicas mas
ampliamente utilizada en las investigaciones sobre ciclos econdmicos para

calcular la tendencia de las series de tiempo, pues brinda resultados mas

consistentes con |os datos observados que otros métodos.

B. ESTACIONARIEDAD:

Para detectarla usaremos € Test de Dickey & Fuller, en donde la
hipétesis nula es la existencia de raiz unitaria en la serie observada, y la
hipétesis alternativa es la no existencia de raiz unitaria en la serie. La
importancia de la estacionariedad radica en la convergencia o divergencia
del modelo econométrico planteado a un valor determinado; Es decir,
cuando el pardmetro es menor a 1 (< 1) entonces la serie observada es
estacionaria, por tanto no presenta raiz unitaria y en consecuencia
convergera a un valor. Por € contrario, cuando € parametro esigual al (=

1) entonces la serie observada no es estacionaria, por lo tanto presenta raiz

unitariay en conclusion divergiradel valor.
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C. ESTACIONALIDAD:

Su presencia da origen a los llamados Ciclos Econdmicos
caracterizados por movimientos ascendentes y descendentes de la
produccion real en torno a una senda o tendencia y que representa cierta

regularidad durante un cierto periodo.

Para poder identificarlo utilizaremos nuevamente el Filtro de
Hodrick —Prescott, con € objetivo de obtener |a serie desestacionalizada del
crédito consumo por cada tipo de institucién financiera que serd la que

emplearemos en los model o propuestos.

V. EVALUACION ECONOMETRICA:

A. HETEROCEDASTICIDAD:

El modelo bésico de regresion linea exige que la varianza de 1os
errores condicional a los valores de los regresores sea constante, es decir,
homocedéstica. Sin embargo, la presencia de este problema en cualquier
modelo es causado por varios motivos como: La naturaleza de los datos,
agrupacion de datos, coeficientes aleatorios y, sobretodo, por errores de
especificacion. La consecuencia méas importante de que un modelo presente
heterocedasticidad es que su estimador MCO es sesgado e inconsistente. Y

siendo la principal solucion estimar bajo los MCG.
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Para detectar |a heterocedasticidad se han utilizado diversas pruebas con
fin de verificar su presencia en los modelos, consderando que todas las
pruebas tienen como: hipétesis nulas (Ho) la ausencia de
Heterocedasticidad, e Hipétesis dternativa (H1) la presencia de

Heterocedasticidad, entre ellas podemaos mencionar:

a) Contraste de Breush-Pagan:

La idea del contraste es comprobar si se puede encontrar un
conjunto de variables Z que sirvan para explicar la evolucion de la
varianza de los errores, estimada esta a partir del cuadrado de los
errores del modelo inicial sobre el que se pretende comprobar s existe

0 no heterocedasticidad.

b) Contraste de Glejser:

Propone descartar la variacion del error en funcion de unavariable
Z, que ahora pueden estar elevadas a una potencia"h" que estaria

comprendidaentre-1y 1.

c) Contraste de White:

En este contraste la idea subyacente es determinar si las variables
explicativas del modelo, sus cuadrados y todos sus cruces posibles no
repetidos sirven para determinar la evolucion del error a cuadrado. Es
decir; si la evolucién de las variables explicativas y de sus varianzas 'y
covarianzas son significativas para determinar € valor de la varianza
muestral de los errores, entendida esta como una estimacion de las

varianzas de | as perturbaciones al eatorias.
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B. AUTOCORRELACION:

En un Modelo de Regresion Linea (MRL) existe autocorrelacion

cuando los términos de perturbacion aleatoria correspondientes a diferentes

observaciones estéan correlacionados. Sus principales causas son: La

naturaleza dindmica de los acontecimientos econdmicos, la omisién de

variables relevantes cuyos valores estén correlacionados entre si y un error

de especificacion en la forma funciona del modelo. Entres

consecuencias encontramos. La consecuencia mas grave de

Autocorrelacion es que la estimacion MCO dga de ser eficiente y la

inferencia estadistica también se vera afectada.

Para detectar la Autocorrelacion se ha utilizado, en primer lugar, del

Correlograma de los residuos con el cua se detectan los periodos donde

existe Autocorrelacion total o parcial seglin sea €l caso. A continuacién

procedemos con una prueba estadistica con €l fin de verificar su presencia

en los modelos, considerando que tiene como: hipotesis nula (Ho) la

ausencia de Autocorrelacién, y como Hipotesis alternativa (H1) la presencia

de Autocorrelacion, podemos mencionar: el Contraste LM de Breusch-

Godfrey.

Y la solucién en caso de existir Autocorrelacion, se procedera a

corregirla mediante la inclusién de rezagos de la variable endégena del

modelo. El grado del rezago dependerd del grado de Autocorrelacion

existente en e modelo estudiado, es decir, S existe Autocorrelacion de

primer orden, se corregird con un rezago de primero orden de la variable
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endbégena, si existe Autocorrelacion de segundo orden, se corregira con un

rezago de segundo orden de la variable enddgenay asi sucesivamente.

C. MULTICOLINEALIDAD:

El proceso o término de Multicolinealidad es una situacion en la que

se presenta una fuerte correlacion entre variables explicativas del modelo.

La correlacion ha de ser fuerte, ya que siempre existira correlacion entre dos

variables explicativas en un modelo. Sus principales consecuencias son:

Aumenta la varianza de los estimadores, |os estimadores son muy sensibles

alaadicién o substraccion de observaciones, Cuando los errores estandar de

los estimadores son grandes, las pruebas t tienden a arrojar como resultado

gue los parametros estimados no son estadisticamente diferentes de cero,

entre otros.

Para detectar la Multicolinealidad se ha utilizado |la Matriz

de

Correlacién de las variables independientes, en donde si observamos valores

mayores a 0.90 significa que existe una fuerte Multicolinealidad entre

las

variables observadas. La solucién ante la presencia de este problema es la

eliminacién de una de las variables que se encuentra fuertemente

correlacionada en e modelo propuesto.
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CAPITULO VI:

RESULTADOS

I. MODELOSAUTOREGRESIVOS:

A. EVALUACION PARAMETRICA:

En cuanto a la Tendencia, iniciadmente se aplico e filtro de
Hodrick-Prescott con €l cual separamos €l ciclo de la serie y obtenemos una
serie desestacionalizada del crédito consumo. A las series resultantes de |os
tres model os (Banca M Ultiple, Cajas Municipaesy Cgjas Ruraes) seintentd
incluir tendencias deterministicas en nivel, a cuadrado y a cubo. Sin
embargo no fueron significativas, en sus respectivas estimaciones finales,

cuando se regresionaron conjuntamente con € resto de variables exégenas.

Para comprobar la Estacionariedad, se aplico el test de raiz unitaria
donde se obtuvo como resultado el rechazo de la hipétesis nula. Por o tanto,

se verificd la estacionariedad de cada una de las variables independientes de
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los tres modelos. Es esencial recordar que la importancia de la

Estacionariedad radica en la convergenciaa un valor determinado.

Finalmente, en la Estacionalidad, se detectaron puntos de quiebre
especificos en Junio 2007 y Marzo 2008 pertenecientes ala Banca Mdltiple
y a las Cgas Rurdes, respectivamente. Asimismo, se detectd tres
estacionalidades mensuales en Abril, Julio y Agosto en e modelo de las

Cajas Municipales.

El resumen de la evaluacion paramétrica se puede apreciar en € siguiente

cuadro:

Cuadro 2: Evaluacion Paramétrica

EVALUACION BANCA CAJAS CAJAS

PARAMETRICA MULTIPLE MUNICIPALES RURALES

Tendencia NO NO NO

Estacionariedad S| S| Sl

Estacionalidad Junio 2007 Mensual Marzo 2008
(D4, D7y D8)

Fuente: Modelos estimados en Eviews
Elaboracion: Propia

B. EVALUACION ECONOMETRICA:

En cuanto a la Heter ocedasticidad, a los modelos se les aplico tres
pruebas, explicadas en e capitulo de la metodologia, obteniéndose como
resultado €l rechazo de la hipdtesis nula, es decir, se comprobd la ausencia
de heterocedasticidad. Con lo cual se consiguié estimadores consistentes en

|os tres model os.
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Para identificar la Autocorrelacion, se utilizéd e correlograma de
los residuos y luego se corrobord aplicando e contraste LM de Breush-
Godfrey con lo cua se detectdé una autocorrelacion de grado 8, grado 1y
grado 5 para la Banca Mdltiple, Cgjas Municipaes y Cagas Rurales,
respectivamente. Los cuaes han sido corregidos agregandoles la variable
dependiente, es decir, € crédito consumo rezagado segin el grado.

Finalmente, logramos unos estimadores consi stentes e insesgados.

Por ultimo, para la Multicolinealidad se utiliz6 la matriz de
varianzas y covarianzas donde se descubrié que habia dos variables para la
Banca MUltiple, tres variables para las Cgjas Municipales y tres variables
para las Cgjas Rurales que presentaban este problema con las variables de
cada modelo por lo que procedi a eliminarlas segin lo recomendado por la
teoria econométrica. Recordemos que este problema tiene como principal

consecuencia el cambio en € signo de las variables.

El resumen de la evaluacion paramétrica se puede apreciar en € siguiente

cuadro:

Cuadro 3: Evaluacion Econométrica

EVALUACION BANCA CAJAS CAJAS
ECONOMETRICA MULTIPLE MUNICIPALES RURALES
Heterocedasticidad NO NO NO

Autocorrelacion Grado 8 Grado 1 Grado 5

Multicolinealidad Sl (2 Sl (3) Sl (3)

Fuente: Modelos estimados en Eviews
Elaboracion: Propia
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C. PRESENTACION DE LOS MODELOS FINALES:

A continuacién presentamos los modelos resultantes, que han sido

corregidos paramétricay economeétricamente, obteniendo |o siguiente:

1

BANCA MULTIPLE:

a)

b)

Identificacion:

En este primer modelo, e crédito consumo se explica
preferentemente a través de cuatro variables microecondmicas
como: El nimero de Deudores, e nimero de Personal, € Ratio
Crédito sobre Personal y e Ratio Ingreso Financiero sobre Total

Activo.

Por otro lado, se evidencia una fuerte influencia de cuatro
variables macroeconémicas como: la Tasa Activa Promedio en
Moneda Nacional, la Tasa Activa Promedio en Moneda Extranjera,
el Ratio de Liquidez en Moneda Naciona y € indice de Precios a

Consumidor.

Explicacion del modelo:

En primer lugar, e modelo presenta un R2 de 0.53, es decir,
las variables independientes explican en un 53 por ciento €
comportamiento del crédito consumo durante e periodo
comprendido entre Enero de 2001 a Julio de 2009. Asimismo, se ha
obtenido un R2 gjustado de 0.48 que muestra otro punto de vista de

la bondad de gjuste del modelo.
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Ademés,  modelo un valor Durbin-Watson de 2.07 por lo
gue se concluye que la autocorrelacion detectada en € modelo ha
sido corregida. Por un lado, e modelo fina presenta un valor de
Criterio de Akaike menor respecto a modelo inicial, implicando €
mejoramiento del modelo propuesto. Por otro lado, es importante
mencionar que su indice de prediccion Theil es de 0.39 por lo que el

modelo no es muy preciso parala prediccion.

Relacién de cada variable:

El indice de Precios a Consumidor presenta una relacion
negativa con € crédito consumo de la Banca Mltiple, esto se basa
en la teoria econdmica donde conforme aumenta la inflacion, €l
dinero pierde valor por lo que disminuye el poder adquisitivo; En
consecuencia, se dgfé de demandar dinero. Y, por ende, a una

disminucioén de los créditos de consumo.

La tasa activa promedio en Moneda Nacional (TAMN)
presenta una relacion negativa con el crédito consumo de la Banca
Multiple, esto se fundamenta en la teoria econdmica de la oferta y
demanda donde ante cuaquier aumento de las tasas de interés
activas (precio), producird una disminucion en la demanda por

créditos (cantidad).

La tasa activa en promedio en Moneda Naciona (TAMEX)
presenta una relacién positiva con € crédito consumo de la Banca

Mdltiple. Considerando las teorias del efecto del tipo de cambio en
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la actualidad, las constantes apreciaciones del Nuevo Sol respecto a
Ddélar Americano han provocado que se soliciten una mayor

cantidad de créditos de tipo consumo

El ratio de Liquidez en Moneda Naciona presenta un
relacion positiva con € crédito de consumo de la Banca Miltiple,
esto se explica a partir de la disponibilidad de efectivo de las
entidades bancarias para cubrir sus deudas de corto plazo con sus
activos de corto plazo (Cajay Cuentas por Cobrar) al conseguir que

nuevos usuarios puedan acceder a nuevos créditos.

El nimero de deudores presenta una relacion positiva con €
crédito consumo de la Banca Mdltiple, lo cual se basa en que ante
un mayor numero de deudores en e sistema financiero, se

incrementa la cantidad de créditos de consumo desembol sados.

El nimero de persona presenta una relacién positiva con €l
crédito consumo de la Banca MUltiple, porque la banca mdltiple
abre constantemente nuevas sucursales con el objetivo de mantener
un crecimiento de su infraestructura por lo cual necesitarian nuevo
personal capacitado. Ante ello, es consistente pensar que para abrir
una sucursal, se debié haber detectado una potencia demanda de
créditos insatisfecha en la zona. Con lo cud se incrementa e

ndmero de créditos de consumo colocados.

El ratio de crédito sobre nimero de persona presenta una
relacion positiva con el crédito consumo de la Banca MUltiple; la
cua se fundamenta en la idea de que conforme se incrementen los

ratios de eficiencia de gestién de las ingtituciones bancarias con
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mejores tecnologias, mayores capacitaciones y asesoramiento se

ganaria mayor rapidez en la aprobacion de los créditos consumo.

El ratio ingreso financiero sobre activo rentable presenta una
relacion negativa con € crédito consumo de la Banca Mdltiple;
debido a su estrecha relacion con las tasas de interés activas.
Entonces, ante una disminucién de las tasas de interés, el ratio
tendré el mismo efecto. A causa de €ello, los créditos de consumo se

incrementan.

Por dltimo, corregimos su inestabilidad paramétrica
agregandole a modelo una variable dicotémica, denominada Junio
2007, dada la caida de 400 puntos basicos en las tasas de interés en
moneda naciona a esa fecha lo que generd6 un importante
incremento en solicitudes de financiamientos para € crédito de

consumo en esta moneda.

2. CAJAS MUNICIPALES:

a) ldentificacién

En este segundo modelo, € crédito consumo se explica a
través de una variable microeconémica: € Ratio Adeudos sobre
Pasivo. Por otro lado, se observa una fuerte influencia de dos
variables macroeconémica: los Términos de Intercambio y & indice

de Precios a Consumidor.
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b) Explicacion de labondad del Model o Propuesto

En primer lugar, el modelo presenta un R2 de 0.78, es decir,
las variables independientes explican en un 78 por ciento €
comportamiento dd crédito consumo durante e periodo
comprendido entre Enero de 2001 a Julio de 2009. Asimismo, se ha
obtenido un R2 gjustado de 0.76 que muestra otro punto de vista de

la bondad de gjuste del modelo.

Ademés, e modelo un valor Durbin-Watson de 1.82 por lo
gue se concluye que la autocorrelacién detectada en € modelo ha
sido corregida. Por un lado, e modelo final presenta un valor de
Criterio de Akaike menor respecto al modelo inicial, implicando €
mejoramiento del modelo propuesto. Por otro lado, es importante
mencionar que su indice de prediccion Theil es de 0.24. Sin
embargo, a pesar de que predice mejor que € modelo de Banca

M ltiple no podemos decir que preciso parala prediccion.
Relacion de cadavariable:

El indice de Precios a Consumidor presentan una relacion
positiva con €l crédito consumo de las Cgas Municipaes, esto
contradice la teoria econémica explicada anteriormente. Sin
embargo, es importante recordar que las cgas municipales se
enfocan en € crédito microfinanciero y no en los créditos de tipo

consumo. Por €elo, es probable que la teoria econémica se aplique
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para créditos cuyo objetivo sea invertir y no para crédito de tipo

consumo.

Los términos de Intercambio presentan una relacién positiva
con e crédito consumo de las Cgas Municipaes, basado en que
mientras mayor sean las exportaciones respecto a las importaciones,
ingresa una mayor cantidad de divisas a pais. Entonces, la tasa de

interés disminuiray la demanda por créditos aumentara.

El ratio de adeudos sobre pasivo presenta una relacion
negativa con € crédito de consumo de las Cgja Municipaes; 1o que
se contradice con laidea de que mientras mas depdsitos se obtengan
de los usuarios, mayor cantidad de créditos se podran colocar.
Entonces, la correlacion negativa se podria explicar a partir de la
siguiente observacién: Los créditos colocados deben ser destinados

alainversiény no a consumo.

Por dltimo, corregimos el modelo de su estacionalidad con
cuatro variables dicotdmicas, siendo las tres primeras de naturaleza
mensual: para Abril (D4), para Julio (D7) y para Agosto (D8) y la
Ultima es un gjuste de quiebres o “outliers” (OUTCM). Se registra
una estacionalidad mensua negativa en los meses de Abril y Julio
debido a que e publico objetivo presenta disponibilidad de efectivo
para esos meses (escolaridad y gratificacion), y por otro lado, se
presenta una estacionalidad mensual positiva en Agosto debido alos

efectos consumistas caracteristicos de nuestra economia.
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3. CAJASRURALES:

a)

b)

Identificacion

En este tercer modelo, el crédito consumo se explica
predominantemente a través de una variable microeconémica como:
Apalancamiento Global. Por otro lado, se observa una fuerte
influencia de dos variables macroeconébmica: La Tasa de
crecimiento mensual del Producto Bruto Interno (PBI) y la Tasa

Activa promedio en moneda extranjera.

Explicacién de la bondad del Modelo Propuesto

En primer lugar, el modelo presenta un R2 de 0.69, es decir,
las variables independientes explican en un 69 por ciento €
comportamiento dd crédito consumo durante e periodo
comprendido entre Enero de 2001 a Julio de 2009. Asimismo, se ha
obtenido un R2 gjustado de 0.67 que muestra otro punto de vista de

la bondad de gjuste del modelo.

Ademés, e modelo un valor Durbin-Watson de 1.92 por lo
gue se concluye que la autocorrelacién detectada en e modelo ha
sido corregida. Por un lado, el modelo final presenta un valor de
Criterio de Akaike menor respecto al modelo inicial, implicando €
mejoramiento del modelo propuesto. Por otro lado, es importante
mencionar que su indice de prediccion Theil es de 0.29. De manera
similar alos resultados anteriores no podemos decir que preciso para

la prediccion.
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¢) Relacion de cadavariable:

La tasa de crecimiento del Producto Bruto Interno presenta
unarelacion positiva con el crédito consumo de las Cgjas Rurales, es
se basa en la teoria econdmica en la que se afirma que ante un
mayor crecimiento de la economia, se otorgan mayor cantidad

créditos y se consume mas.

La tasa activa promedio en moneda extranjera presenta una
relacion negativa con € crédito consumo de las Cgjas Rurales, es se
debe a la teoria financiera donde a mayor tasas de interés menor
cantidad de créditos se solicitarén, es interesante mencionar que €
tipo de cambio a contrarestado este efecto mediante la apreciacion

del Nuevo Sol.

El ratio de apalancamiento globa presenta una relacion
negativa con € crédito consumo de las Cgas Ruraes, su
interpretacion es similar ala del Ratio adeudos sobre pasivos con la
salvedad de que los créditos solicitados deben ser para inversion y

No para consumo.

Por ultimo, corregimos el modelo de su estacionaidad con
dos variables dicotémicas, siendo la primera un gjuste de puntos de
quiebre o0 “outliers” (OUTCR) y la segunda es un quiebre estructural
especifico para Marzo 2008, debido al importante incremento de la

cartera morosa registrado en este periodo, 10 que genero un
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incremento de las provisiones especificas y finamente una

disminucioén en la demanda de crédito de consumo.

PANEL DATA:

Segun los resultados obtenidos, € crédito consumo de la Banca MUltiple, de
las Cgjas Municipales y las Cgjas Rurales dependen de més de una variable

macroecondmica

Individualizando, se observa que la Banca MUltiple se preocupa por mejorar
sus ratios de Eficiencia, las Cgjas Municipales le dan prioridad a Ratios de

Solvenciay las Cagjas Rurales se centran en los Ratios de Liquidez.

Por otro lado, podemos apreciar que en los tres modelos existe una fuerte
estacionalidad mensual o puntos de quiebre estructural que han afectado a
crédito consumo durante €l periodo de andisis. En la Banca Mdiltiple
encontramos un quiebre estructura en Junio de 2007. En las Cajas Municipales
encontramos estacionalidad mensual en Abril, Julio y Agosto, asi como
presencia de mdltiples quiebres estructurales denominados “outliers’.
Finalmente, en las Cgas Rurales se encontré un quiebre estructural en Marzo

de 2008 y un “outliers’.

En nuestra investigacion se intentd elaborar un Panel Data donde se tomen
como individuos a cada tipo de institucion financiera, es decir, Banca MUltiple,
Cajas Municipales y Cgas Rurales. Sin embargo, los resultados fueron poco
alentadores ya que ninguna de las variables que salieron significativas en los
tres model os autoregresivos obtuvo el mismo nivel de significancia en e Panel

Data
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La razon de este resultado se basa, técnicamente, en que ninguna de las
variables independientes y significativas se encuentra presente en los tres
modelos autoregresivos, y por interpretacion econdmica, en que las
proyecciones de crecimiento en e crédito de consumo por cada tipo de
institucion financiera se gjustan al presupuesto establecido por los accionistas.
Ademés, se debe considerar la enorme diferencia en e volumen de

col ocaciones entre bancos, cajas municipalesy rurales.

IDENTIFICACION DE AUGES CREDITICIOS:

En este apartado me detendré a mostrar los resultados en la identificacién de
posibles booms crediticios de tipo consumo por institucion financiera,
utilizando |a metodol ogia de Gourinchas, y Terronesy Mendoza. Es importante
aclarar que la periodicidad ha cambiado a trimestral. Al final presentamos un

cuadro resumen de |os resultados obtenidos;

A. BANCA MULTIPLE: Los gréficos 24 y 25 muestran los resultados de la

metodol ogia de Gourinchasy Terronesy Mendoza, respectivamente. En este
tipo de ingtituciones financieras inmersas en otorgar créditos tipo consumo
se puede asegurar que S se presenta evidencia de auge crediticio, debido a:
Primero, e ratio Crédito Consumo/PBI si alcanz6 e umbra del auge
(Gourinchas) afinales del afio 2006 y 2007, y Segundo, €l ratio sai6 de la
banda de confianza (Terrones y Mendoza) a finales del 2007. Se concluye

de la presencia de boom de crédito de consumo €l afio 2007.
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B. CAJASMUNICIPALES: Los gréficos 26 y 27 muestran los resultados de la

metodol ogia de Gourinchasy Terronesy Mendoza, respectivamente. Para el

presente tipo de instituciones microfinancieras no se puede asegurar la

presencia de auge crediticio tipo consumo porque: Primero, € ratio Crédito

Consumo/PBI acanzd el umbral del auge (Gourinchas) a finales del afio

2002 y 2003, 1o que indica que no existe la presencia de un auge crediticio;

Por el contrario, € ratio Crédito Consumo/PBlI no superd la banda de

confianza (Terrones y Mendoza). En este caso ante la discordia de los

resultados es importante destacar que Gourinchas es el Unico test que me

informa la presencia leve de un boom crediticio de consumo, por lo tanto

consideraré que la hipétesis de auge es algo incierta'y no concluyente como

se aprecia en los gréaficos mencionados.

C. CAJAS RURALES: Los gréficos 28 y 29 muestran los resultados de la

metodologia de Gourinchas y Terrones y Mendoza, respectivamente. Para

este tipo de instituciones financieras no se puede asegurar que exista un

verdadero auge crediticio debido a la contrariedad de los resultados:

Primero, €l ratio Crédito Consumo/PBI no alcanzd e umbra del auge

(Gourinchas) en este periodo; Por e contrario, € ratio superd la banda de

confianza (Terrones y Mendoza) afinales del afio 2007. En conclusién,

hipétesis de auge crediticio no es concluyente.

la
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En resumen mostramos | os resultados de la siguiente manera:

Cuadro 4: Deteccion de Auges Crediticio parael Crédito de Consumo

RESUMEN DE RESULTADOS

, les . .. Cajas
Metodol B Multipl M |
etodologias anca Muiltiple | Cajas Municipales Rurales
Gourinchas et al (2001) S S NO
Terrones y Mendoza et al (2004) Sl NO Sl
Fuente: SBS

Elaboracion: Propia
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CAPITULO VII;

CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

Ante lo expuesto en los capitulos anteriores y, principamente, dada la
confrontacién de las hipétesis presentadas a continuacion, inferimos las siguientes

conclusionesy recomendaciones:

A. CONCLUSIONES:

Primero: A pesar de la estrecha relacién que mantiene la tasa de crecimiento
del Producto Bruto Interno y del crédito agregado, e primero sdlo ha sido
capaz de determinar e comportamiento del crédito de tipo consumo en las cgjas
rurales dado que, en e planteamiento anual de metas para las colocaciones de
este tipo de créditos, e PBI registra un peso significativamente mayor que lo
estipulado en la modelizacion de metas del resto de instituciones. Sin embargo,

hemos creido conveniente mencionar que la banca multiple y cajas municipales
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consideran como factores esenciales en su modelizacion anual de metas a
variables cuantitativas como €l PBI per cépita o e Poder adquisitivo de las
personas asi como la mayor competencia medida a través del incremento de
entidades bancarias y financieras en el mercado, y principalmente, a variables
cualitativas como las expectativas de crecimiento, en términos de penetracion,

en los estratos de |a poblacion mas desatendidos (NSE C y D).

Segundo: Comprobamos que la eficiencia, medida a través del ratio crédito
sobre personal, es un factor indispensable para determinar € presupuesto anual
del crédito de consumo en instituciones bancarias, las cuales se caracterizan por
una representativa participacion de mercado. Sin embargo, para explotar este
potencial es necesario ser muy cautel 0so, conocer exhaustivamente el mercado
e implementar estrategias de segmentacién optima y eficiente como requisitos
indispensables para permanecer en él. En consecuencia, el acceso al crédito de
consumo es mas caro para las personas que optan por solicitarlo en

ingtituciones i neficientes.

Tercero: Considerando que el crédito de consumo se encuentra estrechamente
ligado a los efectos facilmente gjustables del consumo en el ciclo econémico.
Observamos que solo en las cajas municipales se presenta una estacionalidad
mensual negativa en los meses de Abril y Julio debido aque el publico objetivo
presenta disponibilidad de efectivo para esos meses (escolaridad y
gratificacion), y por otro lado, se presenta una estacionalidad mensual positiva

en Agosto debido alos efectos consumistas caracteristicos de nuestra economia.

Cuarto: Los ratios de liquidez y solvencia son necesarios més no suficientes
para explicar € crédito consumo de la Banca MUltiple, mientras que los ratios

de eficiencia si 1o son. En cambio, las cgjas municipales y ruraes solo optan
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por mantener el ratio de solvencia, siguiendo una adecuada politica de
endeudamiento, y ratio de liquidez, siguiendo un adecuado seguimiento de los

deudores, respectivamente.

Cuadro 5: Resultados por Tipo de Institucién Financiera

Tipo de
IF/Hipétesis PBI Eficiencia Estacionalidad Politicas
Banca Mltiple NO Sl JUNIO 2007 Eficiencia
CajasMunicipales| NO NO Sl Solvencia
CajasRurales Sl NO MARZO 2008 Liquidez
Fuente: SBS

Elaboracion: Propia
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DETERMINANTES DEL
CREDITO DE CONSUMO
POR TIPO DE INSTITUCION
FINANCIERA EN EL PERU
(2001-2009)

Bach. Gustavo A.Agapito Mesta



cPor queé el crédito de consumo?

|. Una década de crecimiento sostenido

P

<

(OI

2 . Su gran impacto socioecondmico

PROBLEMA GENERAL

“Insuficientes politicas crediticias que promuevan la competencia y que
uniformicen las reglas de juego entre los actores del sistema financiero
peruano”

02/09/201 | Gustavo A. Agapito Mesta



PROPUESTA DE SOLUCION

La implementacion, aplicacion y consolidacion de politicas
crediticias flexibles, transparentes e integras a partir de las
conclusiones y recomendaciones planteadas en el presente

estudio.

O

a

02/09/201 1

CONTRIBUCIONES

|dentificacidon de las caracteristicas del crédito de consumo asociado
a cada tipo de institucion financiera segun las hipotesis planteadas.

Planteamiento de un serie de politicas preventivas con el objetivo

de contrarrestar los efectos negativos propios del mercado
financiero.

Gustavo A. Agapito Mesta



Marco Institucional

TITULO I : MARCO INSTITUCIONAL

TITULO II: EL CREDITO DE CONSUMO EN EL PERU
TITULO llI: HIPOTESIS

TITULO IV: METODOLOGIA

TITULO V: RESULTADOS

TITULO VI: CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES
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MARCO INSTITUCIONAL

El Crédito en el Peru

CARACTERISTICAS DEL SECTOR

INDICE DE BANCARIZACION @

INDICE DE DOLARIZACION

AUNQUE TAMBIEN ...
|. Similares Criterios para la Toma de Decisiones

2. Asimetria de la Informacion
3. Escasa Difusion de la Normativa Crediticia Vigente

4. Criterios estandarizados para la evaluacion crediticia

02/09/201 1 Gustavo A. Agapito Mesta



MARCO INSTITUCIONAL

El Crédito en el Peru

|. Similares Criterios para la Toma de Decisiones

. ., OPERATIVOS Captacion, Evaluacion, Seleccién y
Asignacion de Recursos A

DMINISTRATIVOS Seguimiento de Clientes

Determinacion de la Tasa de Intereés

2. Asimetria de la Informacion

Destino Final del Creédito

,/C;trales de Riem

Deudor Entidades Financieras

Transparencia de Informacion

Condiciones Crediticias
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El Crédito de Consumo en el Peru

TITULO | : MARCO INSTITUCIONAL
TITULO II: EL CREDITO DE CONSUMO EN EL PERU
TITULO llI: HIPOTESIS

TITULO IV: METODOLOGIA

TITULO V: RESULTADOS

TITULO VI: CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

02/09/201 1 Gustavo A. Agapito Mesta



EL CREDITO DE CONSUMO EN EL PERU

Definicion e Implicancias

CONSUMO

Satisfaccion de una necesidad de un individuo como usuario final

CREDITO DE CONSUMO

:> Las diferentes alternativas que ofrece el mercado para financiar el
Consumo

|:> Otorgados a Personas Naturales con la finalidad de atender el pago de
bienes, servicios o gastos no relacionados a la actividad empresarial

Satisfacer una Necesidad
Decision de Elevar la Calidad

Consumo Menor Impacto en de Vida
Flujo de Caja
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EL CREDITO DE CONSUMO EN EL PERU

Productos y Tasa de Interés

PRODUCTOS

Créditos de Libre Disponibilidad Tarjetas de Crédito

Créditos Vehiculares

TASA DE INTERES

Estructura Nomenclatura Peso Propuesta

Riesgos de Pérdida 30,4% Centrales de
Crédito Esperada Riesgo

Costos Costos 43,1% Tecnologia y
Operativos Operativos Eficiencia
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EL CREDITO DE CONSUMO EN EL PERU

Problemas y Trascendencia

PROBLEMAS

Costo Efectivo Transparencia de la Informacion

Cultura Financiera <:> Acceso a la Informacién Crediticia

TRASCENDENCIA

|. Funcion Social

2. «Conocer Exhaustivamente a tu Cliente»
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Hipotesis
TITULO | : MARCO INSTITUCIONAL
TITULO II: EL CREDITO DE CONSUMO EN EL PERU

TITULO IlII: HIPOTESIS

TITULO IV: METODOLOGIA

TITULO V: RESULTADOS

TITULO VI: CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

02/09/201 1 Gustavo A. Agapito Mesta



HIPOTESIS
PLANTEAMIENTOS

(A) HIPOTESIS I:

Ho: Relacion Positiva entre PBl y Crédito de Consumo a todo nivel.

(B) HIPOTESIS II:

Ho: Relacion Positiva entre la Eficiencia y entidades con  mayor
concentracion de colocaciones.

(C) HIPOTESIS III :

Ho: Fuerte estacionalidad mensual a todo nivel.

(D) HIPOTESIS 1V :

Ho: Compatibilidad entre las estrategias crediticias vigentes y las
teorias financieras sobre Eficiencia, Solvencia y Liquidez.
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Metodologia

TITULO | : MARCO INSTITUCIONAL

TITULO II: EL CREDITO DE CONSUMO EN EL PERU -

TITULO lll: HIPOTESIS
TITULO IV: METODOLOGIA
TITULO V: RESULTADOS

TITULO VI: CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES
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METODOLOGIA

Planteamiento
PROCEDIMIENTO
a) FUENTES E INFORMACION
b) TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

c) ANALISIS DEL CREDITO DE CONSUMO Y MECANISMOS DE
TRANSMISION

d) PRESENTACION DE MODELOS, EVALUACION PARAMETRICA Y
ECONOMETRICA

e) VARIABLES DICOTOMICAS O “DUMMY’'S”

f) PLANTEAMIENTO DE PANEL DATAY AUGE CREDITICIO
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Resultados

TITULO | : MARCO INSTITUCIONAL
TITULO II: EL CREDITO DE CONSUMO EN EL PERU
TITULO Ill: HIPOTESIS

TITULO IV: METODOLOGIA

TITULO V: RESULTADOS

I
f
f

TITULO VI: CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES [ [ A
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RESULTADOS

Evolucion del Crédito de Consumo

Banca Multiple Cajas Municipales

Evolucién del Crédito Consumo (%) Evolucién del Crédito Consumo(%)

Tasa de Crecimiento del Credito Consume de las Cajas Municipales

Evolucion del Crédito Consumo (%)

— Tasa de Crecimiento del Crédito Consumo de las Cajas Rurales
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RESULTADOS

Mecanismos de Transmision

Crecimiento
Econdmico

por Dinero

Demanda

1. PBI
Consumo Demanda +
Financiado Agregada
2.1PC
Inflacion ——> PO(.h?r. —
Adquisitivo
Perfil del Deudor
Cliente Vendedor

02/09/201 1
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Crédito de
Consumo

Dinero

} Demanda por |

+




3. TAMN

Actividad
EconOmica

Politica
Monetaria

RESULTADOS

Mecanismos de Transmision

TAMN >

Condiciones
Financieras

4. DEUDORES

Numero de
Deudores
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Demanda
por Dinero

Demanda
por Dinero

Crédito de
Consumo
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Consumo

Crédito de




RESULTADOS

Mecanismos de Transmision

5. TAMEX

Tasas de Interés
Internacional I

| v
Expectativas Demanda Crédito de

delTC TAMEX por Dinero Consumo

Percepcion - Perfil de I
Riesgo Cliente

Crediticio

6. PERSONAL

Demanda Apertura de Crédito de
— —
Potencial Oficinas Personal Consumo
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RESULTADOS

Mecanismos de Transmision

7.RATIO DE LIQUIDEZ MN

Tasa ?Ie FIu;o.de Dem?nda Crédito de
Encaje Efectivo por Dinero Consumo
8. RATIO CREDITO/ PERSONAL
i + Crédito d
Tecnologia > Rap.ldez.y —> redito ce
Eficiencia Consumo

9. RATIO ADEUDO/PASIVO

Adeudos ~ 1e
> Ratio : Crédito de
Consumo

Pasivos
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RESULTADOS

Mecanismos de Transmision

10. RATIO INGRESO FINANCIERO/ACTIVO RENTABLE

TAMN >
TAMEX

Ingreso Crédito de
Financiero Consumo

Activo Rentable

1 1. APALANCAMIENTO GLOBAL

Pasivos

—

Crédito de
Consumo

12.TERMINOS DE INTERCAMBIO

X

M

—

Divisas -—>|_ Tasa

>r Ratio
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Crédito de
Consumo




RESULTADOS

Evaluaciones
EVALUACION PARAMETRICA

Evaluacion BANCA

TENDENCIA NO NO NO

ESTACIONALIDAD JUNIO 2007 MENSUAL (D4,D7,D8) MARZO 2008

EVALUACION ECONOMETRICA

Evaluacion BANCA
Economeétrica MULTIPLE CMAC CRAC

HETEROCEDASTICIDAD NO NO NO
AUTOCORRELACION GRADO 8 GRADO | GRADO 5

MULTICOLINEALIDAD Sl (2) S1 (3) S1 (3)

02/09/201 |
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RESULTADOS

Modelo Banca Multiple

Variable

INFLACION
TAMN
TAMEX
LIQUIDEZMN
DEUDORES
PERSONAL
RATIOCREDITOPERSONAL
RATIOINGRESOACTIVO
CREDITOCONSUMO(-8)
JUNI02007

R-squared
Adjusted R-squared
S.E. of regression
Sum squared resid
Log likelihood
Durbin-Watson stat

02/09/201 1

Coefficient

-0.007938
-0.002803
0.005832
0.000574
0.113507
0.378502
3.89E-05
-0.008936
-0.200684
0.040423

0.532070
0.481935
0.012888
0.013952
280.9455
2.077006

Std. Error t-Statistic Prob.
0.004083  -1.944051 0.0552
0.000678  -4.136283 0.0001
0.002599 2.243923 0.0275
0.000147 3.913021 0.0002
0.043337 2.619201 0.0105
0.11058I 3.422863 0.0010

|.21E-05 3.230408 0.0018
0.002355  -3.794733 0.0003
0.083899  -2.391962 0.0190
0.016005 2.525597 0.0134

Mean dependent var 0.000309
S.D. dependent var 0.017905
Akaike info criterion -5.764798
Schwarz criterion -5.494235
Hannan-Quinn criter. -5.655510
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RESULTADOS

Modelo Cajas Municipales

Variable

INFLACION
TERMINTER
RATIOADEUDOSPASIVO
CREDITOCONSUMO(-1)
D4
D7
D8
OUTCM

R-squared
Adjusted R-squared
S.E. of regression
Sum squared resid
Log likelihood
Durbin-Watson stat

02/09/201 1

Coefficient

0.003762
3.60E-05
-0.000441
0.522337
-0.006744
-0.004895
0.011106
0.010622

0.783462
0.767163
0.005173
0.002489
392.5470
1.821284

Std. Error

0.001540
1.63E-05
0.000112
0.056118
0.001874
0.001866
0.002176
0.001433

Gustavo A. Agapito Mesta

t-Statistic

2.442371
2.200972
-3.928654
9.307794
-3.598460
-2.622647
5.104079
7.412341

Mean dependent var
S.D. dependent var
Akaike info criterion
Schwarz criterion
Hannan-Quinn criter.

Prob.

0.0165
0.0302
0.0002
0.0000
0.0005
0.0102
0.0000
0.0000

7.48E-05
0.010721
-7.614793
-7.407654
-7.530937



RESULTADOS

Modelo Cajas Rurales

Variable

C
PBI

TAMEX
APALANCAMIENTO
CREDITOCONSUMO(-5)
OUTCR
MARZ02008

R-squared

Adjusted R-squared
S.E. of regression
Sum squared resid
Log likelihood
F-statistic
Prob(F-statistic)

02/09/201 1

Coefficient

0.061006
0.000836

-0.002843
-0.006841
-0.136268

0.023828
-0.105721

0.692909
0.672436
0.009364
0.007891
319.0750
33.84538
0.000000

Std. Error t-Statistic
0.027313 2.233560
0.000291 2.878258
0.001441 -1.973509
0.003086 -2.216719
0.059330 -2.296771
0.002524 9.441791
0.009910 -10.66803

Mean dependent var
S.D. dependent var
Akaike info criterion
Schwarz criterion
Hannan-Quinn criter.
Durbin-Watson stat
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Prob.

0.0280
0.0050

0.0515
0.0292
0.0240
0.0000
0.0000

0.000287
0.016361
-6.434536
-6.248732
-6.359406
1.925733



RESULTADOS
Panel Data y Auge Crediticio

PANEL DATA

—

Técnico:Variables No Significativas
INCOMPATIBILIDAD ENTRE <

INSTITUCIONES FINANCIERAS Interpretacién: Ajuste de Metas por Presupuesto

“—
AUGE CREDITICIO
BANCA
Metodologias MULTIPLE CMAC CRAC

EVIDENCIA DE AUGE
EN LA BANCA
MULTIPLE EN 2009
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Conclusiones y Recomendaciones

TITULO | : MARCO INSTITUCIONAL
TITULO II: EL CREDITO DE CONSUMO EN EL PERU
TITULO Ill: HIPOTESIS

TITULO IV: METODOLOGIA

TITULO V: RESULTADOS

TITULO VI: CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

02/09/201 1 Gustavo A. Agapito Mesta



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

(A) HIPOTESIS I: SE RECHAZA Ho

Ho: Relacion Positiva entre PBl y Crédito de Consumo a todo nivel.

(B) HIPOTESIS I1: SEACEPTA HoO

Ho: Relacion Positiva entre la Eficiencia y entidades con mayor
concentracion de colocaciones.

(C) HIPOTESIS 11l : SE RECHAZA Ho

Ho: Fuerte estacionalidad mensual a todo nivel.

(D) HIPOTESIS 1V :SEACEPTA Ho

Ho: Compatibilidad entre las estrategias crediticias vigentes y las
teorias financieras sobre Eficiencia, Solvencia y Liquidez.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CUADRO RESUMEN

CUADRO RESUMEN DE RESULTADOS

IF/ PBI EFICIENCIA ESTACIONALIDAD POLITICA
HIPOTESIS

BANCA EFICIENCIA
MULTIPLE

CAJAS
MUNICIPALES

CAJAS
RURALES

DECRETO LEGISLATIVO 1028-2008

—> MAYOR COMPETENCIAY MENOR COSTO

—>» MEJORES CONDICIONES EN PRODUCTOS
—> BASILEA Il (RIESGO OPERATIVO)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
RECOMENDACIONES

PERFECCIONAMIENTO DE LA INFORMACION EN CENTRALES DE RIESGOS
Inclusion de compromisos de pago cotidianos (Luz, agua, cable, teléfono, etc)

2. TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION FINANCIERA
Mayor accesibilidad y Difusion del Costo Efectivo

3. SISTEMA INTEGRAL DEL REGISTRO DE GARANTIAS
Red interconectada entre las instituciones financieras y la SUNARP
Mejoramiento de los mecanismos para la ejecucion de garantias y contratos

4. FOMENTO DE INVERSION EN INVESTIGACIONY DESARROLLO
Desarrollo de nuevas tecnologias para agilizar el proceso de evaluacion crediticia.

5. IMPLEMENTACION DE BASILEA Il
Control del Auge Crediticio

02/09/201 1 Gustavo A. Agapito Mesta
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Determinantes del Crédito de Consumo por Tipo de Institucion Financiera en el Peru

VARIABLES MACROECONOMICAS

Gréfico 7: indice de Precios del Consumidor

Gréfico 8: Términos de Intercambio

Gréfico 6: Tasa de Crecimiento del PBI
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Grafico 9: Tasade Activaen Moneda Nacional Gréfico 10: Tasade Activaen Moneda Extranjera
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Grafico 11: Ratio de Liquidez en Moneda Nacional

VARIABLES MICROECONOMICAS DE LA BANCA MULTIPLE

Gréfico 12: Nimero de Deudores

Gréfico 13: Numero de Personal
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Gréfico 14: Ratio de Eficienciay Gestion Gréfico 15: Ratio de Rentabilidad
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VARIABLES MICROECONOMICAS DE LAS CAJASMUNICIPALES Y RURALES

Gréfico 16: Ratio de Solvencia Gréfico 17: Ratio de Liquidez
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Cuadro 5: MRL BancaMultiple

Dependent Variable: CREDITOCONSUMO

Method: Least Squares

Sample (adjusted): 2001M10 2009M07
Included observations: 94 after adjustments

-.08

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
INFLACION -0.007938 0.004083 -1.944051 0.0552
TAMN -0.002803 0.000678 -4.136283 0.0001
TAMEX 0.005832 0.002599 2.243923 0.0275
LIQUIDEZMN 0.000574 0.000147 3.913021 0.0002
DEUDORES 0.113507 0.043337 2.619201 0.0105
PERSONAL 0.378502 0.110581 3.422863 0.0010
RATIOCREDITOPERSONAL 3.89E-05 1.21E-05 3.230408 0.0018
RATIOINGRESOACTIVO -0.008936 0.002355 -3.794733 0.0003
CREDITOCONSUMO(-8) -0.200684 0.083899 -2.391962 0.0190
JUNIO2007 0.040423 0.016005 2.525597 0.0134
R-squared 0.532070 Mean dependent var 0.000309
Adjusted R-squared 0.481935 S.D. dependent var 0.017905
S.E. of regression 0.012888  Akaike info criterion -5.764798
Sum squared resid 0.013952  Schwarz criterion -5.494235
Log likelihood 280.9455 Hannan-Quinn criter. -5.655510

Durbin-Watson stat 2.077006

Fuente: Modelos estimados en Eviews

Elaboracion: Propia

.16

Gréfico 18: Prediccion del Modelo
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Cuadro 6: MRL Cajas Municipales

Dependent Variable: CREDITOCONSUMO

Method: Least Squares

Sample (adjusted): 2001M03 2009M07
Included observations: 101 after adjustments

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
INFLACION 0.003762 0.001540 2.442371 0.0165
TERMINTER 3.60E-05 1.63E-05 2.200972 0.0302
RATIOADEUDOSPASIVO -0.000441 0.000112 -3.928654 0.0002
CREDITOCONSUMO(-1) 0.522337 0.056118 9.307794 0.0000
D4 -0.006744 0.001874 -3.598460 0.0005
D7 -0.004895 0.001866 -2.622647 0.0102
D8 0.011106 0.002176 5.104079 0.0000
OUTCM 0.010622 0.001433 7.412341 0.0000
R-squared 0.783462 Mean dependent var 7.48E-05
Adjusted R-squared 0.767163  S.D. dependent var 0.010721
S.E. of regression 0.005173  Akaike info criterion -7.614793
Sum squared resid 0.002489  Schwarz criterion -7.407654
Log likelihood 392.5470 Hannan-Quinn criter. -7.530937

Durbin-Watson stat 1.821284

Fuente: Modelos estimados en Eviews

Elaboracion: Propia

.04

Gréfico 20: Prediccion del Modelo
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Cuadro 7: MRL Cgjas Rurales

Dependent Variable: CREDITOCONSUMO

Method: Least Squares
Date: 11/15/09 Time: 17:56
Sample (adjusted): 2001M07 2009M07

Gréfico 22: Prediccion del Modelo
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Gréfico 24: Gourinchas Banca

CREDITO CONSUMO DE LA BANCA MULTIPLE (Como porcentaje del PBI)
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Gréfico 26: Gourinchas CMAC

CREDITO CONSUMO DE LAS CAJAS MUNICIPALES (Como porcentaje del PBI)

9

8

74

6

51

4

3

24— T T T T T T T T T T

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Crédito/PBI Tendencia —<— Umbral/5%
—— Umbral/12%
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Gréfico 28: Gourinchas CRAC

CREDITO CONSUMO DE LAS CAJAS RURALES (Como porcentaje del PBI)
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Gréfico 29: Terrones Y Mendoza CRAC
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