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Resumen

En el mundo corporativo se observa mucho, y sobre todo en las pequefias y medianas
empresas, que los mayores esfuerzos e iniciativas de inversion se centran en el marketing y la fuerza
comercial; todo ello para conseguir mas ventas. Sin embargo, cometen el error de pretender crecer
desmedidamente dejando de lado el soporte administrativo, el cual es necesario que acompafie el
nivel de crecimiento. De lo contrario, esta situacidon puede generar mellas en los ingresos y peor aun,
impactar en la ejecucidn de los servicios y todo lo que esto conlleva.

El presente trabajo abarca el proceso de planeacion, disefio e implementacién de la
herramienta “Inventario de Proyectos” en la empresa SCR Consultores, una herramienta que surge
de la necesidad con el objetivo principal de ordenar a nivel administrativo la facturacién y las
operaciones en la organizacidn. El documento desarrolla el paso a paso de su implementacion hasta
culminar con los resultados obtenidos, tanto a nivel cualitativo como cuantitativo. De los cuales, se
puede destacar la regularizacién de proyectos no identificados, el registro de mas de 500 proyectos
equivalentes a un valor superior de los 900,000 ddlares en facturacion, y una transformacion en la
dindmica de las operaciones. Generando un flujo operativo optimo y que fomente la comunicacién

entre las unidades de negocio.
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Introduccidn

El presente trabajo tiene como finalidad evaluar los resultados obtenidos con la

implementacién de la herramienta “Inventario de Proyectos” en SCR Consultores a fin de mejorar el

control de la facturacion en la empresa y dar un mayor seguimiento administrativo a los servicios

contratados.

El trabajo esta estructurado en cuatro capitulos:

El primer capitulo “Aspectos Generales” contiene informacion general de la empresa,
descripcién del puesto, funciones, area de trabajo, modelo de negocio y el
planteamiento del problema identificado.

En el segundo capitulo “Fundamentacién Tedrica” se revisa conceptos del PMBOK
para la implementacién de la mejora.

En el tercer capitulo “Aportes y desarrollo de la experiencia” se muestra los
beneficios obtenidos tras la implementaciéon de la herramienta “Inventario de
Proyectos” asi como el desarrollo de la propuesta de mejora.

En el cuarto capitulo “Descripcién de la propuesta” se presentan la descripcion
detallada del proceso que llevo a disefiar la herramienta, asi como la nueva dinamica
implementada a fin de alinear las operaciones para tener un mejor control de

facturacion.



Capitulo I. Aspectos Generales

Descripcion De La Empresa

SCR Consultores es una empresa peruana dedicada a brindar soluciones en materia
regulatoria a empresas del rubro farmacéutico, cosmético, alimenticio, y otros relacionados al rubro
de la salud. Actualmente cuenta con mas de 12 afios de experiencia en el mercado peruano vy
también cuenta con sucursales en Bolivia y en Chile (SCR Consultores, 2023). Entre los servicios que
brinda la empresa se encuentran los de registro de productos ante la autoridad sanitaria local
(registrando el producto bajo la titularidad de SCR Consultores o por el contrario, bajo el nombre de
la drogueria del cliente o distribuidor), direccion técnica; asesoria para la certificacion en Buenas
Practicas de Manufactura (BPM), Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA), Buenas Practicas de
Distribucion y Transporte (BPDT) y Buenas Practicas de Farmacovigilancia y Tecnovigilancia (BPFV o

BPTV); tercerizacidn de las actividades de Farmacovigilancia, servicios logisticos, entre otros.

A lo largo de la trayectoria, de SCR Consultores se ha consolidado como una de las empresas
consultoras mas importantes del rubro farmacéutico, teniendo una amplia cartera de clientes de
capital local como extranjero. Destacdndose siempre por la calidad de sus servicios, experiencia en
los procesos regulatorios y orientacion a los clientes, SCR Consultores busca satisfacer las
necesidades de sus clientes adecudandose a sus requerimientos, convirtiéndose en el socio

estratégico para el cumplimiento de objetivos corporativos, y crecimiento internacional.

Mision y Vision
Misidn:

“Nuestra firma consultora tiene la misidn de ayudar a nuestros clientes a comercializar
productos farmacéuticos, dispositivos médicos, productos sanitarios, productos cosméticos y
productos nutracéuticos en los mercados peruano, boliviano y chileno cumpliendo las regulaciones
sobre la calidad, seguridad, eficacia, funcionalidad, inocuidad y vigilancia que correspondan; vy
mejorando de este modo el acceso fisico y econémico a estos productos por parte de la poblacién.”

(SCR Consultores, 2023)

Visién:
“Nuestra empresa tiene la visiébn de constituirse en la consultora farmacéutica de

cumplimiento regulatorio lider en la Regidn, ofreciendo a nuestros clientes soluciones confiables, de



excelencia en la calidad de nuestros servicios, y con capacidad de respuesta regional para el

crecimiento e internacionalizacidn de sus proyectos.” (SCR Consultores, 2023).

Organigrama
Figural

Organigrama estructural por Areas de SCR Consultores
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Nota. Extraido de la presentacion de SCR Consultores.

El organigrama responde a la siguiente estructura:
1. Posiciones estratégicas
a. Directorio
b. Gerencia General
c. Inteligencia Regulatoria
2. Posiciones de soporte
a. Asuntos Legales
b. Administracion
i. Contabilidad
3. Unidades de Negocio
a. Asuntos Regulatorios de Productos Farmacéuticos y Bioldgicos
b. Asuntos Regulatorios de Dispositivos Médicos y Productos Sanitarios

c. Aseguramiento de la Calidad



d. Farmacovigilancia y Tecnovigilancia
e. Importaciones y Servicios Logisticos
f. Operaciones y Gestion de Proyectos
i. Oficina Técnica de Bolivia
ii. Oficina Técnica de Chile

iii. Traducciones

4. Ventas

a. Comercial

b. Marketing

Modelo del negocio

El modelo de negocio de SCR consultores se basa en el B2B, esto dado que nuestros clientes

son mayoritariamente fabricantes locales o extranjeros que quieren comercializar sus productos en

territorio peruano, boliviano o chileno (paises donde tiene presencia SCR Consultores). En ese

sentido, SCR Consultores es un proveedor de servicios que brinda soporte en materia regulatoria

para que los productos de nuestros clientes cumplan la normativa local, y de esta manera puedan se

importados y comercializados.

Los servicios que brinda SCR Consultores, por su naturaleza se dividen en 2 tipos:

1.

Servicios que tienen una facturacidn parcial: Son servicios concretos que tienen un
tiempo definido. Ejemplo, el registro de productos ante la autoridad local. Estos
proyectos tienen un tiempo definido y culminan con la aprobacién del proceso de
registro por la autoridad local. En ese sentido, normalmente la facturacion de este tipo
de servicios es parcial con un pago inicial del 50%, una parte del 25% con el
sometimiento del expediente de registro y el 25% final con la obtencidn de la aprobacion
por parte de la autoridad local correspondiente.

Servicios que tienen una facturacion mensual o anual: Son aquellos servicios que se
brindan indefinidamente o tienen un plazo extenso en su prestacién. Ejemplo, el servicio
de direccidn técnica, en este servicio asighamos un quimico farmacéutico del staff de SCR
Consultores como responsable se llevar a cabo las actividades de aseguramiento de la
calidad de la drogueria de algin cliente. En ese sentido la empresa factura

mensualmente un fee por los servicios.



Descripcion del puesto y del area de trabajo
Puesto: Analista Comercial y de Proyectos

Descripcion del puesto:

El puesto estd estructuralmente bajo la coordinacién del drea de Operaciones, sin embargo,
en la préctica es un puesto mixto que responde y trabaja con diferentes areas de trabajo.
El puesto contempla atencion en tres (3) frentes:

» Comercial: Dar respuesta a los requerimientos de clientes y potenciales clientes sobre
nuestros servicios, elaborar cotizaciones y participar en los proceso de contratacién. Estas
actividades requieren coordinacion y trabajo con la Gerencia General y el equipo de
marketing.

> Gestidn de Proyectos: Elaborar herramientas de soporte administrativo cuando se requiera,
para que promueva y optimice el seguimiento de los servicios contratados. Estas actividades
tiene el soporte de la jefa de operaciones.

> Internacionalizacion: Apoyar en el proceso de expansion de la empresa, participando en el
proceso de constitucion de las sucursales en el extranjero, contratacion de personal
extranjero, etc. Estas actividades tiene el soporte de la jefa de operaciones.

Funciones:

» Atender las comunicaciones con clientes o potenciales clientes por correo electronico,
teléfono o presencialmente.

» Brindar informacién relevante respecto a temas comerciales.

> Elaborar propuestas técnico econdmicas para atender solicitudes de servicios.

» Gestionar diversos documentos para fines comerciales (listas de requisitos, tasas
administrativas, plazos de tiempo, etc.)

» Llevar control y seguimiento de las propuestas técnico econdmicas elaboradas.

A\

Asistir a reuniones con el equipo de marketing para dar seguimiento a las estrategias de
posicionamiento de la marca.

Dar apoyo y seguimiento al proceso de obtencién de nuevos clientes.

Elaborar reportes encomendados para fines comerciales.

Llevar un registro de la facturacion.

Elaborar reportes encomendados para fines administrativos.

V V V V V

Dar soporte al equipo de SCR respecto al uso del Sharepoint*.

4 Sharepoint: Es un lugar seguro en la nube donde se puede usar comoun lugar seguro para
almacenar, organizar y compartir informacién desde cualquier dispositivo, asi como acceder a ella.
Lo que necesita es un explorador web, como Microsoft Edge.
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» Cumplir el rol de administrador del Sharepoint (administrar usuarios, contrasefias, carpetas,
grupos, otros)

> Registrar los nuevos proyectos aprobados para su gestion.

> Elaborar el enunciado del alcance para cada proyecto nuevo aprobado y enviarlo al
coordinador del area técnica correspondiente.

> Gestionar la contratacién de nuevos proyectos (dar seguimiento a la facturacion del proyecto
segln corresponda).

» Llevar control del “inventario de proyectos” (base de datos en donde se registra cada
proyecto en curso o culminado).

» Implementar mejoras en cuanto a la gestidn de proyectos.

> Elaborar flujogramas de procesos segun se requiera o a solicitud.

» Contactar proveedores para fines de internacionalizacion (estudios contables o de
abogados).

» Otras funciones encomendadas en cuanto a actividades de internacionalizacion.

Area del trabajo:

Actualmente el puesto de trabajo tiene una modalidad mixta. En ese sentido se trabaja de
forma remota y también de forma presencial cuando se requiere participacion de alguna actividad

como una reunion con un cliente o interna.

Situacion de la empresa
Como fue mencionado anteriormente, SCR Consultores se ha constituido como una de las
consultoras mas importantes en asuntos regulatorios en Perd, y con planes de seguir expandiéndose

en Sudamérica (ya cuenta con oficinas en Bolivia y Chile).

Sin embargo, hemos visto que, a pesar de que la empresa sigue creciendo a nivel econédmico
desde su constitucion, hemos evidenciado que el indice de crecimiento anual se ha reducido desde el
2020 por la pandemia (en lo que va del afio la facturacidn ha decrecido en un 0.78% respecto al
2022); es decir que el crecimiento de los afios posteriores al 2020 han sido menor respecto al
crecimiento de la empresa en los afios previos a la pandemia. Esto puede deberse a la desaceleracion
econdmica que se estd observando a nivel mundial (IMF Blog pronostica en su publicacién “La

resiliente economia mundial avanza todavia a paso lento, y las divergencias estan aumentando”, un
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crecimiento a nivel mundial de 3% para este afio®) y también a una tendencia del rubro farmacéutico,
dado que el consumo de medicamentos se ha reducido y los laboratorios buscan compensar esta
reduccion en ventas con los servicios ofertados a proveedores. Esto perjudica directamente a las
empresas dedicadas a la consultoria, dado que los laboratorios buscan precios mds bajos, mientras
que el principal activo de las consultoras es el capital humano. Esto se traduce en que las consultoras

tengan un menor margen de ganancia y comprometa sus planes de expansion.

Adicionalmente a ello, este contexto puede agravarse dado que Sudamérica es una regién
muy vulnerable porque hay un alto nivel de informalidad y de comercio de productos sin registros
sanitarios. Segln la OPS® Perl se encuentra dentro de los cinco primeros paises con mayor
incidencia de falsificacion de medicamentos en el mundo, estimando un valor de USD 200 millones al
afo. Lo cual representa una barrera de entrada complicada para laboratorios extranjeros que

quieran comercializar sus productos de forma legitima en la regién.

Teniendo en cuenta el contexto en el que se encuentra la empresa, SCR Consultores requiere
tener un mayor control administrativo para asegurar la facturacion de sus servicios y ser mas

eficientes, buscando cumplir con los tiempos estimados de sus proyectos.

Descripcion del problema

La empresa no tenia un control en la facturacion, esto se podia evidenciar en la desconexién
que habia entre el area administrativa y las areas ejecutoras o equipos técnicos. En ese sentido,
habia muchos servicios que se estaban ejecutando, pero, el equipo administrativo no tenia
conocimiento de estos, por lo tanto, eran servicios no se facturaban. Por otro lado, también habia
servicios contratados que no se informaban a las areas técnicas correspondientes, por lo tanto, no se

ejecutaban.

A continuacidon se adjunta un diagrama del proceso operativo inicial, en el cual se ha
resaltado en rojo aquellos procesos que se comprometian por la mala comunicacion y gestion

administrativa de los nuevos servicios.

5 IMF. (2023). La resiliente economia mundial avanza todavia a paso lento, y las divergencias estan
aumentando. https://www.imf.org/es/Blogs/Articles/2023/10/10/resilient-global-economy-still-limping-along-
with-growing-divergences#:~:text=crecimiento%20econ%C3%B3mico-
,La%20resiliente%20econom%C3%ADa%20mundial%20avanza%20todav%C3%ADa%20a%20paso,y%20las%20d
ivergencias%20est%C3%A1n%20aumentando&text=La%20econom%C3%ADa%20mundial%20contin%C3%BAa
%20recuper%C3%Alndose,su%20resiliencia%20ha%20sido%20notable.

6 OPS: Organizacién Panamericana de la Salud
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Figura 2

Flujograma operativo no vigente para nuevos servicios
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Nota. El flujograma representa el proceso operativo antiguo para la ejecucion de nuevos proyectos
en SCR Consultores. En ella se muestra en rojo, aquellos procesos en los que se incidian los
problemas operativos que provocaban mellas en la facturacién y descoordinacién entre el equipo
administrativo y operativo.

El mayor problema para los intereses de la empresa, eran aquellos servicios no identificados
administrativamente, y por lo tanto sin facturar. Dado que estos servicios representaban utilizacién
de recursos limitados de la empresa por un extenso periodo de tiempo, teniendo en cuenta que los
procesos de registro pueden llevar entre 6 a 12 meses de trabajo aproximadamente. En conclusién la
ejecuciéon de estos servicios involucraba capital humano y tiempo de trabajo que
administrativamente no generaban ningln retorno a la empresa, ni siquiera para solventar costos
operativos. Todo debido a una deficiente comunicacion entre los equipos involucrados tanto de
operaciones como de administracién. Una vez pasado el tiempo se volvia mas dificil e incbmodo
realizar el cobro a los clientes por un servicio que habia iniciado o culminado hace unos pocos o

varios meses.
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Por otro lado, en aquellos casos que efectivamente se habia cumplido el proceso comercial-
administrativo para la contratacidon de un servicio, pasaba en menor medida, que no se llegaba a
comunicar el nuevo servicio al area correspondiente y por lo tanto pasaba tiempo sin ejecutarse.
Eventualmente, estos casos podian evidenciarse por alguna comunicacion de seguimiento del cliente.
Sin embargo, esto conllevaba a que el cliente se llevara una mala experiencia de nuestros servicios; y
también en muchos casos se retrasaba o comprometia la facturacion de la cuota final del proyecto.

En definitiva, urgia tener un mejor control de los proyectos y de la facturacién junto a una

nueva dindmica de trabajo para garantizar la comunicacion y ejecucién de los servicios contratados.



Capitulo 2. Fundamentacidn Teodrica

La implementacién de la herramienta “Inventario de Proyectos” se basa en gran medida a los

conceptos tedricos del PMBOK utilizados para encaminar el desarrollo de esta mejora.

El PMBOK indica que un proyecto, por definicidn, es un esfuerzo temporal para cumplir un
objetivo, el cual puede ser tangible o intangible.” En linea de esta definicidn, para que un proyecto
pueda cumplir su objetivo especifico, es necesario que la direccion de proyectos defina etapas,
procesos y entregables que sean medibles, dado que si el proyecto no tiene pardmetros medibles

como consecuencia no se podra controlar ni medir la efectividad de la gestidn.

Dado que en SCR Consultores no se habia desarrollado una metodologia de direccién de

proyectos, en consecuencia se incurria en las siguientes deficiencias mencionadas en el PMBOKS:

» Incumplimiento de plazos, no se establecia un deadline tentativo al proyecto.

» Sobrecostos, al extenderse el plazo de un proyecto se incrementaba el costo.

» Retrabajo, al no tener identificado los proyectos las areas técnicas podian descuidar un
proceso que generaba denegatorias. El retrabajo lo tenia que asumir SCR Consultores.

» Expansidn no controlada del proyecto, un proyecto podria generar proyectos derivados los
cuales no eran comunicados al equipo administrativo para gestionar su contratacion. Asi
mismo, no habia un seguimiento de la ejecucion de los proyectos.

» Interesados insatisfechos

> Incumplimiento de los objetivos propuestos del proyecto

Estas situaciones, no deseadas, hicieron evidente la necesidad de implementar nuevas
dindmicas de trabajo que sean propicias para la direccién de proyectos. En una primera instancia se
priorizo cuidar los 2 puntos criticos de los proyectos, el inicio y el final. Esto porque en cada proyecto
hay responsables y recursos invertidos, que mal gestionados impactaban de forma negativa a la

estructura de costos de la empresa.

Por otro lado, teniendo en cuenta que un proyecto tiene como finalidad cumplir un objetivo®,
asumiendo una direccidon adecuada de los proyectos se puede medir la efectividad de las personas

involucradas en la ejecucion.

7 Project Management Institute Inc. (2017). A guide to the Project Management body of knowledge
PMBOK GUIDE. (6th ed.), pagina 4.

8 Project Management Institute Inc. (2017). A guide to the Project Management body of knowledge
PMBOK GUIDE. (6th ed.), pagina 10.
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El PMBOK también menciona que la gestion de proyectos debe estar alineada a los objetivos
estratégicos de la organizacion y al valor del negocio en cada proyecto.l? En ese sentido los proyectos
deben retribuir a la creacion de valor de la empresa y para ello es necesario gestionar y controlar
adecuadamente la operacién. Tener bien mapeado los procesos administrativos para con los nuevos

proyectos es crucial, dado que de esta manera se asegura el nivel de facturacidn real.

Por ultimo, era importante que SCR Consultores pusiera sus esfuerzos en construir
gradualmente la direccion de proyectos, dado que la competencia en el negocio de la consultoria no
se encuentra a nivel local solamente, sino que hay empresas consultoras extranjeras que brindan
servicios a través del globo y estdn expandiéndose progresivamente. En ese sentido, la direccion de
proyectos es un valor diferenciador que garantiza la efectividad de las operaciones y la creacién de

valor en la empresa.

9 Project Management Institute Inc. (2017). A guide to the Project Management body of knowledge
PMBOK GUIDE. (6th ed.), pagina 4.

10 project Management Institute Inc. (2017). A guide to the Project Management body of knowledge
PMBOK GUIDE. (6th ed.), pagina 7.



Aportes

Capitulo 3. Aportes y desarrollo de la experiencia

A fin de llevar un mejor control de la facturacién, asi como de los servicios contratados; se

disend e implementd una base de datos llamado “Inventario de Proyectos”, el cual toma

conceptos tedricos vistos en el PMBOK para la gestion de proyectos, en donde se registraba todos

los servicios contratados en la empresa, asi como la informacion correspondiente de facturacion.

De esta manera, se podia visualizar facilmente cual era el status de cada servicio en cuanto a su

contratacién; para asi posteriormente derivar las actividades operativas a la unidad de negocio

gue corresponda.

proyectos”:

Tabla 1

En la Tabla 1 se detalla la informacidn que contiene la herramienta “Inventario de

Estructura de la herramienta Inventario de Proyectos

N° de Dato Nota
columna
1 Area En esta columna se indica el equipo técnico a cargo del servicio.
2 Sede En esta columna se indica el pais en donde se estd llevando a cabo el
servicio.
3 Ao En esta columna se indica el afio de inicio del servicio.
4 Cédigo En esta celda se genera un cédigo Unico para cada servicio registrado.
Esto permite su facil identificacién y facilita las gestiones administrativas
y operativas.
5 Fecha de En esta columna se indica la fecha exacta en la que se concluye el
inicio proceso de contratacion del servicio y pasa a ejecucion.
6 Fecha de En esta columna se indica la fecha de culminacién del proceso.
termino
7 Nombre de En esta columna se indica el cliente que contrato el servicio.
la empresa
cliente
8 Tipo de En esta columna se especifica el tipo de servicio que se esta prestando al
proceso cliente.
9 Tipo de Aqui se detalla el tipo de producto involucrado en el servicio.
producto
10 Producto Nombre del producto
11 Responsable  Se indica el coordinador del equipo a cargo del servicio.
12 Asistente Si es que lo hubiera, se indica la persona que asistira al responsable del
proyecto.
13 Status Se indica el status general del proyecto (aprobado, en proceso, stand by,

etc).
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N° de Dato Nota
columna
14 Alcance del Internamente se elabora un documento en donde se detalla las
proyecto caracteristicas del servicio y fechas tentativas para su ejecucidn. En esta
celda se indica el status del envio de dicho documento.
15 Factura de Se adjunta el nimero de factura de la cuota inicial del servicio.
inicio
16 Pago de la Se indica el status de pago de la factura de inicio (pagado o pendiente).
factura de
inicio
17 Factura de Se adjunta el nimero de factura de la cuota final del servicio.
término
18 Pago de la Se indica el status de pago de la factura de término (pagado o
factura de pendiente).
término
19 Factura Se adjunta el nimero de factura en caso corresponda un pago anual por
anual el servicio (esto aplica por ejemplo para el servicio de representacion
regulatoria).
20 Pago de Se indica el status de pago de la factura anual (pagado o pendiente).

factura anual

En el siguiente link, se puede encontrar una referencia del modelo de la estructura que
sigue la herramienta.

Link: https://drive.google.com/drive/folders/1rCpQb2f-
2vw04agRbSQA3PXDKwRFSyYX?usp=drive_link

A continuacidn, se adjunta un flujograma de la dinamica de trabajo que se sigue a partir

de la implementacion del “Inventario de Proyectos”:
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Figura3

Flujograma operativo para la contratacion de nuevos servicios
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Los resultados obtenidos a partir de la implementacién de la base de datos “Inventario de
Proyectos” a nivel administrativo y operativo en SCR Consultores fueron:

> Se garantizo al 100% la facturacion de los nuevos servicios.

> Se garantizo al 100% la ejecucién de los nuevos servicios.

» Desde la implementacidn de la base de datos, se han registrado 555 servicios entre nuevos y
regularizados. Como anteriormente se ha mencionado, cada uno de estos servicios
registrados tienen informacidn de su status de contratacidn y facturacion.

» De los servicios registrados 50 son regularizaciones (9% de los servicios gestionados) dado
gue eran servicios no identificados administrativamente.

» Mejoré el flujo operativo de la empresa.

» A partir de la implementacidn de la nueva herramienta, junto a la nueva dindmica de trabajo,
se ha registrado mas de 1,600 documentos contables, equivalentes a un valor superior a USD

900,000 de ingresos por servicios.

Desarrollo de la experiencia (resultados y experiencias con las bases de datos)

El primer impacto que se pudo evidenciar con la implementacién de la herramienta
“Inventario de Proyectos” fue que hubo una mejor comunicacién entre la parte administrativa de la
empresa y la operativa. Dado que esta herramienta permite tener bien mapeados los servicios
contratados, se puede comunicar a las unidades de negocio para que puedan proceder con las

actividades regulatorias correspondientes.

Con esta herramienta se implementd una nueva dinamica de operacién en la empresa, dado
que todo el flujo operativo (tanto administrativamente como para la gestién de proyectos) esta
sujeto al cédigo del nuevo proyecto contratado. En ese sentido se dio la indicaciéon desde gerencia
que todo servicio debia tener cddigo de proyecto, de lo contrario el servicio no podia ser ejecutado.
Esta directiva fue implementada estrictamente con la finalidad de reducir aquellas incidencias en el
pasado, de incurrir en servicios sin facturar. Todos los servicios debian pasar primero por la base de

datos.

Esta disposicion fue de suma importancia para ordenar los servicios en la empresa, dado que
los clientes una vez culminado el proceso de contratacién, mantienen en adelante una comunicacion
directa con los equipos técnicos. Pasaba que los clientes solicitaban nuevos requerimientos al
equipo técnico y muchas veces los responsables no informaban al drea administrativa. De esta forma
el drea administrativa nunca, o tardiamente, tomaba conocimiento de esto y conllevaba a un déficit

en la facturacion. Muchos de estos casos se traducian en servicios gratuitos.
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Una vez, implementada esta nueva disposicidn, las dreas técnicas comenzaron a notificar
cada y una de los nuevos requerimientos solicitados por los clientes. De esta manera el equipo
comercial podia tomar contacto para acordar los términos comerciales y posteriormente pasar a la

facturacion.

Con el nuevo sistema implementado, se impulsé un mejor flujo operativo, dado que todos los
requerimientos tenian que pasar por el proceso comercial, para posteriormente ser ingresado a la
base de datos “Inventario de Proyectos”; asi se generaba un cddigo Unico de identificaciéon para
luego enviar la orden de facturacién a la responsable de administracion. Una vez validado el pago
correspondiente, se enviaba un correo al coordinador del equipo responsable detallando las
caracteristicas del nuevo servicio y con su cddigo respectivo, para que puedan dar inicio a las

actividades regulatorias.



Capitulo 4. Descripcidn de la propuesta

Descripcidn general

La base de datos “Inventario de Proyectos” fue disefada para solucionar los problemas de
control que se tenia administrativamente, lo cual, como consecuencia generaba un vacio en la
facturacién mensual de la empresa. El objetivo principal de esta nueva herramienta fue tener la
capacidad de identificar cada uno de los servicios contratados, para asi, tener un mejor control de la
ejecucién de los proyectos y dar seguimiento a la facturacién de los mismos. En ese sentido se
implementd nuevas columnas como “fecha de inicio”, “fecha de culminacién”, “status”,
“comentarios”, entre otros para tener un mejor seguimiento a la ejecucidon de cada proyecto de

forma individual.

Esta herramienta, junto a una nueva dindmica de operacién, garantizé la facturacion de cada
servicio y mejord el seguimiento de los proyectos, dado que la base de datos te permitia elaborar
tablas dinamicas que dieran informacion relevante a nivel operativo para monitorear los tiempos de

ejecucion de los servicios y elaborar métricas.

Descripcidn detallada del proceso de elaboracion de la base de datos.

» En primer lugar, se generd un listado de los datos relevantes que deberia comprender la
base de datos.

> Se realizaron reuniones con cada uno de los coordinadores para solicitar un reporte de
los servicios en ejecucidn e histdricos.

> Al mismo tiempo se realizd una reunion con el equipo administrativo para que facilite un
reporte de la facturacién histérica (a partir del 2021).

> Se generd una base de datos basica, con la informacién recopilada de los equipos
técnicos (segundo item).

» Posteriormente, se realizd un cruce de informacién con el reporte de facturacion
facilitado con el equipo administrativo. De esta manera se pudo evidenciar cuales
servicios estaban facturados y cudles no. Para aquellos que no estaban facturados y se
estaban ejecutando, se gestiond su regularizacion.

> Se establecié una metodologia de codificacion para los servicios, el cual se aplicé a la
base de datos consolidada. De esta manera, todos los servicios tendrian un cédigo de
identificacion unico.

> Se programd mediante macros una tabla para fines de registro (en una hoja

independiente). Esta tabla se vinculd con otras hojas, en donde también se consolidaron
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los tipos de servicio que brindaba la empresa, areas, responsables, tipo de productos,
clientes, pais (donde se daria la prestacidn del servicio), fecha de registro, nombre del
producto, entre otra informacion relevante. Con el objetivo de tener informacién
consolidada por listados, para evitar duplicidad en los datos.

Con la base de datos consolidada y programada, se convocé a una reunién liderada por el
Gerente General, para implementar una nueva dindmica de operacidén. La nueva
disposicion fue: Todo servicio debe tener cddigo de proyecto, de lo contrario nada de
ejecuta.

A partir de ese punto, cada nuevo servicio se registra en la base de datos para su control,
tanto a nivel administrativo (facturacion y pagos) como operativo (ejecucion de los

proyectos).



Conclusiones

Como primera conclusidn, la base de datos “Inventario de Proyectos” tuvo un impacto
positivo en la economia de la empresa. Teniendo como resultado la regularizaciéon de 50 proyectos
no identificados a nivel administrativo y el registro de mas de 500 nuevos servicios que en
facturacién equivalen a mas de USD 900,000.00 desde el 2022 al 2023.

En segundo lugar, la nueva herramienta también tuvo un impacto en la calidad de las
operaciones de SCR Consultores, dado que la funcién de control administrativo se centralizaba en la
nueva herramienta. Al generarse el codigo de proyecto unico facilita la identificacidon del servicio
para propdsitos administrativos como operativos.

En tercer lugar, la nueva dinamica implementada hizo que se tuviera una mejor
comunicacion con los equipos técnicos, dado que se tenia bien identificado los servicios contratados
gue debian ejecutarse.

En cuarto lugar, esta herramienta junto a la nueva dindmica de trabajo, mejoré el flujo de
operacion en la empresa, poniendo al alcance de las partes involucradas informacién relevante sobre

los servicios en ejecucion.



Recomendaciones

Habiendo pasado aproximadamente dos (2) afos desde la implementacién de |la
herramienta, han surgido nuevas necesidades y oportunidades de mejora en la empresa. Ya
habiendo cubierto la necesidad de tener un mejor control administrativo de los servicios, en la
actualidad se busca complementar la herramienta “Inventario de proyectos” con otra herramienta
gue permita dar seguimiento a las actividades regulatorias de los servicios contratados. Hasta el
momento ha resultado problematico aplicar las nuevas funciones a la herramienta (“Inventario de
Proyectos”), dado que muchos de los servicios que se brindan en SCR Consultores tienen procesos

completamente diferentes, lo cual complica la estandarizacién de la base de datos.

En consecuencia, se tiene planeado implementar una nueva herramienta complementaria, el
MS Project, que permitira planificar mediante un cronograma las actividades de los servicios. Esta
herramienta serda complementaria, dado que el “Inventario de Proyectos” tiene un enfoque mas de
control administrativo, y por otro lado, la nueva herramienta buscara tener un control operativo de
los servicios. También tendra un impacto directo a la satisfaccion del cliente, en el sentido que se
podra tener un estricto seguimiento al avance de los servicios; y también a nivel administrativo, dado
que esto permitird tener una proyeccion para la culminaciéon de los servicios, asi como de su

facturacion.
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