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Resumen

La Cdmara de Comercio y Produccién de Piura es una entidad al servicio de la poblacién, brinda una
variedad de beneficios con la finalidad de conseguir un desarrollo social y econdmico para la sociedad.
Sin embargo, dentro de dicha institucidn se ha podido identificar una problematica en una de sus areas,
tesoreria, en donde se pretende instaurar una propuesta de mejora con la finalidad de establecer
alternativas para la optimizacién del proceso de cobranza correspondiente al drea de comercio
exterior.

El proceso mencionado presenta un retraso de dos afios en cuanto a la cobranza de facturas y existen
observaciones en los estados de cuenta, lo cual ha generado falta de liquidez ocasionando que el area
de comercio exterior no cumpla con algunas de sus obligaciones.

Asimismo, se pretende dar a conocer el proceso de finalizacidon de tramites en la plataforma Ventanilla
Unica de Comercio Exterior (VUCE) en donde se ha desarrollado una gestién para poder identificar los
certificados de origen faltantes de cada empresa exportadora, ya que dicha situacién no ha permitido

gue el proceso se desarrolle de la mejor manera.
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Figura 1. Organigrama de la Cdmara de Comercio y Produccién de Piura



Introduccion

La Cdmara de Comercio y Produccion de Piura es una entidad sin fines de lucro conformada
por un directorio, un gerente general y diez dreas de trabajo las cuales son, drea legal, drea de
relaciones publicas, drea de comercio exterior, drea de desarrollo empresarial, area de servicios al
asociado, area de tesoreria, area de placas, area de protestos y area de cobranza.

La labor desarrollada dentro de la institucidon es Analista en el drea de Comercio Exterior. Las
funciones se basan en revisar las solicitudes que son transmitidas a través de la plataforma Ventanilla
Unica de Comercio Exterior (VUCE) por los exportadores, se verifica también que la informacién del
certificado no contenga ninguna observacién y que los datos concuerden con la factura adjunta,
ademas de proporcionar toda la informacidn referida a procedimientos del uso de VUCE, certificacién
digital, acuerdos comerciales en donde se explica detalladamente los requerimientos que cada
mercancia necesita para ser exportada, dicha informacién se proporciona a través de las
capacitaciones a los operadores logisticos, entidades certificadoras y agencias aduaneras.

Los problemas identificados dentro del area de comercio exterior son los siguientes:
El primer problema es la demora en el pago de facturas de las empresas exportadoras por la emision
de los certificados de origen, ya que tiene un retraso de dos afios y se ve reflejado en la falta de liquidez
en el drea de comercio exterior de la Cdmara de Comercio de Piura. El segundo problema identificado
es la cantidad de tramites que no han sido finalizados en la plataforma VUCE, los cuales exceden los

3,000.



Capitulo 1. Aspectos generales
1.1 Descripcion de la empresa
1.1.1 Antecedentes

La Cdmara de Comercio fue fundada en el afo 1891. Las lluvias presentadas en esa época
hicieron que los vecinos y los hombres de negocio tuvieran la necesidad de constituir una entidad
representativa de la empresa privada que aportara soluciones a los problemas que afectan a la
comunidad.

En los primeros cinco afios de fundacidn se incorpora la agricultura, por ser la primera actividad
econdmica de Piura y pasa a llamarse “Camara de comercio y Agricultura”. En 1918 se incorpora la
industria y se domina “Camara de comercio, agricultura e industrias”. En 1931 la liga agricola es
fundada y se trabaja de manera estrecha con ella por todo lo que significa el progreso para el agro. El
25 de julio de 1965 la asamblea toma la decisidn de incluir la mineria e industrias en el nombre. Por
ultimo, en el afio 1975 se acordd que la razén social fuera "Cdmara de Comercio y Produccion" ya que
el propdsito consistia en abarcar todo lo referido a la potencialidad econdmica de la ciudad, con el
objetivo de buscar el progreso de nuestro pais.

1.1.2 Ubicacion

La Cdmara de Comercio y Produccidn de Piura se encuentra ubicada en la urbanizacién San
Eduardo de la ciudad de Piura.

1.1.3 Actividad de la empresa

La Camara de Comercio y Produccion de Piura es una entidad sin fines de lucro que agrupa y
simboliza a los distintos sectores de la actividad empresarial. Asimismo, dirige esfuerzos para brindar
una variedad de servicios y beneficios que permiten la existencia de una mejora en cuanto a la gestion
y productividad y asi lograr un mayor nimero de posibilidades para el desarrollo social y econémico
de la region Piura.

1.1.4 Mision, vision y valores

1.1.4.1 Misidn. Reunir esfuerzos para posibilitar un auténtico progreso social y econdmico de
la de region Piura.

1.1.4.2 Visién: Consolidarse como el principal gremio empresarial regional, que tenga un
alcance tanto nacional como internacional, ademas de impulsar de manera competente el crecimiento
de sus asociados.

1.1.4.3 Valores

e Coherencia: brinda informacidn til y eficiente a la comunidad que le permita tener un servicio
de calidad.
e Compromiso: tanto entre la institucidon y sus trabajadores como con los clientes.

e Credibilidad: brinda la informacién correcta y necesaria de manera rapida.



e Honestidad: se trabaja con verdad, lealtad, siguiendo las normas éticas y teniendo una
conducta moral, con respeto.

e Independencia: no existe subordinacién con ninguna entidad publica ni privada.

e Perseverancia: para lograr los objetivos planteados.

e Responsabilidad: compromiso con el cumplimiento de sus funciones de manera responsable y
coherente.

e Servicio: alto sentido de colaboracion.

e Transparencia: brindar informacidn fiable y clara.

1.1.5 Organizacién

La Camara de Comercio cuenta con un directorio conformado por:

e Presidente.

e Primer vicepresidente.

e Segundo vicepresidente.

e Director tesorero.

e Director Protesorero.

e Directores (7).
Seguidos de la gerencia general y las demds areas que la constituyen:

e Area Legal - Centro de Arbitraje.

e Area de Relaciones Publicas — Imagen institucional.

e Area de Comercio Exterior.

e Areade Desarrollo Empresarial.

e Area de Servicio al Asociado.

e Area de Sistemas.

e Areade Tesoreria.

e Areade Placas.

e Area de Protestos.

e Area de Cobranza.
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Figura 1

Organigrama de la Cdmara de Comercio y Produccion de Piura

JUNTA GENERAL DE ASOCIADOS

DIRECTORIO
GERENCIA GENERAL GERENCIA DE PROYECTOS
SECRETARIA
AREA LEGAL |

AREA DE RELACIONES PUBLICAS |

AREA DE COMERCIO EXTERIOR |

AREA DE DESARROLLO EMPRESARIAL
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AREA DE TESORERIA |

AREA DE PLACAS |

AREA DE PROTESTQS |

LD L] ]

AREA DE COBRANZA |

Nota. Elaboracién propia en base a la informacién interna de la empresa (2022).
1.1.4 Descripcion general de la experiencia
El inicio de labores como analista del drea de Comercio Exterior en la Cdmara de comercio y
Produccidn de Piura fue en octubre del afio 2021. Este inicio fue una experiencia nueva en diferentes
aspectos personales y laborales que involucran la exportaciéon de distintos tipos de mercancia.
El area de Comercio Exterior estd conformada por cuatro profesionales:
o Jefe de area (1).

e Analista de area (3).
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Se maneja el proceso de exportacidn, como la obtencién del certificado de origen por medio

de VUCE, la cual es una herramienta digital que el usuario utiliza para generar tramites y pagos

necesarios y asi proceder con la exportacién e importacién de mercancias.

1.1.5 Actividad profesional desempenada dentro del drea

1.1.6

Las funciones que se ejercen como analista en el area de comercio exterior son las siguientes:

Revisar los certificados de origen, los cuales son emitidos mediante la plataforma VUCE en

donde se verifican datos imprescindibles que debe tener el certificado, tales como:

La palabra PERU debe aparecer obligatoriamente al final de la direccién del exportador.
Cerciorar el zarpe, puerto de carga y descarga.

Revisar que la mercancia que aparece en la factura aparezca también en el certificado de
origen y que tenga la misma partida arancelaria.

Revisar el peso que el exportador coloca sobre la mercancia ya que debe ser igual a su
factura adjuntada.

Aprobar el certificado después de haber revisado la informacion, siempre y cuando no
tenga ninguna observacion. En caso se encuentren observaciones, se le indica al cliente
detalladamente el error para que pueda subsanar, de lo contrario no se podrd aprobar el
certificado de origen.

Una vez aprobado el certificado, se procede a imprimir para colocar sellos y firmas de
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) y del funcionario a cargo.
Posteriormente, se le indica al cliente exportador que su certificado estd listo para que
pueda acercarse a oficina para firmarlo y sellarlo.

Finalmente, se escanea el documento y se sube a la plataforma VUCE.

Capacitar a las entidades exportadoras, operadores logisticos y agencias aduaneras sobre el

proceso del llenado de certificados.

Proporcionar la acreditacion documentaria de facturas, certificados no preferenciales,

certificados de cdmara (acuerdos no oficiales) de los paises que no se encuentran en la

plataforma VUCE.

Objeto del informe

MINCETUR juega un rol importante en la sociedad ya que se encarga de dirigir, coordinar,

ejecutar las politicas de comercio exterior. En lo que respecta al drea de comercio exterior de la

Camara de Comercio y Produccion de Piura, MINCETUR lleva a cabo una supervision dos veces al afio

en donde realiza un andlisis para verificar si la entidad certificadora (Cdmara de Comercio) cuenta con

los recursos necesarios para poder brindar el servicio de certificacion. Es importante también

mencionar que el personal designado al area de comercio exterior es evaluado en conocimientos en

materia de origen y se verifica si esta autorizado para firmar.
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El drea de comercio exterior es la responsable de identificar los documentos y certificados que
han sido trabajados. Hasta la fecha, algunos certificados no han sido cargados al sistema VUCE por
diferentes motivos, uno de ellos es la excesiva cantidad de documentos generados durante los meses
de campafia de mango, ya que resulta complicado subirlos al sistema de manera inmediata.

Otra situacidn recurrente durante la campafia de mango es que el exportador no cuenta con
un sello (lo cual es indispensable) o envian a un tercero a recoger los documentos retardando la
finalizacion del proceso.

En algunas oportunidades se brindé la facilidad a los clientes exportadores de llevar el
certificado consigo con el compromiso de enviarlo escaneado para poder subirlo a la plataforma, sin
embargo, muchos de ellos no cumplieron con el acuerdo retrasando asi el proceso de finalizacion.

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR, notifica mensualmente al area de
comercio exterior la cantidad de certificados faltantes por registrar en el sistema. Cabe resaltar que en
el afio 2021 se visualizaba un pendiente de mas de 3,000 certificados por subir a la plataforma VUCE
pertenecientes a los afios 2019 — 2020. Este problema debia ser solucionado, por lo que, como analista
del drea, se organizd una gestiéon detallada para identificar los documentos inexistentes en la
plataforma mencionada.

1.1.7 Resultados concretos logrados

En primer lugar, se debe destacar que, subir los certificados mencionados a la plataforma VUCE
es una disposicion de MINCETUR que debe cumplirse y esta establecido en los acuerdos comerciales
que tiene nuestro pais ya que existe un sistema de interoperabilidad, el cual refiere a todos los
acuerdos que tiene el Peru con los distintos paises que manejan la plataforma mencionada.

Cada aduana de destino tiene la facultad de visualizar instantaneamente el documento que se
presenta en destino y asi validarlo en el mismo sistema para verificar que el documento que sea
autentico y tener mayor certeza para proceder con el desaduanaje y que el importador pueda hacer
uso del beneficio arancelario. Es por ello la importancia de la exigencia de MINCETUR para todas las
entidades certificadoras que los archivos se encuentren en la VUCE.

En segundo lugar, se ve reflejado en al acta que entrega MINCETUR el 100% de los documentos

subidos en la plataforma por la entidad certificadora que en este caso es la Cdmara de Comercio.



Capitulo 2. Fundamentacion del tema
2.1 Teoriay practica en el desempefio profesional
2.1.1 Formulacion del problema

El problema principal es la inexistencia de una gestion de cobranza adecuada sobre las facturas
emitidas por el drea de comercio exterior, lo cual trae consigo una serie de inconvenientes.

Es importante mencionar que el proceso de facturacién del drea de comercio exterior consiste
en facturar al contado a algunas empresas exportadoras y el comprobante es entregado al momento
del pago a su respectiva drea de tesoreria para que sea validado. En caso la empresa exportadora
cuente con un alto nivel de produccién o solicite certificados de origen frecuentemente, es factible
otorgarle una linea de crédito.

El drea de tesoreria deberia ser la encargada de realizar el cobro de las facturas que son
emitidas ya sean al contado o crédito. No se encuentran grandes inconvenientes en cuanto al pago de
las facturas al contado, en donde si existe una problematica es en la cancelacién de facturas que son
emitidas al crédito.

Ademads de dichas facturas, se brinda un sustento donde se detalla la cantidad de certificados
gue han sido producidos hasta la fecha de facturacion, ademas se refleja el tipo, fecha de certificado y
en algunos sustentos se coloca el producto que se va a exportar o el nUmero de contenedor.

Algunos de los factores que dificultan la adecuada gestion de cobranza en el drea de tesoreria
son:

e Falta de un cronograma de cobranza definido para los exportadores.

e Ausencia de un monitoreo continuo sobre las facturas pendientes por cobrar con gran periodo
de retraso.

e Las empresas exportadoras no reciben un estado de cuenta actualizado de manera periddica
sobre el monto pendiente por pagar.

Todo esto ha causado la falta de liquidez.

Otro punto importante es que mensualmente la Cdmara de Comercio realiza una donacion a
MINCETUR la cual se encuentra regulada, dicho compromiso se asumié a través de un convenio
firmado en el aio 2020 en donde se acordd que el area de comercio exterior seria la responsable de
brindar un aporte monetario. Debido a la falta de liquidez en el drea mencionada, un porcentaje del
monto de la donacidn es extraido de otras dreas para evitar ser materia de observaciéon por MINCETUR.
El aporte monetario por parte de otras areas no se realiza mensualmente, sélo cuando es necesario
para cumplir con el monto al que la Cdmara de Comercio se comprometid, posteriormente el area de

comercio exterior es la encargada de reponer el aporte que brindaron.
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2.1.2 Base normativa

Los procedimientos y directrices de gestiéon del area de comercio exterior se encuentran
regulados bajo la Resolucién Ministerial N° 378-2019- MINCETUR con fecha 30 de octubre de 2019, en
la cual, sefiala que la Cdmara de Comercioy Produccion de Piura solicité a MINCETUR, que se le otorgue
la delegacién de la facultad de emisidn de certificados de origen a las empresas exportadoras a nivel
nacional. Esta delegacidn se viene renovando desde el afio 2000 (véase anexo 1).

2.2 Bases tedricas

Segun investigacion de Curay, Huacchillo y Ramos (2019) exponen que la liquidez se asocia con
una cantidad de dinero definida que le permita contribuir al funcionamiento normal de las actividades
de la entidad por lo tanto es importante establecer estrategias como politicas nuevas de cobranza con
la finalidad de estar preparados para cualquier riesgo que se presente en determinadas operaciones
de la empresay asi evitar algun peligro en la situacion financiera de la empresa.

Prieto (2020) en cuanto al proceso de cobranza se buscaba indagar sobre las dificultades que
existian acerca de este proceso para poder establecer propuestas de mejora o recomendaciones que
permitan disminuir las deficiencias. Se pudo determinar que en el departamento de cobranzas hay
factores que dificultan la cobranza entre ellos estd que no se emplean las estrategias de cobro
correctas y ademas que no existe un seguimiento que sea oportuno o que haya un registro de los
avances acerca de las cobranzas morosas.

Paz y Paz (2021) alegan que el estudio de la gestion de las cuentas por cobrar tiene como
finalidad examinar si se encuentra directamente relacionado con la liquidez. De igual forma aplicar los
ratios de liquidez para poder definir la situacién financiera de la empresa y tener conocimiento si la
empresa esta apta para poder enfrentar las responsabilidades a un corto plazo. Segun el estudio
realizado, la falta de seguimiento a las cuentas por cobrar ha originado una cantidad notable de
facturas vencidas la cual afectan directamente a la liquidez de la empresa.

Ademas, hay que tener en cuenta que si el personal no se encuentra preparado para
proporcionar informacion sobre créditos a los clientes y tampoco son evaluados con anticipaciéon para
poder identificar que clientes son aptos para recibir un crédito o no, traerd una repercusién en la
empresa. Es por ello que es necesario aplicar politicas de cobranza y crédito mas eficientes y claras
para que sean de entendimiento de todo el personal y también debe ser capacitado para prevenir que
las facturas lleguen al estado de estar vencidas y trabajar con mas eficiencia (Paz & Paz, 2021).

2.2.1 Objetivo de la cobranza

Segun Castillo (2021) el objetivo que tiene la cobranza es reforzar los procesos de pago de los

créditos percibidos por las personas que se les brinda un servicio o adquieren un producto de la

empresa, los cuales han sido adquiridos de las relaciones interpersonales con los clientes en donde se



15

busca recuperar el monto de la cartera incluso en un periodo dificil, aumentando la liquidez de la
entidad.

Aguilar (2013) en respuesta a los continuos cambios que se generan en el entorno, las
empresas han planteado una investigacidn acerca de las herramientas que les permita ver un progreso
en el desarrollo de sus actividades para poder tomar las decisiones mas dptimas y que el negocio siga
en marcha, ademds de buscar satisfacer las necesidades de sus clientes y generar una alta rentabilidad.

Conforme a ello para que una medida de pago sea efectiva es esencial que las pautas
establecidas por la empresa estén determinadas de manera concisa al igual que sus condiciones, esto
se ve refleja en la fecha de vencimiento de la factura donde debe estar debidamente programada y
fija ya que es un compromiso que los clientes tienen con la empresa por brindarles un servicio. En caso
no se cumpla con dichas pautas es dificil verificar si las cuentas por cobrar estan siendo efectivas en
periodos prudentes (Aguilar, 2013).

Flores (2019) expone que la politica de créditos y cobranza en una empresa tiene que ir
acompanada de un andlisis en donde se pueda observar la incobrabilidad y cuan alto es el monto de
morosidad para establecer el efecto que puede llegar a tener en la liquidez, cuando una empresa
concede el crédito se deberia de evaluar al cliente de manera cautelosa y a detalle si cumple con los
requisitos necesarios y si posee con los recursos necesarios para poder cumplir con los plazos
establecidos de dicho crédito.

Es importante tener en cuenta que para que una empresa pueda operar de una manera
eficiente es imprescindible controlar y supervisar correctamente las cuentas por cobrar. Mostrando
cuales son los puntos clave en el adecuado manejo de capital ya que este puede medir la gran magnitud
del nivel de solvencia.

2.2.2 Gestion de la cobranza

Para Coronel (2016) la gestidn de cobranza es:

El conjunto de acciones coordinadas y aplicadas adecuada y oportunamente a los clientes para

lograr la recuperacion de los créditos, de manera que los activos Exigibles de la institucion se

conviertan en activos liquidos de la manera mas rapida y eficiente posible, manteniendo en el

proceso la buena disposicidn de los clientes para futuras negociaciones. (p.44)

Atencio (2015) explica que el drea de tesoreria representa una unidad estratégica que tiene la
responsabilidad de dirigir de manera efectiva y eficiente los recursos financieros de una empresa.

Asimismo, Atencio (2015) puntualiza que, para obtener efectivamente una planificacién y
control de los recursos, el area de tesoreria debe contar con todo el apoyo de toda la organizacidn; ya
que el tesorero se transforma en gestor de los recursos y esta en la obligacién que el cronograma de

entradas y salidas de dinero se cumplan correctamente.
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Segln Pérez y Tinoco (2017) los analistas de crédito de las empresas normalmente emplean
las cinco Ces del crédito para orientar su analisis en cuanto a las dimensiones que son clave para la
imagen crediticia:

e Caracter: factor muy importante porque evalla desde el punto de vista moral el cual se vera
reflejado en su fiabilidad y veracidad de la persona que esta solicitando el crédito, por lo tanto,
se examinara el desempeno que tuvo en periodos pasados.

e (Capacidad: sefiala si la persona que esta solicitando el crédito cuenta con los recursos
necesarios para pagar lo solicitado en el periodo establecido.

e C(Capital: se examina segln la destreza que tiene la persona para poder cumplir con su
obligacidon por pagar en el plazo determinado.

e Colateral: se orienta a los recursos que poseen los clientes los cuales se utilizaran para poder
pagar la deuda.

e Condiciones: se evaluara tanto su desempefio laboral como su situacidn econémica para poder
verificar si el préstamo se esta utilizando de manera adecuada y correcta.

2.2.3 Tipos de Cobranza

De acuerdo con Coronel (2016) la cobranza se puede dividir en 3 tipos:

2.2.3.1 Cobranza formal. Se lleva a cabo con los responsables directos empleando los medios
regulares para poder ejecutar el cobro ya sea mediante los cobradores de la empresa o intermediario
que se encuentren calificados. Es por ello que este proceso debe haber sido programado y analizado
por los responsables de la entidad, sin embargo, la empresa puede recurrir a otros tipos de cobranza
en caso se haya agotado todas las medidas y recursos necesarios para el pronto pago.

2.2.3.2 Cobranza judicial. La empresa puede contribuir o no directamente. En el caso se
participe como asesor legal o un abogado especialista en cobranza judicial, aunque esto puede traer
consecuencias que perjudiquen a la empresa por los costos y tiempo que representa.

2.2.3.3 Cobranza extra-judicial. Agregando a lo anterior, en la cobranza extra-judicial se
empieza con un proceso legal marcando diferencias cuando el deudor se somete a una transaccion
fuera del juicio, con la finalidad debitar el incremento de costos, pérdida de tiempo y evitar incomodad
para ambas partes.

2.3 Descripcion de las acciones, metodologias y procedimientos

Las acciones que seran llevadas a cabo para mejorar la gestion de cobranza en el area de
comercio exterior proponen tener un plan de acciéon junto con el area de tesoreria en donde se trabaje
en equipo y se fortalezca la comunicaciéon para evaluar y definir los puntos débiles como, por ejemplo,
identificar a las empresas con mayor nivel de morosidad, determinar las facturas de aquellas empresas

gue tienen mayor volumen de produccién ya que el monto a pagar es considerable y esto genera el
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problema de la falta liquidez, el cual trae como consecuencia que el area de comercio exterior no
pueda sustentar las obligaciones que tiene con el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo.

Por esta razon se ha planteado que ambas areas (tesoreria y comercio exterior) realicen un
cronograma de cobranza y facturacién que les permita tener un orden y control sobre los sustentos y
facturas que son enviadas a las empresas exportadoras para fijar un plazo determinado para que sea
validado y aprobado por el darea encargada de dichas empresas para evitar algun inconveniente.

Ademas, generar reportes de manera periddica junto a los estados de cuenta actualizados para
enviarlos a través de correo electrdnico a los representantes de empresas que tienen un gran retraso
en las facturas y mantenerlos informados sobre su situacion.

Se planea también, contar con un software de cobranza en donde se mantengan actualizados
los datos de los deudores donde se refleje la fecha de vencimiento de las facturas, las cuotas, montos
a pagar, entre otros. Esta plataforma se desarrollaria a largo plazo ya que a la fecha no se cuenta con
el presupuesto requerido para ejecutarla.

Lo adecuado seria generar una relacidon de todas las empresas exportadoras agrupandolas
segun diferentes criterios tales como, antigliedad promedio de la deuda, porcentaje de la deuda
vencida, comportamiento de pago. Una vez identificadas segln los criterios mencionados, se
restringird la entrega de certificados de origen hasta que se liquide un porcentaje de la deuda total el
cual seria asignado por tesoreria.

Dichas alternativas de solucidn se ejecutaran al término de la campafia de mango y uva (marzo
2024) debido a la falta de recursos que existen en la actualidad. Adicionalmente, el consejo directivo
de la Cdmara de Comercio y Produccién de Piura ha decidido llevar a cabo una reorganizacion del
personal inmediata para la campana 2023-2024. Esto implica un cambio de horario de trabajo y
ubicacidn debido a la decisién del directorio en enviar parte del personal del drea de comercio exterior
a laborar en oficinas de la empresa exportadora durante la campafia. Se estan adquiriendo nuevos

equipos y mobiliario para desarrollar una mejor funcién.



Capitulo 3. Aportes y desarrollo de experiencias
3.1 Aportes

Como se ha mencionado a lo largo del presente trabajo, el drea de Comercio Exterior es la
responsable de emitir certificados de origen a las empresas exportadoras. Al ingresar a laborar a la
institucion se observd que gran cantidad de certificados no habian sido cargados al sistema VUCE por
diferentes motivos, uno de ellos es la excesiva cantidad de documentos generados durante los meses
de campafia de mango ya que resulta complicado subirlos al sistema de manera inmediata, el
exportador no trae consigo su sello y esto retrasaba la finalizacién del proceso.

Algunos documentos se enviaron a cada una de las empresas exportadoras para obtener su
sello y firma con el compromiso de entregar el archivo escaneado de manera adecuada y clara para
subirlo al sistema, pero en algunas situaciones no se cumplia con dicho compromiso. Esto trajo como
consecuencia el incremento en la cantidad de tramites sin subir a la plataforma, por lo que se generé
un retraso para la empresa exportadora cuando solicitaba la anulacidn de un certificado ya que para
generar un nuevo certificado de origen es necesario que el documento se encuentre en la plataforma
para utilizar la factura en el nuevo certificado.

Al analizar la situacidn, se verificé la importancia de subir los documentos a la plataforma y la
necesidad de agilizar el tramite, es por ello que se opté por idear una gestién en cuanto a la finalizacidn
de los tramites en la VUCE. Dicha gestion consistia en verificar los tramites que aln no aparecian en la
plataforma y revisar la fecha de emision del certificado para realizar la busqueda dentro de la oficina.
En caso se haya extraviado, comunicar al exportador via correo y telefénica para que envie el
documento correctamente escaneado y visible para subirlo al sistema.

Asimismo, se utilizd un archivo enviado por el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo donde
se mostraba los trdmites pendientes por subir, la fecha en la cual se habia emitido el certificado y el
trdmite correspondiente a cada empresa exportadora. Se tomd la decisién de conversar con cada una
de ellas para explicarles la problematica que existia y las repercusiones que podian generarse si los
documentos no se encontraban en el sistema.

El resultado de una adecuada gestion se vio reflejada en las supervisiones que realiza el
Mincetur a la cdmara de comercio dos veces al afio.

Respecto a la gestidn de cobranza del area de comercio exterior se logré identificar que existia
un problema de liquidez causada por el impago de las facturas a crédito de los exportadores, ademas
de no existir un seguimiento por parte del area de tesoreria sobre las facturas pendientes y vencidas
lo cual genera que el drea de comercio exterior no cumpla con el pago completo de las donaciones que
se realiza a MINCETUR todos los meses. Cabe aclarar que este inconveniente no ocurre todos los

meses, en caso se extraiga un porcentaje monetario de otra area se repone en la brevedad posible.
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Al evaluar la situacién se propusieron medidas de mejora que permitieran reducir la falta de
liguidez y evitar cualquier percance que se pueda originar ante el pago mensual a MINCETUR. Estas
medidas serviran para reducir o evitar el aporte monetario que se solicita a otras areas, también
resultara ideal para tener un mejor control sobre las empresas con mayor morosidad ya que seran
identificadas con detalle evaluando la capacidad de pago de cada cliente para prevenir que la deuda
siga aumentando sobre todo en periodos de campafia en donde las empresas tienen mayor
productividad.

3.2 Desarrollo de la experiencia

Pertenecer al drea de comercio de exterior ha permitido un gran desarrollo como profesional
ya que se aplican conocimientos para resolver diferentes temas que implican la mejora de la gestion
en cuanto a los certificados de origen para un mayor orden en el area y reducir la acumulacién de
documentos que no fueron subidos a la plataforma VUCE lo cual generaba problemas cada vez que los
exportadores solicitaban anular un documento y este aln no se encontraba visible en dicha
plataforma. Es por ello que se han aplicado una serie de medidas que permiten recopilar todos los
archivos faltantes de anos pasados, ademas de solicitar apoyo a los exportadores para que puedan
enviar todo documento faltante para poder subirlo y que el tramite finalice. Esto trajo consigo una
mejor planificacion en el area.

Se ha logrado aprender sobre los acuerdos comerciales que tiene el Perld con los distintos
paises, sobre la certificacion de origen, los diferentes productos que se exportan vy las reglas de origen
distintas.

En cuanto al tema de facturacion se ha tratado de exponer medidas de mejora para que la

liqguidez en el area aumente y asi cumplir con las obligaciones que se tiene con MINCETUR.



Conclusiones

Se concluye que uno de los problemas mas significativos que atraviesa la CAmara de Comercio
y Produccién de Piura es la falta de liquidez que hay en el area de comercio de exterior, ya que no
existe una buena comunicacidn con el area de tesoreria lo cual ha generado una acumulacién de
facturas vencidas de los exportadores por un largo periodo en donde se ha podido identificar que
varios de los clientes no tienen una rutina de pago eficiente que les permita cumplir con sus
obligaciones, ademas no hay un seguimiento continuo y meticuloso sobre las facturas.

Asimismo, es necesario evaluar a los clientes que solicitan la linea de crédito para verificar si
son aptos con el fin de prevenir el retraso de la recepcion del pago.

El drea de tesoreria y comercio exterior deben trabajar de manera conjunta, ya que en las dos
areas recae la responsabilidad de que las facturas no sigan acumuldndose por mas tiempo.

En cuanto a la gestidon que se ha realizado en el drea de comercio exterior acerca de la
finalizacion de tramites de certificados de origen a la plataforma VUCE se concluye que gracias a una
planificacién detallada se ha podido identificar la cantidad de certificados faltantes en el sistema,
debido a que las empresas continuamente no presentaban su sello y el proceso se retrasara.

Otro inconveniente es la falta de control sobre los correos que debian ser enviados por los

exportadores acerca de los tramites que habian sido emitidos en el dia.



Recomendaciones

Se recomienda mantener la comunicacidon entre las dreas que trabajan conjuntamente
mediante reuniones semanales o quincenales para lograr los objetivos planteados y en caso haya un
problema poder comunicarlo a la brevedad posible y buscar una alternativa para una pronta solucion.

Es necesario gestionar un presupuesto para estimar el gasto de un software de cobranza mas
actualizado que permita disminuir las deficiencias, automatizar el proceso de gestion de las facturas
vencidas o prontas a vencer. Ademas, permitird enviar automdticamente los correos a los
exportadores informando sobre su estado de cuenta.

Evaluar ofrecerle diferentes medios de pago a los clientes para poder optimizar la gestion de
cobranza y que tengan mas opciones viables para realizar las transacciones.

Por ultimo, capacitar al personal que ingresa al area de comercio exterior sobre la importancia
de subir los certificados de origen al sistema VUCE para evitar acumulacién de documentos sobre todo

en temporadas de campafia.
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Anexo 1. Resolucion Ministerial N2 378-2019 MINCETUR

\')BL\CA Dg 5

T halaiciin %{Zf&ﬂ'@/

N° 378 -2019-MINCETUR

Lima, 30 de octubre de 2019

Visto, el Informe Técnico N° 021-2019-MINCETUR/VMCE/DGFCE-DUO-JSS y
el Informe Legal N° 021 -2019-MINCETUR/VMCE/DGFCE-DUO-SVV de la Direccién de
la Unidad de Origen de la Direccion General de Facilitacion del Comercio Exterior, el
Memorandum N° 474-2019-MINCETUR/VMCE del Viceministerio de Comercio Exterior,
el Informe N° 0613-2019-MINCETUR/SG/OGPPD de la Oficina General de
Planificacion, Presupuesto y Desarrollo del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo;

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo a lo sefialado en los documentos del Visto, la Camara de
Comercio y Produccién de Piura ha solicitado al Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo, se le otorgue la delegacién de la facultad de emitir Certificados de Origen a las
empresas exportadoras a nivel nacional;

Que, la Direccién de la Unidad de Origen de la Direccién General de Facilitacion
de Comercio Exterior del Viceministerio de Comercio Exterior a través de los
documentos del Visto, estima viable otorgar la delegacion de la facultad de emitir
Certificados de Origen a la Camara de Comercio y Produccion de Piura, sustentando la
emision de la presente Resolucion;

Que, el numeral 5 del articulo 5 de la Ley N° 27790, Ley de Organizacién y
Funciones del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo y el articulo 53-C del
Reglamento de Organizacién y Funciones del MINCETUR, aprobado por Decreto
Supremo N° 005-2002-MINCETUR y sus modificatorias, sefialan que el MINCETUR a
7 .\ traves de la Direccion de la Unidad de Origen de la Direccién General de Facilitacion del
.5\“@;1% 2\ Comercio Exterior del Viceministerio de Comercio Exterior, es el organismo competente
& $! para emitir Certificados de Origen, en el marco de los acuerdos suscritos por el Peru, en
« los regimenes preferenciales y no preferenciales, asi como mantener un registro de los
L mismos;

Que, el Titular del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo tiene la facultad de
delegar dicha competencia en personas juridicas del sector privado cuando existan
circunstancias de indole técnica, econdmica, social o territorial que lo hacen conveniente
=)\ ¥ en forma temporal, conforme a lo dispuesto en los articulos 78 y 81 del Texto Unico

3\Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
E Jpor Decreto Supremo N° 004-2019-JUS;
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Que, existen razones de orden técnico, econémico, social y territorial para
delegar la facultad de emitir Certificados de Origen a la Camara de Comercio y
Produccion de Piura y, asimismo, se cuenta con la opinion favorable de la Direccion de
la Unidad de Origen de la Direccién General de Facilitacion de Comercio Exterior del
Viceministerio de Comercio Exterior al respecto, por lo que resulta conveniente otorgar
la delegacion solicitada en la entidad antes mencionada;

De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 27790, Ley de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, y su Reglamento, aprobado
por Decreto Supremo N° 005-2002-MINCETUR y sus modificatorias, y el Decreto

Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
Ley del Procedimiento Administrativo General;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Otorgar la delegacion de la funcién de emision de Certificados de
Origen a la Camara de Comercio y Produccién de Piura, a fin de que pueda emitir
certificados de origen a las mercancias producidas a nivel nacional, por un plazo de
cinco (05) afios, el mismo que se computara a partir de la fecha de suscripcion del
convenio a que se hace referencia en el articulo 2 de la presente Resolucién.

Articulo 2.- La delegacion sera ejercida de acuerdo a los términos del convenio
| que se suscribira entre el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo y la Camara de
Comercio y Produccién de Piura, conforme a las normas vigentes.

Articulo 3.- Autorizar a la Viceministra de Comercio Exterior a suscribir, en
representacion del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, el convenio a que se
refiere el articulo 1 de la presente Resolucién Ministerial.

2 ﬁwg % Articulo 4.- Vencido el plazo sefialado en el articulo 1 de la presente Resolucion,
> L $'laCamara de Comercio y Produccién de Piura no podra continuar emitiendo Certificados

de Origen; salvo para la atencion de aquellas solicitudes que fueran presentadas dentro
NS del plazo establecido. De requerir una nueva delegacion, ésta debera solicitarse al
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, previo cumplimiento de los requisitos de Ley.

Registrese, comuniquese y publiquese.

R M. VASQUEZ VELA

Hinistro @ Comercio Exerior y Turismo

Nota. Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2019). Extraido de plataforma digital Unica del Estado

Peruano: https://www.gob.pe/institucion/mincetur/normas-legales/356357-378-2019-mincetur
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