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Resumen

En una organizacién en la que un equipo de trabajo realiza labores que pueden suponer un riesgo para
ellos, es importante conocer qué medios necesitamos para garantizar su seguridad y salud en el
trabajo. Dado que los riesgos a los que se exponen los trabajadores no siempre son imposibles de
eliminar, cada organizacién deberd implementar las medidas de proteccidn colectiva para reducir los
riesgos, y en caso de no ser suficiente debera dotar a sus trabajadores de los Equipos de Proteccion
Individual necesarios. Estos equipos deberan ser utilizados de manera obligatoria con el fin de
disminuir los riesgos que no se hayan podido eliminar.

El presente informe expone cdmo la empresa Prysma gestiond la mejora del proceso de entrega de los
Equipos de Proteccidn Individual a los trabajadores de una de sus areas, documentdndolo en un
procedimiento que se incorpord en el documento PRL-PR-09 Identificacidn de peligros, evaluacion de
riesgos y planificacion.

En el desarrollo de este informe se ha tenido en cuenta como referencia la definicién de proceso vy la

importancia de tener los procesos definidos para poder alcanzar un sistema de mejora continua.
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Introduccion

Prysma, Calidad y Medio Ambiente S.A. es una firma espafiola que brinda servicios de
consultoria, tecnologia, auditoria técnica e inspecciéon avanzada. Dentro de la organizacién, el
departamento de Servicio de Inspeccidon Avanzada realiza los servicios de obtencidn de datos y
procesamiento de la informacion para las principales compafias eléctricas del pais en lo referente al
mantenimiento de sus infraestructuras. Dicho servicio comienza con la captura de imagenes que es
llevada a cabo por el equipo de vuelo, conformado por inspectores que son llevados en helicéptero
por una empresa externa para sobrevolar las lineas eléctricas.

Toda actividad laboral estd expuesta a un nivel de riesgos laborales, que seran muy variables
en funcién de la actividad que se desarrolle. Este nivel de riesgo se podra determinar mediante las
correspondientes evaluaciones de riesgos laborales, que concluirdn con una serie de recomendaciones
a tomar en cuenta. El trabajo desarrollado por los inspectores del equipo de vuelos es de un elevado
riesgo, ante el que se actla siguiendo los procedimientos y protocolos marcados por la empresa de
helicépteros en cuanto a los riesgos derivados del propio vuelo. Prysma siguiendo su propia evaluacion
de riesgos laborales para estos trabajos, donde analiza los riesgos previos y posteriores al vuelo,
realizaba la entrega de los Equipos de Proteccién Individual requeridos de acuerdo con estas
evaluaciones.

Este informe describe la mejora del proceso de entrega de los EPI’s, donde se desarrolla un
procedimiento en el que se plasma detalladamente los pasos a seguir para poder realizar este proceso

de una forma adecuada.






Capitulo 1

Aspectos generales

1.1 Descripcion de la empresa

Prysma Calidad y Medio Ambiente, es una empresa espafiola constituida en 2005 por un grupo
de profesionales para brindar servicios de consultoria y tecnologia, auditoria técnica, inspeccion

avanzada y cooperacion internacional (Prysma Calidad y Medio Ambiente S.A., 2020a).

1.1.1 Ubicacion de la empresa

La empresa se encuentra ubicada Madrid — Espaia, en la calle Manuel Luna 12, 12 y 22 planta,

28020.

1.1.2 Actividad de la empresa

El servicio de inspeccion avanzada, en el que concentraremos el informe, consiste en el trabajo
de un equipo de expertos para la captura, analisis y tratamiento de datos para “el mantenimiento,
supervisiéon y control de lineas eléctricas de AT y MT y otras infraestructuras lineales mediante el uso
de técnicas como Visual Intensiva, Visual + Termografia, Lidar y Ultravioleta” (00_PRL-MN Manual de
PRL, 2021, p.4).

“Prysma es pionera en el campo de inspeccion aérea, con la utilizacién de LIDAR, termografia

e imagenes RGB”(Prysma Calidad y Medio Ambiente S.A., 2020b).

1.1.3 Mision y vision

1.1.3.1 Misidn.

Asesorar y ayudar al a empresas e instituciones en la elaboracién, implantacidon y mejora de

técnicas y sistemas de gestidn flexibles e innovadores que optimicen el rendimiento de su

organizacién y mejoren su posicion competitiva, respetando permanentemente los aspectos

sociales y medioambientales (Presentaciénpolitica, 2018).

1.1.3.2 Vision.  “Asegurar la calidad de nuestros servicios y mejorar de forma
continua”(Prysma Calidad y Medio Ambiente S.A., 2020c).

Para ello, como indica en su pagina web (Prysma Calidad y Medio Ambiente S.A., 2020c), la
empresa se sustenta en los siguientes valores: “Etica en los negocios, competencia profesional,

orientacién al cliente y contribucién a la sociedad”.
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1.1.4 Organizacién

El area de Servicio de Inspeccidon Avanzada (SIA) se compone de un equipo liderado por la
directora de area y los coordinadores de equipo. Para dar sustento interno a toda el area se crea la
posicién que en la actualidad desempenfia el autor, que es el puesto de administrativo. Este puesto
busca desarrollar las funciones de back office a todo SIA, asi como hacer seguimiento al Sistema de

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (Ver Figura 1).

Figural

Organigrama

DIRECTOR SIA

RESPONSABLE PRI [
Qquironprevencion
. OFICINA DE
TECNOLOGIA g

VISUAL + .

Nota. De Prysma Calidad y Medio Ambiente

1.2 Descripcidn general de la experiencia

En julio del afio 2019 inicié el trabajo en la empresa, como administrativo. Inicialmente el
objetivo del puesto era dar soporte al director del drea, llevar el control de la documentacién necesaria
para el trabajo con nuestros clientes, gestionar las becas que ofrecia la empresa con la Universidad
Politécnica de Madrid, realizar los pedidos a nuestros proveedores y llevar el control de la facturacion.

En febrero de 2020, después de la realizacion de la auditoria para la certificacién de nuestro
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo seguin la Norma ISO 45001, se afiade a mis

funciones el seguimiento de dicho sistema.
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1.2.1 Actividad profesional desempenada

El cargo de administrativo de SIA supone dar soporte a todos los equipos que conforman el

area. Las funciones que deben desarrollarse son:

1.

Mantener la documentacién actualizada de los helicopteros con los que realizamos el trabajo de
inspeccion de lineas eléctricas. La vigencia de esta documentacién es fundamental puesto que si
alguno de los documentos requeridos por el cliente estuviera vencido no se podria trabajar y se
generaria una incidencia en el cliente con las repercusiones que esto conllevaria para Prysma.
Crear, hacer seguimiento y gestionar las incorporaciones de practicantes seglin convenio con la
Universidad Politécnica de Madrid, en didlogo con los coordinadores de equipos y con el
departamento de administracién de toda la empresa.

Gestionar los pedidos a los proveedores segun las ofertas que nos envian y que han sido
previamente aprobadas por el coordinador de equipo.

Realizar compras y pedidos para el area.

Llevar el control de la facturacion del area e imputarlo a cada uno de los proyectos que manejamos
en el afo.

Realizar el seguimiento del Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST),

funcién en la que nos concentraremos en el presente informe.

1.2.3 Propdsito del puesto

El puesto se cred con el objetivo de reducir la excesiva carga laboral de los coordinadores de
equipo, unificando responsabilidades de gestion interna, que antes gestionaba cada
coordinador a nivel individual, en un Unico puesto que asumiese las de todos ellos. Esto es
clave porque les da mas tiempo para que puedan enfocarse en sus funciones principales hacia
los clientes. Por otro lado busca asegurar que durante el afio se cumpla con “los requisitos
legales y los objetivos que se han propuesto, para garantizar la mejora continua de la seguridad
y salud en el trabajo” (00_PRL-MN Manual de PRL, 2021, p.4).

Para SIA es de vital importancia mantener la certificacion en la ISO 45001, esto garantiza el

compromiso de la organizacion con la seguridad y salud de sus trabajadores y también la contratacién

de sus clientes, para quienes la seguridad es de gran importancia por las labores que se realizan.

En el presente informe la responsabilidad en la que nos centraremos sera esta ultima, llevar a

cabo el cumplimiento de los objetivos de nuestro SGSST que se traduce en una serie de procesos a lo
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largo de todo el afio. Estos procesos se llevan a cabo con la ayuda del cuadro de planificacién de

actividades que se muestra a continuacion (Ver tabla 1).



Tabla 1

Planificacion de actividades de sequridad y salud en el trabajo

ACTIVIDAD

Revision contexto

Revision partes interesadas

Revision riesgos v eportunidades |
Revision politica

Seguimiento objetivos

Informacion a los trabajadores (Lo que Indica el

[registro documentall

Entrega de EPIs (Lo que indica el registro documental)

_|Inspecciones oficina

Inspecciones campo [Docs grupo TEAMS - VUELOS)

g Mapa de Riesgos - Plan de accion riesgos 2 (Plan 2 -
Exposicidn al COVID)

Auditoria externa

PLANIFICACION DE ACTIVIDADES DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

EDICON: 01
FECHA; l::: :l

LT

Nota. De Prysma Calidad y Medio Ambiente S.A.
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Es importante cumplir con la planificacion establecida anualmente para de esa manera poder ir
cumpliendo los objetivos y cada afo evaluar el desempefio de la SST y su eficacia, evaluacién que se
realiza en la Revision por la Direccidn.

Por ello el responsable del puesto debe asegurarse de:

1. El seguimiento y control de la Planificacidn de la Actividad Preventiva se lleve a cabo en el plazo
asignado. Si como consecuencia de la evaluacidn de riesgos se establecen medidas de prevencién
a adoptar, éstas serdn planificadas estableciéndose para cada una de ellas: Actuacién, fecha de
realizacion, responsable, coste presupuestado (PRL-PR-09 Identificacion de Peligros, Evaluacion
de Riesgos y Planificacion, 2020, p.4,5).

2. Cuando se incorpore un nuevo trabajador, le informara verbalmente de la necesidad de realizar
el reconocimiento médico y de la posibilidad de renunciar al mismo (dicha posibilidad no existe
para el personal de vuelo e inspeccidn de lineas que deben realizar el reconocimiento médico de
manera obligatoria)... y periédicamente, revisara la caducidad de los reconocimientos médicos e
informard a los trabajadores de la necesidad de renovar el reconocimiento... Asi mismo,
custodiara todos los certificados de Aptitud de los trabajadores/as, asi como las cartas de renuncia
y archivara la documentacién generada por dichas actividades (PRL-PR-03 Vigilancia de La Salud,
2020, p.4-5).

3. Revisar y archivar las inspecciones de seguridad que realiza el personal de campo y en “caso de
detectarse deficiencias repetitivas en algunos de los aspectos inspeccionados” (PRL-PR-06
Inspecciones De Seguridad, 2020, p.4), indica el mismo documento que “coordinara con el
Responsable de Prevencién las medidas oportunas para planificar y llevar a cabo las medidas
correctoras y/o preventivas establecidas”.

4. Coordinar con el responsable de Prevencion la realizacion de las inspecciones de seguridad de la
oficina, cada 6 meses, cumplimentando el formato correspondiente y corrigiendo las deficiencias
encontradas (PRL-PR-06 Inspecciones De Seguridad, 2020, p.3-4).

5. Para el trabajo de campo, en el que se realizan los vuelos en helicoptero para la inspeccion de
lineas eléctricas, se hace necesaria la subcontratacidn de algunos servicios, por ello es necesaria
la coordinaciéon de actividades empresariales. Esta “coordinaciéon se realizard mediante el
intercambio de informacion de prevenciéon” (PRL - PR-04 Coordinacion de Actividades
Empresariales, 2020, p.4). El responsable del puesto en coordinaciéon con el Responsable de
Prevencion procederd a solicitar la documentacion requerida, archivarla y mantenerla
actualizada.

6. Sise produjera un incidente en el lugar del trabajo, debe abrirse una investigacion por parte del

Responsable de Prevencién, quien:
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Analizara las condiciones en que se produjo el incidente y cumplimentara de forma objetiva la
ficha de investigacion. De la investigacion se derivaran una serie de medidas preventivas y de
proteccion orientadas a controlar las situaciones de riesgo que motivaron el incidente (PRL-
PR-05 Investigacion de Incidentes-Accidentes, 2020, p.4).
El encargado del puesto debera archivar el documento de la investigacién y en coordinacién con
el Responsable de Prevencidén hacer seguimiento para que las medidas que se hayan previsto
realizar sean ejecutadas de manera eficaz por el responsable que se haya designado previamente.
7. Llevar a cabo la compra y entrega de los Equipos de Proteccidn Individual como lo indica en la
Evaluacién de Riesgos realizada por nuestro Servicio de Prevencién Ajeno:
Se identifican y evallan los riesgos existentes para cada puesto de trabajo se indican como
medidas preventivas los EPIs que los trabajadores que desempefien sus labores en esos
puestos deben utilizar de manera obligatoria para desempefiar su trabajo.
PRYSMA debe suministrar obligatoriamente a sus trabajadores los EPIs requeridos y
supervisar y controlar su uso (PRL-PR-09 Ildentificacion de Peligros, Evaluacién de Riesgos y

Planificacion, 2020, p.6).

1.2.4 Producto o proceso que es objeto del informe

El proceso que sera objeto del presente informe es el seguimiento de la Gestién de Equipos de
Proteccién Individual, en adelante EPI, dentro del SGSST.

Hasta el afio 2020, en el que se obtuvo la certificacion ISO 45001, la entrega de EPI’s no tenia
un procedimiento especifico, y ademas, tenia varios encargados. Esto generaba en muchos casos,
duplicidades, descoordinaciones y falta de concientizacion de la importancia de su uso. Después de
haber obtenido la certificacién se verificd que el proceso de entrega podia optimizarse, por ello a
inicios del afio 2021 se revisé el documento PRL-PR-09 Identificacion de Peligros, Evaluacién de Riesgos
y Planificacidn y se afiadié el procedimiento de gestion de EPI’s donde se establecen los pasos para la
busqueda, compra y entrega de dichos equipos. Asi mismo se modificd el registro de control,
afiadiendo una casilla para sefialar el equipo que se recibe, la normativa a la que hace referencia cada
equipo y su fecha caducidad.

Como se menciona en el parrafo anterior, en el documento interno PRL-PR-09 Identificacion
de Peligros, Evalucidn de Riesgos y Planficacion (2020, p. 6-7), se describe como debe realizarse dicha
gestioén:

Antes de la adquisicion de los EPI’s que han sido designados por el SPA, el Responsable de

Prevencion, que realiza la compra, o la persona que este designe, analizara las diferentes

opciones que puedan existir en el mercado que cumplan con los requisitos necesarios en
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funcién del riesgo que ha de protegerse y cumpliendo con lo exigible en la legislacidn vigente.
Los EPI’s tienen un alto componente de confort personal que ha de tenerse en consideracién
en la medida de lo posible.

El responsable de la compra de los equipos de proteccién individual debera exigir que

el EPI disponga y se entregue con:

e Certificacidon de cumplimiento de la UNE solicitada
e Informacién de uso y mantenimiento en castellano.
e Marcado CE de forma visible, que implica la conformidad de los mismos con la normativa

vigente.

El Responsable de Prevencidn, o la persona que este designe, pondra a disposicion de
los trabajadores, los equipos de proteccién individual correspondientes a su puesto de trabajo.

En la entrega, se facilitaran al trabajador las instrucciones de uso y mantenimiento de
este. Dichas instrucciones podran en su caso, consistir en una copia total o parcial de las
instrucciones del fabricante del equipo de proteccion individual. En la primera entrega, se
facilitara igualmente al trabajador toda la informacion necesaria sobre la utilizacién correcta,
riesgos que protege y condiciones para su reposicion.

La renovacion de los equipos de proteccion individual se realizara en funcidn del uso
que se les dé a los mismos y de las recomendaciones sobre el uso y caducidad establecidas por
el fabricante.

El trabajador debera entregar firmado el Registro “PRL-F-03 Entrega de EPIs”, donde
se hard constar el reconocimiento por el trabajador de haber recibido las instrucciones
necesarias y su compromiso para utilizar y mantener los equipos adecuadamente. En este

formato constaran al menos los siguientes datos:

e Nombre del trabajador

e NIF

e Identificacidn de los equipos de proteccién individual que se le entregan
e Fecha

e Firmas (del trabajador y del responsable de entrega)

Asi pues, continla diciendo el mismo documento, “en base a los tipos de EPIs utilizados y a lo
indicado por el fabricante en los respectivos folletos de uso, se debe determinar los EPIs que puedan
precisar de controles periddicos.” (PRL-PR-09 Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y
Planificacion, 2020, .7). Por ello una vez definidos dichos EPI’s, se realizara el seguimiento de estos en

el formato “PRL-F-18_Control de EPIs”.
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En la Figura 2 podemos ver el flujo que sigue la entrega de EPI’S.
Figura 2
Flujograma entrega anual de equipos de proteccion individual

FLUJOGRAMA ENTREGA ANUAL DE EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL

Revisién de los EPI’s Blsqueda de los EPI’s f:;:'s:ies Evaluacion del estado
desinados por el SPA en el mercado P P y de los EPI's
entregadosa cada

trabajador

Se utilizanun afio
mas

Se revisa fecha de
caducidad

Fin del Se firma el acta de Se realiza entrega Se realiza compra de
proceso entrega fje cada personal de EPI’s con los EPI’s necesarios
trabajador informacién de uso y

mantenimiento

Nota. Elaboracidn propia

1.2.5 Resultados concretos logrados

Con la creacién de un Procedimiento Especifico de Entrega de EPI’s se ha conseguido en primer
lugar, concientizar a los trabajadores que pertenecen al Equipo de Vuelos, y que son los usuarios de
los equipos, de la importancia de estos para realizar su trabajo. Son equipos que les protegen en la
actividad en la que no podemos eliminar los riesgos, como son la exposicién al frio, al viento y al calor,
ya que realizan sus trabajos en campo y a bordo de un helicéptero. En segundo lugar y no menos
importante, cumplir con lo determinado por nuestro Servicio de Prevencidon Ajeno, garantizando la
seguridad de nuestros trabajadores. Asi mismo, hemos logrado manejar un stock de EPI’s para
responder con prontitud a la posibilidad de deterioro o pérdida de alguno de los equipos en medio del
trabajo. También hemos reducido los costes centralizando la compra de estos equipos en un Unico
responsable, lo que también ha permitido un mejor control del stock, la caducidad y la entrega de los
mismos.

Tener y mantener un correcto uso de los EPI’s nos permite cumplir con los objetivos de nuestra
certificacion y poder mantenerla, por lo que eso repercute directamente en el mantenimiento y
aumento de clientes que consideran que la certificacion es un medio clave para asegurar un buen

trabajo de Prevencion de Riesgos Laborales.






Capitulo 2

Fundamentacion sobre el tema elegido

2.1 Teoriay la practica en el desempefio profesional

Segun la norma ISO 45001:2018 (ISO 22000:2018, 2008 p.14)

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos de identificacidon continua

y proactiva de los peligros. Es decir, teniendo en cuenta las actividades y las situaciones e

incluyendo los peligros que surjan de: equipos; prestacion de servicios; incidentes pasados;

potenciales situaciones de emergencia; las personas, sobre todo aquellos trabajadores que
realizan su trabajo en una ubicacién que escapa al control de la organizacidn, se deben
establecer procesos para evaluar los riesgos para la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), como

otros riesgos relacionados con la implementacién y manejo de la SGSST (p. 15-16).

Asi mismo, la Norma también indica, “es preciso que la organizacion establezca, implemente
y mantenga procesos para eliminar en la medida de lo posible peligros y si eso no se puede, para la
reduccion de los riesgos para la SST y para ello deben utilizarse equipos de proteccién adecuados” (p.
21).

De lo mencionado en la Norma, podemos concluir que tanto laimplementacién de los procesos
establecidos como la mejora de los mismos es de vital importancia para el cumplimiento de nuestro
SGSST. En el caso de la entrega de los equipos de proteccion individual a los trabajadores, que es el
objeto del presente informe, este era uno de los procesos que requeria ser mejorado.

Recurriendo a una de las multiples definiciones de proceso, Juan Bravo Carrasco nos indica,
“un proceso es una totalidad que cumple un objetivo completo y que agrega valor para el cliente”
(2009, p.27). Podriamos completar esta definicidon con lo que sugiere J.R. Zaratiegui, que sefiala:

los procesos se pueden definir como secuencias ordenadas y ldégicas de actividades de

transformacion, que parten de unas entradas (informaciones en un sentido amplio —pedidos

datos, especificaciones—mas medios materiales —maquinas, equipos, materias primas,

consumibles, etcétera)—, para alcanzar unos resultados programados, que se entregan a

quienes los han solicitado, los clientes de cada proceso (1999, p.82).

Asi pues, todo trabajo de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo esta
conformado por una serie de procesos. El caso que nos ocupa, la entrega de EPI’s, es también un
proceso que al realizarse de manera adecuada aporta un valor al cliente. La implementacién de este

proceso permitird a los trabajadores realizar el servicio de inspeccion aérea de forma adecuada, ya que
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al contar con los equipos necesarios, en tiempo y forma, permitira una optimizacion del servicio
ofrecido al cliente.

Dentro de los procesos, podemos definir diversos tipos en funcién de su relevancia en la
organizacién. Entre estos encontramos los procesos de apoyo, “servicios internos necesarios para
realizar procesos del negocio” (Carrasco, 2009, p.31). El proceso desarrollado en este informe se
puede considerar como uno de los descritos por esta definicién.

Los procesos estan permanentemente sometidos a revisiones para responder a dos motivos

distintos. Por un lado, desde un punto de vista interno, todo proceso es mejorable en si mismo,

siempre se encuentra algun detalle, alguna secuencia que aumenta su rendimiento en
aspectos de la productividad de las operaciones o de disminucién de defectos (Zaratiegui,

1999, p.83).

Por ello es importante revisar periédicamente este proceso para continuar mejorandolo, en
aspectos como tiempos de entrega por parte de los proveedores y de entrega a los trabajadores,
pudiendo asi tener todo el equipo de seguridad antes de comenzar, afio a afio, las campafias de vuelo
de los clientes.

Siguiendo la linea de la importancia de la mejora continua, entendemos que:

El riesgo es un elemento consustancial a la propia actividad de la empresa y, aun mds, en sus

diferentes manifestaciones esta presente en cualquier tipo de actividad; en la mayor parte de

los casos no es posible establecer mecanismos para su completa eliminacidn, por lo que se
hace absolutamente imprescindible gestionarlo de forma adecuada.

En este contexto las empresas deben establecer los mecanismos que les permitan
identificar las indeterminaciones que afectan a sus diferentes actividades y procesos, analizar
los controles existentes para minorar la posibilidad de que un riesgo potencial se materialice
en una pérdida cierta, y adoptar medidas para reducir o controlar el riesgo en aquellas areas
donde se observe que esta por encima de los limites tolerables para la empresa (Rodriguez
Lépez y otros, 2013, p.5).

Como indica el autor, los riesgos son elementos que estan presentes en la propia actividad de
la empresa. La entrega y posterior utilizacién de los EPI’s por parte de los trabajadores, es una manera
de reducir y controlar el riesgo al que se exponen los inspectores de vuelo. Por este motivo, y aunque
se materialice en un proceso sencillo, es de vital importancia para la seguridad del trabajador y de cara

a cumplir con la exigencia de los clientes del uso de EPI’s para la realizacién de los trabajos.



25

2.2 Descripcion de las acciones, metodologias y procedimientos

Implementar este proceso era uno de los objetivos del area. Para ello se revisé el proceso de
entrega de EPI’s del afio anterior identificando sus carencias. El autor del presente informe conversé
con el responsable de PRL del area y le comentd que, tanto la compra como la entrega debia ser
realizada por una Unica persona que verificara el cumplimiento de la normativa en cada uno de ellos y
revisara con los integrantes del equipo otras necesidades que pudiesen tener. Ademas, se determiné
que al hacer la entrega se debia informar de la importancia del uso, su correcta utilizacién vy
mantenimiento de los equipos.

Esta decision fue comunicada tanto al Director de Area como al encargado del Equipo de
Vuelos, con quien el autor del informe se reunid virtualmente para explicar la importancia de
centralizar la compra de los EPI’s y comentar otras necesidades que pudieran tener los miembros de
dicho equipo. El objetivo de estas reuniones fue identificar los Equipos de Proteccion Individual que
mejor se adaptasen a su trabajo, asi como otros implementos, que aun no siendo EPI’s, pudieran
necesitar.

Finalmente se conversé también con un miembro del Equipo de Vuelos para comprender mas
profundamente la metodologia de su trabajo y concluir la seleccion de los EPI’s presupuestados.

Como parte de la mejora del proceso de Entrega de EPI’s, también se revisé y perfecciond el
Registro de Entrega de EPI’s, introduciendo nuevos equipos reflejados en la Evaluacion de Riesgos
realizada por el Servicio de Prevencidn Ajeno. Esta mejora del Registro también incorpord la normativa

que cumplia cada equipo y su fecha de caducidad.






Capitulo 3

Aportes y desarrollo de experiencias

3.1 Aportes

Con la mejora del proceso de entrega de Equipos de Proteccidén Individual se han realizado
varios aportes a la actividad que desarrollamos en el drea de SIA, entre ellos se encuentra el desarrollo
del procedimiento en el documento interno PRL-PR-09 Identificacion de Peligros, Evaluacion de
Riesgos y Planificacion, que se ha plasmado detalladamente en el punto Gestién de Epis. Este
procedimiento servira de guia para cualquier trabajador que asuma la responsabilidad de llevar a cabo
estas tareas.

Asimismo se ha mejorado el acta de entrega de los EPI’s, detallando los equipos que recibe
cada trabajador e indicando la norma que le es de aplicacién, esto nos sirve de cara a las auditorias
internas y externas realizamos anualmente, en las que se evalua la conformidad o no conformidad del
acta de entrega de estos equipos y también de cara a nuestros propios trabajadores pues es un
objetivo primordial para la empresa el generar cada vez mds una cultura preventiva, y este proceso y
su correspondiente procedimiento se suma a otras medidas adoptadas como empresa para alcanzar

dicho objetivo.

3.2 Desarrollo de experiencias

Realizando la labor de seguimiento a nuestro SGSST y en concreto dando forma a este proceso
el autor del informe ha aprendido mucho sobre prevencién de riesgos, la importancia de los equipos
de proteccion individual y como ellos son un elemento basico para la reduccion de riesgos en el trabajo
de los compafieros que realizan la actividad de vuelo. Como cada equipo tiene un componente
relativamente significativo de confort personal que es necesario valorar y para ello es clave tener un
didlogo con los trabajadores que cumplen dicha labor, saber escucharlos para entender como realizan
su trabajo, sus necesidades y con ello todo lo que les pueda ayudar a hacer la actividad mas ligera.

De igual forma realizar este trabajo le ayudd a expresar y fundamentar mejor sus ideas,
explicando de manera sencilla y clara la necesidad de optar por algunos productos que no eran los que

siempre se compraban ya que estos Ultimos no tenian certificacidn y los otros si.






Conclusiones

De lo desarrollado en el presente informe se concluye que la mejora continua es un valor
fundamental para garantizar de manera cada vez mas eficaz la seguridad y salud en el trabajo. Lo es
tanto para el proceso de entrega de EPI’s, tratado en este informe, como para todos los procesos que
conforman el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo de Prysma, por ello la revisién y
evaluacidn constante dan como resultado el perfeccionamiento de un sistema capaz de garantizar la
seguridad de los trabajadores y la concientizacion de la importancia de la prevencidn de riesgos en
cada uno de ellos.

Sin embargo, de cara a este proceso concreto se recomienda empezar a gestionar la busqueda
y pedido de los EPI’s que se deben renovar afio a afio, asi como la verificacién del estado de los que
tienen en su poder los trabajadores con mas anticipacion, para poder tener todo listo un mes antes de
gue empiecen las campafias, poder coordinar de mejor manera la entrega a cada uno de los

trabajadores y para estar preparados por si la campana de algun cliente adelanta su fecha de inicio.
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