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Resumen
Con el presente trabajo de suficiencia profesional, se busca mejorar el control de gestién del proceso
de pago de incentivos del grupo Aje. Por ellos, se utilizé el enfoque cuantitativo de alcance descriptivo,
y mediante la recoleccién de datos numéricos, se obtuvo un alto porcentaje de observaciones en las
listas de los ganadores de incentivos, asi en las horas invertidas en la correccidn y consolidacion de
dichas listas. Para poder disminuir las observaciones y el tiempo de validacién, se optd por estandarizar
las listas de trabajadores recibidas en archivo Excel y aplicar férmulas, ademds de vincularlas con el
registro de la cantidad de trabajadores del grupo. En conclusién, al optimizar el proceso y reducir las

intervenciones manuales, se logra un mejor control y una mayor eficiencia en el pago de los incentivos
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Introduccion

Conforme avanzaron los anos la optimizacién de los procesos fueron tomando mayor
relevancia en el mundo corporativo ya que se reconoce que los procesos establecen métodos de
intervencién con el propdsito de cumplir la estrategia de la organizacién y que es importante tener
una gestion de procesos clara para conocer lo que hacemos, cémo lo hacemos, formular los costos,
mejorar dichos procesos y redisefiar nuestros propios procesos para obtener mejores rendimientos
(Bravo, 2011).

Dentro de este marco, el proceso de pagos de incentivos del Grupo Aje esta centralizado en el
area de control de gestién de la empresa perteneciente al mismo grupo Centro de Soluciones S.A.C.
Este pago se hace mediante tarjetas recargables emitidas por un proveedor ajeno al corporativo. El
proceso inicia con el envio de la informacién de los colaboradores que ganaron los incentivos por parte
de las dreas comerciales y culmina con la recarga de las tarjetas y el envio de las nuevas tarjetas a las
sedes correspondientes.

Durante este proceso se ha observado que es necesario una revalidacion de la informacion
recibida por parte de las dreas comerciales ya que presenta errores en la digitacion, falta de
actualizacién de movimiento internos, omisién de datos y actualizacién de personal cesado. Lo que
conlleva a una inversidn de 40 horas laborables en detectar los errores, corregirlos y consolidar en un
archivo de Excel compatible con la plataforma del proveedor. Por ello, el presente informe busca
mejorar el proceso de validacién de datos para reducir las horas laborables en un 80%, equivalente a

1 dia laborable.



Capitulo 1 Aspectos generales

1.1 Descripcion de la empresa

El Grupo AJE, anteriormente llamada solamente AJE, se fundé en la ciudad de Ayacucho en
1988. Empezd produciendo y comercializando bebidas gasificadas bajo la marca Kola Real sabor
naranja, luego de 10 afos de estar en diferentes provincias llegaria a la capital. Actualmente El
Grupo Aje estd presente en 4 continentes y en mas de 30 paises, con los afios empezd a diversificar
su cartera de productos entrando a diferentes segmentos de bebidas como el de aguas, bebidas
energéticas y bebidas saludables. Ademas, sigue incursionando en otros mercados como el de
abarrotes, postres e incluso en mercados de productos no alimenticios como el de productos de

limpieza.

1.1.1 Ubicacion

El Grupo Aje tiene varias sedes en lima y en todo el pais, pero las principales se encuentran en
Surco y Huachipa exactamente en la Av. Manuel Olguin 373, Santiago de Surco y Av. La Paz 131 Santa
Maria de Huachipa, Lurigancho respectivamente.

1.1.2 Actividad

El Grupo Aje es un conjunto de empresas de distintos rubros que van desde la produccidn,
distribucidon y comercializacién de sus propios productos a nivel nacional e internacional. Asimismo,
han lanzado la cadena de tiendas de conveniencia llamado 3A, alcanzando las 100 tiendas en menos
de 1 afio.

Para poder tener un mejor enfoque del grupo se hablara de manera general de las actividades
de las empresas del Grupo Aje.

En las empresas de produccion se transforma la materia prima en las bebidas gasificadas,
bebidas naturales, snacks, abarrotes, etc. Una vez obtenido el producto final se almacena en los
centros de distribucién. En este punto entra la empresa de logistica del grupo haciendo que estos
productos se distribuyan a nivel nacional. Cabe mencionar que las empresas comercializadoras se
encargan de la venta de productos a los supermercados, bodegas, cadena de tiendas, pequeios
distribuidores y demas.

Adentrandonos mds a detalle en la fuerza de ventas, a ellos se les dan objetivos mensuales por
el catalogo de productos de las marcas que existen y se espera que una vez alcanzados o superados

dichos objetivos, se recompense al personal en incentivos monetarios.
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1.1.3 Misiodn y vision de la empresa

1.1.3.1 Misién

La misidon del Grupo Aje es “Crear oportunidades que generen de manera sostenible bienestar
y salud” lo que concuerda con su razén de ser ya que siempre busca el bienestar no solo del cliente
externo sino también del cliente interno.

1.1.3.2 Vision

El Grupo Aje se caracteriza por buscar productos naturales y estar en sintonia con el medio
ambiente y las diferentes comunidades que viven en ella lo que concuerda con su visidn que es “Ser
lideres en productos y marcas saludables y valoradas”

1.1.4 Organizacion

El Grupo Aje estd conformado por 17 empresas que se dedican a la comercializacion,
produccioén, logistica, reciclaje y servicios. La razén social de esta empresa de servicios es: Centro de
Soluciones S.A.C. y en la cual se encuentra trabajando el autor del presente informe.

En la empresa Centro de Soluciones S.A.C existen diferentes gerencias, una de las cuales es la
Gerencia de Talento Humano la cual esta divida en 4 jefaturas como se puede observar en el grafico 1.
Estas jefaturas son: atraccion del talento, relaciones laborales, calidad de vida y administracion de
personal, ndmina, bienestar y control de gestion.

En esta ultima jefatura, como su nombre lo indica, se encuentra el area de control de gestion
conformado por 4 personas: la jefa de control de gestién y 3 analistas. Estd drea actualmente ve
procesos que no solo se relacionan con las demas dreas de la misma empresa sino también con las
diferentes empresas del grupo, como ejemplo tenemos los procesos de control de presupuesto,
compensaciones, cartas oferta a los nuevos ingresos, generacion de ordenes de giro (para los
diferentes pagos que se dan en la jefatura), seguimiento de cobro de subsidios, control de uniformes,
etc. Entre ellos, uno de los procesos que daremos mayor énfasis y que es el objeto del presente
informe, es el de pago de los incentivos a la fuerza de ventas de las empresas comercializadoras del

grupo.



11

Figural

Organigrama de la gerencia de Talento Humano

Gerencia de
Talento Humano

Jefatura de ADP, Jefatura de Jefatura de
Jefatura de

Calidad de Vida

Noémina y Control Atraccion de Relaciones
de Gestion Talento Laborales

Administacién de

personal Nomina Control de Gestion Bienestar

1.2 Descripcion general de la experiencia
1.2.1 Actividad profesional desempefiada

El area de control de gestidn se creé con la finalidad de tener una mejor vista en los procesos
como presupuesto, entrega de uniformes, pago de incentivos, compensaciones, entre otros. Al tener
un drea encargada netamente de los procesos mencionados se podrd hacer una mejor administracion
de los recursos.

El autor del presente inicié sus actividades dentro del Grupo Aje hace 7 meses ocupando el
puesto de analista de control de gestidn, siendo el encargado del proceso de pago de los incentivos,
alimentacién y combustible mediante las tarjetas de beneficios. De igual forma, es parte de las
actividades revisar y consolidar la informacidn para dar respuesta a las cartas de solicitud de
informacién o inspeccion de la entidad estatal SUNAFIL y colaborar con el area legal. Asimismo, se
realiza las revisiones y declaraciones mensuales del PLAME y funciones encargadas por la jefatura del
area.

Como podemos apreciar las actividades encargadas al presente autor como a los demas
miembros del area tienen como finalidad un mejor manejo de los recursos del grupo lo que se refleja

en ahorro, estandarizacién de procesos y una mejor satisfaccion para el cliente interno.
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1.2.2 Propdésito del puesto

El propdsito del puesto de analista de gestidon es proporcionar una vision mas clara de los
procesos, los cuales ya se estaban llevando a cabo, pero sin un control adecuado sobre los flujos ni
detalles como el tiempo invertido en cada actividad o la comparacion de los pagos mes a mes. Al tener
un seguimiento mas preciso de cada etapa del proceso, el objetivo del puesto es mejorar la eficiencia

Yy, a su vez, tener un control mas efectivo.

1.2.3 Producto o proceso que es objeto del informe

El proceso se inicia con el envio de la lista de ganadores de incentivos por los departamentos
comerciales de cada unidad de negocio, detallando los montos a depositar a cada colaborador.

En los archivos recibidos se detalla el valor de cada incentivo a entregar, pero estos no se
encuentran estandarizados, lo que ocasiona que se tenga que validar la informacidn con la base de
datos general de todo el personal y asegurar al momento del cierre de los pagos mensuales la entrega
de incentivos al personal indicado.

Este proceso es extremadamente necesario, ya que suele existir inconsistencias con los datos
de los colaboradores, errores u omisidn en el DNI, errores u omision en el nombre o apellidos,
duplicidad de informacidn, asignacion de incentivos al personal cesado y errores en la digitacién de los
incentivos. La identificacion de las inconsistencias toma en promedio 40 horas laborables (01 semana)
y se concatena en un formato estandarizado para que sea verificado por las areas correspondientes.

Al tener la informacién validada se procede a enviar el detalle de los montos al area de
tesoreria y nédmina para que inicie el proceso de pago y sea incluido en las boletas de los trabajadores.
En paralelo, los archivos de cada empresa son cargados a la plataforma de incentivos de Pluxee y al
recibir las constancias de pago de los pedidos se envia dichas constancias al area de facturacién del
proveedor para la liberacidn de los montos en las tarjetas de los trabajadores. Finalmente, las tarjetas

recién emitidas se organizan y se envian a las sedes correspondientes, ya sea en provincias o en Lima.



Figura 2
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1.2.4 Resultados concretos logrados de la experiencia profesional del puesto

Durante los 7 meses que el presente autor ha ocupado el puesto de analista de control de
gestion se pudo plasmar el proceso de pago de incentivos en un flujograma mas detallado
identificando las actividades e inputs. También se implementaron las tablas de porcentajes de

observaciones por mes, asi como el tiempo que nos llevé poder tener la informacién lista para el pago

de los incentivos.

Adicional a ello, se busca implementar un Excel Macro estandarizado en donde se seleccione
la informacién del personal y minimice los errores de digitacidon, omisiones o confusiones. Gracias a

este flujograma y el archivo estandarizado podremos desglosar y analizar de mejor manera el paso a

paso, los datos y producira un ahorro del 80% en horas trabajadas en validacién.




Capitulo 2 Fundamentacion
2.1 Teoria y practica del desempeiio profesional

Segun Veiga (2008) el control de gestién se define como la funcién por la cual la direccién
garantiza que los recursos adquiridos sean utilizados de manera eficaz y eficiente con la finalidad de
obtener los objetivos planteados por la organizaciéon. Partiendo de este concepto podemos apreciar
que los recursos como los programas Excel, ERP, SAP, entre otros nos ayuda a tener informacién mds
clara y transparente para el pago oportuno de los trabajadores y de esa forma impactar de manera
positiva en las ventas y posicionamiento de las diversas marcas.

Sin embargo, no solamente se tiene que hacer los abonos de los incentivos adecuadamente y
sin errores, también se debe mantener un control de lo que pagamos, cuanto pagamos, las empresas
gue ganan estos incentivos e inclusive a cuanto ascenderdn los pagos en los siguientes meses. Stoner
et al. (1996) nos da mejor vision de esta gestion definiéndolo como el control administrativo, el cual
nos garantiza el ajuste de las actividades reales a las actividades proyectadas. Asimismo, que el mismo
control ayuda a la gerencia a monitorear de manera eficaz las actividades de planificacion, organizacidn
y direccion, teniendo como parte esencial del proceso de control la toma de medidas de correccién.

Por otro lado, Flores y Rivas (2012) se refieren al control como una funcidn activa inmersa en
las operaciones, procesos y actividades gestionados por la administracién. Su objetivo de alertar,
detectar y guiar la correccion de las desviaciones respecto a los planes establecidos. Esta definicién
nos ayuda a saber que la supervision es crucial durante el tiempo del proceso y al estar involucrados
nos permite corregir los problemas que puedan surgir y asi evitarlos en un futuro.

Cabe resaltar que hay factores externos que puedan afectar las ventas lo que puede conllevar
gue no se logren los objetivos y por ende al pago menor de incentivos o inclusive no pagarlos, para
poder tener una reaccién a los ambientes cambiantes se necesita un sistema integrado con
componentes que influyen entre si también llamado control interno (Gaitan, 2015).

Como podemos ver varios autores definen el control como el uso adecuado de los recursos de
la empresa, organizacion o sistemas que ayudan a alcanzar los objetivos establecidos. Ademads, indican
que debe haber un seguimiento en el transcurso de las actividades, las cuales repercuten entre si, para
evitar apartarse de las metas, detectar desviaciones e implementar las medidas necesarias para
corregir el rumbo.

Bartolome y Zevallos (2024) nos explican en su investigacidn que la mejora en la plataforma
del programa de pago de incentivos ayuda en la reducciéon de procesos manuales y tiempos de
respuesta, solucionando de esta forma la falta de estandarizaciéon e integracion de procesos. Como
podemos observar, la optimizacion de procesos ayuda a las empresas a tener mayor eficiencia y reducir

los errores al tener menos intervencién manual.
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Finalmente, podemos ver que el control es fundamental en el proceso ya que no solo ayuda a
un buen pago sino también a prevenir y/o tomar acciones cuando hay inconvenientes. Esto puede
verse reflejado en la productividad de los trabajadores. Caycho (2017) sefiala que un sistema de
incentivos ayuda a la eficiencia de los trabajadores teniendo una correlaciéon con el aumento de
ingresos econdmicos.

2.2 Descripcion de las acciones, metodologias y procedimientos

Mediante el analisis del proceso de pago de incentivos y con ayuda de un detallado flujograma
se pudo identificar puntos de mejora en las actividades de validacién de informacion de los ganadores
de incentivos. Durante este, se observd un gran nimero de errores, lo que conllevd a la realizacion de
un cuadro de porcentajes para identificar el tiempo de validacién de cada cuadro de Excel desde el
mes de julio a diciembre y la cantidad de errores encontrados.

La investigacion posee el enfoque cuantitativo de alcance descriptivo, debido a que se siguen
lineamientos de recoleccién de datos en conteos numéricos y métodos matematicos. Asimismo, se usa
la técnica de analisis de contenido cuantitativo, ya que se clasifica de una manera objetiva y sistematica

el contenido para someterlo a un analisis que permiten una evaluacién precisa y objetiva.



Capitulo 3 Aportes y desarrollo de experiencias
3.1 Aportes

Para tener un mejor control interno del proceso de pago de incentivos se comenzé con la
identificacion de las actividades realizadas durante todo el proceso lo que derivé en el establecimiento
de un flujograma mds detallado y mejor analisis del proceso.

Gracias a esta vision mas clara, se logrd observar y sintetizar las validaciones de las listas de
ganadores de incentivos en porcentajes de observaciones o errores detectados en la informacién
recibida, ademas de reflejar el nimero de horas laborables dedicadas en esta actividad, desde la
recepcién de la informacidn hasta su validacién final.

Dentro de este marco, al ya tener toda la informacién de ganadores de incentivos validadas
por las diferentes areas comerciales se cred una base Unica consolidando todas las listas en un solo
archivo Excel. La informacion de esta base se encuentra vinculada con la base de datos general del
personal, utilizando el DNI de cada trabajador. Asi, cuando haya un cambio de ganador de incentivo
informado por las dreas comerciales, se podra modificar el DNI y toda la informacion en el archivo
consolidado se actualizard automaticamente. Ademas, este archivo consolidado nos permite tener un
control mas eficiente sobre los diferentes incentivos otorgados, los montos de los pagos realizados, el
total pagado por cada empresa y las nuevas tarjetas que se emitiran.

3.2 Desarrollo de experiencias

Se inici6 con plasmar las actividades involucradas en el proceso de pago de incentivos
mediante la creacion de un flujograma. Este nuevo enfoque permitié tener una visualizacion clara y
estructurada de las actividades que conforman el proceso, en donde inicia con recibir los archivos de
las areas comerciales, después que se realiza la validacion y verificacion de inconsistencias que puede
tomar 01 semana, la validacion se reenvia a las areas comerciales para verificar cambios y/o
actualizaciones. A continuacién, se consolida la informacidn para el pago de los incentivos, se sube los
archivos a la plataforma del proveedor (Pluxee) y se envia la informacion al area de tesoreria para el
pago. Finalmente, cuando el pago se ha realizado, se solicita la confirmacién de la liberacion del dinero
en las tarjetas de los colaboradores.

Al documentar de manera secuencial las actividades, se facilitd la identificacion de areas de

mejora y asegurando un mejor control y seguimiento de todo el procedimiento.
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Flujograma propuesto
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La actividad en la que nos enfocamos para optimizar el proceso y lograr un mejor control en la

gestién fue la validacién de informacidn de los ganadores de premios proporcionada por las diferentes

areas comerciales.

Considerando el numero de observaciones identificadas en la validacién de las listas de los
ganadores enviadas en los Uultimos 6 meses se puede notar que existe un porcentaje alto de
inconsistencias. Estas se tienen que corregir con el apoyo de los jefes de ventas, supervisores y
coordinadores para que envien los datos correctos. Estas inconsistencias incluyen informacién errénea

como el DNI, los nombres no coinciden con los de la base general de todo el personal o HeadCount, la

fecha de cese superior a 2 meses, entre otros errores.
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Lo mencionado anteriormente se puede visualizar mejor en la Tabla 1, donde se observa que,
en 5 de los 6 meses analizados, el porcentaje de observaciones supera el 50%. Esto implica la necesidad
de responder a los correos solicitando la informacién correcta, de lo contrario, se podrian abonar
montos incorrectos, abonar a otros trabajadores que no ganaron los premios, entre otros errores.
Tabla 1

Porcentaje de inconsistencias

Mes Observaciones N° Total de premios Porcentaje
Jul-24 218 383 57%
Ago-24 696 836 83%
Set-24 924 1,634 57%
Oct-24 626 783 80%
Nov-24 757 885 86%
Dic-24 409 990 41%

Continuando con el andlisis, se identificd que todo el proceso de validacion se realiza en una
semana, lo que equivale a 40 horas hombre. Se comienza recibiendo a informacidén de las distintas
areas comerciales durante los dos primeros dias de la segunda semana del mes. A medida que se va
recibiendo los correos se va validando la informacidn para lo mas pronto posible, dado que las areas
comerciales deben verificar la informacidn observada con los coordinadores y supervisores de campo,
un proceso que puede tardar varios dias. Una vez que la informacion ha sido corregida y consolidada,
se contintda con el flujo.

Tabla 2

Horas de validacion

Mes Observaciones N° Total de premios N° horas
Jul-24 218 383 40
Ago-24 696 836 40
Set-24 924 1,634 40
Oct-24 626 783 40

Nov-24 757 885 40
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Dic-24 409 990 40

Identificados estos dos ambitos de mejora en el proceso se busca medidas que ayuden a que
el proceso de validacidn sea mas eficiente lo que conllevara a la disminucién de las observaciones y

por ende a que el tiempo de tener la informacién validada también disminuya.



Conclusiones

En el desarrollo de la presente investigacion se presentaron dos problemas especificos
identificados en el proceso de pagos de incentivos. Gracias al andlisis previamente hecho y el
planteamiento de posibles soluciones se puede llegar a las siguientes conclusiones:

Al tener un flujograma detallado del proceso de pago de incentivos permite identificar las
actividades con oportunidades de mejora y de esa forma realizar las acciones necesarias para tener
una mejor eficiencia.

Estandarizar los archivos Excel y utilizar las férmulas, podemos reducir los errores y
observaciones, ya que estardn directamente vinculados a la base de datos del personal. De esta
manera se evitara la necesidad de realizar la digitacion de forma manual.

También nos permitird disminuir el tiempo tomado en la validacién de informacidn, ya que, al
contar con un archivo formulado las observaciones podrdn ser directamente revisadas por las areas
comerciales.

En conclusién, una optimizacion las actividades del proceso de validacidon de informacion

ayuda a tener un mejor control en la gestion y eficiencia de pago de incentivos.



Recomendaciones
Las recomendaciones que se puede dar para el corto plazo son implementar estas medidas y
hacer nuevamente un andlisis para ver si realmente hay mayor eficiencia en el proceso de pagos de
incentivos.
En primer lugar, definiremos los pasos a proponer para bajar el elevado porcentaje de
observaciones:
a) Estandarizacion: se coordinara reuniones con las distintas personas encargadas de
definir las listas de los ganadores de los premios para poder estandarizar los archivos
Excel y manejar un mismo modelo de presentacion.
b) Enlazar: los archivos estandarizados estaran formulados con el HeadCount para poder
validar que la informacién ingresada sea correcta. (Anexol).
c) Involucrar: se proporcionara el nuevo archivo Excel a las areas comerciales, de esta
manera, se recibird la lista de ganadores de incentivos previamente validada.
d) Consolidacion: todos los archivos recibidos seran consolidados usando la herramienta

Ill

de obtencién de datos de Excel. De esta manera se obvia el “copiar y pegar”.

e) Resultados: revisar si se reduce el nUmero de observaciones y corregir las falencias.

Se espera que, al recibir las listas de ganadores de incentivos ya validadas por las areas
comerciales, el porcentaje de observaciones detectadas durante nuestra validacién como area de
control de gestidn disminuya.

En relacién con lo mencionado anteriormente, al reducirse el nimero de observaciones, la
informacidn podra ser corregida y consolidada en menor tiempo. Esto permitira reducir las 40 horas
actualmente invertidas a solo 8 horas, ya que solo se deberad revisar errores puntuales.

Para finalizar, se espera que las propuestas de mejoras mencionadas sean aplicadas en el corto
plazo, teniendo una supervisién y seguimiento constante por parte del autor para verificar que el
proceso de pago de incentivos sea mas eficiente

De igual manera se recomienda crear un archivo en donde las dreas encargadas puedan
consultar el detalle de los trabajadores que ganaron los incentivos por empresas, la fecha que se realizé
el pago, entre otras consultas que puedan surgir.

También se recomienda compartir el flujo creado para que las dreas involucradas puedan tener

un panorama mas completo sobre las actividades y por menores del proceso.
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Anexo A. Excel

VENDEDOR MONTO TIPO DOC DNI APATERNO A.MATERNO NOMBRES EMPRESA SEDE iﬁg:ﬁslg Estado VALIDACION
Perez Perez Juan 70707070 400 DNI 70707070 Perez Perez Juan AJE Chimbote  1/01/2005 1/01/1900 ACT oK
Alva Alva Pedro 80805555 78.45 CE 80805555 Sanchez Sanchez Daniel (o Juliaca 1/07/2024  1/01/1900 ACT ERROR

Informacion llenados por las dreas celda de

2 Celdas Excel formuladas con la base de datos de los trabajadores. .
comerciales validacion

Pestana con la base de datos de los

trabajadores. Oculta y protegida con clave I:‘
-

GANADORES HC + ;4 G



