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Prodlogo

Hoy en dia muchos médicos odontélogos, en los distritos de Piura'y de Castilla, optan por
trabgjar en sus propios consultorios; sin embargo, existen dos problemas. e primero a
momento de realizar una reserva de cita, y € segundo es € tiempo de espera para ser
atendido. En ambos casos muchos pacientes tienen que pedir permiso en €l trabajo o darse un
tiempo en su agenda para poder ir a consultorio, reservar su cita'y luego esperar que sea su
turno, perdiendo gran cantidad de tiempo.

Con lo expuesto anteriormente, surgié la necesidad de crear una solucion informatica para
dicho problema. Esta solucion consiste en una Aplicacion Movil que permita a los pacientes
obtener un mejor servicio reservando sus citas de manera sencilla desde la comodidad de su
hogar o trabgjo, y en cuanto a médico odontologo tener una agenda organizada con todos sus
pacientes. De esta forma &l odontdlogo y los pacientes encontraran una mejor organizacion y
reduccion de tiempos valiosos de espera.

Se agradece al Ing. Carlos David Zacarias Vélez por su apoyo continuo para la elaboracion
del presente trabgjo de tesis. Asi mismo un agradecimiento a todas las personas que
colaboraron en varias ocasiones durante €l desarrollo de lamisma.



Resumen

La presente tesis es desarrollada en e area de sistemas y tiene como objetivo proponer una
herramienta de software para la reserva de citas en consultorios odontoldgicos particulares.
Esta herramienta consiste en una aplicacion movil que le permite a paciente reservar una cita
con su odontdlogo particular desde el lugar que se encuentre. Seguin su disponibilidad y |a del
meédico, e paciente reservara su cita para un diay una hora determinada. De este modo no le
serdnecesario ir hasta el consultorio para sacar su citay mucho menos esperar mucho tiempo
para su respectivo turno.

Se elabord un marco conceptual en el cual se describen los diferentes términos informéaticos
empleados alo largo de latesis para unamejor comprensiéon del documento. Por otra parte, se
determind e acance del producto y del proyecto, asi como también los requerimientos
funcionales y no funcionales que deberian tener en cuenta para e disefio de la aplicacién
movil.

Para un mejor analisis del proyecto, se realizd un estudio de factibilidad técnica, econémicay
operativa. Luego de la investigacion realizada (encuesta a 37 odont6élogos en consultorios
particulares y 100 pacientes) se determing que e 78.38% de los odontélogos les gustaria
implementar su sistema de informacion, y a 67.57% le gustaria que fuese mediante una
aplicacion movil. Ademas el 74% de los pacientes prefirio reservar atraves de una aplicacion
movil.

Por otra parte se determiné que su inversion seria de $2506. Luego de estos resultados se
concluyé que € proyecto esviable.
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I ntroduccion

Cada vez hay mas médicos odontdlogos que trabajan en consultorios particulares en vez de
clinicas o centros médicos. Sin embargo existen dos problemas; € primero a momento de
realizar una reserva de cita, y e segundo es el tiempo de espera para ser atendido. En
ambos casos muchos pacientes tienen que pedir permiso en € trabajo o darse un tiempo en
su agenda para poder ir a consultorio, reservar su cita y luego esperar que sea su turno,
perdiendo gran cantidad de tiempo.

Frente alo mencionado en €l parrafo anterior se vio la oportunidad de crear una Aplicacion
Movil que les permita a los pacientes reservar su cita con e médico odontologo para el dia
y hora en la que esté desocupado y & médico esté disponible. Ademas podra redlizar la
reserva en cualquier lugar que se encuentre, ya sea desde su trabgjo o bien desde la
comodidad de su hogar, y a cualquier hora del dia. Por otra parte el odontélogo tendra un
mejor control de las citas de sus pacientes.



Capitulol|

Mar co Conceptual

1.1. LaAplicacion Movil

La aplicacion movil es un programa que se puede descargar y acceder directamente desde
un Smartphone! conectado a Internet o desde algin otro dispositivo movil con acceso a
Internet como: Tablet?, computadoras, entre otros.

Estas aplicaciones se encuentran disponibles a través de plataformas de distribucion,
operados por las compafiias propietarias de los sistemas operativos® méviles como: iOS,
Android, BlackBerry OS, entre otros.

El desarrollo de estas aplicaciones requiere tener en cuenta las limitaciones de los
dispositivos que los utilizarén. Por ellos los desarrolladores de aplicaciones méviles deben
tener en cuenta las limitaciones de Hardware* como: procesador, memoria entre otros. Asi
mismo deben considerar la gran variedad de tamafios de pantalla, datos especificos de
Software® y configuraciones.

1.1.1. Historia
Las primeras aplicaciones moviles fueron desarrolladas a finales de los afios 90.

Estas aplicaciones cumplian con funciones muy elementales y su disefio era
bastante simple y poco atractivo, como agenda, juegos, etc.

! Smartphone: Es un término comercial para denominar a un teléfono mévil que ofrece méas funciones que
un teléfono mévil comun.

2 Tablet: esunacomputadora portétil integrada en una pantalla tactil, sin necesidad de teclado ni ratén.

3 Sistema Operativo: es €l software basico de una computadora que provee una interfaz entre el resto de
programas del ordenador, |os dispositivosy el usuario.

4 Hardware: serefiere atodas las partes tangibles de un sistema informético.

5 Softwar e: es el equipamiento 16gico de un sistema informético, que hace posible la realizacion de las tareas
especificas.



La evolucion de dichas aplicaciones nace con € lanzamiento del iPhone® y €
desarrollo del sistema operativo para moviles Android. Junto a estos desarrollos de
aplicaciones llegaron mas propuestas de sistemas operativos para Smartphones.

Las aplicaciones moviles hoy en dia se han convertido parte de nuestra vida, porque
son capaces de transmitirnos la informacion necesaria para e desarrollo de nuestro
trabajo y en algunos casos Nos proporcionan entretenimiento.

Las aplicaciones moviles se han vuelto muy accesibles; sin embargo, no todas
funcionan en todos los dispositivos moviles. Cuando se adquiere un determinado
equipo, éste ya viene con un sistema operativo y con sus respectivos tipos de
aplicaciones.

1.1.2. TiposdeAplicacionesMoviles

El que hace uso de un Smartphone o una Tablet, utiliza aplicaciones mdviles para
diferentestareas. A continuacion se listalos tipos de aplicaciones existentes:

Aplicaciones Nativas

Las aplicaciones Nativas son las que se desarrollan para cada uno de los sistemas
operativos en particular, haciendo uso del lenguaje de programacion’ con que se
desarrolla cada uno de ellos. Objective-C para i0S, Java para Android, y .net para
Windows.

Una de las ventgjas de estas aplicaciones es que se aprovechan las funcionalidades
del dispositivo funcionando sin conexién a Internet.

Estas aplicaciones se encuentran en tiendas de aplicaciones como App Store y
Google Play. Sin embargo el desarrollo y actualizaciones de estas aplicaciones
moviles son costosas.

AplicacionesWeb

L as aplicaciones Web® son las que se desarrollan con un lenguaje de programacion
orientado a Web como JAVA, PHP, C++, entre otros, en combinacion con otros
lengugjes como HTML, CSSy JavaScript.

A diferencia de las aplicaciones Nativas, las aplicaciones Web son compatiblesy se
adaptan a cualquier dispositivo, por |o que no tiene que desarrollarse una aplicacion
para cada uno. Estas aplicaciones hacen uso del navegador Web del dispositivo
movil.

8 iPhone: esunalinea de teléfonos inteligentes disefiaday comercializada por App Inc.

7 Lenguaje de programacion: lenguaje artificial que puede ser usado para controlar € comportamiento de
una maguina. También pueden emplearse para crear programas que controlen el comportamiento de una
méaquina.

8 Web (World Wide Web): es un sistema de distribucion de documentos de hipertexto interconectados y
accesibles via Internet.
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Una de las ventagjas de estas aplicaciones es que su desarrollo es mas econdémico
gue las aplicaciones Nativas y e usuario siempre dispondra de las Ultimas
versiones. Sin embargo, no funciona sin conexion a Internet.

Aplicaciones Hibridas

Las aplicaciones Hibridas combinan aspectos de las aplicaciones Nativas y de las
aplicaciones Web seguiin mejor les convenga.

Al igual que las aplicaciones Web, las aplicaciones Hibridas se desarrollan con
lenguajes de programacion orientados a Web como JAVA, PHP, C++, entre otros,
permitiendo la adaptabilidad a cualquier tipo de dispositivo. Por otra parte, permite
el acceso alasfunciones del dispositivo a igual que las aplicaciones Nativas.

Una de las ventgjas de las aplicaciones Hibridas es la posibilidad de agrupar los
codigos y distribuirla en la App Store®. Sin embargo su disefio visua no siempre
estarelacionado con € sistema operativo en e gue se muestre.

1.1.3. Categoriasde Aplicaciones Méviles

Hoy en dia existen muchas categorias de aplicaciones méviles, por ello se hace
necesario saber qué aplicacion se quiere y cua es €l objetivo o la necesidad. Estas
categorias son Juegos, Compras, Educacion, Entretenimiento, Herramientas,
Medicina, Salud, entre otros.

Seglin una publicacion de Mashable'® en € afio 2013, muestra las aplicaciones mas
descargadas y utilizadas en Smartphones.

Google Mape &%
Facebock ﬁ
YouTuha Eﬂ

Google+ E

Wemin / WeChat i

Twitter u

skype (<]
Facebook Messenger G

Whatsapp sy

Instagram B

0% 10% 20% 0% d0% 50% 60"

Imagen 1.1: Aplicaciones méviles mas descargadas.
Fuente: http://www.lagaceta.com.ar/nota/555151/tecnol ogia/diez-aplicaciones-gratuitas-mas-usadas-
smartphones.html

% App Store: es unatienda de aplicaciones moviles.
10 M ashable: portal inglés especializado en tecnologiay noticias de Internet, ubicada como unade las
paginas mas importantes en Internet.



1.1.4. Arquitectura Cliente - Servidor!!

Desde e punto de vista funciona, la arquitectura Cliente/Servidor es
distribuida®?, lo que permite a los usuarios finales obtener acceso a la
informacion y a otros servicios en forma transparente incluso en entornos
multiplataforma.

En la arquitectura Cliente/Servidor, el “cliente” envia un mensaje solicitando un
determinado servicio (realiza una peticion) a un “servidor” y éste envia uno o
varios mensgjes con la respuesta (provee e servicio). En un sistema distribuido
cada méaquina puede cumplir €l rol de servidor para algunas tareas y € rol de
cliente para otras.

Cliente Servidor

Peticion

Respuesta

Red

Imagen 1.2: Arquitectura Cliente/Servidor

Los fabricantes de hardware utilizan el término “servidor” para referirse a un
computador con caracteristicas especiales de: discos duros, memoria RAM,
multiprocesador, etc.

Este computador normalmente forma parte de una red y esta disefiado para
permanecer encendido las 24 horas del dia. En adelante, € término servidor sera
utilizado para referirse al Software que brinda algun tipo de servicio, esté éste
instalado en cualquier tipo de computador.

1 Fuente: Tesis (Disefio de portal Web para la blsgueda de infor macién sobr e productos ofrecidos
por negocios aledafios a la Universidad de Piura/ Ing. Carlos David Zacarias Vélez).

12 Una aplicacion es distribuida cuando tiene distintos componentes y éstos se gjecutan en entornos
separados, normal mente en diferentes computadores conectados a través de una red.



1.2. Servidor Web®

Un servidor Web es un Software que esta disefiado para transferir paginas Web (escritas
en lenguaje HTML) las cuales contienen: textos, enlaces, imagenes, formularios, etc.

El servidor Web se gecuta sobre un computador esperando peticiones por parte de un
navegador Web y que responde a estas peticiones adecuadamente, mediante una pagina
Web que se exhibira en el navegador o mostrando un mensagje si se detecto algun error.

El navegador Web es el encargado de interpretar el codigo HTML, es decir, de mostrar
las fuentes, 10s textos, colores 'y objetos de la pagina; € servidor Web tan sblo se limita
atransferir el cédigo de lapaginasin llevar a cabo ningunainterpretacion de lamisma.

Cliente Web Servidor Web

HTML HTML

Imagen 1.3: Servidor Web

1.3. Casos de Uso

Los casos de uso son una herramienta que ayuda a representar e identificar requisitos
funcionales de un nuevo sistema o una actualizacion de éste. Ayudan a representar un
conjunto de pasos o actividades que deben realizarse parallevar a cabo algun proceso.

L os casos de uso representan una secuencia de interacciones que se desarrollaran entre
un sistema y sus actores'® en respuesta a un evento que inicia un actor principal sobre €
propio sistema.

13 Fuente: Tesis (Disefio de portal Web para la blsqueda de infor macion sobre productos ofrecidos
por negocios aledafios a la Universidad de Piura /Ing. Carlos David Zacarias Vélez).

14 Fuente: Tesis (Disefio de portal Web para la busgueda de infor macién sobre productos ofrecidos
por negocios aledafios a la Universidad de Piura/ Ing. Carlos David Zacarias Vélez).

15 Un actor es un agente externo pudiendo ser un usuario del sistema u otro sistema.
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: woinclude>>
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_b Generalizacion

Limite de un sistema

1.4. Diagrama de Clases!'®

Un diagrama de clases es una herramienta que explica los conceptos mas significativos
en un dominio del problema, identificando los atributos y |as asociaciones de éstos. Este
diagrama es la herramienta més importante del andlisis orientado a objetos, representa

Imagen 1.4: Casos de Uso

entidades del mundo real, no componentes del software.

En estos diagramas se muestran conceptos (objetos), asociaciones entre conceptos
(relaciones) y atributos de conceptos (atributos). Son diagramas de estructura estética

donde no se define ninguna operacion.

Cursos

Nombre

Alumno |1 1.7 | Matricula
Nombres Importe
Apellidos iviclo
Sexo
FechaNacimiento
Direccidn

N". Créditos

16 Fuente: Tesis (Disefio de portal Web para la blsqueda de infor macion sobr e productos ofr ecidos

Imagen 1.5: Diagrama de Clases

por negocios aledafios a la Universidad de Piura/ Ing. Carlos David Zacarias Vélez).




1.5. Modelo Vista Controlador (MVC)Y/

Es una arquitectura de software® que separa los datos de una aplicacion, la interfaz de
usuario y lalégicade control. Utilizado especial mente en aplicaciones Web.
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Imagen 1.6: Funcionamiento del MVC.

Modelo: se define lalégica de negocio (la base de datos pertenece a esta capa).
Vista: utilizada por los usuarios para interactuar con la aplicacion (Interfaz
graficay gestores de plantillas entran atalar).

Controlador: son clases que reciben las peticiones de la capa de vista 'y las
gestionan.

1.6. Base de Datos!®

Una base de datos (BD) es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y
almacenados sisteméti camente para su posterior uso.

Con los avances tecnolgicos de lainformética y de la electronica, las bases de datos se
encuentran de forma digital, ofreciendo un amplio rango de soluciones a problema de
amacenar datos.

17 Fuente: Tesis (Disefio de portal Web para la busqueda de infor macién sobr e productos ofrecidos
por negocios aledafios a la Universidad de Piura/ Ing. Carlos David Zacarias Vélez).

18 Arquitectura de software: es €l disefio de més alto nivel de la estructura de un software.

¥ Fuente: Tesis (Disefio de portal Web para la bisqueda de infor macion sobr e productos ofr ecidos

por negocios aledafios a la Universidad de Piura/ Ing. Carlos David Zacarias Vélez).
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1.7. Almacenamiento en La Nube

Es un modelo de servicio en e cua los datos del sistema se almacenan, se administran y
se respaldan de forma remota. Estos datos estan a disposicion de los usuarios a traves de
unared como el Internet.

L os tipos de almacenamiento en la nube basicamente son:

Publico: es un servicio que requiere minimo control administrativo y que se
puede tener acceso en linea por cualquier persona que esté autorizada. Este tipo
de amacenamiento utiliza un mismo grupo de Hardware para hacer €
almacenamiento de lainformacién de varias personas, con medidas de seguridad
y espacios virtuales para que cada usuario pueda ver solamente la informacion
gue le corresponde.

Privado: es un servicio disefiado para cubrir especificamente las necesidades de
una persona o empresa. Este almacenamiento es mas usado por empresas, donde
tienen control administrativo, y por les que es posible operar € sistema de
acuerdo a sus necesidades especificas.

Hibrido: es un servicio que ofrece una combinacion de los servicios de
almacenamiento publico y privado, de tal manera que le es posible alos usuarios
el personalizar las funciones adaptéandolas a sus necesidades. Puede ser
configurado de tal manera que los datos mas importantes se amacenen en la
nube privada, mientras que los datos de menor importancia se almacenen en la
nube publica con acceso disponible por una gran cantidad de personas a
distancia.

1.8. Servidoresde Aplicaciones M oviles
Se denomina servidor de aplicacion mévil a un servidor en una red de computadores.

Bésicamente consiste en un dispositivo de software gue ofrece servicios de aplicaciones
alas computadoras cliente.

rerd studio zendserver

BaCE-FHRGYSTEMS

Imagen 1.7: Servidores de aplicaciones moviles.
Fuente: https://theoldr eader .com/pr ofile/50e2e9b5bd9279050b008748?page=2
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1.9. Distribuidores de Aplicaciones M oviles

Los distribuidores de aplicaciones moviles vienen a ser plataformas distribuidoras que
se encargan de distribuir aplicaciones a dispositivos que cuentan con sus respectivos
sistemas operativos.

Estas plataformas son desarrolladas por empresas multinacionales como Google Inc.,
App Inc., entre otras, especializadas en productos y servicios relacionados con Internet,
Software, dispositivos el ectrénicos, etc.

19.1. Google Play

Google Play es una plataforma desarrollada por Google Inc., la cua distribuye
software online?® para dispositivos con sistema operativo Android.

Las aplicaciones se encuentran disponibles de forma gratuita o con un costo
determinado, pudiendo ser instaladas desde el dispositivo o dese la pagina Web de
Google Play.

19.2. App Store

App Store es una plataforma desarrollada por App Inc. Es una tienda online que
permite alos usuarios buscar y descargar aplicaciones desde i Tunes store.

Las aplicaciones estan disponibles gratuitas o bien para ser compradas a un costo
determinado, pudiendo ser descargadas directamente al iPhone, a iPod o a iPad
por medio de una aplicacion del mismo nombre o también desde e programa
informatico iTunes.

1.9.3. WindowsPhone Store

Windows Phone Store es una plataforma desarrollada por Microsoft, ofreciendo un
servicio para Windows Phone.

Se pueden descargar desde su plataforma aplicaciones como juegos, utilitarios y
buscar cualquier tipo de contenidos. La tienda en linea ha superado las 200.000
aplicaciones.

194. BlackBerry World

Tienda oficial de BlackBerry que ofrece aplicaciones gratuitas y de costo para
dispositivos con sistema OS. BlackBerry World es exclusivo para celulares
inteligentes de la marca BlackBerry.

195 Amazon App Store

Es una aplicacion movil de distribucién para los dispositivos con sistema operativo
Android.

20 Online: (en linea) hace referencia a un estado de conectividad, que indica un estado de conexion.
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1.10. Software

Software es e conjunto intangible de datos y programas de la computadora. Es €l
soporte légico e inmaterial que permite a la computadora desempefiar tareas
inteligentes, dirigiendo a Hardware con instrucciones y datos a través de diferentes
programas.

Segun las funciones que realice puede ser:

Softwar e de Sistema: conjunto de programas que sirven para interactuar con €l
sistema, teniendo control sobre el Hardware y dando soporte a otros programas.

Software de Aplicacion: son aquellos programas disefiados para o por los
usuarios, que facilitan larealizacion de tareas especificas en |la computadora.

Software de Programacion: conjunto de herramientas que permite al
desarrollador informéatico escribir programas utilizando diferentes lenguajes de
programacion.



13

Capitulo 11

Aspectos Generales

2.1. Supuestos

v Hoy en dia los pacientes de consultorios odontol 6gicos privados cuentan con un
Smartphone.

v’ Los pacientes de los consultorios odontol 6gicos privados, desean contar con una
aplicacion movil parareservar unacita

v Los médicos que atienden en consultorios odontoldgicos privados, desean una
herramienta que les ayude a mejorar e control de sus pacientes y su
disponibilidad de trabajo.

Teniendo en cuenta los tres supuestos definidos anteriormente, se prepararon dos
encuestas (Anexo |). Después de haber realizado su gecucion y teniendo en cuenta las
tres preguntas que median la necesidad del producto dentro de las encuestas.

a) ¢Legustariacontar con un sistema de informacion que le ayude a sus pacientes a
reservar unacita? Asi mismo, ¢Jlevar un control y registro de las mismas?

b) ¢Como le gustaria que sus pacientes y usted accedan a sistema?
c) ¢Como estaria dispuesto a adquirir una Aplicacion Mévil?

Respecto a la pregunta “a”, el 75.68% de los odontdlogos respondieron que si les
gustaria contar con un sistema de informacion.
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E S
H No

Imagen 2.1: Resultados de la pregunta “a”.

Respecto a la pregunta “b”, el 67.57% de todos los médicos odontdlogos contestaron
gue les gustaria que sus pacientes accedan al sistema através de una aplicacién movil.

Medio de acceso %
Por un navegador Web 54.05 %

Por una aplicacion moévil = 67.57 %
Por teléfono 51.35 %

Otros 0%
Tabla 2. 11: Resultados de la pregunta “b”.

Respecto a la pregunta “c”, el 56.76% de los odont6logos respondieron que es mejor
gue se les brinde un servicio (aquiler) y un 24.32% desean comprarlo.

m Alguilando un
servicio
= Comprando

‘ un Software
® NA (no desea)

Imagen 2.2: Resultados de la pregunta “c”.

2.2. Alcance

La aplicacion movil estard disponible a pacientes y médicos de consultorios
odontol 6gicos particul ares.

2.2.1. Alcancede Proyecto

Elaborar un marco conceptual para introducir a lector en los términos
técnicos empleados més empleados en este trabagjo de tesis.

Realizar un estudio de factibilidad (operativo, econémico y técnico) para
saber s esviable o no €l proyecto.
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Disefiar y gecutar encuestas para determinar €l grado de aceptacion y
usabilidad por los diferentes usuarios identificados (pacientes,
odontélogos).

Investigar aplicaciones méviles similares.

Investigar el marco legal para que se viable el proyecto.

Hacer un andlisis y disefio de la aplicacion movil, lo cua abarcar&
determinar requisitos funcionales y no funcionales, matriz de trazabilidad,
casos de uso, diagramas de clase, modelo de datos, diccionario de datos,
disefio de pantallas.

Buscar un programador gue pueda implementar |a aplicacién movil.
Redlizar pruebas de cga negra a cargo de usuarios finales de un
consultorio odontoldgico donde se brindara € servicio de forma gratuita
a inicio.

El programador experto deberd corregir/implementar los posibles
errores/mejoras que se encuentren en las pruebas.

Poner en marcha el servicio.

2.2.2. Alcancedel Producto
Elaboracion de un marco conceptual .
Estudio de factibilidad (operativo, econémico y técnico).
Disefio y gjecucion de encuestas para determinar €l grado de aceptacion y
usabilidad por los diferentes usuarios identificados (pacientes,
odontologos).

Investigar aplicaciones moviles similares.

Andlisisy disefio de la aplicacion movil.

2.3. Factibilidad

Para un mejor conocimiento, se realizd un andlisis de factibilidad basdndose en 3
aspectos, los cuales se explicaran a continuacion:

2.3.1 Factibilidad Técnica
Pararealizar una descripcion mas detallada de la factibilidad técnica, se disgregara

el estudio de la siguiente forma: Sistema operativo, Lenguaje de programacion,
Técnico — programador, Servidor.
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Sistema Operativo

Segin la consultora IDC?, Android es el sistema operativo lider para plataformas
moviles. (Ver Tabla2.1)

Operating System 2011 Market Share 2015 Market Share

Android 38.9% 43.8 %
BlackBerry OS 14.2 % 13.4%
Symbian 20.6 % 0.1%

i0S 18.2 % 16.9%
Windows M obile 3.8% 20.3 %
Others 43 % 55%

Total 100.0 % 100.0 %

Tabla 2.2: Sistemas Oper ativos?

Asimismo teniendo como referencia la informacion del afio 2013 del diario “La
Republica”?3, donde asegura que Android tiene una penetracion en e mercado
peruano de 66.59%, siendo de esta forma e sistema operativo para plataformas
moviles més popular en Perq.

Teniendo en cuenta los anteriores apartados se realizara una tabla comparativa
entre el sistema operativo Android y Windows Maobile, un muy fuerte competidor.

Android Windows M obile

Interfaz sencilla de utilizar.
Almacenamiento propio en la

- Personalizacién del escritorio.
- Esta presente en los tel éfonos de

ultima generacion. nube como Skydrive.
- El sistema de notificaciones es - Mayor duracion de labateria.
organizado, veloz y simple. - Mgor aprovechamiento de

Ventgas - Se encuentra disponible para, RAM a no utilizarse para

una gran cantidad de equipos de | amacenar datos.

diferentes marcas. - Almacenamiento persistente.
- Sistema de sincronizacion en la - Integracion con € resto de
nube es mas eficiente. equipos Windows 8.

21 IDC: empresa lider en inteligencia, consultoria y eventos en las industrias de tecnologia de
informacion.

Fuente: www.idc.com

22 gistemas Operativos

Fuente: https://www.wayerless.com/2011/06/wp7-2c2ba-ios-3c2ba-en-smartphones-en-2015/

2 La Republica

Fuente: http://archivo.larepublica.pe/03-01-2014/android-es-el-sistema-operativo-para-celulares-y-
tablets-mas-popular-en-peru



Desventajas

- Laduracion de las baterias no es
mucho.

- Al correr aplicaciones en
segundo plano, puede volver un
poco lento € dispositivo.

- Las actualizaciones demoran en

llegar.

- Aplicaciones son limitadas.

- Las aplicaciones no son
actualizadas frecuentemente.

- El sistema no admite mucha
personalizacion.

- Suele requerir un Hardware
bastante potente.

Tabla 2.3: Ventajasy desventajasentre Android y Windows M obile.
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Teniendo en cuenta latabla 2.2 y la informacion presentada en la tabla 2.1, se ha
decidido trabajar con €l sistema operativo Android, ya que las ventgjas que ofrece
convienen mucho al proyecto. Asimismo Android es el sistema operativo més
popular en Perq.

Lenguaje de programacion

Los lenguajes de programacioén mas utilizados para el desarrollo de aplicaciones
moviles son JAVA, C, C++y C# (Ver Imagen 2.2)

MEUAL NG

Imagen 2.3: Lenguajes de Programacion.?*

En laimagen 2.3 se muestra el sistema operativo con el lenguaje de programacion
gue es compatible.

% Lenguajes de Programacion.
Fuente: http://spectrum.ieee.org/computing/softwar e/top-10-programming-languages



18

= BlackBerry 08
‘ i Java, web

HTHML
mohile web
1 ['l'f\"..'L'HH.-"-I:.'\-':u,l:l'iilt
Andreid 105
Windows Phone Java, 08 Objective ©
C#
Bada
web(Of
wieh2S
HTMLE, C++

Windows 8
CF, T+

Bootal 'ri:l.'Ll (]
HIMLS

Imagen 2.4: Lenguajes de Programacion y Sistemas Oper ativos.?

En e apartado anterior (Sistemas Operativo) se opto por € sistema operativo Android, y
teniendo en cuenta esta eleccion, se ha realizado una comparacion entre los dos
lenguajes de programacion que més se utilizan para programar aplicaciones moviles

haciendo uso de dicho sistema operativo.

JAVA

C#

- Lenguaje multi-plataforma.

- Programacion orientada a
objetos.

- Sintaxis parecidaa C/C++,

- Esposible desarrollar
cualquier tipo de programa.

- Se adaptaatodo tipo de
dispositivos moviles.

- F&cil de aprender.

- Gratuito.

- Mangjo automético de la
memoria.

Ventajas

- Menos eficiente comparado
aC/C++.

- Requiere un intérprete.

- Una malaimplementacion
puede resultar muy lento.

Desventajas

- Existe un rango méas amplioy
definido de tipos de datos.

- Se puede definir una 0 més
clases dentro de un mismo
espacio de nombres.

- Su rendimiento es mucho mejor.

- Soporta muchos mas tipos
primitivos de datos.

- Aplicaciones multi-proceso.

- Soportala sobrecarga de
operadores.

- Permite el uso ilimitado de
punteros cuando se necesiten.

- Es necesario contar con la
versién mas reciente de Visual
Estudio.Net.

- Contar con requerimientos
minimos del sistema para poder
trabgjar.

- Hace uso delicencias por lo que
resulta costoso.

Tabla 2.4: Ventajasy desventajasentre JAVA y C#.

% Lenguajes de Programacion y Sistemas Operativos

Fuente: http://datateca.unad.edu.co/contenidos/233016/EXE_SAM/leccin_16_desarrollo_nativo.html



19

Después de haber realizado una comparacion entre los dos lenguges de
programacion con los que se puede desarrollar aplicaciones para Android, se ha
decidido optar por € lengugje de programacion JAVA. Dentro de sus principales
ventgjas tenemos. muchos programadores de Per( utilizan este lenguaje para
soluciones de software, es un lenguaje multi-plataforma y se adapta a cualquier
tipo de dispositivo movil, es gratuito (no es necesario la comprade licencias), y su
costo de mantenimiento es muy bago en comparacion a otros lengugjes de
programacion.

Dentro de otros aspectos podemos ver que JAV A esta disefiado paratrabajar en un
ambiente de redes, dado que su cédigo puede ser manipulado a través de recursos
URL. Asimismo utiliza un sistema de interfaces 1o cual permite aligerar la
compilacion de la aplicacion al cambiar una clase madre. Como resultado, 1os
programadores JAVA pueden permitir nuevos meétodos y variables en un objeto
de biblioteca sin afectar a los objetos dependientes, volviéndose més dinamico €
trabgjo.

T écnico — programador

Para €l desarrollo de la aplicacion movil, se ha pensado en contratar 10s servicios
de un experto en e uso de tecnologias Web y Moviles, quien debera contar con €l
software y hardware especificados a continuacion:

Softwar e

Software Caracteristicas

LenguajedeProgramacion | JAVA

Herramientadedesarrollo = Android Studio/Eclipse/Netbeans
Servidor de base de datos MySQL

Sistema oper ativo Linux o Microsoft Windows 8

Cliente FTP FileZillaclient

Disefiador de basededatos = MySQLWorkBench

IDE de mangjo de datos MySQL Control Center — Versién 0.9.2

Herramientas de oficina Microsoft office 6 Libre office
Tabla 2.5: Software que utilizar & el técnico - programador

Hardware:
El técnico — programador debera contar con un computador que tenga

como caracteristicas minimas las siguientes. procesador Intel Core 17,
memoria RAM de 8GB, acceso alnternet y un Hard Disk de 200GB.
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Servidor

Después de terminar las pruebas de la aplicacion, ésta se subird a Google Play
Store para que los usuarios que deseen disponer de la aplicacion movil puedan
descargarla y utilizarla. Actuamente el servicio de subir aplicaciones a Google
Play no tiene un costo.

2.3.2 Factibilidad Econdmica

Para el estudio de factibilidad econémica solo se tendra en cuenta € pago del
técnico - programador, quién es el que desarrollara la aplicacion movil.

Para poder calcular € pago aproximado se aplicard € modelo de costos
constructivos basico (COCOMO?), ya que es una herramienta préctica para la
estimacion de costos en proyectos de Software.

Hardware Costo

Procesador Inte Corel7
Memoria RAM de 8 GB $700

HD 200 GB
Tabla 2. 6: Costo hardware del Técnico — Programador.

Softwar e Caracteristicas Costo

Lenguajede
Programacion
Herramienta de

JAVA

8

IDE de mangjo de datos MySQL Control Center — Version 0.9.2

Herramientas de oficina Microsoft office, Libre office

desarrollo Android Studio0 $0
Servidor de basededatos = MySQL $0
Sistema oper ativo Linux o Microsoft Windows 8 $0
Cliente FTP Filezillaclient $0
S;tsgzador debase de MySQLWorkBench $0
$0
$0
$0

IDE dedesarrollo Eclipse/Netbeans/Android Studio

Tabla 2. 7: Costo software del Técnico — Programador.

26 COCOMO: es un modelo matematico de base empirica utilizado para la estimacién de costos de
software.
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COCOMO:
L as ecuaciones que se van utilizar son:?’
Miles de lineas de codigo: MF =C * RS.

Esfuerzo: E = a(MF)", personas necesarias para llevar a cabo e proyecto
su unidad es persona-mes.

Tiempo de desarrollo: Tdev = c(E)?, se estima en meses.

Personal necesario: P = E/Tdev, personas necesarias para el desarrollo
del proyecto, su unidad son per sonas.

Costo total: C =E* CHM, costo total del proyecto.
Donde:

v" C es una constante la cual, por experiencia propia (proyectos pasados), se
ha establecido €l valor de 400.

v" RS son las responsabilidades del sistema.

v' a, b, cy d son constantes con val ores definidos seglin cada sub-model o.

v MF eslacantidad de lineas de codigo, en miles.

v" CHM es € costo por hombre mes. (Lo que se gasta en desarrollo de
software cuando trabaja un mes en un proyecto, por seguridad asumimos
el doble del salario promedio de un analista - programador).

COCOMO tiene tres model os de representar € tipo de proyecto y pueden ser:?8

Modo organico: un pequefio grupo de programadores experimentados
desarrollan software en un entorno familiar.

Modo rigido: e proyecto tiene fuertes restricciones, que pueden estar
relacionadas con la funcionalidad y/o pueden ser técnicas. El problema a
resolver es Unico y es dificil basarse en la experiencia, puesto que puede
no haberla

Modo semilibre: corresponde a un esguema intermedio entre e organico
y € rigido; e grupo de desarrollo puede incluir una mezcla de personas
experimentadas y no experimentadas.

% Fuente: Tesis (Disefio de portal Web para la basqueda de infor macién sobre productos ofrecidos
por negocios aledafios a la Universidad de Piura/ Ing. Carlos David Zacarias Vélez).
2 Fuente: Tesis (Disefio de portal Web para la basqueda de infor macién sobre productos ofr ecidos
por negocios aledafios a la Universidad de Piura/ Ing. Carlos David Zacarias Vélez).
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Asumiendo un proyecto de tipo organico, pocas personas y ata confianza entre
ellas, se intentara de realizar una aproximacion rapida del esfuerzo escogiendo €l
modelo bésico, el cual usala siguiente tabla que se muestra a continuacion.

M odelo Basico

Modo a b c d
Organico 240 1.05 2.50 0.38

Rigido 3.60 1.20 2.50 0.32
Semilibre 3.00 112 2.50 0.35

Célculo delaslineas de codigo.
RS: Responsabilidades del sistema

Registrar usuarios.

Gestionar pacientes.
Gestionar citas.

Gestionar tipo de citas.
Gestionar horario de atencion.
Enviar notificaciones.

MF = C*RS = 400*6 = 2400

E = a(MF)® = 2.4(2.4)*% = 6.02 personas-mes

Tdev = c(E)? = 2.5(6.02)°% = 4.95 meses

P = E/Tdev = 6.02/4.95 = 1.22 (1 persona)

C = E*CHM = 6.02*300 = $1,806
Por el lado del servidor, como se mencion0 anteriormente, la aplicacion se subira
a Google Play Store para gque los usuarios que deseen disponer de la aplicacion
movil puedan descargarla y utilizarla. Por lo tanto no se incurrira algiin costo de
servidor.
El servicio de licencias de Google Play (Sistema operativo Android), est4
disponible y se recomienda para todas las aplicaciones. El servicio es gratuito y

estd al alcance de todos | os editores de Google Play.

Finalmente con la informacién de todos los costos estimados, la inversion total es
de $2,506.
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2.3.3 Factibilidad Operativa

Para garantizar €l buen funcionamiento, un impacto positivo y una rpida
adaptacion por parte de los usuarios finaes, la aplicacion movil se desarrollara
teniendo en cuenta los estandares de disefio de interfaces para aplicaciones
moviles, para € €lo € técnico — programador también debera tener esta
experticia.

Para determinar la factibilidad operativa se realizaron dos encuestas. una para los
médi cos odontdlogos que trabajen en sus consultorios particulares en los distritos
de Piura y Cadtilla; y otra para los pacientes de los consultorios mencionados
anteriormente. (VER ANEXO 1)

Asimismo se recurrié a las siguientes entidades: INEI, Colegio Odontolégico,
SUNAT, para que puedan brindar informacion de la cantidad exacta de
consultorios odontolégicos particulares en los distritos de Piura y Castilla; sin
embargo ninguna poseia la informacion solicitada. Es por ello que se realiz6 un
recorrido general de ambos distritos entrevistando a todos los consultorios
odontol 6gicos particul ares gue se encontraron.

Encuestas Cantidad
Odontdlogos (duefios) 37
Pacientes 100

Tabla 2.8: Cantidad de encuestas realizadas.

Aplicando la siguiente formula estadistica: 2

_ ;.:quN
EE'L&K{N -1]+ ;.c“'pq

4]

N: es el tamafio de la poblacién. La poblacion de los distritos de Piura 'y
Castillasuman un total de 744658 en e 2013,

z. confiabilidad que se desea. Se tomO una confiabilidad del 95%.
Ayudandonos de la tabla que proporciona areas bajo la curva norma se
tomo el valor 1.96.

pq: sera0.25 en el peor de los casos.

emax. €S el maximo error muestral dispuesto a cometer. Se tomo el valor
de 10%.

2 Férmula de Determinacion del tamario de una muestra en poblaciones finitas.
Fuente: pagina 109 del libro Estadistica, autor Dr. César Angulo Bustios.
30 Fuente: http://www.inei.gob.pe/media/lMenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1095/libro.pdf
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Reemplazando los valores en |a ecuacion se obtuvo:

n=96

Se redonded € valor a 100 pacientes para facilitar €l andlisis de los resultados de
las encuestas realizadas.

Seguin las encuestas realizadas se obtuvieron |os siguientes datos:

De todos los médicos odontdlogos encuestados € 86.49% cuenta con un
Smartphone o Tablet, el 78.38% le gustaria contar con una aplicacion que le
ayude a sus pacientes a reservar sus citas, y un 67.57% le gustaria que lareserva
sea mediante una Aplicacion Movil.

Por otra parte el 81% de los pacientes encuestados cuenta con un Smartphone o
Tablet, el 51% reserva su cita con € odontélogo antes de ir a consultorio, y un
74% prefiere reservar su cita mediante una Aplicacion Movil. (VER ANEXO 2)

Con los resultados mostrados anteriormente es posible afirmar la factibilidad
operativadel producto.
2.4 Aplicaciones moviles similares
Hoy en dia existen muchas aplicaciones moviles con diferentes propositos. Por un lado
estan aquellas que sirven de entretenimiento para €l usuario; y por otro aguellas que

funcionan como una herramienta que les beneficia.

Dentro de estas aplicaciones se encuentran algunas que tienen cierta similitud con la
aplicacion movil propuesta, entre ellas tenemos:

Aplicacion “Salud Responsable™s3!

Esta aplicacion se utiliza para reservar una cita con un medico pediatra. Se puede
descargar desde cualquier Smartphone con conexién a Internet de forma gratuita.

Esta aplicacion permite a usuario solicitar y anular una cita. Ademés, los datos
ingresados anteriormente pueden ser guardados para un acceso rgpido y directo, a
mismo tiempo que facilita el registro de lacitaen € calendario del teléfono.

El tiempo de gestion de una cita es menor de un minuto en e 90% de los casos,
siendo posible la peticion de la cita en menos de 20 segundos dada su simplicidad.

31 Aplicacién “Salud Responsable”:
Fuente: http://www.juntadeandal uci a.es/servicioandal uzdesal ud/dsal meria/index.php/principal /19-new-
dsal meria/95-utiliza-la-Aplicaci 6n-sal ud-responde-para-pedir-cita-con-su-medi co-de-familia-o-pediatra
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Aplicacion “Bucmi”3?

Bucmi es una aplicacion que se ha centrado en €l sector de labellezay la salud. Es
laforma més sencilla de reservar una cita en la peluqueria o salon de belleza.

A través de Bucmi se puede consultar la agenda del profesiona de su interés
revisando sus horas libres. Esta aplicacién es utilizada desde un movil o desde un
ordenador conectado a Internet a cualquier hora.

El salén de belleza gana visibilidad, asegura la venta y ademés puede gestionar su
negocio desde cuaquier dispositivo movil conectandose a Internet.

Q
E: T I i s

g T, o )

Imagen 2.5: Aplicacién " Bucmi”

Aplicacion “Cita Previa InterSAS”33

Es una aplicacion que permite crear un evento en e caendario recordando la
préximacita, lugar y consulta asignados.

Cada usuario puede configurar su propio calendario. Se puede seleccionar € centro
y tipo de cita. Solo estan disponibles para ciertos usuarios que tenga asignado un
médico y este gjerza en distintos centros.

32 Aplicacién “Bucmi”

Fuente: http://www.el mundo.es/bl ogs/el mundo/Aplicaci énlicate/2013/02/24/bucmi-la-Aplicaci 6n-que-te-
reserva-hora-en-el.html

33 Aplicacién “Cita Previa InteSAS”

Fuente: https://play.google.com/store/Aplicaciong/detail s7id=com.ja.citaprevia& hl=es 419



26

TRAD TRCALTAA LR,

K umam Tagela Salona
Mapo 2012 L4

P b Fasie v

o8 Abr ap12 07/03/2013

08;:30

Imagen 2.6: Aplicacion " Cita Previa Inter SAS"

Aplicacion “Doctor App”

Esta aplicacion permite realizar busquedas de médicos especialistas dentro de su
directorio, y ver la disponibilidad de cada uno para la fecha deseada y su
informacion de contacto.

A los pacientes les ayuda a solicitar la cita'y se espera un correo de confirmacion.
Ademas la aplicacion envia recordatorios a los correos personales y mensgjes a
celular.

A un médico le ayuda a simplificar la gestion de citas médicas e historico clinico de
los pacientes. Ademas, al momento del registro ingresan a su directorio online para
que todos los pacientes puedan encontrarlo y solicitar una cita.

¥ San Francheo, CA

©
Sartherm [Bive Croas
Lumanss Frong " Surw il

Find Doctar

Imagen 2.7: Aplicacién " Doctor App" .

34 Aplicacién “Doctor App”
Fuente: http://www.doctorAplicacién.co/
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Aplicacion “Smart Dental Price List”®

Smart Denta Price List es una aplicacion para la gestion de la consulta
odontol dgica, facilitando la comunicacién sobre temas de facturacién puesto que €
paciente esta a dia en todo momento de las fases y costes de tratamiento.

La aplicacion muestra la lista de precios a mismo tiempo que el tratamiento que se
va a efectuar, sin papel ni 1&piz, sin calculadora, sin modelos, etc. Sin embargo la
aplicacion solo esta disponible en inglés.
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DUDPEose32060D
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Imagen 2.8: Aplicacion " Smart Dental Price List".

Aplicacion “ Doctoralia™

Doctordia es una aplicacién que busca profesionales de salud y centros médicos
cerca de donde se encuentre uno. Ademas, permite conectarse con ellos por via
telefonica o mediante una cita online desde |a propia aplicacion.
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Imagen 2.9: Aplicacion " Doctoralia” .

% Aplicacién “Smart Dental Price List”

Fuente: http://espidident.es/ayuda-en-la-consulta/361-smart-dental -pricelist
3 Aplicacion “Doctoralia”

Fuente: http://www.comb.cat/cat/altres/sal ut20comb/doc/doctoralia.pdf
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Aplicacion “Doctor Appointment Organizer”3’

Doctor Appointment Organizer es una aplicacion que ayuda a organizar y grabar sus
citas con €l médico. Integra citas con Google Calendar. Realiza un seguimiento de
los medicamentos.
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Imagen 2.10: Aplicacion " Doctor Appointment Organizer" .

Aplicacién “ZocDoc"38

ZocDoc es una aplicacion que le permite encontrar doctores cercanos y reservar sus
citas médicas en tan solo 3 pasos.

1.- Ingresa su codigo postal y seguro médico.
2.- Revisalalista de doctores y sus horarios disponibles.
3.- Reservasu citacon un clic.

Actualmente, ZocDoc no esta disponible para paises |latinoamericanos

Fochoe 8., T e
-
- T o - o
' | M
= i} A S *H’-,r_?M Tl
- =1 [ it i F g
e - m ¥ :"%;5"‘ 5 o
“ B e o
[ —— 1 i o A e
—— I .
l._..ldl_ = e | = - - - 2
P— o 1 (R -
-‘,'?:..- H EERIT :'I!_'
i
s M S S
VR e om
& ﬁ A by el 2
':gu l ST e e
i i

Imagen 2.11: Aplicacion " Zoc Doc"

37 Aplicacién “Doctor Appointment Organizer”

Fuente: https://play.google.com/store/Aplicaci dng/detail s?i d=com.smartware.mobile.android.officevisit
% Aplicacién “ZocDoc”

Fuente: https://play.google.com/store/Aplicaciong/detail s7d=com.zocdoc.android
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2.5 Aplicacion movil vs Herramientas similares

- La mayoria de las aplicaciones méviles encontradas que son similares a la del
proyecto, no se encuentran disponibles en Latinoamérica.

- El servicio que brindariala aplicacion moévil es el de reservar citas con el médico
odontdlogo en un consultorio particular. Las aplicaciones encontradas también
reservan citas pero en centros de belleza o ayudan a localizar la ubicacion de
un especialistaen salud.

- La mayoria de aplicaciones moviles solo se encuentran disponibles en inglés y
no en espariol.

- Algunas de estas aplicaciones similares funcionan mas como calendario y
recordatorio de citas.

- La sencillez de la interfaz gréfica y la simplicidad de sus pantallas de la
aplicacion movil, garantizara un facil manejo paralos usuarios.

- La aplicacion movil estara disponible para todos los usuarios a través de Google
Play, lo cua hace que cualquiera pueda adquirirla.
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Capitulo 11

Andlisisdela Aplicacion Movil

3.1 Determinacion de Requisitos Funcionales

Registrar usuario administrador.

Gestionar Horario de Atencion (registrar, modificar, consultar).
Gestionar Paciente (registrar, modificar, eliminar).

Gestionar Citas (registrar, modificar, eliminar, consultar)
Gestionar Tipo de Cita (registrar, modificar, eliminar).

Enviar notificaciones a pacientes.

3.2 Determinacion de Requisitos de Informacion

Los datos personales tanto del paciente como del administrador son: nombres y
apellidos, DNI, sexo, teléfono, celular, e-mail, direccion, nombre de usuario y
contrasefia.

Los datos de |as citas son: fecha, horay tipo de cita.

Los datos del horario de atencién son: fechay hora.

Los datos del tipo de cita son: nombre y descripcion.

Los datos de |as notificaciones son: destinatario e informacion.

3.3 Determinacion de Requisitos no Funcionales

Laaplicacion movil permitiraregistrar mas de cien transacciones en un dia.



La aplicacion mévil ofrecerd respuesta a usuario en tiempo rea, y en menos de
5 segundos.

La aplicacion mévil mostrara notificaciones muy sencillas ante cualquier error
de ingreso de datos por parte del usuario.

La aplicacion movil sera disefiada de la forma mas ssmple posible con varios
tipos de pantalas interactivas y amigables para que cualquier usuario pueda
manejarla sin ninguna dificultad.

3.4 Matriz detrazabilidad
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i| Registrar usuario administrador. X X X
-|Gestionar Horario de Atencidon X X X
-|Gestionar Paciente X X X X
Gestionar citas X X X X
Gestionar Tipo de Cita X X X
!| Enviar notificaciones a pacientes. X X X X

La matriz de trazabilidad muestra la relacion existente entre los requerimientos
funcionaes y los requerimientos no funcionales de la aplicacion movil.



3.5. Diagrama de Casos de Uso

Para un mejor entendimiento se muestran los casos de uso para cada usuario de la

Aplicacién Mévil.

Casos de Uso Paciente

— Reservarcita
- = e .

e e T2

.
Consultar Morano de Atencidn

e e S

..--"""FFF * T

e

et

Paciente

" 3

Eliminar cita

Imagen 3. 1: Casos de uso para €l Paciente de la Aplicacion Movil

Consultar Horario de Atencién

Actor

Descripcion

Escenario basico

Paciente

El paciente podr4 consultar € horario libre
del odontdlogo parareservar su cita.

Ingresa usuario y contrasefia.

Inicia sesion como paciente.
IngresaaHorario de Atencion.

Finaliza sesion.

Reservar Cita

Actor
Descripcion

Escenario basico

Paciente

El paciente reservara unacita.

Ingresa usuario y contrasefia.
Inicia sesion como paciente.
Ingresa a Reservar Cita
Reserva su cita

Guarda
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Actor
Descripcion

Escenario basico

Finaliza sesion.
Modificar Cita
Paciente

El paciente modificara una cita.

Ingresa usuario y contrasefia.
Inicia sesion como paciente.
Ingresa a Reservar Cita
Modificasu cita.

Guarda.

Finaliza sesion.

Eliminar Cita

Actor
Descripcion

Escenario basico

Paciente

El paciente eliminard una cita.

Ingresa usuario y contrasefia.
Inicia sesiGn como paciente.
Ingresa a Reservar Cita
Eliminasu cita.

Guarda

Finaliza sesion.

Modificar Datos Per sonales

Actor
Descripcion

Escenario basico

Paciente

El modificara sus datos personales.

Ingresa usuario y contrasefia.
Inicia sesion como paciente.
Ingresa a Datos Personales.
Modifica sus datos personales.
Guarda.

Finaliza sesion.

Consultar Informacion Odontologo

Actor

Descripcion

Escenario basico

Paciente

El paciente consultara informacion sobre el
odontologo.

Ingresa usuario y contrasefia.

Inicia sesion como paciente.

Ingresa a Consultar Informacion
Odontdlogo.

Reserva unacita

Guarda

Finaliza sesion.
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Casos de Uso Administrador (Odontdlogo y/o Secretaria)

RegistrarPaciente
Elirminar Faciente
Consultar Paciente

Consultar Horatio Atencidn

Modificar Horario Atencidn
Maodificar Citas

Erviar Maotificaciones

A

Administradar

Registrar Tipo de Cita

hodificar Tipo de Cita

Eliminar Tipo de Cita

Imagen 3. 2: Casos de uso para € Odont6logo de la Aplicacion Movil

Registrar Paciente

Actor Administrador
Descripcion El administrador registrara pacientes.

Ingresa usuario y contrasefia.
Inicia sesién como administrador.
Ingresa a Paciente.

Ingresa a Nuevo Paciente
Registraa paciente nuevo.
Guarda

Finaliza sesion.

Escenario basico
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Actor
Descripcion

Escenario basico

Eliminar Paciente
Administrador

El administrador eliminara pacientes.

Ingresa usuario y contrasefia.
Inicia sesion como administrador.
Ingresa a Paciente.

Ingresa a Lista Pacientes.
Elimina Paciente.

Finaliza sesion.

Consultar Paciente

Actor
Descripcion

Escenario basico

Administrador

El administrador consultara un paciente.

Ingresa usuario y contrasefia.
Inicia sesion como administrador.
Ingresa a Paciente.

Ingresa a Lista Pacientes.

Busca un paciente.

Finaliza sesion.

Consultar Horario Atencion

Actor

Descripcion

Escenario basico

Administrador

El administrador consultara € horario de
atencion.

Ingresa usuario y contrasefia.

Inicia sesion como administrador.
IngresaaHorario Atencion.

Finaliza sesion.

Modificar Horario Atencion

Actor

Descripcion

Escenario basico

Administrador

El administrador modificara su horario de
atencion.

Ingresa usuario y contrasefia.

Inicia sesion como administrador.

Ingresa a Horario Atencién.

Ingresa a editar.

Modifica Horario Atencion

Guarda.

Finaliza sesion.
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Modificar Citas

Actor

Descripcion

Escenario basico

Administrador

El administrador modificara la cita del
paciente.

Ingresa usuario y contrasefia.

Inicia sesion como administrador.
IngresaaCitas.

Modificalacita (tipo de cita).

Guarda.

Finaliza sesion.

Eliminar Citas

Actor
Descripcion

Escenario basico

Administrador

El administrador eliminara citas.

Ingresa usuario y contrasena.

Inicia sesion como administrador.
Ingresaa Citas.

Eliminacitas.

Envia notificacion automética al paciente.
Guarda.

Finaliza sesion.

Enviar Notificaciones

Actor

Descripcion

Escenario basico

Administrador

El administrador enviard notificaciones
sobre algiin cambio en la cita de paciente o
para algunainformacion al paciente.
Ingresa usuario y contrasefia.

Inicia sesion como administrador.

Ingresa a Notificacion.

Envia notificacion.

Finaliza sesion.

Registrar Tipo de Cita

Actor
Descripcion

Escenario basico

Administrador

El administrador registraralos tipos de cita.

Ingresa usuario y contrasefia.
Inicia sesion como administrador.
Ingresaa Citas.

Ingresaa Tipo de Cita.

Registra un nuevo tipo de cita.
Guardar.

Finaliza sesion.
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Modificar Tipo de Cita
Actor Administrador

Descripcion El administrador modificara el tipo de cita.

Ingresa usuario y contrasefia.
Inicia sesion como administrador.
IngresaaCitas.

Ingresaa Tipo de Cita.
Modificatipo de cita.

Guarda

Finaliza sesion.

Escenario basico

Eliminar Tipo de Cita

Actores Administrador

Descripcion El administrador eliminara un tipo de cita.

Ingresa usuario y contrasefia.
Inicia sesién como administrador.
IngresaaCitas.

Ingresaa Tipo de Cita.

Elimina un tipo de cita.

Guarda

Finaliza sesion.

Escenario basico
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3.6. Diagramasde Clases

A continuacion se explica el dominio de la Aplicacion Movil mediante un diagrama de
clases.

Haorano Atencion Administradar

Dia : Integer

Homibre ;| Btrin
Hora : Infeger 1.1 a

Apellido : String

11 Ol - Inteper
— 0.* Teléfono | Integer
T 5 Direccidn | String
1.1 Cila 1.1 |Corren : Sting
Fecha ! String
Hora | Integar

Tipo de Clta . String

%4 1

1.9

Pacients Motificaciones

inat ;
Mombre : Siring 1.4 Deshnatanc. ; SWing

Apsilido : String
DMl e ge
Teléfono : Integer

Imagen 3. 3: Diagrama de Clases de la Aplicacion Movil

El paciente tiene entre una y muchas citas, mientras que el administrador tiene entre
cero y muchas citas. Por otra parte cada una de €ellas les pertenece a un solo odontélogo
y aun solo paciente.

Cada administrador puede enviar entre cero y muchas notificaciones, por consiguiente
cada paciente podrarecibir entre cero y muchas notificaciones.

Cada cita tiene un solo horario de atencion, mientras que €l administrador puede tener
uno o mas horarios de atencion.
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Capitulo 1V

Disefio dela Aplicacion Movil

4.1. Disefio de Proceso de Citas
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Imagen 4. 1: Diagrama de Flujo
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El paciente ingresara a la aplicaciéon movil ingresando su usuario y su contrasefia.
Después ingresara a la opcion de Reservar Cita, donde escogera la fecha y hora de su
cita

Si la eleccion anterior esta disponible pasara a escoger € Tipo de Cita que desee; de lo
contrario consultara € Horario Atencidén para ver los dias y horas disponibles.
Finalmente, cuando todos |os datos requeridos estén correctos, se reservaralacita.

4.2. Arquitectura

La arquitectura de la aplicacion movil, para megor entendimiento, ha sido divida en:
arquitectural6gicay arquitecturafisica.

4.2.1. ArquitecturaLogica

Para tener flexibilidad y un mejor mantenimiento de la Aplicacion Mdévil, se
trabgjara con e Modelo Vista Controlador (MVC). Este model o separa los datos,
lainterfaz de usuario y la légica del negocio, en tres componentes diferentes: e
modelo, lavistay € controlador.
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nlelem 2l Ferbaner
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Imagen 4. 2: Modelo Vista Controlador (MVC)

MVC

Modelo Gestionatodos |os accesos a | os datos al macenados.

Presenta la informacién en una vista adecuada y amigable

Vista enlainterfaz.

Contestara las solicitudes en la aplicacion. Sirve como
enlace entre lavistay el modelo.
Tabla 4. 2: Componentes del MVC

Controlador




4.2.2. ArquitecturaFisica

Se trabajara con un modelo de servicio de almacenamiento en lanube, en € cual
los datos del sistema se almacenan, se administran y se respaldan de forma
remota. Estos datos estan disponibles para los usuarios a través de una red como

el Internet.

Imagen 4. 3: Almacenamiento en nube

Para €l desarrollo de la Aplicacién Movil se prefiere e amacenamiento en la
nube hibrida, ya que habra un mejor control de los datos almacenados.

Hybrid
Cloud

—_ e
G
= " :
Public
Clouds

Imagen 4.4: Almacenamiento en nube Hibrida
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Por otra parte se utilizara la arquitectura Cliente-Servidor para el desarrollo dela
Aplicacion Movil, ya que permite la distribucion de lainformacion en forma agil
y eficaz, repartiendo las tareas entre los servidores y |os clientes.

Cliente - Servidor

Cliente

Servidor

Dispositivos maviles que formularén los requerimientos para
luego ser pasados a servidor.

Computador que se encuentran en la nube y es quién
atenderd amultiples clientes que realizan peticiones.

Tabla 4. 2: Componentes Cliente — Servidor

- Pelticion _
—— HTTP
Cliente E Respuesta

Servidor

Imagen 4.5: Funcionamiento del Cliente - Servidor

4.3. Softwarey L enguaje de Programacion

Para el desarrollo de la Aplicacion Mévil se recomienda utilizar € siguiente Software y
lenguaje de programacion.

Software Caracteristicas

Lenguajede Programacién | JAVA

Servidor de base de datos MySQL

Sistema oper ativo Linux o Microsoft Windows 8

ClienteFTP

FileZillaclient

Disefiador debasededatos = MySQLWorkBench

IDE de manegjo de datos MySQL Control Center — Version 0.9.2
Herramientas de oficina Microsoft office, Libre office
IDE dedesarrollo Eclipse/Netbeans/Android Studio

Tabla 4. 3: Software



4.4. Disefio de Pantallas
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Antes de redizar cualquier operacion en la aplicacion movil es necesario que tanto €l
paciente como e administrador inicien sesion. (Imagen 4.5)

EAMEUNG

Inlelar Seslon

Imagen 4.6: Pantalla de inicio de sesién.

Se muestran los mends a iniciar sesion como paciente 0 como administrador
respectivamente. A partir del menu inicia se puede dirigir a realizar cualquier funcion

de la aplicacion movil.

sSnmsung

Mi Cifa Dental

DBeotes Parzanala=s

Cerpor Seslbn

Paciente

EAMSUNG =
Mi Cita Dewtaé

Batez Perzonala-

Herarle Atencibn

Crvas

Pacicmic=

Metificocionas

Cerpar Sesidn

Administrador

Imagen 4. 73: Pantallasdel mend inicial del pacientey del administrador.
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Para reservar una cita, el paciente tiene que ingresar primero al Horario de Atencion,
donde consultara € diay lahora que esté libre & odontdlogo. Después es dirigido aala
pantalla Reservar Cita, donde se muestran los detalles de la cita (fecha, hora y tipo de
cita), y para finaizar se registrard la reserva. El usuario también puede ingresar
directamente ala pantalla de Reservar Cita para cancelar lamisma.

EAMSUNG EAMEUNG

Horarlo Afenclén & Reservar Clia

Jugves, 9-04-2015 |
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Imagen 4.8: Pantallas de Horario de Atencion y Reservar Cita.

L as horas establecidas son en intervalos de 15 minutos como aproximado, debido a que
hay consultas que no demandan mucho tiempo. Sin embargo, en caso de que se demore
mas el doctor con €l paciente, se actualizara |a agenda desplazando |as citas siguientes
paralasiguiente hora, y enviando a cada paciente su respectiva notificacion.
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4.5, Disefio de Base de Datos
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Tabla 4.4: Base de Datos




4.6. Diccionario de Datos

Cita

Column Name DataType PK NN Al Default Comment
idCita INT v | V|

idPaciente INT v

idHorarioAtencion INT /]

idTipoCita INT -/

Doctor
Column Name Data Type PK | NN | Al @ Default | Comment
idDoctor INT v | vV |
nombre VARCHAR(150) v
apePaterno VARCHAR(45) v
apeMaterno VARCHAR(45) v
dni VARCHAR(8) v
telefonol VARCHAR(20) v
telefono2 VARCHAR(20) v
emaill VARCHAR(150) v
email2 VARCHAR(150) v
HorarioAtencion

Column Name DataType | PK | NN | Al | Default | Comment
idHorarioAtencion INT VI Vv

idDoctor INT V4

dia DATE v

horalnicio TIME -/

horaFin TIME -/

comentario TEXT

Notificaciones

Column Name DataType PK NN Al Default Comment
idNotificaciones INT VARV ARRN 4

idPaciente INT v

idDoctor INT v




Paciente

Column Name Data Type PK | NN | Al @ Default | Comment
idPaciente INT VAN AR 4
nombre VARCHAR(150) v
apePaterno VARCHAR(45) v
apeMaterno VARCHAR(45) v
dni VARCHAR(8) v
telefonol VARCHAR(20) v
telefono2 VARCHAR(20) v
emaill VARCHAR(150) v
email2 VARCHAR(150) v
TipoCita
Column Name Data Type PK | NN Al | Default | Comment
idTipoCita INT VARV ARV 4
descripcion VARCHAR(45) v
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Capitulo Vv

Conclusiones

5.1. Conclusiones

La mayoria de odont6logos y pacientes cuentan hoy en dia con un Smartphone.
Seguin las encuestas realizadas tanto a los odontdlogos como a los pacientes, €
86.49% y e 81% de ellos cuentan con un Smartphone respectivamente.

La mayoria de pacientes reservan sus citas por teléfono. Segun las encuestas
realizadas el 62% de |os pacientes reservan sus citas por medio telefénico.

Tanto los odontélogos como los pacientes les gustaria contar con un aplicativo
de reserva de citas mediante una aplicaciéon movil. Segin las encuestas
realizadas, al 74% de los pacientes y a 67.57% de los odontélogos les gustaria
que lareserva de citas sea mediante una aplicacién movil.

Segun € estudio de factibilidad realizado se determind que e proyecto es viable
técnicamente, econdmicamente y operativamente.

Se ha determinado que € aplicativo que se va a desarrollar esté orientado a
sistemas operativos Android por las ventgjas presentadas, ademas por ser €
dispositivo mas popular en el Perq.

Para el desarrollo del aplicativo Web se ha elegido trabgjar con € lenguaje de
programacion JAV A por su gran acogida para desarrollar aplicaciones movilesy
por las ventgjas presentadas. Asimismo es uno de los lenguajes mas conocidos y
confiables en nuestro medio, que se utiliza para sistemas operativos Android.

Lainversion total para e proyecto es de $2506. Esta cantidad representa € pago
al técnico programador por € servicio que brindara para € desarrollo de la
aplicacion movil, y €l equipo con e que trabgjaré

Es mucho mas flexible trabgjar con e Modelo Vista Controlador para la
arquitectura del Software. Ademas permite organizar y mantener e cddigo
fuente de manera més sencilla.



La aplicacion movil ayudara a reducir €l tiempo perdido de los pacientes en los
consultorios odontol 6gicos, debido a que cada paciente sabra a qué hora es su
cita con e odontélogo. En caso de que la cita anterior demore mas de lo
programado, se le enviara una notificacion con anticipacion a paciente sobre el
aplazamiento de su cita para que tome las medidas respectivas y no valla d
consultorio y espere demasiado tiempo.
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ANEXOS

Anexo 1

L as encuestas realizadas alos M édicos Odontdlogos y a los pacientes son las siguientes:
Encuesta Médico

1. éUsted cuenta con un Smartphone o Tablet?
O Si
O No

2. Sus pacientes para su respectiva cita, ¢écdmo hacen?
O Vienen directamente al consultorio.
O La reservan antes de venir al consultorio.

3. éCOmo reservan generalmente una cita sus pacientes? (Puede marcar mas de una
opcion)

[ Por teléfono o celular

[ ] Accediendo a un sistema de informacion propio del consultorio.
[] Por correo electrénico.

[] Através de un familiar cercano al consultorio médico

[ ] otros

4. ¢Usted siente que le falta un control en el manejo de sus citas?
O sSi
O No
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5. ¢éLle gustaria contar con un sistema de informacién que le ayude a sus pacientes
a reservar una cita? Asimismo, a usted éllevar un control y un registro de las
mismas?

O si
O No

6. ¢COmo le gustaria que sus pacientes y usted accedan al sistema?
(] Por un navegador Web (desde su computador)
L1 Por una aplicacién movil (directamente desde su Tablet/Smartphone)
[] Teléfono
[1 oOtros

7. éCOmo estaria dispuesto usted a adquirir una Aplicacion Moévil?
O Alquilando un servicio
O Comprando un software
O NA (no desea)

8. ¢éCudnto estaria dispuesto a pagar por el alquiler o compra de la Aplicacién
Movil?

O Lo maximo que pagaria por compra

O Lo maximo que pagaria por alquiler

Encuesta Paciente

1. ¢Usted cuenta con un Smartphone o Tablet?
O Si
O No

2. ¢Actualmente usted labora en una empresa/institucion?
O Si
O No

3. Para su cita con el odontélogo, écdmo lo hace?
O Viene directamente al consultorio.
O Lareserva antes de venir al consultorio.

4. ¢Coémo reserva una cita? (Puede marcar mas de una opcion)
[] Por teléfono o celular

[] Accediendo a un sistema de informacién propio del consultorio.
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[] Por correo electrénico.
[ ] Através de un familiar cercano al consultorio médico

[ ] otros

5. ¢Te gustaria que el consultorio odontoldgico cuente con un sistema para
reservar citas?
O si
O No
O Ledaigual

6. ¢Como te gustaria acceder al sistema?
Por un navegador Web (desde su computador)
Por una aplicacion movil (directamente desde su Tablet/Smartphone)

Teléfono

O Odnd

Otros




Anexo 2

Resultados de encuestas:

Encuesta M édico
(37 Odontdlogos)

1. ¢Usted cuenta con un Smartphone o Tablet?

2.

3.

m 5i
® No
Sus pacientes para su respectiva cita, ¢como hacen?
Vienen directamente al consultorio 45.95%
La reservan antes de venir al consultorio 54.05%
¢Como reservan generalmente una cita sus pacientes?
Por teléfono o celular 72.97%
Accediendo a un sistema de informacion 2.7%
propio del consultorio e
Por correo electrénico 21.62%
A través de un familiar cercano al consultorio 37.84%

Otros

43.24%
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4. ¢Usted siente que le falta un control en el manejo de sus citas?

S
B No

5. ¢Legustaria contar con un sistema de informacién gque le ayude a sus pacientes a
reservar una cita? Asimismo, a usted ¢Jlevar un control y un registro de las
mismas?

= Si

= No

6. ¢Como le gustaria que sus pacientes y usted accedan a sistema?

Por un navegador Web 54.05%
Por una aplicacién mavil 67.57%
Por teléfono 51.35%

Otros 0%




7. ¢Coémo estaria dispuesto usted a adquirir una Aplicacion Movil?

= Alquilando un
servicio

= Comprando un
Software

® NA (no desea)

56.76%

8. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por €l alquiler o compradelaAplicacion
M6vil? (Los datos son un promedio del total)

Lo maximo que pagaria por compra $4214.29

Lo maximo que pagaria por alquiler $619.05

Encuesta Paciente
(100 Pacientes)

1. ¢Usted cuenta con un Smartphone o Tablet?

m Si

= No
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2. ¢Actualmente usted labora en una empresalinstitucién?

m S
3. Parasu citacon e odontélogo, ¢cémo lo hace?
Vienen directamente al consultorio 49%
La reservan antes de venir al consultorio 51%
4, ;Como reservaunacita?
Por teléfono o celular 62%
Accediendo a un sistema de informacion 2%
propio del consultorio ’
Por correo electrénico 29%
A través de un familiar cercano al consultorio 22%
Otros 54%

5. ¢Tegustariaque e consultorio odontol 6gico cuente con un sistema para reservar
citas?

mSj
= No

B Le daigual




6. ¢COmo te gustaria acceder a sistema?

Por un navegador Web 46%
Por una aplicacién mévil 74%
Por teléfono 62%
Otros 0%




