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Resumen

Este informe presenta el diseio y desarrollo de un sistema digital para automatizar el proceso
de registro y gestion de horas de apoyo estudiantil en la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de Piura. El proyecto surge ante las deficiencias del proceso actual, el cual
depende del uso de formularios en Microsoft Forms y hojas de Excel sin validacién
automatizada. Este sistema genera duplicidades, errores frecuentes, sobrecarga
administrativa y poca trazabilidad, afectando tanto a estudiantes como a docentes y personal
administrativo.

El nuevo sistema propuesto emplea herramientas low-code de Microsoft, principalmente
Power Apps y Power Automate, para disefiar una solucién funcional y escalable que facilite el
registro, validacidn y consolidacién de las horas de apoyo. Esta solucion permitird que los
docentes registren las actividades de los alumnos desde una interfaz digital intuitiva, mientras
que la Secretaria Académica y los directores de programa podran revisar y validar la
informacién con mayor eficiencia y menor margen de error. Ademas, se integraran
automatizaciones como el envio de notificaciones, filtros de validacién y actualizaciéon
dindmica de bases de datos mediante Excel Online y SharePoint.

La metodologia del proyecto incluyd entrevistas y reuniones con los principales actores del
proceso, como Secretaria Académica, docentes y directores académicos, lo que permitid
levantar informacidon precisa sobre las actividades actuales, herramientas utilizadas,
dificultades y oportunidades de mejora. A partir de ello se modelaron los procesos existentes,
se identificaron los cuellos de botella, y se disefiaron flujos automatizados que optimizan las
tareas criticas.

El proyecto considera criterios técnicos, organizativos y académicos. Técnicamente, mejora la
calidad del flujo de informacién y reduce errores; organizativamente, disminuye la carga
operativa en la validacién y consolidacion de datos; y académicamente, fortalece la
transparencia en la gestion del apoyo estudiantil. Asimismo, se aplicaron metodologias
complementarias como el analisis FODA, las cinco fuerzas de Porter y pruebas de experiencia
de usuario para validar el disefio del sistema. Se incluyd ademds un estudio econdmico y
financiero basado en flujo de caja, VAN y TIR para evaluar la viabilidad de la solucion.

El sistema desarrollado tiene un alcance inicial enfocado exclusivamente en la Facultad de
Ingenieria, aunque podria adaptarse a otras facultades en el futuro.

Finalmente, este proyecto se enmarca en los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
especificamente el ODS 4 (Educacién de calidad) y el ODS 16 (Paz, justicia e instituciones
sélidas), al contribuir con una gestion educativa mas eficiente, inclusiva y transparente.
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Introduccion

Este trabajo aborda el disefio y desarrollo de un sistema digital para automatizar el
proceso de registro y gestion de horas de apoyo estudiantil en la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de Piura. La iniciativa surge ante la necesidad de mejorar un proceso critico que,
hasta el momento, se ha gestionado a través de formularios en Microsoft Forms y hojas de
Excel sin mecanismos automaticos de validacion, lo cual genera duplicidades, errores
frecuentes, sobrecarga administrativa y escasa trazabilidad de la informacion.

En este contexto, se propone una solucién basada en herramientas colaborativas de
Microsoft, especialmente Power Apps y Power Automate, con el objetivo de optimizar la
eficiencia operativa, reducir el margen de error y facilitar el acceso a informacién clave por
parte de los distintos actores involucrados: docentes, estudiantes, Secretaria Académica y
directores de programa. El sistema busca integrar funcionalidades como validaciéon de datos
en tiempo real, envio automatizado de notificaciones y visualizacién dindmica de registros
consolidados a través de Power BI.

El trabajo parte de un diagndstico profundo del proceso actual, realizado mediante
entrevistas y reuniones con los principales involucrados, lo que permitié identificar los cuellos
de botella mas criticos. A partir de ello, se disefié una arquitectura de sistema con enfoque
low-code, orientada a facilitar su desarrollo por parte del equipo dentro del tiempo limitado
disponible para el proyecto. Ademas, se aplicaron herramientas de analisis estratégico, como
el FODAy las cinco fuerzas de Porter, asi como pruebas de experiencia de usuario para validar
la usabilidad de la aplicacién.

El proyecto también incorpora una evaluacion econémica y financiera, considerando
costos de implementacion, mantenimiento y beneficios esperados. A través del andlisis de
VAN y TIR, se demuestra la viabilidad del sistema como una inversidn sostenible y replicable
en otras facultades o instituciones.

Finalmente, esta propuesta se enmarca en los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en
particular el ODS 4 (Educacion de calidad) y el ODS 16 (Instituciones sélidas), al contribuir con
una gestién educativa mas eficiente, transparente e inclusiva. En conjunto, el sistema
desarrollado representa una herramienta concreta para fortalecer la administraciéon
académica y mejorar la experiencia de los estudiantes y docentes de la Universidad de Piura.



Capitulo 1
Antecedentes y situacion actual

El presente capitulo aborda, en primer lugar, una revisidon de experiencias nacionales
e internacionales sobre el uso de herramientas como Power Apps y Power Automate para la
automatizacion de procesos administrativos. Estos antecedentes permiten identificar buenas
practicas, beneficios alcanzados y el potencial de estas tecnologias en contextos educativos.

También, se describe detalladamente la situacién actual del proceso de gestién de
horas de apoyo estudiantil en la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Piura,
evidenciando las tareas manuales, actores involucrados y principales dificultades que motivan
la necesidad de una solucién automatizada como SIRGAE UDEP.

1.1 Antecedentes internacionales

En el ambito educativo, diversos estudios han demostrado el valor de las tecnologias
low-code para mejorar el aprendizaje basado en proyectos en ingenieria de software,
facilitando la simulacion de entornos industriales realistas, adaptandose a las limitaciones de
tiempo de los estudiantes y reduciendo la carga administrativa docente (Fernandes Jodo y
otros, 2023).

Investigaciones recientes confirman que estas plataformas pueden acelerar en un 70%
el desarrollo de aplicaciones académicas (como sistemas de registro de tutorias) y reducir
costos en un 40%, aunque también destacan desafios como la necesidad de complementar
con codigo tradicional en el 30% de los casos y los riesgos de dependencia tecnoldgica (Benac
& Mohd, 2021). Power Apps se distingue por su integracion nativa con el ecosistema Microsoft
365, ofreciendo 2 enfoques de desarrollo: aplicaciones Canvas (para interfaces personalizadas
desde cero) y model-driven (basadas en datos existentes), ambas ejecutables en multiples
dispositivos y navegadores. Mas alla del sector educativo, el low-code y plataformas como
Power Apps muestra potencial en industrias como la construcciéon para flujos de trabajo
especificos (Palmer, 2020).

Numerosas instituciones han implementado exitosamente estas tecnologias con
resultados cuantificables. En Noruega, la Norwegian School of Economics logré reducir el
tiempo de procesamiento de solicitudes académicas de cinco dias a solo 2 dias laborables (una
mejora del 60 %) mediante el uso de sistemas low-code, integrando ademas flujos
automatizados de aprobacién con Microsoft Teams (Vitke & B. Sydvoll, 2019). En Manila, la
National University of the Philippines implementd la solucion “NU SAFE Faculty” ante la
pandemia de COVID-19, digitalizando el monitoreo de sintomas a través de formularios
inteligentes con validacion clinica en tiempo real, alertas automaticas por correo ante
sintomas graves y generacion diaria de reportes epidemioldgicos, alcanzando un 95 % de
precisién en los registros mediante el uso de Power Apps (Caballa y otros, 2022).
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En Finlandia, la Turku University of Applied Sciences documenté 3 casos relevantes de
implementacién de Power Apps. El primer caso corresponde a Suecia, donde IKEA desarrollé
un sistema de gestion de citas y ventas que reemplazdé obsoletas hojas de calculo, mejorando
un 40 % la eficiencia operativa mediante 4 aplicaciones interconectadas para reservas,
reuniones comerciales y seguimiento de ingresos. El segundo caso se presenta en Estados
Unidos, donde Air Products & Chemicals permitid que un analista sin conocimientos de
programacion desarrollara aplicaciones para monitoreo en tiempo real de la produccién de
sistemas HVAC, eliminando redundancias y reduciendo errores en controles de calidad.
Finalmente, G&J Pepsi implementd soluciones moéviles integradas con su ERP para gestionar

inventarios en tiempo real, realizar inspecciones de equipos y generar reportes desde
el campo, optimizando la precisidon de datos y ahorrando un 30 % del tiempo en procesos
logisticos (Laakkonen, 2024).

En el sector asegurador, Zurich Insurance Group ha demostrado como el uso
estratégico de Microsoft Power Platform puede transformar profundamente una
organizacién. Desde que crearon su propio Centro de Habilitaciéon (C4E) en 2021, lograron
pasar de tener 1 300 a mas de 4 500 usuarios activos desarrollando soluciones internas. Estos
usuarios han construido mas de 35 000 flujos automaticos y aplicaciones que son utilizadas
mensualmente por mas de 25 000 empleados. Gracias a este modelo descentralizado, Zurich
ha mejorado procesos clave, como la gestién de cuentas y reclamaciones, reduciendo tiempos
de semanas a dias y ahorrando mas de 400 dias laborales al afio (Microsoft, 2024).

Por otro lado, en Colombia, un estudio desarrollado por la Universidad Cooperativa
evidencio el impacto positivo de la implementacion de Microsoft Power Platform en empresas
de distintos sectores, destacando mejoras significativas en eficiencia operativa,
automatizacion de tareas y analisis de datos, ademas , las organizaciones lograron consolidar
operaciones, reducir tiempos en la toma de decisiones, y crear soluciones personalizadas sin
necesidad de programacién avanzada, lo cual permitié a empresas pequefias y medianas
adaptarse rapidamente a las exigencias del entorno digital con una inversidon accesible y
escalable (Arias Quintero & Martinez Ardila, 2023).

Estos casos muestran que Power Apps y otras plataformas de bajo cddigo pueden
mejorar mucho los procesos en empresas y centros educativos. Cuando se aplican buenas
practicas como pensar en el usuario, conectar con los sistemas que ya existen, planificar para
que el sistema crezca, capacitar bien a los usuarios y automatizar tareas repetitivas, los
resultados son muy positivos. Los ejemplos también demuestran que esta tecnologia se puede
usar en muchas areas, como atencion al cliente, produccién o trabajo en campo, y que puede
ser utilizada incluso por personas sin experiencia en programacion.
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1.2 Antecedentes nacionales

La digitalizacion se ha convertido en un elemento clave para las empresas tecnoldgicas
en el Peru, tanto por el incremento de procesos internos automatizados como por el
crecimiento sostenido del sector. Un caso aplicado de esta tendencia con el uso de Power
Apps para automatizar la solicitud y aprobacion de vacaciones en una empresa tecnolégica de
Lima. Antes de la implementacion, cada solicitud tardaba en promedio 1.5 dias por empleado,
generando retrasos operativos. Luego de aplicar la automatizacién, el tiempo se redujo a
aproximadamente una hora por solicitud, mejorando la eficiencia y reduciendo costos.
Asimismo, se observd una disminucién en los dias de vacaciones acumulados por empleado,
lo que evidencia los beneficios de la automatizacién en la gestion del talento humano.
Ademas, el estudio resalta como estas herramientas permiten reducir la dependencia de
software externo y enfrentar desafios propios del sector tecnolégico, favoreciendo la
transformacioén digital y la mejora continua (Mestas Ventocilla & Silva Ore, 2024).

De manera similar, diversos estudios han demostrado cémo las tecnologias de
Microsoft Power Platform pueden resolver eficientemente procesos administrativos
complejos en el ambito educativo. Uno de estos casos abordd la automatizacién del proceso
de firma para la renovacién de contratos de docentes y tutores universitarios, el cual se habia
vuelto mas complicado por el incremento en el nimero de alumnos y profesores. La solucién
tecnolégica implementada permitié validar firmas, enviar notificaciones automaticas, hacer
seguimiento a usuarios y generar reportes clave, mejorando considerablemente la eficiencia
y liberando recursos para tareas estratégicas (Poemape & Soto Linares, 2023).

Asimismo, se identificd la necesidad de mejorar la gestién en la comunicacion de
eventos de seguridad en una empresa del sector energético. Para ello, se desarrollé una
solucién basada en Microsoft Power Platform, integrando Power Apps, Power Automate y
SharePoint, con el fin de optimizar la gestion de reportes de seguridad. La aplicacion mavil
permitio a los empleados reportar eventos en tiempo real desde sus dispositivos, incluyendo
imagenes, con procesamiento automatico y envio por correo a los responsables. Esta
implementacién redujo significativamente el esfuerzo manual y mejord la participacién del
personal, demostrando el valor de integrar estas herramientas para agilizar procesos. Ademas,
se destaco la importancia de identificar las necesidades de los usuarios antes del desarrollo,
optando por una interfaz intuitiva y accesible para facilitar la adopcién por parte del personal
(Vargas Vega, 2024).

En Perd, el Banco de Crédito del Peru (BCP) ha logrado mejorar significativamente su
atencién al cliente y sus procesos internos gracias al uso de Microsoft Power Platform.
Mediante la creacién de aplicaciones como Express Claim, Mortgage Rate Search y Customer
Retention 360 View, BCP ha reducido tiempos de atencidn, mejorado la satisfaccion del cliente
y aumentado la retencion. Por ejemplo, con la app de reclamos digitales, el tiempo de
respuesta bajé de 15 a solo 3 minutos, y los puntajes de satisfaccién del cliente aumentaron
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en 25 %. Ademas, la aplicacidn de tasas hipotecarias redujo los tiempos de 7 dias a 15 minutos
y generd ahorros estimados de mds de 80 mil ddlares al aio. Estas soluciones, desarrolladas
sin necesidad de programadores expertos, han demostrado que es posible innovar incluso en
sectores regulados, fortaleciendo la cultura digital del banco y generando un alto retorno de
inversion (Microsoft, 2024).

Por otro lado, se ha documentado una experiencia de digitalizacién del proceso de
mantenimiento en una empresa del sector retail mediante el uso de herramientas de
Microsoft Power Platform y Office 365. La solucion desarrollada incluyd Power Apps para la
creacién de aplicaciones personalizadas, Power Automate para la automatizacion de flujos de
trabajo y Dataverse para la gestion de datos. Se resalté la evolucidn tecnoldgica de los ultimos
afos y la necesidad de adoptar herramientas digitales para mantener la competitividad. Como
resultado, los procesos del area de mantenimiento mejoraron significativamente: se
redujeron los tiempos de respuesta, se minimizaron errores humanos y se incrementd la
eficiencia operativa. Los usuarios reportaron una mejora del 68 % en comparacion con el
proceso anterior, destacando la facilidad de uso y la efectividad en la gestién de tareas. Esta
experiencia fue considerada una estrategia exitosa para elevar la eficiencia y la calidad del
servicio, alineandose con las tendencias actuales de transformacion digital (Rodriguez Quiroz,
2024).

1.3 Situacion actual

La Universidad de Piura cuenta con un Programa de Apoyo Estudiantil dirigido a
estudiantes beneficiarios de becas, alumnos con alto rendimiento académico, asi como
egresados con no mas de un ano de haber culminado sus estudios y que se encuentren
preparando su tesis para la obtencion del titulo profesional. A través de este programa, los
participantes reciben una compensacién econdmica que puede destinarse al pago de la
pensidn académica o a la cobertura de gastos personales, a cambio de realizar actividades
institucionales agrupadas, para efectos del presente trabajo, bajo el término actividades
académicas. Estas comprenden: vigilancia de practicas y/o laboratorios; asistencia en
docencia e investigacién (control, preparacién, correccién de trabajos, practicas, exdmenes y
laboratorios); apoyo en tareas administrativas en centros, unidades u 6rganos de gobierno; y
participacién en ensayos y presentaciones del Coro Universitario (Universidad de Piura, 2021).

La gestidn de las horas de apoyo estudiantil es responsabilidad de cada facultad. En
ese sentido, el presente trabajo se enfoca en el proceso de registro de horas de apoyo
estudiantil en la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, ya que dicho proceso es fundamental
para llevar un control adecuado del tiempo que los estudiantes destinan a las actividades
asignadas.



15

Segun Dalila Urizar Gonzalez, secretaria académica de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura, las herramientas actualmente utilizadas presentan limitaciones significativas
que afectan la eficiencia y precision del registro, lo que genera consecuencias negativas a nivel
administrativo y operativo, segln lo indicado en la entrevista realizada el 02 de abril de 2025,
cuya transcripcion se encuentra en el Apéndice A.

Actualmente, el registro de horas de apoyo estudiantil se realiza a través de la
plataforma Microsoft Forms. En esta herramienta, tanto los estudiantes como los
responsables de las actividades académicas (quienes pueden ser docentes, personal
administrativo, directores de programa u otras autoridades universitarias) deben ingresar
manualmente la informacidn relacionada con las labores realizadas tal como se detalla en el
Apéndice A. Posteriormente, los datos son revisados por la Secretaria Académica, quién
valida, corrige y consolida la informacién antes de remitirla al Area de Gestién de Talento
Humano, responsable de la elaboracién de los contratos correspondientes. Cabe sefialar que
esta Ultima etapa no serd abordada en el presente trabajo, ya que el enfoque se limita
Unicamente al proceso de registro de horas.

Si bien el sistema actual permite recopilar la informaciéon requerida, presenta diversas
limitaciones. Entre los principales inconvenientes identificados se encuentran: duplicidad de
registros, errores en la digitacion de nombres o DNI, carga manual de horas sin verificacién
automatizada y falta de trazabilidad del estado de validacion. Ademads, no existe una
herramienta centralizada que permita a los actores visualizar de manera integrada el avance
del proceso, lo que genera demoras, sobrecarga administrativa y un mayor margen de error.
Esta situacion evidencia la necesidad de implementar una solucién automatizada que mejore
la eficiencia, reduzca errores y optimice la gestién del programa.

En la Figura 1 se representa el proceso actual de gestion de datos de horas de apoyo
estudiantil en la Facultad de Ingenieria y Arquitectura. El proceso inicia en la oficina de
Secretaria Académica, donde la asistente configura 2 formularios existentes en Forms para el
registro de datos: uno dirigido a los alumnos y otro a los encargados de las actividades
académicas.

Los alumnos deben ingresar informacion personal necesaria para la elaboraciéon de su
contrato, mientras que los encargados de las actividades académicas registran detalles del
apoyo que brindara el alumno, tales como el nimero de horas, la modalidad de apoyo, la
descripcién de las actividades, entre otros. Esta etapa es critica, ya que, debido a las
limitaciones de Forms, lainformacién no se ingresa de forma estandarizada, lo que genera una
alta probabilidad de errores, desde datos incompletos o mal escritos hasta inconsistencias en
los criterios utilizados por los encargados.

La gestion de este proceso implica una carga considerable. Se dedica un dia al armado
de los formularios, el envio a los encargados y la programacion de plazos. Otro dia se invierte
en la revision general de los formularios completados.



16

Una vez que se han completado todas las horas o se ha alcanzado el plazo establecido
para llenar los formularios, la asistente de Secretaria Académica descarga los datos y elabora
un consolidado inicial. Posteriormente, se procede a una limpieza de datos, tarea que puede
durar 2 dias, dada la frecuencia de errores en los registros de alumnos y encargados.

Con los datos depurados, se generan diversas graficas en Excel con el fin de analizar la
exactitud la informacion e identificar posibles inconsistencias. Esta tarea es realizada tanto
por la asistente de Secretaria Académica como por los directores de los programas de estudio.
Si se detectan errores, estos son corregidos en coordinacién con los encargados de actividades
académicas y los alumnos involucrados, proceso que puede tomar entre 2 y 3 dias.

Durante el tiempo en que los directores revisan la informacidn, se reciben correos con
ajustes solicitados por los profesores, lo cual implica modificar manualmente los registros
tanto en el archivo individual de cada formulario como en el consolidado general. Este
consolidado ya contiene el total de horas por alumno, por lo que cada ajuste debe realizarse
de forma individual, aumentando o disminuyendo las horas segun corresponda.

Finalmente, una vez verificada y corregida la informacion, la asistente de Secretaria
Académica elabora el consolidado final, que es enviado al Area de Gestién de Talento
Humano, responsable de la elaboracion de los contratos correspondientes.
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Diagrama de flujo del proceso actual de registro de horas de apoyo estudiantil
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Actualmente, los estudiantes universitarios cuentan con 2 plataformas principales para
acceder a informacién académica:

Siga

El Sistema Integrado de Gestion Académica (SIGA) es una plataforma digital que
permite centralizar y facilitar la gestién académica de estudiantes y docentes. A través de esta
herramienta, los usuarios pueden consultar y descargar su horario de clases, revisar las
asignaturas actuales y pasadas, acceder a sus evaluaciones, notas y promedios, y descargar el
material de clase subido por los profesores. Asimismo, pueden visualizar el syllabus de cada
curso (contenidos, metodologia, evaluacidn), acceder a avisos importantes emitidos por sus
docentes o facultad, revisar su perfil académico e historial de rendimiento, y solicitar asesoria
académica con docentes o tutores. El sistema también permite realizar diversos tramites
académicos como solicitudes, justificaciones o convalidaciones, asi como descargar
documentos oficiales como constancias o certificados (Universidad de Piura, 2025).

Canvas

Canvas UDEP es un sistema de gestion del aprendizaje (Learning Management System
o LMS) que permite a docentes y estudiantes interactuar en un entorno virtual disefiado para
complementar la ensefianza presencial o a distancia. Esta plataforma se ha convertido en una
herramienta clave dentro del ambito educativo, ya que centraliza la comunicacidn, la entrega
de tareasy el acceso a recursos académicos (Universidad de Piura, 2025). Entre sus principales
funcionalidades se encuentran: acceder al material de clase, visualizar fechas limite, enviar
tareas y cuestionarios, participar en foros de discusién, revisar calificaciones, consultar

calendarios de cursos, visualizar tareas pendientes, recibir notificaciones y mensajes internos.

A pesar de que plataformas como SIGA y Canvas ofrecen multiples beneficios para la
gestidn académica, como el acceso rapido a notas, materiales, tareas, horarios y comunicacién
con los docentes, ninguna de ellas brinda acceso directo ni una funcionalidad especifica para
la gestidon de las horas de apoyo estudiantil.



Capitulo 2
Marco tedrico

El presente capitulo desarrolla los fundamentos tedricos que sustentan el disefio e
implementacion del sistema SIRGAE UDEP. Se abordan conceptos clave sobre Ia
transformacion digital en el dmbito universitario, asi como el andlisis de herramientas
tecnolodgicas como Power Apps, Power Automate, SharePoint y Excel, que permiten
automatizar procesos administrativos. Asimismo, se incluyen referencias a arquitecturas
tecnoldgicas relevantes y a normativas vigentes en materia de seguridad y proteccidon de
datos, estableciendo el marco conceptual necesario para comprender la viabilidad y
pertinencia de la solucién propuesta.

2.1 Fundamentos tedricos

Los fundamentos tedricos tienen como objetivo brindar a los interesados conceptos
fundamentales para comprender la solucién propuesta. Se abordan temas como gestién de
procesos, automatizaciéon de procesos administrativos y herramientas colaborativas de
Microsoft como Power Apps y Power Automate para contextualizar cdmo estas metodologias
y plataformas pueden optimizar los procesos de gestion estudiantil. Ademas, se detallan
fundamentos de sistemas de informacion, bases de datos semiestructurada en Excel,
ingenieria de software y seguridad de la informacidn y normativas y estandares aplicables, con
el fin de asegurar que los actores e interesados entiendan los conceptos que respaldan el
desarrollo de la solucién garantizando una comprension integral de la propuesta.

2.1.1 Gestion de procesos

Un proceso es un conjunto de actividades interrelacionadas o que interactuan, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados. Estas actividades deben estar
organizadas con un propésito claro, orientado al cumplimiento de metas especificas. Este
concepto es fundamental en la gestion organizacional, especialmente en la mejora continuay
la automatizacion de actividades administrativas.

Segun la Organizacion Internacional de Normalizacion (2015), un proceso se define
como “un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados”. En el ambito académico, Davenport
sostiene que “un proceso de negocio es un conjunto de actividades estructuradas y medibles
disefiadas para producir un resultado especifico para un cliente o mercado particular”
(Davenport, 1993). Asimismo, Hammer y Champy, considerados pioneros en la reingenieria
de procesos, afirman que “un proceso de negocio es un conjunto de actividades que toman
una o mas entradas y crean un producto de valor para un cliente” (Hammer & Champy, 1993).

Metodologias especializadas en la gestion de procesos, como el enfoque de Business
Process Management (BPM), son fundamentales para operacionalizar el concepto de proceso
dentro de las organizaciones. Estudios recientes indican que la implementacidn de sistemas
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BPM contribuye significativamente a la mejora del desempefio empresarial y facilita la
integracion de tecnologias emergentes, como las asociadas a la Industria 4.0 (Gazova y otros,
2022).

En el contexto educativo, el redisefio de procesos mediante herramientas digitales
permite automatizar tareas administrativas recurrentes, mejorar el uso de los recursos y
facilitar la toma de decisiones basada en datos. Esto resulta especialmente relevante en
procesos como la gestion de horas de apoyo estudiantil, donde la estandarizaciéon y
trazabilidad reducen errores, aumentan la transparencia y liberan tiempo para funciones de
mayor valor agregado (Mufioz Tenempaguay y otros, 2024).

Los elementos que deben estar presentes para una correcta gestion de procesos,

segun (ISO, 2015), se muestran en la Tabla 1:

Tabla 1
Elementos de un proceso segun la norma I1SO 9001:2015

Elemento Descripcion

Entradas y salidas Todo proceso debe considerar las entradas necesarias (informacion,
recursos, materiales, etc.) y las salidas esperadas (productos,
servicios o resultados). Estas entradas y salidas pueden provenir o
dirigirse a otros procesos dentro del sistema.

Secuencia e Los procesos deben estar organizados de manera légica,

interaccion considerando su orden secuencial y la interaccidon entre ellos. Es
fundamental establecer qué procesos dependen de otros y como se
relacionan.

Criterios y métodos Cada proceso debe tener definidos los criterios que se utilizardn para
medir su desempefio, asi como los métodos o procedimientos que
permitiran alcanzarlos.

Recursos Es necesario identificar y asignar los recursos adecuados que
permitan ejecutar correctamente las actividades del proceso.

Responsabilidad y Se debe designar claramente quién es el responsable del proceso y
autoridad qué autoridad tiene sobre él, con el fin de garantizar el control y la
trazabilidad de las decisiones y acciones.

Riesgos y Los procesos deben incluir una evaluacion de los riesgos asociados y
oportunidades de las oportunidades de mejora que puedan surgir a partir de su
ejecucion.

2.1.2 Proceso de gestion de horas de apoyo en entornos universitarios

Diversas universidades han implementado programas orientados a la colaboracion
estudiantil mediante actividades académicas o administrativas. Estos programas no solo
permiten optimizar procesos internos en las instituciones educativas, sino que también
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brindan a los estudiantes oportunidades de desarrollo profesional, fortalecimiento de
competencias y, en algunos casos, apoyo econdémico directo.

En el caso de la Universidad de Piura (UDEP), en el apoyo estudiantil pueden participar
alumnos y egresados que cumplan con ciertos requisitos definidos por la institucién; en estos
casos, su participacion es voluntaria. Sin embargo, para los estudiantes que cuentan con
becas, la participacidon en el programa de apoyo es obligatoria como parte de su compromiso
institucional. Los becarios con beca total deben devolver 64 horas de apoyo estudiantil,
mientras que los de beca parcial deben cumplir con 32 horas. Las actividades realizadas
pueden incluir asistencia administrativa, soporte académico o colaboracién en eventos
institucionales (Universidad de Piura, 2021). Asimismo, otras universidades han desarrollado
esquemas similares:

Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB) — Venezuela: a través del Programa
Cooperador Estudiantil, la UCAB permite que los estudiantes trabajen en actividades
puntuales dentro de la universidad, recibiendo una remuneracion por las horas trabajadas.
Este programa busca brindar apoyo econémico y experiencia laboral. Entre sus requisitos
estan no superar las 20 horas semanales y tener menos del 60% de apoyo econdmico. Se
otorgan funciones institucionales diversas con el objetivo de favorecer la experiencia laboral
y excelencia académica (Universidad de Piura, 2025).

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC): la UPC gestiona el programa
Servicios a la Universidad, que permite a los estudiantes postular como Alumnos de Apoyo o
Asistentes de Catedra. Estos estudiantes colaboran en actividades académicas o
administrativas a cambio de créditos extraacadémicos: por cada 20 horas de servicio, obtienen
1 crédito adicional. La postulacién exige una entrevista previa, la firma de un acta de
compromiso y el cumplimiento del horario acordado (Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas, s.f.).

Universidad de Ciencias y Humanidades (UCH): esta universidad cuenta con un
Reglamento de Ayudantia de Catedra, donde se define la ayudantia como un acto voluntario.
Esta dirigida a estudiantes del tercio superior en sus ultimos afios de carrera. El objetivo
general es apoyar al docente en sus labores académicas y de investigacién, asi como promover
la formacion pedagodgica de los futuros profesionales (Universidad de Ciencias y Humanidades,
2018).

Estos modelos evidencian que la gestidn de horas de apoyo en entornos universitarios
es una practica extendida, que adopta diferentes modalidades seglin los objetivos
institucionales. En todos los casos, la implementacion de estos programas fortalece la
vinculacion de los estudiantes con la vida académica, fomenta valores como la responsabilidad
y la colaboracién.
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2.1.3 Fundamentos de automatizacion de procesos administrativos

La automatizacion de procesos administrativos se sustenta en una serie de
fundamentos que la convierten en un pilar clave de la transformacién digital organizacional.
Entre estos fundamentos destacan:

Uso estratégico de tecnologias de la informacién, como flujos de trabajo
automatizados, sistemas de gestidon documental y plataformas de bajo cédigo. Estos sistemas
permiten organizar digitalmente los procesos administrativos, mientras que las plataformas
de bajo cédigo facilitan la creacion de aplicaciones automatizadas sin requerir conocimientos
técnicos avanzados, promoviendo asi la participacién de usuarios no especializados en la
mejora de procesos.

° Necesidad de procesos claramente definidos y modelados, condicién esencial para
identificar tareas repetitivas susceptibles de ser automatizadas (Dumas y otros, 2018).

° Enfoque en eficiencia operativa, orientado a reducir errores humanos, minimizar
tiempos de respuesta y liberar recursos para actividades de mayor valor.

. Gestidn por procesos (BPM), como metodologia que permite redisefiar, monitorear y
mejorar continuamente los procesos antes y durante su automatizacion (GaZova y otros,
2022).

Transformacién digital integral, que va mas alla de la tecnologia e implica cambios en
la cultura organizacional, el disefo de servicios y la arquitectura institucional. Segun
Davenport, la innovacion de procesos mediante tecnologias de la informacién busca
automatizar tareas administrativas repetitivas, con el fin de mejorar la eficiencia y reducir
errores. Este enfoque permite redisefiar y optimizar flujos de trabajo, reduciendo la
intervenciéon humana y aumentando la fiabilidad operativa (Davenport, 1993).

En entornos universitarios, la automatizacion contribuye significativamente a mejorar
la trazabilidad de datos, la transparencia institucional y la calidad de los servicios académicos.
Ejemplos tipicos incluyen la validacion de calificaciones, la gestion de matriculas o la
programacioén de tutorias. Mufioz Tenempaguay y otros (2024) documentan un caso exitoso
de automatizacion entre Moodle y un sistema de gestidén académica, logrando reducir en un
90% los errores en el traspaso de informacién.

Adicionalmente, GaZova y otros (2022) evidencian que las organizaciones con mayor
madurez en la gestion por procesos alcanzan niveles superiores de automatizacién y adoptan
con mayor éxito tecnologias asociadas a la Industria 4.0. Su estudio resalta que los procesos
bien definidos y modelados son esenciales para una automatizacién sostenible y estratégica.
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2.2 Herramientas colaborativas de Microsoft

Las herramientas colaborativas de Microsoft conforman una parte esencial para
automatizar procesos como la gestidn de apoyo estudiantil. Mediante el uso de Power Apps y
Power Automate es posible desarrollar sistemas mediante el enfoque del low-code para
mejorar la trazabilidad de la informacién y redisenar procesos.

2.2.1 Microsoft Forms

Microsoft Forms es una herramienta flexible y eficaz que facilita la creacién de
formularios, encuestas y cuestionarios de forma agil y efectiva. Esta aplicacidon resulta
particularmente beneficiosa en contextos educativos y laborales, donde la obtencién de
informacién, la valoracidon y la retroalimentacion son esenciales, ademas de garantizar que los
datos se mantengan dentro dmbito corporativo (Universidad de Castilla-La Mancha, 2024).

Algunos usos comunes que tiene Microsoft Forms son:

° Recoleccién de informacion: posibilita la recoleccidn de informacién de manera
ordenada y accesible a través de formularios adaptados para clientes, trabajadores u otros
interesados.

° Exdmenes y valoraciones educativas: en el sector educativo, Microsoft Forms
simplifica la elaboraciéon de evaluaciones interactivas con correccion automatica, lo que
permite a los educadores evaluar el avance de los estudiantes de manera eficaz.

° Inscripcidon a eventos y formularios de registro: optimiza la organizacion de
eventos al facilitar la captacion de asistencia y registros, permitiendo la recogida y verificaciéon
de informacién de los participantes de manera ordenada.

Las ventajas y desventajas del uso de Microsoft Forms se presentan en la Tabla 2.

Tabla 2
Ventajas y desventajas del uso de Microsoft Forms

Ventajas

Desventajas

Su disefio intuitivo permite que cualquier
persona pueda crear formularios sin
necesidad de experiencia técnica.

Ofrece opciones practicas para adaptar los
formularios a  distintas  necesidades
mediante estilos y formatos variados.

Se conecta facilmente con herramientas
como Excel o Teams, facilitando el
procesamiento de la informacion
recopilada.

Puede quedarse corto si se desea aplicar
encuestas muy elaboradas o con un
analisis detallado de datos.

Aunque tiene personalizacion, no siempre
permite un disefio ajustado a
lineamientos graficos exigentes.

Al trabajar desde la nube, se deben tener
en cuenta medidas adicionales para
asegurar la privacidad de los datos.
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Ventajas

Desventajas

Permite distribuir los formularios a usuarios
tanto internos como externos, ampliando el
alcance en la recoleccién de respuestas.

Necesita de conexién a internet para
funcionar correctamente, lo que puede
ser una limitacién en algunos entornos.

2.2.2 Microsoft Power Apps

Las plataformas de desarrollo de bajo cédigo (low-code) permiten crear aplicaciones
con interfases visuales reduciendo el uso exhaustivo de programacidn manual. Estas
herramientas poseen componentes y funciones que ayudan a la creacién de soluciones
digitales en tiempos cortos de tiempo. El desarrollo de bajo cédigo acelera la entrega de
aplicaciones, mejora la productividad y democratiza el desarrollo de software al permitir la
participacién de usuarios no técnicos en la creacidn de aplicaciones (ServiceNow, s.f.).

Entre las ventajas principales del desarrollo con poco cddigo se incluyen la agilidad en
el disefio de aplicaciones, la optimizacidon de la experiencia del cliente y la disminucién de
gastos operativos.

Microsoft Power Apps es una de esas herramientas visuales en linea para crear
aplicaciones de bajo cédigo. Esta plataforma cuenta con herramientas que permiten crear
aplicaciones en linea que proporcionan un conjunto de pantallas para interactuar con los
datos. Ademads, permite multiples conexiones a diferentes datos, incluyendo fuentes basadas
en la nube como hojas de calculo de Microsoft Excel o listas de SharePoint alojadas en un sitio
de SharePoint. Las aplicaciones de Power Apps se pueden importar directamente al entorno
de Microsoft Teams (Martinez & Pfister, 2023). Los beneficios del low-code se pueden
visualizar en la Figura 2.

Figura 2
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Nota. Adaptado de Decode por J. Vicente (2023).
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Las herramientas desarrolladas a través de Power Apps proporcionan una légica
empresarial integral y funcionalidades de flujo de trabajo, con el objetivo de cambiar las
actividades manuales de las empresas a procesos digitales y automaticos. Igualmente, las
aplicaciones disefiadas con Power Apps cuentan con un aspecto versatil y son compatibles
tanto con navegadores como con dispositivos méviles, ya sean teléfonos o tabletas. Power
Apps hace accesible la creacion de aplicaciones empresariales a todos los usuarios,
permitiéndoles desarrollar sus propias aplicaciones personalizadas con diversas
caracteristicas sin necesidad de programar (Microsoft Corporation, 2024).

2.2.3 Microsoft Power Automate

Power Automate es la solucion de Microsoft desarrollada para simplificar la
automatizacién de actividades y procesos laborales en empresas. Esta herramienta facilita la
integracion de diferentes aplicaciones, simplifica labores que se llevan a cabo de forma
reiterada y potencia la eficiencia operacional a través de flujos de trabajo inteligentes.
Inicialmente lanzada como Microsoft Flow, en noviembre de 2019 se convirtié en Power
Automate, integrandose a la Power Platform con el objetivo de potenciar la productividad en
empresas de diversas dimensiones (Gonzalez, s.f.).

Con Power Automate, los campos de automatizacidon son practicamente ilimitados. Te
facilita la creacidn de soluciones a medida para perfeccionar una extensa gama de tareas y
procesos, economizando tiempo y minimizando la posibilidad de equivocaciones. Se
presentan algunos de los casos mas habituales en cualquier empresa y que con Power
Automate puedes alcanzar un nuevo grado de eficiencia (Imagina Formacion, 2025).

Algunas ventajas de usar Power Automate son:

° Automatizacién basada en procedimientos de trabajo: promueve la elaboracién de
secuencias de tareas que se implementan en determinadas situaciones.

° Interconexiéon con diversas aplicaciones: se conecta con cientos de programas y
servicios, ya sean de Microsoft o de origen externo.

° Interfaz sencilla: debido a su método de arrastrar y soltar, permite generar flujos sin
necesidad de habilidades avanzadas en programacion.

° Automatizacion de procesos robéticos (RPA): facilita el uso de sistemas antiguos sin la
necesidad de cambiar su cédigo.

° Automatizacién en dispositivos locales y en la nube: es posible administrar los flujos
laborales tanto en la nube como en el ambiente local de la compaiia.

° Manejo de autorizaciones: promueve la revision y validacién de procesos mediante
alertas automaticas.
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2.2.4 Integracion de servicios Microsoft 365

La incorporacién de los servicios de Microsoft 365 en contextos corporativos es una
tactica fundamental para potenciar la productividad, la cooperacion y la eficacia en las
operaciones. Este ecosistema, que abarca aplicaciones como Outlook, Teams, SharePoint,
OneDrive, Excel, Power Automate y Power Apps, facilita a las organizaciones la conexion de
procesos, la automatizacién de tareas y la centralizacién de la administracién de datos en una
sola plataforma segura y escalable (Talledo, 2023).

Esta integracion permite a las compafiias automatizar los procesos laborales con Power
Automate, posibilitando que tareas como aprobaciones, notificaciones, creacion de
documentos o analisis de datos se realicen sin necesidad de intervencién humana. Por otro
lado, con Power Apps se pueden desarrollar aplicaciones a medida que se vinculan
directamente con informacion guardada en SharePoint, Excel u otras fuentes. La vinculacion
con Microsoft Teams promueve la cooperaciéon en tiempo real y la toma de decisiones
fundamentada en informacidn actualizada. Estas integraciones disminuyen la repeticion de
tareas, potencian el acceso a la informacién vital y facilitan una respuesta mas agil a las
demandas empresariales, ajustandose tanto a organizaciones de tamafo pequeiio como
grande (Microsoft Corporation, 2025).

La migracién a la nube y la adopcién del enfoque cloud first se estan convirtiendo en
una necesidad estratégica para las organizaciones, y se estima que para 2025 casi todas las
empresas operaran bajo esta légica, segun Gartner. Esta tendencia responde al
reconocimiento de la nube como una tecnologia disruptiva y una habilitadora de nuevas
capacidades, especialmente en contextos donde el trabajo remoto y los modelos hibridos se
han consolidado. Herramientas como Microsoft Teams, OneDrive y SharePoint, integradas en
Microsoft 365, se han vuelto esenciales para facilitar la colaboracién a distancia y mantener la
productividad desde cualquier lugar. En este escenario, Microsoft 365 se ha consolidado como
una solucion clave dentro de las empresas, al punto que su creciente demanda en 2021
contribuyd a un incremento del 12 % en las ganancias de Microsoft (NE Digital, 2025)

23 Sistemas de Informacion

Un sistema de informacién se describe como un conjunto formal de procesos que se
encarga de recopilar y transformar los datos en informacién util, para la toma de decisiones,
la planificacién y el control organizacional. Este sistema esta constituido por 3 componentes
basicos, los cudles son: datos, usuarios y los equipos. Los datos son lo que este almacena y
procesa para tener la informacién como resultado; los usuarios, son quienes daran uso a la
informacién en su puesto de trabajo y los equipos, como por ejemplo los informaticos,
software, hardware, etc. (Hernandez Trasobares, 2023).

Para producir la informacidn que permita tomar decisiones, analizar problemas y crear
nuevos productos y servicios, se necesita de 3 actividades. Estas actividades son la entrada, el
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procesamiento y la salida. La entrada recopila datos sin procesar, el procesamiento convierte
esta entrada sin procesar en un formato significativo, la salida transfiere la informacién
procesada a las personas o actividades que la utilizaran. Con el motivo de poder evaluar o
corregir la etapa de entrada, este sistema requiere de una salida llamada retroalimentacion,
la cual se devuelve a los miembros correspondientes (Laudon & Laudon, 2004).

Estos sistemas cumplen varios objetivos: brindar toda la informacidén necesaria que
contribuya a los objetivos y la estrategia de la organizacidn, adaptarse al crecimiento de la
organizacién y garantizar una interaccion agil entre los distintos agentes. Para lograrlo, deben
ser capaces de generar informacion de calidad (Hernandez Trasobares, 2023).

2.4 Bases de datos semiestructurada en Excel

En la actualidad es muy conveniente tener una centralizada y Unica recopilacion de
datos, en lugar de tener la informacion en diversas partes. A esta recopilacién centralizada se
le conoce como base de datos, cuyo propésito es poder preservar los datos para
posteriormente, ser utilizados para cualquier objetivo que tenga la organizacién. Antes, estos
objetivos eran solo administrativos, pero en la actualidad son base importante para las
actividades diarias de la organizacion (Marqués, 2011).

) Sistema de Gestion de Base de datos

También conocido como motor de base de datos, se le puede pensar como una capa
de software que permite controlar en la base de datos, todos sus accesos. Este sistema no se
crea para una cierta actividad en especifico, sino, que tiene como fin a los sistemas de gestién,
ya sea en centros educativos, sistemas bancarios, empresa telefénica, entre otros (Reinosa y
otros, 2012).

2.5 Ingenieria de software

La ingenieria de software es una disciplina que enfoca su interés en todos los aspectos
de la produccién de software, desde la etapa inicial que es la especificacidn del sistema hasta
la ultima etapa que consiste en el mantenimiento del sistema después de su puesta en
marcha. Esta ingenieria también incluye el desarrollo de la herramientas, técnicas y métodos
para apoyar la produccién y obtencién de un software de calidad (Sommerville, 2011).

Dentro de un sistema informatico, el software, a comparacién del hardware, es mas
dificil de caracterizar y, por ende, muchas veces se tiende a definirlo por exclusion. Incluye los
programas que permiten el funcionamiento del sistema, asi como algo tan inmaterial, como
el procedimiento o mantenimiento de la operaciéon (Gémez & Moraleda, 2020).

Los métodos de ingenieria de software, son enfoques estructurados, los cuales
permiten que el proceso de desarrollo de software sea mas facil y de alta calidad, y lo realizan
de manera eficiente. Entre estos destacan, el Analisis Estructurado y el JSD, mas adelante estos
métodos evolucionaron hacia enfoques orientados a objetos. (Sommerville, 2011) .
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2.6 Ingenieria de requisitos

Para el desarrollo de un sistema, el equipo se enfrenta muchas veces a la definicion de
las necesidades que este debe cumplir para lograr la satisfaccién de los usuarios finales, es
decir, a la definicién de los requisitos. Para lograrlo, la ingenieria de requisitos propone la
ejecucién disciplinada de un conjunto de actividades para desarrollar una especificacion y
validacién de requerimientos completa y no ambigua, en dénde se describen las funciones que
realizard el sistema. Estos requisitos se clasifican en funcionales y no funcionales. Los
requisitos funcionales son enunciados que definen los servicios que el sistema debe
proporcionar, cdmo debe reaccionar ante ciertas entradas y cudl debe ser su comportamiento
en situaciones especificas; en ciertas ocasiones pueden detallar lo que el sistema no deberia
hacer (Toro y otros, 2016). Por su parte, los requisitos no funcionales representan limitaciones
generales aplicables a los servicios del sistema, tales como restricciones de tiempo, del proceso
y aquellas impuestas por estandares (Toro y otros, 2016).

2.7 Lenguaje Unificado Modelado

UML (Unified Modeling Language) es un lenguaje de modelado visual utilizado en el
desarrollo de software orientado a objetos, que permite representar visual y formalmente los
distintos componentes y comportamientos de un sistema. Sirve para documentar, disefiar y
comunicar la arquitectura de un sistema de forma clara y estandarizada entre analistas,
disefiadores y programadores. Entre sus principales ventajas se encuentran la mejora en la
comprensién del sistema, la facilidad para detectar errores en fases tempranas del proyecto,
y la facilitacion de la colaboracién entre equipos. Ademas, es independiente del lenguaje de
programacion, lo que lo hace versatil para diversos proyectos (Rumbaugh & Jacobson, 2000).

2.8 Seguridad de la informacion

La seguridad de la informacidn garantiza la confidencialidad, disponibilidad e
integridad de los datos mediante la aplicacién y gestion de controles apropiados frente a
diversas amenazas, con el fin de asegurar la continuidad operativa de la empresa y minimizar
el impacto de posibles incidentes relacionados con la seguridad de la informacion. Para
alcanzar este propédsito, se implementa un Sistema de Gestidn de Seguridad de la Informacién
(SGSI), el cual estd compuesto por politicas, procesos, procedimientos, estructuras
organizativas, herramientas tecnolégicas y otros elementos orientados a resguardar los
activos informaticos. Estos controles deben ser cuidadosamente seleccionados mediante un
analisis de riesgos, y gestionados de forma continua a través de su implementacion,
monitoreo, evaluacién y mejora, procurando siempre su integracidon efectiva con las
actividades cotidianas de la organizacién (Organizacion Internacional de Normalizacién [ISO],
2018).
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2.8.1 Principios de seguridad

Dentro de la seguridad de la informacion, existen 3 objetivos fundamentales que
constituyen la base para garantizar una protecciéon adecuada de los datos. Estos principios
esenciales, comunmente denominados como el tridngulo CID, son: Confidencialidad,
Integridad y Disponibilidad. Estos 3 principios, en conjunto, aseguran un sistema de proteccion
de informacion eficaz y equilibrado (Chamorro Sangoluisa, 2015).

° Confidencialidad: busca restringir el acceso a la informacién Unicamente a personas o
sistemas autorizados, utilizando controles como autenticacién y clasificacion de datos segun
su sensibilidad. No obstante, incluso los usuarios autorizados pueden representar amenazas
potenciales.

. Integridad: se enfoca en mantener los datos libres de modificaciones no autorizadas,
ya sean causadas por errores humanos o ataques externos, y requiere herramientas que
permitan restaurar versiones anteriores cuando sea necesario. Este principio estd
estrechamente ligado a la confidencialidad, ya que, sin ella, la integridad de los datos puede
verse comprometida.

. Disponibilidad: garantiza que la informacién esté accesible en todo momento para los
usuarios autorizados, protegiéndola contra interrupciones provocadas por incidentes como
ataques cibernéticos o desastres naturales.

2.8.2 Riesgos y medidas de proteccion en entornos de Excel

El uso extendido de Microsoft Excel en diversos ambitos, desde la gestién financiera
hasta el andlisis de datos, lo convierte en un activo de informacién valioso, pero también
susceptible a diversos riesgos de seguridad. La ausencia de controles robustos puede derivar
en pérdidas econédmicas, errores criticos en la toma de decisiones y exposicion de informacién

sensible (Microsoft Corporation, 2025).
Riesgos Comunes en Entornos de Excel:

° Errores humanos: la introduccion manual de datos, la formulacidén incorrecta de
férmulas o la eliminacién accidental de informacion son riesgos inherentes al uso de hojas de
calculo.

° Acceso no autorizado: la falta de proteccidn con contrasefas robustas o la
comparticion inapropiada de archivos pueden facilitar el acceso a informacién confidencial
por personal no autorizado.

° Manipulaciéon de datos: usuarios maliciosos o no capacitados pueden alterar datos
criticos sin dejar rastro, comprometiendo la integridad de la informacién.

° Pérdida o corrupcion de datos: fallos de hardware, errores de software o la falta de
copias de seguridad adecuadas pueden resultar en la pérdida total o parcial de informacién
importante.
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° Vulnerabilidades de Software: a pesar de que Excel es una aplicacién ampliamente
utilizada, no esta exenta de vulnerabilidades de seguridad que podrian ser explotadas.

° Falta de Auditoria: la ausencia de un registro de cambios dificulta la identificacion de
errores o actividades sospechosas.

Medidas de Proteccidn para Entornos de Excel:

° Nivel de archivo: permite controlar el acceso al archivo completo. Las opciones
incluyen:

- Cifrado de archivo: bloquea el archivo con una contrasefia, impidiendo que otros
usuarios lo abran.

- Establecer una contrasefa para abrir o modificar un archivo: permite dar acceso
de solo lectura o edicidn a diferentes usuarios.

- Marcar como final: marca el archivo como version final, evitando cambios
adicionales.

- Restringir el acceso: aplica permisos de Information Rights Management (IRM) si
la organizacion tiene esta configuracion.

- Firma digital: agrega firmas digitales al archivo (requiere un certificado valido de
una entidad de certificacion).

° Nivel de libro: permite bloquear la estructura del libro con una contrasefia,
impidiendo que los usuarios agreguen, muevan, eliminen, oculten o cambien el nombre de las

hojas de célculo.

° Nivel de hoja de calculo: permite controlar cémo un usuario puede trabajar en las
hojas de calculo, especificando qué puede hacer exactamente en una hoja para asegurar que
no se afecten datos importantes. Se pueden proteger celdas, rangos, férmulas y controles. Por
ejemplo, se puede permitir que un usuario solo agregue filas y columnas, o solo ordene y use
el Autofiltro.

° Politicas de uso de hojas de calculo: establecer politicas claras sobre la creacidn, el
almacenamiento, la comparticion y la eliminacién de archivos de Excel que contengan
informacién sensible.

2.9 Servidores y almacenamiento en la nube

Los servidores son clave para cualquier sistema informatico. Bdsicamente, son
dispositivos que sirven para responder solicitudes simultaneas de diversos usuarios y devolver
respuestas segun sea lo requerido. Tradicionalmente, las organizaciones requerian
infraestructura fisica robusta para albergar estos servidores; sin embargo, con el avance de la
tecnologia, gran parte de estos servicios a migrado hacia entornos virtuales, mds conocidos
como “la nube” (Paessler, 2025).
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El almacenamiento en la nube ha transformado la forma en que las instituciones
gestionan su informacién. Esta tecnologia permite almacenar datos de manera remota, desde
cualquier lugar con conexién a internet, reduciendo la dependencia de dispositivos fisicos y
mejorando la disponibilidad de la informacion (Monterrubio, 2025). Ademads, este tipo de
almacenamiento ofrece ventajas como escalabilidad, respaldo automatico y colaboracién
simultanea (Mora, 2025), siendo elementos clave en entornos educativos donde se requiere
compartir recursos entre docentes y estudiantes, y, sobre todo, ahorrar recursos.

La nube no es un lugar Unico, sino una red de servidores interconectados que permite
operar aplicaciones y almacenar archivos sin necesidad de mantener hardware local
(Cloudflare, 2018). Esta tecnologia se apoya en modelos como Saa$S (Software como Servicio),
PaaS (Plataforma como Servicio) e laaS (Infraestructura como Servicio), facilitando su
adopcién segun las necesidades especificas de cada usuario (Mero Terdn & Macias-Arias,
2025).

En el sector educativo, el uso de plataformas como Microsoft OneDrive, SharePoint o
Google Drive ha facilitado el acceso seguro a recursos académicos, potenciando la
colaboracién y el aprendizaje remoto. Por otro lado, la implementaciéon de almacenamiento
en la nube mejora la eficiencia operativa y promueve la innovacion tecnoldgica en diferentes
sectores (Romero lfigues & Ramirez Yumbay, 2025). El analisis indica que los servicios en la
nube contribuyen a reducir costos y barreras técnicas, facilitando la agilidad operativa, el
aprovechamiento de recursos y una mejor colaboracion en organizaciones de distintos
tamarfios (Forero Pastran, 2025)

2.10 Arquitectura cliente-servidor

La arquitectura cliente-servidor se refiere a la interaccion entre 2 partes de una red.
Por un lado, se encuentra el cliente, quien realiza la solicitud de datos o recursos; mientras
que, por otro lado, el servidor es quien recibe la solicitud, la procesa y devuelve la respuesta
(Bircher, 2017).

A pesar de que existen otros modelos de interaccion en la red, como el peer-to-peer,
hoy en dia la mayoria de las aplicaciones utilizan la arquitectura cliente-servidor debido a las
diferentes ventajas que esta ofrece, como el mantenimiento sencillo, la escalabilidad y su
enfoque centralizado (Lizama y otros, 2016).

En la Figura 3 se observa el funcionamiento de la comunicacién cliente-servidor.



Figura 3
Comunicacion entre cliente y servidor
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En el marco de este proyecto, Power Apps actia como cliente, pues es la interfaz donde
los usuarios interactuan. Cada accién realizada envia una solicitud, ya sea el envio de un
formulario, la peticién de datos especificos o la ejecucién de un flujo. Estas solicitudes se
dirigen al servidor para ser procesadas, representado generalmente por servicios en la nube
de Microsoft, como SharePoint u otros conectores de datos (Caisaguano & Capa, 2023).

Por su parte, Power Automate no constituye un servidor en el sentido técnico
tradicional, pero cumple una funcién similar dentro de la arquitectura cliente-servidor. Actua
como intermediario entre el cliente (Power Apps) y los servidores de datos (como SharePoint),
permitiendo el procesamiento légico de solicitudes mediante flujos automatizados (Microsoft
Corporation, 2020).

Al fusionar ambas herramientas, se logra una arquitectura moderna y simplificada de
cliente-servidor que permite crear sistemas de gestidon low-code eficientes y facilita la
transformacion digital en los sistemas educativos.

A continuaciodn, en la Figura 4 se muestra la ldgica que sigue la arquitectura de cliente
servidor que utiliza Microsoft Platform.
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Figura 4
Arquitectura cliente servidor en Power Platform
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2.11 Normativa y estandares aplicables

Para los desarrollos de sistemas informaticos en los cuales se maneja informacién
sensible, como los datos personales —estrechamente vinculados con la intimidad—, las
normativas y estandares juegan un papel clave para asegurar la seguridad de los datos y la
calidad (Defensoria del Pueblo, 2019). Por un lado, se tiene la ISO 27 001, la cual ayuda a
proteger la informacidn, ya que solo permite que las personas autorizadas accedan a esta
(Arévalo Ascanio y otros, 2015). Sumado a esto, normas como la ISO/IEC 12 207 brindan una
estandarizacion para establecer mejoras en los procesos de una organizacién, lo que
incrementa la colaboracién y la intercomunicacion del equipo, y contribuye a generar
entregables de calidad (Aydan y otros, 2017).

Asimismo, en el contexto peruano se cuenta con la Ley N.2 29733 de Proteccién de
Datos Personales, la cual regula el tratamiento adecuado de datos personales en sistemas
digitales. Esta ley restringe el uso de los datos Unicamente para fines licitos y establece la
necesidad del consentimiento de los titulares para su tratamiento (Ledn Estofanero & Toscano
Torres, 2020)

Por otro lado, la Norma Técnica Peruana ISO/IEC 25 010, adoptada por el Instituto
Nacional de Calidad (INACAL), define el modelo de calidad para productos de software y puede
ser utilizada como referencia para evaluar caracteristicas como la usabilidad, fiabilidad y
eficiencia del sistema en desarrollo (Ferndndez Irigoin & Nufiez Cayotopa, 2023). El
cumplimiento de estas normativas no solo asegura que el sistema a desarrollar gestione los
datos correctamente, sino también que sea confiable ante los usuarios y autoridades
universitarias.



Capitulo 3
Metodologia

Este capitulo describe la metodologia empleada para el desarrollo del sistema SIRGAE,
desde la identificacion del problema hasta la validacion de la solucidn propuesta. Se detallan
los enfoques de investigacion utilizados, las técnicas de recoleccion de datos aplicadas, asi
como las herramientas empleadas para el analisis y disefio del sistema.

3.1 Planteamiento del problema

El Programa de Apoyo Estudiantil de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la
Universidad de Piura, campus Piura, permite que alumnos de pregrado, becarios y egresados
puedan realizar actividades académicas o administrativas a cambio de una compensacion
econdmica. Para la contratacién de estos, se debe seguir unas excepciones mostradas en la
Tabla 8. Esta informacién fue dada por la secretaria de facultad y eso se puede encontrar en
el Apéndice A.

Actualmente este proceso involucra a distintos actores incluyendo alumnos, docentes,
Secretaria académica, directores de los programas académicos de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura y vicedecano José Hugo Fiestas Chévez. Los actores que estan directamente

relacionados con este proceso estan detallados en la Tabla 3.

Tabla 3
Actores clave

Cargo de actores clave Nombre completo

Asistente de Secretaria Académica Dalila Urizar Gonzalez

Director de P.A de Ingenieria Industrial y de Sistemas Mgtr. Gustavo Carrasco Fonseca

Director de P.A de Ingenieria Civil Mgtr. David Castaneda Granda
Director de P.A de Ingenieria Mecdanico-Eléctrica Mgtr. Carlos Quispe Chanampa
Director de P.A de Arquitectura Mgtr. Maria Dolores Rodriguez Diaz

La Figura 5 muestra el flujo del proceso actual de registro y validacidon de horas de
apoyo estudiantil en la Facultad de Ingenieria, detallando cada actividad y su duracién
estimada. El proceso inicia con la creacidn y envio de formularios a los profesores, seguido por
el llenado de dichos formularios por parte de estudiantes y docentes. Esta ultima actividad es
la mas extensa de todo el proceso, con una duracién de 10 dias, convirtiéndose en el principal
cuello de botella. Su duracion prolongada impacta en el resto del flujo, generando demoras

acumuladas.
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Posteriormente, se realizan tareas técnicas como la limpieza de datos con Excel y
Tableau, la generacidn y validacidon de reportes, la actualizacidon de la base de datos, y
finalmente, validaciones por parte de autoridades académicas. Aunque estas etapas también
son importantes, ninguna supera en duracion al llenado inicial, lo que evidencia la necesidad
de una solucion que agilice esa fase critica del proceso.

Figura 5
Duracion del proceso de gestion de horas de apoyo

4 N < ~\ -
f \ { {

Llenado de formularios por

Creacion y envio de te de | tudiant Limpieza y filtro de datos con Generacion del reporte
arte de los estudiantes
formularios a los profesores | J P e fasaras v - Excel y Tableau » estadistico
(1 dia) P (3 dias) (3 dias)
(10 dias)
" J \_ / \ N y
S ————————————— ———————————— S ———————————————————— —————————————
7 N\ r/ N " N { R
Validacion y aprobacion de " - | ( Verificacion del reporte por
¥ap . Creacién del consolidado y Actualizacion de la base de .p p
excepciones del consolidado ) directores académicos y
% verificacion de excepciones y datos por parte de secretaria p
por parte de los directores 1 <o hi 1 o negociacion con los
R condiciones de facultad académica
académicos profesores

(3 dias) (2 dias)

(1 dia) (3 dias)

2

Verificacién final por parte
del administrador y
vicedecano de la facultad
(2 dias)

Sin embargo, el proceso actual presenta deficiencias importantes que dificultan su
correcta ejecucion. Los docentes deben ingresar manualmente los datos que se muestran en
la Tabla 7 en formularios de Microsoft. Esto se realiza por cada uno de los alumnos que el
docente eligid para brindar en su curso, lo que convierte esta tarea en una actividad repetitiva,
tediosa y propensa a errores como omisiones, duplicaciones y errores de tipeo. Ademas, se
requiere validar que los estudiantes cumplan criterios establecidos por la Facultad, como
tener un promedio mayor a 13 en el curso apoyado, haber superado el segundo ano
académico y pertenecer al tercio superior. Toda esta validacién se realiza por cada alumno
registrado en el apoyo, y consiste en ingresar al perfil de cada alumno en SIGA (Sistema
Integrado de Gestion Académica) y recoger la informacién necesaria para validar las
excepciones. En casos donde un curso tiene varios apoyos o es dictado por mds de un docente,
se han reportado duplicaciones en los registros y asignaciones erréneas de horas debido a la
falta de trazabilidad y control centralizado. Toda la informacién brindada se encuentra en la
entrevista detallada en el Apéndice A.

Estas inconsistencias generan una alta carga administrativa para la Secretaria
Académica y los directores de programa, quienes deben encargarse de limpiar, validar y
consolidar la informacion, lo que retrasa el proceso y pone en riesgo su fiabilidad. Ademas, los
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alumnos tienen la necesidad de visualizar el detalle del numero real de horas asignadas para
sus actividades de apoyo, la cual no siempre es proporcionada por los docentes a su cargo,
afectando su confianza en el sistema actual.

Dado que este procedimiento se repite cada semestre y afecta a multiples actores, se
evidencia la necesidad urgente de una solucidn tecnoldgica que permita optimizar el flujo de
informacién, reducir errores y mejorar la trazabilidad. Por ello, este proyecto propone el
disefo e implementacidn de un sistema automatizado basado en herramientas como Power
Apps y Power Automate, que permita registrar, controlar y gestionar de manera mas eficiente,
transparente y segura las horas de apoyo estudiantil.

3.2 Objetivos

Para orientar el desarrollo del proyecto y asegurar que cada etapa contribuya a la
mejora del proceso de gestion de horas de apoyo estudiantil, se han definido un objetivo
principal y una serie de objetivos secundarios. Estos objetivos establecen la ruta a seguir para
comprender el funcionamiento actual, disefar una solucién tecnolégica adecuada y validar su
efectividad con los principales actores involucrados. A continuacién, se detallan los objetivos
que guian la planificacién y ejecucion del proyecto.

3.2.1 Objetivo principal

Desarrollar un sistema digital que optimice la gestion de horas de apoyo estudiantil en
la Facultad de Ingenieria, mediante herramientas Microsoft, mejorando el registro, validacién
y control. El desarrollo se realizara del 31 de marzo al 14 de junio.

3.2.2 Objetivos secundarios

° Disefiar un minimo de 6 pantallas funcionales del sistema en Power Apps que
representen los principales flujos del proceso de gestion de horas.

° Desarrollar un prototipo funcional en Power Apps y Power Automate siguiendo los
requerimientos levantados.

° Realizar pruebas de prototipo con interesados y actores clave.

° Conseguir un 70% de aceptacion del prototipo con secretaria Académica, directores de
programas académicos y profesores mediante pruebas controladas.

° Mantener el proyecto dentro del presupuesto aprobado
. Documentar detalladamente el funcionamiento del sistema en un video instructivo
3.3 Justificacion del proyecto

El correcto registro y gestion de las horas de apoyo estudiantil es fundamental para
garantizar la eficiencia, trazabilidad y transparencia en el proceso de asignacion dentro del
Programa de Apoyo Estudiantil de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Piura.
Actualmente, este proceso se realiza mediante formularios en Microsoft Forms, las cuales ha
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evidenciado diversas limitaciones: errores en el registro, demoras en la validacion de datos y
una alta carga administrativa para la Secretaria Académica. Dicha informacidn puede ser
encontrada en la entrevista hecha para desarrollar la comprension del problema, detallada en
ApéndicesApéndice B.

Por ello, la implementacién de un sistema automatizado representa una solucién
concreta para modernizar la gestidén académica y administrativa, reduciendo el margen de
error y agilizando la toma de decisiones. Este sistema esta dirigido especificamente a los
actores involucrados en la Facultad de Ingenieria, beneficiando de manera directa a la
Secretaria Académica, docentes y directores de programa, al simplificar sus tareas y mejorar
el control sobre el cumplimiento de las horas de apoyo. Como resultado, también se veran
beneficiados de forma indirecta los estudiantes, quienes contardn con un proceso mas
ordenado y confiable.

El alcance del proyecto abarca el disefio y desarrollo de una plataforma digital
funcional para la gestion exclusiva del apoyo estudiantil en la Facultad de Ingenieria. Su
impacto se reflejard en términos técnicos, al mejorar la calidad del flujo de informacién;
organizativos, al reducir la carga operativa; y académicos, al fortalecer la coordinacién entre
los actores involucrados. No se contempla su aplicacidn en otras facultades, ya que el sistema
ha sido disefiado en funcion de las particularidades y necesidades especificas de esta facultad.

3.4 Hipétesis

La implementacion de un sistema automatizado para el registro de horas de apoyo
estudiantil en la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Piura, campus Piura, permitird
optimizar el proceso actual, reduciendo errores manuales, disminuyendo la carga
administrativa y mejorando la trazabilidad de la informacion, siempre que se cumplan los
supuestos establecidos y se gestionen adecuadamente los riesgos identificados

3.4.1 Riesgos

Como parte del andlisis de riesgos del proyecto, se identificaron tanto oportunidades
como amenazas que podrian influir en el desarrollo del sistema de gestién de horas de apoyo
estudiantil. En la Tabla 4 considera la probabilidad de ocurrencia de cada situacién y su posible
impacto, permitiendo anticipar escenarios y establecer estrategias de respuesta. Este analisis
contempla factores técnicos, humanos y organizacionales, incluyendo desde fallas en el
sistema hasta la resistencia al cambio por parte de los usuarios, asi como también
oportunidades de mejora como la digitalizacion de procesos o las actualizaciones tecnoldgicas
de las plataformas utilizadas.



Tabla 4
Riesgos del Proyecto
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Riesgos

Probabilidad de
ocurrencia

Explicacion

Oportunidades

Discusion por diferentes

Tener distintos puntos de vista permite

puntos de vista entre 65% desarrollar distintas competencias dentro del
integrante desarrollo del proyecto
Optimizacion del proceso La digitalizacién eliminard tareas manuales
y reduccién de carga 50% repetitivas, liberando tiempo para actividades
administrativa mds estratégicas en Secretaria Académica.
Actualizacién con meiores Las nuevas versiones de Power Apps y Power
de las IataformasJ or 0% Automate pueden incluir optimizaciones que
Microsof’? P ? hagan el sistema mdas rapido, eficiente y
confiable.
Puede haber errores en el software,
Fallas técnicas del Sistema 0% mterrL.J!ouones. en.el serV|dor' o faII.os en la
conexidon que impidan el funcionamiento del
sistema.
Amenazas
Algunos administrativos y estudiantes
Resistencia al cambio por 30% pueden preferir seguir usando formularios de
parte de los usuarios 3 Microsoft debido a la familiaridad con el
proceso actual.
Problemas de seuridad Existe el riesgo de accesos no autorizados o
rivacidad de dafos Y 10% filtraciones de informacién si el sistema no
P cuenta con buenas medidas de seguridad.
Retrasos en Ia Dificultades técnicas, falta de recursos o
imolementacion 15% ajustes en los requerimientos podrian causar
P demoras en la puesta en marcha del sistema.
Si un integrante clave del equipo se retira de
Un estudiante abandona 15% la asignatura, la carga de trabajo aumenta
(0]

el equipo

para el resto y podrian quedar tareas criticas
sin un responsable.

La asignacion de probabilidades a los riesgos del proyecto se realizé en funcién del

analisis contextual de la Facultad de Ingenieria y de la informacién recogida en entrevistas con

actores clave. Se consideraron antecedentes institucionales, grado de digitalizacion actual, y

la frecuencia con la que se presentan ciertas situaciones en los procesos manuales vigentes.

Los porcentajes reflejan un juicio informado sustentado en la experiencia del entorno

y en referencias de casos similares con herramientas de Microsoft Power Platform. También
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se valoraron factores como el nivel de complejidad técnica, el grado de dependencia humana,
y la predisposicidn institucional al cambio.

3.4.2 Suposiciones y restricciones
Suposiciones

. Se contard con todas las herramientas necesarias para el disefio de la solucién (Power
Apps, Power Automate)

° Los usuarios finales del sistema estaran disponibles para validaciones y pruebas del
sistema.
° La informacidn actual del proceso manual esta disponible y serd proporcionada por los

responsables para el andlisis inicial.
° Las pruebas del sistema se realizaran en un entorno controlado.

° No habra cambios drasticos en la politica de gestién de horas de apoyo dentro de la
Universidad durante la implementacién del proyecto.

° No sucedera ningun desastre natural que impida a los miembros realizar sus labores.
Restricciones

° Tiempo limitado para el desarrollo y documentacion del proyecto segun el cronograma
académico del curso.

. Presupuesto limitado

° Restriccion en el uso de datos reales por temas de confidencialidad estudiantil, por lo
que puede usarse informacién simulada.

° Se debe cumplir con las normativas internas de seguridad y proteccién de datos de la
Universidad para el manejo de la informacion procesada.

° El personal involucrado en el proceso de registro de horas de apoyo tiene tiempos
limitados para capacitaciones y pruebas del sistema.

3.5 Herramientas para analizar y solucionar el problema

Para el desarrollo de este proyecto se utilizaran herramientas tecnolégicas vy
metodoldgicas que permitiran tanto el analisis del proceso actual de gestién de horas de
apoyo estudiantil, asi como la construccidn de la solucién propuesta.

En la etapa de analisis, se aplicaran técnicas de levantamiento de informacion como
entrevistas a actores clave del proceso (profesores, directores de programa y personal de
Secretaria Académica). Asimismo, se analizara la documentaciéon existente, como los
formularios utilizados actualmente, los cronogramas de apoyo, los registros y excepciones.
Esta revision documental permitird comprender los flujos actuales de informacidn, detectar
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cuellos de botella y evaluar el nivel de intervencidn requerido en cada etapa del proceso.

Para representar graficamente los procesos levantados, se utilizardn herramientas de
modelamiento de procesos, especificamente mapas de procesos globales y diagramas de
flujo. Estas representaciones facilitaran la identificacién de actores, actividades, entradas,
salidas, decisiones y puntos criticos, y servirdn como base para definir los requerimientos del
sistema a desarrollar.

En cuanto al disefio y desarrollo de la solucién, se emplearan herramientas
colaborativas del entorno Microsoft 365, seleccionadas por su compatibilidad con los recursos
institucionales disponibles y su enfoque de bajo cddigo (low-code), que permite el desarrollo
agil de aplicaciones sin necesidad de programacion avanzada.

Power Apps sera utilizada para el disefio de las pantallas del sistema, las cuales cubriran
funcionalidades como el registro de horas por parte de los profesores, la revision, validacién
y consolidacion final por parte de la Secretaria Académica y los directores de programa
académico.

Power Automate permitird la automatizacion de los flujos de trabajo, tales como la
notificacién automatica de aprobaciones o rechazos, el envio de solicitudes de validacion, y el
almacenamiento de registros en la base de datos. Esto reducird significativamente la

intervencion manual y los errores operativos.

Excel Online y SharePoint funcionaran como bases de datos temporales para
almacenar los registros generados por el prototipo. Estas herramientas facilitaran el acceso
compartido, la trazabilidad de cambios, y la integracién con las demas aplicaciones del
entorno Microsoft.

3.6 Descripcion metodoldgica

Se presentan las estrategias metodoldgicas y las herramientas escogidas para orientar
el desarrollo del proyecto durante cada una de sus etapas. Se plantea un enfoque que integra
las técnicas cualitativas, analisis técnicos y criterios econdmicos con el objetivo de analizar el
proceso actual, proponer una solucién que pueda resolver el problema actual y evaluar su
impacto. Las metodologias seleccionadas aseguran una mayor precisidn en la recoleccién de
datos, disefiar y desarrollar un sistema cumpliendo con los requerimientos de los interesados
y actores y monitorear los resultados luego de validar de manera exitosa el sistema.

Metodologias del levantamiento de procesos

Con el fin de comprender a detalle cada actividad, secuencia y responsables
involucrados se utilizara la técnica de entrevistas estructuradas con los actores clave del
proceso actual del apoyo estudiantil como Secretaria Académica, docentes y directores de la
Facultad de Ingenieria. Realizar las entrevistas permitira identificar tareas especificas, asi
como conocer cada actividad o procedimientos que no estén documentados que formen parte
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del flujo actual del proceso (Caballero & Avila, 2016).

Una vez recopilada la informacion, se elaboraran diagramas de flujo y diagramas
funcionales mediante herramientas como Lucidchart para representar graficamente el
proceso actual de gestion del apoyo estudiantil y el flujo después de implementar la solucién.

Metodologias del estudio de mercado

Para realizar el capitulo de estudio de mercado se utilizara la técnica de encuestas y
entrevistas semiestructuradas para estudiantes, docentes y personal administrativo, las
cuales se elaboraran y distribuirdn mediante Microsoft Forms para facilitar la recoleccién y
obtener la data de manera organizada. Para realizar las entrevistas se utilizard una agenda
donde digital donde se registraran las citas acordadas con los docentes que permitird una
gestidn eficiente del tiempo y organizada en funcidn a la disponibilidad de los actores clave
del proceso.

Las metodologias seleccionadas permitiran recopilar informacién cualitativa vy
cuantitativa sobre la percepcion que se tiene sobre el proceso actual, asi como las dificultades
enfrentadasy el interés hacia la solucion propuesta. Ademas, se realizardn analisis estadisticos
mediante herramientas como Excel y graficos descriptivos para facilitar la interpretacion de
los datos recolectados. Estos métodos y herramientas permitiran segmentar adecuadamente
el mercado objetivo y demostrar que existe la necesidad de implementar la solucién
propuesta mediante evidencias (Araujo, 2024).

Metodologias del planeamiento estratégico

Se utilizaran herramientas de analisis estratégico como el analisis FODA y el modelo de
analisis estratégico de las cinco fuerzas de Porter con el fin de evaluar el entorno interno y
externo que influye en el desarrollo de la solucién. El analisis FODA permitira identificar los
recursos, capacidades y limitaciones que presenta el equipo del proyecto, asi como las
condiciones del entorno institucional que puedan representar oportunidades o amenazas
para la implementacién de la propuesta (Ponce, 2007).

En el caso del modelo de las cinco fuerzas de Porter, permitird analizar la
competitividad del entorno como la amenaza de nuevos entrantes como soluciones avanzadas
desarrolladas por el drea de Tl de la Universidad de Piura ademads del poder de negociacién de
los clientes, rivalidad de nuevos competidores y la posibilidad de que el sistema sea sustituido
por procesos manuales o herramientas que se utilizan actualmente.

Metodologias de Ingenieria del proyecto

En Ingenieria del Proyecto se utilizaran diversas herramientas y técnicas para el disefio
del sistema. Se elaboraran diagramas de casos de uso para identificar los actores del sistema
y las funciones que cada uno realizard dentro de este. Asi mismo, se disefiara un diagrama de
navegabilidad para representar visualmente como se interactia con las pantallas, botones y
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opciones del sistema. Adicionalmente, se realizara la arquitectura cliente-servidor que los
interesados comprendan como se distribuira la légica del sistema entre los usuarios y la base
de datos almacenada en Excel.

Se aplicardn técnicas de disefio enfocadas en el usuario como la distribucién y
organizacién de controles, el uso de tipografia legibles, colores institucionales y botones bien
distribuidos para lograr una interfaz intuitiva. Por otro lado, se utilizara Power Automate para
la automatizacién de tareas como la validacion de datos, envio de correos y actualizaciones
automaticas de registros y la gestiéon de la base de datos se realizarda mediante Excel para
asegurar una estructura flexible, accesible y escalable para el sistema propuesto (Lépez, 2024).

Metodologias de la experiencia de usuario

Para evaluar la experiencia de usuario se realizaran pruebas de usabilidad con todos
los actores clave identificados previamente como Secretaria Académica, docentes y directores
académicos. Durante esta etapa se documentara y observard como los actores se
desenvuelven con todos los componentes del sistema identificando y registrando dudas,
dificultades presentadas. Las pruebas permitiran detectar que mejoras se pueden
implementar en la interfaz del sistema para priorizar una experiencia de usuario intuitiva.

Ademas, se aplicara la técnica de pruebas de recorrido para asignar tareas especificas
a los actores como registrar horas de apoyo a un estudiante o visualizar reportes con el fin de
observar y documentar si lograran completarlas sin dudas y de manera independiente. Esta
metodologia permitira identificar que se necesita mejorar en el sistema, asi como medir el
nivel de comprensidn de cada funcionalidad del sistema segun el actor clave (Hotjar, 2023).

Metodologias de la evaluacion financiera y econémica

En este capitulo se utilizardn herramientas como el flujo de caja proyectado para
determinar la viabilidad econdmica y financiera del proyecto. Se utilizara Excel para calcular
los costos directos e indirectos, asi como los beneficios esperados a corto, mediano y largo
plazo, con el fin de elaborar una proyeccion financiera bien estructurada y fundamentada.

Ademas, se implementaran metodologias basadas en indicadores financieros como el
Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR) que permitirdn evaluar la
rentabilidad del proyecto y serviran como sustento para que la Universidad de Piura evalle si
es conveniente invertir en la solucion propuesta, facilitando la toma de decisiones estratégicas
desde un enfoque econémico y financiero (Mete, 2014).



Capitulo 4
Levantamiento de procesos

El presente capitulo expone el proceso de levantamiento de informacién realizado
para comprender en detalle la situacién actual del proceso de gestién de horas de apoyo
estudiantil en la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Piura. Se describen las técnicas
utilizadas para recopilar datos, asi como los principales actores involucrados. Esta etapa
permitié identificar los procedimientos existentes, las herramientas utilizadas y las
dificultades presentes en el sistema actual, proporcionando la base para definir los
requerimientos funcionales del sistema SIRGAE UDEP.

4.1 Mapa global de procesos

Con el objetivo de representar de forma clara las actividades de gestiéon de horas de
apoyo estudiantil, se elaboré un mapa de procesos por niveles que clasifica las acciones en
estratégicas, operativas y de apoyo. Este diagrama muestra el flujo completo del proceso, las
interacciones entre actores clave y permite identificar deficiencias. Al tratarse de un
macroproceso transversal, su representacion facilita el analisis y sustenta la propuesta de
automatizacién mostrada en la Figura 6.

Figura 6
Mapa de procesos
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4.2 Proceso de levantamiento de la informacion

Con el objetivo de comprender el proceso actual de gestién de horas de apoyo
estudiantil en la Facultad de Ingenieria, se realizé un levantamiento de informacién mediante
entrevistas semiestructuradas y reuniones con los principales actores involucrados. Tras
obtener la autorizacion del Vicedecano, se entrevistd a la Secretaria Académica, un docente
del area de Fisica, el director de Programa Académico y se conté con el acompafiamiento
metodoldgico del profesor asesor. Las sesiones presenciales fueron grabadas, transcritas y
analizadas, lo que permitié representar el flujo de actividades, identificar dificultades y
recoger propuestas de mejora clave para el desarrollo de una solucidn tecnolégica pertinente.

4.2.1 Proceso de recoleccion de datos

Con objetivo de comprender la situacion actual del proceso de gestién del apoyo
estudiantil en la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Piura, se llevé a cabo una fase de
recoleccion de informacidn basada en entrevistas y reuniones con los interesados del
proyecto. Para el levantamiento del proceso actual de gestién de horas de apoyo estudiantil,
se siguieron los siguientes pasos:

Solicitud de autorizacion formal

Como primer paso se gestioné previamente la autorizacién del Vicedecano Académico
de la Facultad de Ingenieria, José Hugo Fiestas Chévez, quien aprobd y respaldd la realizacién
del estudio, permitiendo el contacto con los actores clave involucrados en el proceso descritos
en la Tabla 3.

Revision preliminar del contexto

Se identificaron los principales responsables y participantes del proceso, con el fin de
planificar entrevistas que permitieran capturar una vision completa desde distintas
perspectivas.

Entrevistas a actores clave:

Se entrevisto a la Asistente de Secretaria Académica, quien describié detalladamente
el flujo de consolidacién, validacién y ajustes de horas, incluyendo herramientas utilizadas,
criterios de decision y desafios operativos. Dicha entrevista se puede ver en el Apéndice A.

Se entrevistd a la docente del area de Fisica 2, Roxana Fernandez Curay, quien
concentra una alta demanda de apoyo estudiantil y expuso el procedimiento desde el punto
de vista del usuario académico, asi como sus principales dificultades. Dicha entrevista se
puede ver en el Apéndice C.
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Se entrevistd al director de Programa Académico de Ingenieria Industrial, quien
participa en la revisiéon académica y filtrado de datos, e indico aspectos criticos relacionados
con criterios de validacidn, excepciones y control de carga horaria. Dicha entrevista se puede
ver en el Apéndice A.

Se sostuvo ademas una reunidn con el profesor asesor del curso de Direccion de
Proyectos, quien ofrecié orientacion metodoldgica y seguimiento académico al desarrollo del
trabajo.

Analisis de la informacion recolectada:

Las entrevistas fueron grabadas con consentimiento de los participantes, transcritas y
analizadas para extraer flujos, responsabilidades, herramientas utilizadas, tiempos
aproximados, dificultades y oportunidades de mejora. Cada encuentro se agendé previamente
via correo electrénico, lo que se coordind de manera eficiente los horarios con los
entrevistados. Todas las reuniones se realizaron de forma presencial dentro de la universidad,
lo cual fue posible gracias a que todos los interesados forman parte de la Facultad de
Ingenieria, facilitando el acceso a sus contactos y horarios disponibles. La relacién completa
de los entrevistados se presenta en la Tabla 5.

Tabla 5
Tabla de entrevistados

Facultad Area Oficina Nombre Tipo
Docencia 28-C - Edif. 80 Ing. Dante Guerrero Reunién
Vicedecanato L41-A - Edif. IME  Ing. Hugo Fiestas Reunion
Chévez
Direccién de 28-D - Edif. 80 Ing. Gustavo Carrasco Entrevista
Facultad de
., Programas Fonseca
Ingenieriay L.
. Académicos
Arquitectura
Secretaria Oficina de Dalila Urizar Entrevista
Académica secretaria
académica
Docencia L11-B - Edif. IME Roxana Fernandez Entrevista

4.2.2 Entrevistas y/o reuniones

Para el levantamiento del proceso actual de gestion de horas de apoyo estudiantil, se
utilizé la entrevista semiestructurada como técnica principal de recopilacidon de informacién.
Se elabord una guia con preguntas abiertas, lo que permitio recoger percepciones detalladas,
experiencias concretas y sugerencias por parte de los distintos actores involucrados.
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En esta etapa no se realizaron entrevistas a los estudiantes del programa de apoyo, ya
gue su participacion en el proceso se limita al ingreso de datos personales, sin mayor
involucramiento en la gestion administrativa. No obstante, se ha previsto incluir su
perspectiva en una etapa posterior del proyecto, mediante encuestas y entrevistas destinadas
al estudio de mercado

En total, se realizaron entrevistas con los diferentes interesados que esta involucrados
directamente con el proceso actual: Secretaria Académica, el Vicedecano quien se otorgo la
autorizacion para poder levantar el proceso y realizar entrevistas, el director Académico y una
docente representante del cuerpo de profesores. Esta ultima fue seleccionada por ser la que
mayor numero de horas de apoyo gestiona, considerando que todos los docentes siguen un
procedimiento similar para el registro de horas, por lo que bastaba con una muestra
representativa. Ademas, se tuvieron 2 reuniones con el Ing. Dante Guerrero, quien
proporciond orientacion metodoldgica y retroalimentacion sobre el enfoque del trabajo.

El analisis de las entrevistas permitio:

° Identificar y representar el flujo completo de actividades que conforman el proceso,
desde el registro inicial hasta el reporte final para el pago.

° Estimar el tiempo aproximado que cada actor dedica a sus tareas dentro del proceso,
permitiendo dimensionar la carga operativa.

° Documentar los principales problemas que enfrentan los involucrados.

° Recoger sugerencias de mejora directamente desde la practica, orientadas a facilitar
el trabajo, reducir errores y optimizar el tiempo, incluyendo propuestas de automatizacién,
estandarizacion y control.

A partir de esta evidencia, se pudo plantear una propuesta de solucidn tecnolégica
adaptada a la realidad del proceso, orientada a mejorar su eficiencia. Esta propuesta parte del
entendimiento profundo del flujo actual y se fundamenta en las necesidades reales de quienes
participan activamente en su ejecucidn.

4.3 Proceso de gestion de apoyo estudiantil

En los siguientes apartados, se presenta el resultado del levantamiento de informacion
realizado para entender el proceso actual de gestidon de horas de apoyo estudiantil en la
Facultad de Ingenieria. Este andlisis recoge las percepciones y experiencias de los actores clave
involucrados, asi como la descripcion detallada de las actividades, herramientas y puntos
criticos del procedimiento. La informacidn obtenida servird como insumo fundamental para
sustentar el redisefo del proceso y orientar el desarrollo de una solucidn tecnoldgica alineada
a las necesidades reales del entorno académico.
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4.3.1 Descripcion del proceso

Este capitulo describe el procedimiento actual empleado para registrar y gestionar las
horas de apoyo de los estudiantes dentro de la Facultad de Ingenieria. Se describen los
procedimientos, entidades involucradas e intercambios informativos, como base para
identificar las posibilidades de mejora y validar la sugerencia de automatizacién.

Tabla 6
Datos a registrar en el formulario para alumnos

Categoria Datos solicitados

Informacién personal DNI
Nombres y apellidos
Sexo
Pais de origen
Fecha de nacimiento
Celular
Correo personal
Correo institucional
Dosis de vacuna

Informacion bancaria Banco
Numero de cuenta
CCl (Codigo de Cuenta Interbancario)

Informaciéon académica Ciclo actual
Tipo de beca
Carta de précticas
Promedio acumulado
Biperiodo actual
Pertenencia al tercio o quinto superior
Sanciones académicas

Diseiio de formularios

Como primer paso, la asistente de Secretaria académica crea 2 formularios: uno
dirigido a alumnos y otro a docentes. La informacidon que recolectan estos formularios se
detalla en la Tabla 6 y Tabla 7, respectivamente.



Tabla 7
Datos a registrar en el formulario de docentes
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Seccidon

Campo

Datos del estudiante

Detalles del apoyo

Informacioén del curso

Nombre del estudiante
DNI del estudiante

Tipo de apoyo académico
Horas asignadas
Numero de actividades

Nombre del curso

Sigla del curso

Cantidad de alumnos
Numero de evaluaciones

Envio de formularios a los docentes

El segundo paso consiste en enviar ambos formularios a los docentes. Junto con los
formularios, Secretaria proporciona a los docentes 3 cuadros de referencia con los limites de
horas por tipo de estudiante. En la Tabla 8, se muestra las excepciones de contrato en las que
los docentes se deben de guiar para poder seleccionar correctamente al alumno que brindara
apoyo. Las Tabla 9 y Tabla 10 presentan las horas maximas de apoyo que los docentes pueden

asignar, diferenciando entre alumnos, egresados y alumnos becados.

Tabla 8
Excepciones para la contratacion de alumnos de apoyo estudiantil

N.¢ Excepcidn Detalle
1 Contratacion de alumnos de  Se permite contratar alumnos de 3er y 4to ciclo para
segundo afio talleres, supervision y correccidén en cursos
Introductorios o Propedéuticos.
2 Flexibilizacion para No se exige pertenecer al tercio superior. Se permite
egresados su contratacion si tienen un indice académico mayor a
11.5 y promedio mayor a 13 en el curso a apoyar.
3 Flexibilizacion para alumnos No se exige pertenecer al tercio superior. Se permite
gque apoyan asignaturas si el promedio en la asignatura a apoyar es mayor a
13.
4 Flexibilizacion para alumnos No se exige pertenecer al tercio superior. Se permite

dedicados a vigilancia de
evaluaciones

si el indice académico del ultimo periodo es mayor a
11.

Nota. Adaptado de Universidad de Piura, Secretaria Académica (2025).
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Tabla 9
Horas mdximas permitidas por mes

Convenio de PPP del 07/03/25 al 30/06/25

Preprofesionales (alumnos) horas 2025-1 Profesionales (egresados) horas 2025-I

Mes Horas maximas por Mes Horas maximas por
mes mes

Abril 98 Abril 150

Mayo 130 Mayo 200

Junio 130 Junio 200

Total (mdaximo) 358 Total (maximo) 550

2025-1 2025-1

Nota. Adaptado de Universidad de Piura, Secretaria Académica (2025).

Tabla 10
Horas mdximas permitidas para alumnos becados

Alumnos becados (horas maximas 2025-1)

Mes Horas maximas por mes
17 de marzo al 6 de abril Devuelven 32 o 64 horas dependiendo del
tipo de beca.
8 al 30 de abril 31
Mayo 42
Junio 42
Horas maximas que se pueden pagar a 115

alumnos becados durante 2025-I

Nota. Adaptado de Universidad de Piura, Secretaria Académica (2025).

Aunque los estudiantes pueden comenzar sus actividades de apoyo a los cursos desde
marzo, mes en que se inician las clases en la Universidad, el convenio de practicas
preprofesionales se formaliza a partir de abril. En consecuencia, las horas realizadas durante
marzo se acumulan y se pagan junto con las correspondientes al mes de abril. Esta disposicién
esta establecida en el contrato de apoyo estudiantil elaborado por el Area de Personal.
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En la Universidad, los estudiantes que cuentan con beca tienen la obligacién de
“devolver horas” como forma de retribucién por el beneficio recibido, ya que la institucién
asume el pago total o parcial de sus pensiones. Esta devolucién consiste en la realizacién de
un numero determinado de horas de apoyo en actividades académicas o administrativas, sin
recibir remuneracién econémica por ellas. Una vez que los estudiantes cumplen con el total
de horas establecidas por su beca, pueden optar por continuar realizando actividades de
apoyo, pero en este caso, dichas horas si son pagadas.

Reenvio de formularios a los alumnos
Como tercer paso, los docentes reenvian el formulario correspondiente a cada alumno

gue los apoyara como se puede observar en la Figura 7.

Figura 7
Envio de formularios a los alumnos

Registro de apoyo estudiantil 2025-1

Gastdn Cruz Alcedo 9 B 8. 7 E

‘&) Para: @ DEL CASTILLO MENDOZA MIREYA MARGARITA; @ CRUZ SANCHEZ ADRIANA LUCIA Jue /0372025 18:50
Estimadas Adriana, Mireya:

Agui el link, donde ustedes mismas registrardn sus datos personales. El profesor (yo) llenaré otro link, con informacidn
referente al curso y apoyo que brindaran.

Los formularios estarén disponibles hasta el dia viernes 14 de marzo al mediodia.

Par favor me avisarén, cuando ya lo hayan completado.

1. Farmulario para estudiantes y egresados: https://forms.office.com/r/BWZ8cCnnmX

Saludos,
Gaston Cruz

Recepcion de horas desde oficina de practicas

Como cuarto paso, la oficina de practicas envia un Excel a Secretaria Académica con
las horas asignadas a los alumnos que registraron practicas en vigilancia.

Primer filtrado y limpieza de datos

El paso siguiente consiste en el envio de los datos de los formularios completados a un
ayudante de secretaria académica, para la limpieza inicial en Excel y Tableau: correccion de
nombres (asignaturas y alumnos), deteccién de duplicados, verificacién de DNI, agrupacion
por programa, suma de horas por alumno, etc. Con esta data limpia, se procede a generar el
reporte estadistico para facilitar el analisis. Algunos ejemplos de los graficos que se presentan
en el reporte se muestran en la Figura 8 y Figura 9., los cuales muestran las horas de apoyo
por programa académico y por actividad, respectivamente. Esto simplifica y muestra de una
manera grafica y entendible, los datos recolectados por los formularios.
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Figura 8
Horas de apoyo por Programa Académico
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Nota. Adaptado de Entrevista a Secretaria Académica de la Facultad de Ingenieria (2025).

Figura 9
Horas de apoyo por actividad

| - m Correccion de practicas | controdes/ trabajos
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laboratorios
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Nota. Adaptado de Entrevista a Secretaria Académica de la Facultad de Ingenieria (2025).
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Revision por directores académicos

Como sexto paso, los reportes son enviados a los directores de programas académicos.
Ellos revisan la carga de horas por curso y detectan posibles atipicos. Posterior a esto,
programan reuniones con los docentes para negociar y ajustar horas si es necesario.

Actualizacion de base de datos

Como séptimo paso, los acuerdos alcanzados entre directores y docentes se
comunican a la asistente de Secretaria Académica, quien es la encargada de actualizar la base
de datos de origen del reporte, para poder analizar nuevamente las graficas.

Consolidacion de informacion

El siguiente paso se realiza mediante cddigos de Python, el cual es utilizado por la
asistente de Secretaria Académica, para unir los datos actualizados de docentes y alumnos en
un consolidado general. Este archivo es generado en Excel, e incluye datos personales del
estudiante, cursos, tipo de apoyo y horas asignadas. Si algun docente entrega fuera de plazo,
su informacidn se incorpora manualmente al consolidado.

Segunda revision de Secretaria Académica

Como noveno paso, la encargada de Secretaria Académica revisa el consolidado para
verificar que se cumplan con las excepciones detalladas en la Tabla 8. En caso de detectar
incumplimientos, procede a ajustar manualmente las horas registradas, asegurando que se
adecuen a los criterios definidos.

Aprobaciones sucesivas

Como décimo paso, el consolidado corregido se envia nuevamente a los directores
académicos para validar las excepciones. Luego se remite al administrador y vicedecano para
la revisién final. Si estos detectan observaciones, el documento vuelve a Secretaria para
ajustes.

Aprobacion final y envio a Personal

Como ultimo paso, tras los ajustes, el consolidado corregido se envia a los directores
para la aprobacion final. Finalmente, se remite al administrador, quien lo deriva al area de
Personal para proceder con la elaboracion de contratos de los alumnos que brindan apoyo.

4.3.2 Diagrama de flujo del proceso

El diagrama de la Figura 10 ilustra el disefio inicial y la distribucion de los formularios
dirigidos a docentes y alumnos, los cuales son gestionados por la Secretaria Académica como
parte del inicio del registro de apoyo estudiantil.
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Figura 10
Diagrama de flujo correspondiente a los pasos 1, 2 y 3 del proceso
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El diagrama de la Figura 11 muestra la interaccion entre la Oficina de Practicas y la
Secretaria Académica para el registro de horas de apoyo en vigilancia, seguido por el filtrado
y limpieza de los datos recolectados. Se incluye la generacién del reporte estadistico que
servird como base para la revision de los directores académicos.

Figura 11
Diagrama de flujo correspondiente a los pasos 4y 5 del proceso
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El siguiente diagrama que se muestra en la Figura 12 muestra la revision de reportes
por parte de los directores académicos, la deteccidn de datos atipicos, y las acciones de ajuste
y comunicacion para la actualizacidn de la base de datos por parte de Secretaria Académica.

Figura 12
Diagrama de flujo correspondiente a los pasos 6 y 7 del proceso
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La Figura 13 representa la consolidacién de la informacidn de docentes y alumnos por
parte de Secretaria Académica, seguida de una segunda revisién para verificar el
cumplimiento de excepciones y realizar ajustes manuales si es necesario.

Figura 13
Diagrama de flujo correspondientes a los pasos 8 y 9 del proceso
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La Figura 14 Refleja las aprobaciones sucesivas del consolidado por parte de los
directores, el administrador y el vicedecano. Finalmente, se muestra el envio del consolidado
aprobado al area de Personal para su validacion y ejecucion.

Figura 14
Diagrama de flujo correspondiente a los pasos 10y 11 del proceso
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4.4 Analisis de deficiencias en la gestion de apoyo académico

Durante el levantamiento de informacidn y el analisis de gestidén de apoyo estudiantil
se identificaron varias actividades que afectan a la eficiencia y la calidad del proceso actual y
se debe deben abordar con el fin de optimizar el proceso de gestidon de apoyo. A continuacién,
se describen las principales deficiencias detectadas:

Llenado de formularios por estudiantes y profesores

En los ultimos afios secretaria Académica utiliza este método para recopilar la
informacién de los estudiantes que formardn parte del apoyo estudiantil. Después de mandar
el formulario el proceso de llenado del formulario depende de que tan rdpido los docentes
envian los formularios y de que los estudiantes los completen de forma adecuada. A pesar de
que se da un plazo de 10 dias, algunos docentes y alumnos completan el formulario a ultimo
momento o se olvidan de que ya han llenado el formulario generando frecuentemente
errores, datos incompletos o duplicados, lo que genera retrabajo y retrasa el avance del
proceso general.

Limpieza y filtrado de datos con Excel y Tableau

Una vez recolectada la informacion, Secretaria Académica y un asistente realizan una
depuracion manual de los datos para corregir inconsistencias, duplicados y errores de
formato. Este proceso toma bastante tiempo y atencién, ya que se realiza de manera manual
y hay que verificar tanto los datos ingresados por los alumnos como el de los docentes. La
duracion de este proceso afecta directamente a los egresos de la Universidad de Piura, ya que
mientras mas errores se encuentren, mas tiempo tomara la limpieza, lo que implica mas horas
de apoyo que deberdn pagarse. Esto no solo retrasa el avance del proceso, sino que también
incrementa el riesgo de omisiones o inconsistencias que pueden trasladarse a etapas

posteriores.
Verificacion del reporte y negociacion

Este paso implica negociaciones entre los directores y los docentes, lo que requiere
una coordinacion previa para pactar reuniones o comunicaciones, si alguno no puede por
diversos motivos esas reuniones o comunicaciones se pospondran, lo que retrasa el avance
en el proceso general. La flexibilidad en las horas asignadas a cada estudiante dificulta la
estandarizacion del proceso y lo convierten en un cuello de botella que se necesita optimizar.

Creacion del consolidado y verificacidon de excepciones

La revision de los criterios de aceptacion por alumno demanda mucho tiempo vy
atencion tanto del asistente como de Secretaria Académica. Esta sobrecarga aumenta el
riesgo de errores u omisiones en el consolidado. La flexibilidad en los requisitos de aceptacién
de los estudiantes genera un cuello de botella que debe ser atendido para mejorar el
rendimiento del proceso general.
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Validacién y aprobacién de excepciones por parte de los directores académicos

Esta etapa requiere una revisiéon caso por caso de situaciones especiales que no
cumplen con los requisitos generales. Como en el proceso de negociaciéon de las horas
establecidas, en este punto también es necesario una previa coordinacion entre los directores
y docentes para la validacion de las excepciones solicitadas, estas coordinaciones requieren
tiempo, lo que retrasa el avance del proceso de gestién del apoyo estudiantil.

Verificacion final por parte del administrador y el vicedecano

Aunque esta etapa se realiza rapidamente, este proceso se realiza debido a la
necesidad de corregir errores que se han acumulado en etapas anteriores a este proceso. El
administrador y vicedecano deben revisar nuevamente el consolidado para asegurar que los
datos sean correctos, se respeten las condiciones establecidas y que las excepciones estén
debidamente justificadas después de todas las negociaciones concluidas.

Las deficiencias identificadas destacan la importancia de enfocar los esfuerzos de
automatizaciéon en las etapas mads criticas, para reducir errores, agilizar los tiempos de
validacién y mejorar la trazabilidad del proceso. Al optimizar el flujo actual de la gestion del
apoyo estudiantil mediante el desarrollo del sistema de automatizacién, no solo se acortan los
tiempos de ejecucidon en cada etapa, sino que también es posible eliminar actividades
innecesarias que existen como consecuencia de la falta de control en fases anteriores, como

la verificacidn final por parte del vicedecano y el administrado.



Capitulo 5
Estudio de mercado

Con el objetivo de corroborar la aceptacidn y la necesidad del sistema propuesto, este
capitulo presenta el estudio de mercado realizado. A través de este andlisis se busca
comprender las problematicas y expectativas de los usuarios potenciales frente al proceso
gestidn del apoyo estudiantil que se tiene actualmente, asi como medir el interés y disposicion
hacia una soluciéon automatizada. De esta manera, se obtienen caracteristicas clave que
permitiran orientar el disefio del sistema, asegurando que responda de forma efectiva a las
verdaderas necesidades del entorno universitario. Para poder cumplir con el objetivo
propuesto, se realizd una serie de encuestas y entrevistas a las personas involucradas dentro
del proceso en cuestidn.

5.1 Mercado objetivo

Con el fin de disefiar un sistema que responda adecuadamente a las necesidades reales
del entorno universitario, resulta fundamental identificar y comprender a los usuarios que
intervienen en el proceso de gestion del apoyo estudiantil. Este apartado presenta una
segmentacion clara del mercado objetivo, considerando los distintos roles que participan en
el proceso (estudiantes, docentes y administrativos) asi como sus caracteristicas, funciones y
principales dificultades.

Segmentacion del publico objetivo

Para comprender mejor las necesidades y expectativas de los usuarios del sistema
propuesto, se ha realizado una segmentacion del publico objetivo en funcién del rol que cada
grupo cumple dentro del proceso de apoyo estudiantil.

Estudiantes que brindan apoyo estudiantil

Becados: son estudiantes que reciben una beca de estudios (parcial o total) y, como
parte de sus compromisos, deben realizar horas de apoyo estudiantil como contraprestacién.

No becados: estudiantes que, sin tener una beca, deciden participar voluntariamente
en actividades de apoyo, ya sea para adquirir experiencia, colaborar con sus docentes o por
interés personal.

Docentes

Este grupo incluye a todos los profesores que, en el desarrollo de sus cursos, requieren
estudiantes que brinden apoyo académico. Su participacién en el proceso incluye el registro
de las horas para cada apoyo, validacidn de cumplimiento de requisitos por parte del alumno
y comunicacién con los responsables administrativos. Son actores clave para asegurar la
calidad del apoyo brindado y la correcta retroalimentacion del sistema.
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Administrativos

Secretaria Académica: es el drea encargada de coordinar y validar las horas de apoyo
estudiantil, ademds de desarrollar el consolidado final de toda la informacién generada en los
pasos anteriores. Actla como punto de enlace entre los estudiantes, los docentes y las
autoridades académicas, gestionando también la documentacion y el cumplimiento de los
procedimientos establecidos.

Directores de programa: son responsables de supervisar y validar los registros de
apoyo estudiantil correspondientes a los alumnos de sus respectivos programas académicos.
También revisan si los estudiantes cumplen con los requerimientos establecidos y si califican
para excepciones especificas y revisar que las horas sean equivalentes al trabajo que se va a
realizar. Su rol es clave para asegurar que el proceso se lleve a cabo conforme a los criterios
académicos.

Vicedecanos: representan una instancia superior de decisién dentro de la facultad.
Evallan y autorizan aspectos mds generales o criticos del proceso, como la validacion final de
horas, la aprobacion de cambios y la resolucién de casos especiales. También velan por que el
proceso cumpla con las politicas institucionales.

5.2 Resultados y andlisis de entrevistas y encuestas

Este apartado presenta la forma de obtener el tamafio de muestra conveniente para
la aplicacién y el consiguiente analisis de los resultados de las entrevistas y encuestas
realizadas a los distintos actores involucrados. Las entrevistas fueron disefadas con base en
los objetivos del sistema propuesto y se enfocaron en identificar necesidades, problemas y
niveles de aceptacién hacia la digitalizacion del proceso.

Calculo del tamaiio del publico objetivo

Dado que el estudio contempla la aplicacion de encuestas y entrevistas tanto a
alumnos como a docentes/administrativos de manera diferenciada, se optd por calcular 2
tamafios de muestra independientes, uno para cada grupo. Esta decisién permite garantizar
gue los resultados obtenidos sean representativos dentro de cada publico obijetivo,
considerando sus caracteristicas particulares. La poblacidn total tanto de docentes y alumnos
que realizan apoyo en la Facultad de Ingenieria estd detallada en la Tabla 11.

Tabla 11
Poblacion total por grupos

Poblacion total Cantidad

Docentes/Administrativos 117

Alumnos que realizan apoyo estudiantil 388
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Con el propdsito de obtener resultados vdlidos y representativos, y debido a las
particularidades de cada poblacion, se determind la necesidad de calcular el tamano de la
muestra para cada grupo identificado que realizan apoyo estudiantil.

Para ello se utilizé la siguiente férmula estadistica:

N

S — (1)
1+NXe

n

n: tamafo de la muestra
N: tamaiio de la poblacion
e: margen de error

Esta formula, conocida como la férmula de Yamane es ampliamente utilizada en
estudios con poblaciones finitas y relativamente pequefias, ya que permite estimar de forma
sencilla el tamafio de muestra necesario en funciéon del tamafio poblacional y el margen de
error deseado, asumiendo un nivel de confianza del 95% y una proporcidn esperada del 50%.
(Ahmed, 2024). Los calculos obtenidos del tamafio de la muestra a entrevistar se detallan en
la Tabla 12.

Tabla 12

Tamarfio de muestra por grupos

Tamaiio de muestra Cantidad
Docentes 54
Alumnos que realizan apoyo estudiantil 80

5.2.1 Descripcion de la muestra

Como se puede ver en la Tabla 13, se entrevistd a 54 docentes y administrativos, y a
80 alumnos, de los cuales 18 son alumnos becados y 62 son no becados, con experiencia en el
proceso de apoyo estudiantil.

Tabla 13
Cantidad de personas encuestadas

Publico segmentado por rol Cantidad
Alumnos Becados 18
No becados 62

Docentes 49
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Publico segmentado por rol Cantidad

Administrativos 5

5.2.2 Andlisis de la informacion recolectada de las encuestas de los alumnos

En esta seccidn se analiza la informacion recopilada a través de las encuestas aplicadas
a los estudiantes que participan en actividades de apoyo estudiantil, ya sea como parte de una
beca, de manera voluntaria o en calidad de egresados. El contenido de estas encuestas se
encuentra en el Apéndice E. El objetivo es comprender su experiencia dentro del proceso
actual, identificar los principales obstaculos que enfrentan y conocer sus expectativas frente
a una posible solucidn digital.

Se formuld la pregunta “éHas tenido algun problema durante el proceso de registro de
horas de apoyo estudiantil?” con el objetivo de conocer si los alumnos enfrentaban
dificultades durante el proceso actual de gestion del apoyo. En la Figura 15 se evidencia que
los alumnos, en su mayoria, no reportaron mayores complicaciones durante el proceso actual,
lo cual podria atribuirse a que su participacidon esta centrada en el registro inicial, sin
intervencién directa en los pasos de validacion. Sin embargo, al segmentar por tipo de
estudiante, se identificaron diferencias importantes.

Figura 15
Cantidad de alumnos que presentaron problemas con el proceso

68%

» He tenido problemas No he tenido problemas
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Antes de aplicar las preguntas especificas, se incluyd la pregunta “¢Eres estudiante
becado/a por la Universidad de Piura?”, con el motivo de poder diferenciar a los alumnos
becados de los no becados. Esto permitié segmentar los resultados del analisis segun la
condicién de la poblacién, y asi poder satisfacer las necesidades para cada grupo. Los
resultados de esta pregunta se muestran en la Figura 16.

Figura 16
Segmentacion alumnos

78%

® Becados No becados

A partir del analisis diferenciado entre alumnos becados y no becados, se optd por
examinar los problemas principales que enfrenta cada grupo por separado.

.

Para los alumnos becados, se formuld la pregunta “éHas tenido problemas con la
devolucién de las horas de apoyo vinculadas a tu beca?” con el objetivo de identificar
dificultades especificas que enfrentan los alumnos becados en el cumplimiento de esta
obligacion. En la Figura 17 se observa que el principal inconveniente estd relacionado con el
registro incorrecto de las horas de apoyo, especificamente cuando se consignan mas horas de
las que realmente deben devolver como parte de su beca. Este hallazgo evidencia la necesidad
de implementar un sistema mds preciso y automatizado que controle adecuadamente la
cantidad de horas registradas, evitando errores que puedan afectar el cumplimiento de las
obligaciones asociadas a la beca.
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Figura 17
Problemas que enfrentan los alumnos becados

Alumnos becados
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Problemas principales

Para los alumnos no becados se formulé la pregunta “éCudles de estas dificultades
tuviste?” con el propdsito de identificar con mayor detalle los puntos especificos del
procedimiento que les resultaron problematicos. En la Figura 18 se puede apreciar que el
inconveniente mas frecuente fue la falta de confirmacion sobre la validacion de sus horas, con
8 estudiantes afectados. Esto significa que, aunque completaron el registro, no recibieron
ninguna notificacion que les indicara si sus horas fueron correctamente aceptadas, lo cual
genera incertidumbre sobre el estado de cumplimiento de su labor. El segundo problema mas
mencionado fue que sus horas no fueron validadas por completo, seguido por la falta de
claridad respecto a la informacidn que debian llenar. Estos hallazgos evidencian la necesidad
de mejorar los mecanismos de comunicacion y retroalimentacién del sistema, asi como de
ofrecer una interfaz mas clara e intuitiva, que oriente adecuadamente al usuario y asegure

una trazabilidad eficaz de sus registros.
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Figura 18
Problemas que enfrentan los alumnos no becados
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Luego de identificar los principales problemas que enfrentan los alumnos durante el
registro de horas de apoyo, se les formuld la pregunta “¢Cudles de estas funcionalidades te
gustaria que tenga el sistema que optimice este proceso?” con el objetivo de recoger sus
expectativas y necesidades en relacion con una futura solucién tecnolégica. En la Figura 19 se
muestran los resultados obtenidos. Se observa que las 2 funciones mas solicitadas por los
estudiantes son: visualizar las horas registradas por cada curso donde realizan apoyo y
conocer el monto que recibiran por cada actividad o curso desarrollado. En menor medida,
también se valoran funcionalidades como un resumen total por mes o semestre, un historial
de actividades realizadas, y otras sugerencias especificas. Estos resultados evidencian que el
diseio del sistema debe centrarse en ofrecer transparencia y claridad respecto al registro de
horas y la compensacidon econémica asociada.
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Figura 19
Funcionalidades del sistema esperadas por los alumnos
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5.2.3 Andlisis de la informacion recolectada por las entrevistas a los docentes y
administrativos

En esta seccion se analiza la informacidn obtenida a partir de las entrevistas realizadas
a los docentes y administrativos involucrados en el proceso de registro y validacién de horas
de apoyo estudiantil. El objetivo es identificar sus percepciones, dificultades y propuestas de
mejora, con el fin de complementar el diagndstico del problema desde la perspectiva de
guienes supervisan y gestionan este procedimiento de manera directa.

Se formulé la pregunta “éQué problemas ha enfrentado en el proceso actual? “con el
objetivo de identificar los principales obstaculos que encuentran durante el registro y
validacién de horas de apoyo estudiantil. En la Figura 20 se puede observar que el problema
mas reportado fue la presencia de horas duplicadas o mal registradas, seguido por los tiempos
prolongados de revisidn, lo que hace que el proceso se perciba como tedioso y poco eficiente.
Ademas, varios docentes sefialaron dificultades para llevar un control claro del total de horas
acumuladas por cada alumno, lo que impide verificar si estan excediendo el mdaximo
permitido. También se identificaron demoras en la validacién por parte de secretaria y
directores académicos frente a las correcciones solicitadas. Estos hallazgos evidencian la
necesidad de contar con un sistema automatizado que permita revisar, consolidar y validar
horas de forma mas agil y confiable, minimizando errores manuales y facilitando la supervision
académica.
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Figura 20
Problemas que enfrentan los docentes y administrativos
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Tras haber identificado los principales problemas que enfrentan los docentes en el
proceso de registro y validacién de horas, y con el motivo de conocer las expectativas de estos

“"

respecto a la futura solucidn digital, se les formuld la pregunta “éQué funcionalidades le
parecen mas importantes en un sistema digital para gestionar las horas de apoyo estudiantil?”
En la Figura 21 se observa que las funcionalidades mas valoradas fueron contar con una
interfaz intuitiva y facil de usar para docentes y personal académico, y la visualizacion del
historial detallado de horas por parte de los estudiantes, lo cual facilitaria la supervision y el
seguimiento del cumplimiento de las actividades. Asimismo, se destacd la importancia de
contar con la posibilidad de registrar y modificar las horas de apoyo de forma directa y sencilla,
evitando procedimientos innecesarios y prolongados. Estos resultados subrayan la necesidad
de disefar una herramienta tecnoldgica que no solo corrija los errores actuales, sino que

mejore significativamente la experiencia de uso y facilite la toma de decisiones académicas.



69

Figura 21
Funcionalidades del sistema esperadas por los docentes y administrativos
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Con el fin de evaluar la familiaridad de los docentes con las herramientas propuestas
para el desarrollo del sistema de registro de horas de apoyo, se les planteé la pregunta “éHa
utilizado alguna herramienta como Power Apps, Forms o Power Automate antes?”. Los
resultados mostrados en la Figura 22 revelan que solo el 3 % de los docentes ha utilizado
Power Apps previamente, mientras que el 97 % no tiene experiencia con esta plataforma. Esta
informacidn es relevante, ya que evidencia la necesidad de disefiar una interfaz altamente
intuitiva, clara y accesible, que no requiera conocimientos técnicos avanzados para su uso.

Figura 22
Familiaridad de los docentes con la herramienta Power Apps
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Para conocer la disposicion de los docentes a adoptar un nuevo sistema de gestiéon de
horas de apoyo estudiantil, se les planteé la pregunta “¢Estaria dispuesto(a) a usar un nuevo
sistema que permita mejorar la gestion actual de horas de apoyo estudiantil?”. Como se
observa en la Figura 23, los resultados son altamente positivos: la mayoria de los encuestados,
aproximadamente 43 docentes, manifestaron estar totalmente dispuestos a usar la
herramienta, mientras que solo una minoria se ubicd en posiciones neutrales o con menor
disposicion. Estos resultados reflejan una alta aceptacion y apertura al cambio por parte del
cuerpo docente, lo cual representa una oportunidad favorable para la implementacién del
sistema.

Figura 23
Disposicion de los docentes y administrativos a usar el sistema propuesto
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Con el objetivo de conocer la percepcién del cuerpo docente sobre la importancia de
implementar el nuevo sistema de registro de horas de apoyo en la facultad, se planteé la
pregunta “En su opinién, ¢qué tan importante seria para la universidad contar con un sistema
oficial que centralice este proceso?”. En la Figura 24 se presenta la percepcion del cuerpo
docente sobre la importancia de implementar el nuevo sistema de registro de horas de apoyo
en la facultad. Los resultados muestran una clara tendencia positiva, donde la mayoria de los
encuestados considera que la implementacién del sistema es “muy importante”, con
aproximadamente 25 respuestas en esa categoria. Solo un nimero reducido de docentes se
ubico en las opciones “neutral”, “importante”, “algo importante” o “poco importante”. Este
alto nivel de reconocimiento sobre la relevancia del sistema evidencia que existe una
necesidad sentida por parte del personal académico de modernizar y optimizar el proceso
actual.
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Figura 24
Importancia de implementacion del sistema en la facultad
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Para poder conocer los requerimientos que facilitarian la adopciéon efectiva del
sistema, se formuld la pregunta “éNecesitaria alguna condicion para sentirse comodo usando
el sistema?”. En la Figura 25, los resultados muestran que la mayoria de las respuestas se
concentrd en la necesidad de contar con un manual de uso claro y accesible, seguido por una
interfaz clara y rapida y la posibilidad de recibir una capacitacion basica. Estas preferencias
reflejan que, si bien existe disposicion a utilizar la herramienta, los usuarios requieren
orientacidn practica para familiarizarse con su funcionamiento. En menor medida se valoré el
soporte técnico y otras sugerencias particulares. La necesidad de estos requerimientos se
evidencio desde la Figura 22 la cudl expone un alto nivel de desconocimiento de la plataforma
Power Apps.



Figura 25
Requerimientos para una buena manipulacion del sistema
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5.3 Estudio de la oferta y demanda

El propdsito de este apartado es sustentar la necesidad de implementar un sistema
digital que permita automatizar el registro y la validacién de las horas de apoyo estudiantil en
la Facultad de Ingenieria. Asimismo, se busca evidenciar el nivel de demanda institucional que
respalda esta iniciativa, en funcidon de los actores involucrados, las brechas actuales del
proceso y el interés manifestado por las autoridades académicas.

5.3.1 Demanda

El proceso de apoyo estudiantil involucra cada semestre, a un niumero considerable de
actores dentro de la Facultad. En promedio, se registran alrededor de 1 000 solicitudes de
apoyo por semestre par actividades académicas, lo que evidencia una demanda significativa.
Esta demanda presenta una clara estacionalidad, con picos durante los meses de marzo y
agosto, coincidiendo con el inicio de cada ciclo académico, ya que todo debe estar planificado
con anticipacién para asegurar un inicio ordenado de los cursos. Estas actividades forman
parte de la carga académica de aproximadamente 117 docentes, quienes asumen la
responsabilidad de registrar y validar las horas de apoyo asignadas a los estudiantes.

Adicionalmente, participan diversas unidades académicas que forman parte del flujo
operativo, tal como se habld en el apartado de segmentacién de publico objetivo:

Directores de programas académicos, encargados de supervisar y validar los registros
de apoyo estudiantil correspondientes a los alumnos de sus respectivos programas
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académicos. Se conté con la participacion de los 4 directores de programa de la facultad de
Ingenieria y Arquitectura.

Secretaria Académica de la Facultad de ingenieria, responsable de la coordinacidn,
validacién, limpieza y consolidacién de datos de horas de apoyo.

Vicedecanato, que supervisa el cumplimiento normativo y académico del proceso y da
una aprobacidn final necesaria para su posterior envio a personal.

Interés institucional

Esta iniciativa surge en respuesta a una necesidad detectada y compartida por
multiples niveles de la estructura académica. El Vicedecanato de la Facultad de Ingenieria,
junto con los directores de programa y la Secretaria Académica, han manifestado
explicitamente su interés en implementar una solucién tecnoldgica que permita optimizar el
proceso actual de registro y validacidn de horas de apoyo estudiantil.

Dicho interés no solo. ha sido expresado formalmente, sino que también se ve
respaldado por los hallazgos del estudio de mercado realizado. De acuerdo con los resultados
obtenidos en las entrevistas y encuestas aplicadas, la gran mayoria de docentes considera que
la implementacion del sistema es “muy importante”, mostrando una fuerte disposicién
institucional hacia la digitalizacién del proceso. Ademas, mas del 80 % de los docentes
encuestados manifestd estar totalmente dispuesto a utilizar la herramienta, a pesar de que el
97 % no cuenta con experiencia previa en Power Apps, lo cual evidencia una apertura al
cambio tecnoldgico si este esta acompafiado de una interfaz intuitiva y soporte adecuado.

Asimismo, los problemas mas reportados por el cuerpo docente fueron los errores en
el registro (como duplicidades o datos incorrectos), los tiempos largos de revision y la falta de
control sobre las horas acumuladas por los alumnos. Estas dificultades impactan directamente
en la carga administrativa del profesorado y dificultan la validacidn efectiva del proceso. Por
su parte, los estudiantes también sefialaron carencias importantes, como la falta de
retroalimentacion sobre la validacién de sus horas, escasa visibilidad de su historial de apoyo
y dificultades para conocer la equivalencia econdmica o académica de sus horas trabajadas.

Este conjunto de hallazgos permite concluir que existe una necesidad institucional
concreta y respaldada empiricamente de contar con un sistema que permita centralizar la
informacién, mejorar la trazabilidad y reducir la carga operativa del proceso. Asi, la
implementacién de esta solucion digital no solo responde a un interés estratégico de la
facultad, sino que se fundamenta en una problematica real y ampliamente documentada por
sus propios actores.
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5.3.2 Oferta

En la actualidad, no existe un sistema institucional unificado e integrado que
automatice el proceso de gestion de horas de apoyo estudiantil para todas las facultades. Sin
embargo, se han implementado soluciones dispersas y no estandarizadas, que intentan cubrir
parcialmente las necesidades operativas:

Microsoft Forms, utilizado actualmente para registrar las actividades de los
estudiantes.

Archivos en Excel, donde se realizan los reportes manuales sobre estadisticas e
indicadores de las horas de apoyo por alumno.

Validaciones por correo electronico, que constituyen el canal principal de revision
entre docentes, directores y la Secretaria Académica.

Licencias Microsoft son utilizadas por la Universidad como base para su sistema de
mensajeria y otros servicios en la nube, con el objetivo de aprovechar diversos beneficios
como una mayor capacidad de almacenamiento, reduccion de costos operativos y acceso a
herramientas colaborativas. Algunas de estas herramientas son: Power Apps, Teams, One
Drive, Outlook, etc. Estas estan disponibles para toda la comunidad universitaria, con un
impacto especial en los alumnos, quienes pueden acceder gratuitamente a plataformas
tecnoldgicas que fortalecen sus competencias académicas y profesionales.

Ademas, es importante sefalar que en otras facultades de la Universidad de Piura
existen procesos propios de gestion de horas de apoyo estudiantil, implementados segun sus
necesidades particulares. Si bien estas soluciones internas podrian considerarse como parte
de la oferta institucional, ninguna de ellas se alinea completamente con los requerimientos
especificos de la Facultad de Ingenieria, donde el volumen de estudiantes, la carga técnica del
seguimiento y el nivel de trazabilidad requerido son mayores.

Por otro lado, la Universidad de Piura cuenta con un drea de Tecnologia de la
Informacién (TI), la cual se encarga de gestionar, implementar, actualizar y brindar
mantenimiento a las herramientas tecnoldgicas que garantizan el funcionamiento dptimo de
los procesos institucionales. Sin embargo, debido a que el sistema propuesto por nuestra
iniciativa esta fuera de las funciones principales manejadas esta unidad, no es posible que este
equipo desarrolle directamente el sistema requerido para la gestiéon automatizada de horas
de apoyo. Esto refuerza la necesidad de buscar una solucidon especifica, independiente y
enfocada en las necesidades particulares de la Facultad de Ingenieria.



Capitulo 6
Planeamiento estratégico

El presente capitulo expone el planeamiento estratégico que respalda el desarrollo del
sistema. Se definen la misidn y visidon del proyecto, con énfasis en la mejora de la eficiencia
operativa, la automatizacién de procesos y la sostenibilidad a largo plazo de la solucién
propuesta. Asimismo, se aplican herramientas de andlisis estratégico como el modelo de las
cinco fuerzas de Porter y el andlisis FODA, que permiten comprender el entorno institucional,
identificar riesgos y oportunidades, y formular objetivos estratégicos realistas.

6.1 Misidn y vision

Mision

Optimizar y redisefiar el proceso de gestion de horas de apoyo estudiantil en la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de Piura mediante el diagnéstico del proceso actual
y el desarrollo de un sistema de automatizacién accesible y confiable, que facilite el acceso a

informacién y reduzca la carga administrativa, facilitando el trabajo del personal
administrativo, docentes, y directivos.

Vision
Ser un sistema referente e innovador en la Universidad de Piura para la gestion
automatizada de horas de apoyo estudiantil, reconocido por su capacidad para optimizar y

automatizar procesos, brindar informacién clara y confiable, y promover una gestién mas
eficiente y ordenada, impulsando una cultura de mejora continua dentro de la universidad.

6.2 Herramientas de analisis estratégicos

Con el objetivo de comprender mejor el entorno competitivo y definir estrategias
sélidas para la implementaciéon del sistema propuesto, se aplicardn herramientas de analisis
estratégico. Entre ellas, destaca el modelo de las cinco fuerzas de Porter, que permitira evaluar
el nivel de competencia, amenazas externas y el poder de negociacién de los actores clave.
Asimismo, se incluye un analisis FODA para identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que enfrenta el proyecto, orientando asi la toma de decisiones hacia
una solucion sostenible, viable y alineada con la realidad institucional.

6.2.1 Fuerzas de Porter

Segun Michael E. Porter (2017) comprender la intensidad de las fuerzas competitivas
y sus causas subyacentes revela el origen de la rentabilidad actual y proporciona un marco
para anticipar e influir en la competencia futura. En el contexto del disefio y desarrollo del
sistema de automatizacion del proceso de gestidn del apoyo estudiantil en la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de Piura, este analisis nos permitira identificar las fuerzas mas
significativas para asi desarrollar estrategias que mitiguen su impacto y moldeen el entorno
en beneficio del éxito del proyecto.
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Rivalidad entre los competidores existentes

La rivalidad entre competidores existentes dentro del contexto universitario no se da
por precios, sino por quién ofrece una solucién mas eficiente, facil de usar y bien integrada
con las herramientas que ya existen. En este caso, una buena experiencia para los docentes y
la Secretaria Académica puede marcar la diferencia sin afectar la utilidad del sistema. Pero si
aparecen otros sistemas que hacen exactamente lo mismo, podria volverse una competencia
directa que complique su uso general. Por eso, es importante que el sistema tenga
caracteristicas que lo hagan diferente y util, para que la competencia no sea un obstaculo,
sino una oportunidad de mejorar.

Actualmente, la gestion de horas de apoyo estudiantil se realiza mediante
herramientas como formularios de Microsoft, hojas de Excel compartidas, correos
electrénicos y validaciones manuales, las cuales constituyen una forma de competencia
indirecta, ya que estdn consolidadas en el proceso actual de los usuarios y ofrecen una
solucién basica, aunque poco eficiente. No existe, hasta el momento, un sistema digital
integral que centralice y automatice este proceso en la facultad. Por lo tanto, el sistema
propuesto debera demostrar que puede simplificar el trabajo de docentes y de Secretaria
Académica, reducir errores, y centralizar la informacion de forma clara y accesible. Si esto no
se consigue, los usuarios podrian optar por continuar con los métodos tradicionales.

El nivel de rivalidad entre los competidores es bajo, dado que no existen sistemas
competidores formales dentro de la Facultad, pero la comparacion con los métodos actuales
exige que el nuevo sistema justifique su adopcién con una experiencia notablemente superior
en eficiencia y trazabilidad.

Amenaza de nuevos entrantes

Segun Michael E. Porter (2017), en cualquier sector, el riesgo de que aparezcan nuevos
competidores depende de qué tan facil es entrar al mercado y como reaccionaran aquellos
negocios que ya tienen un lugar en el sector. Si cualquiera puede entrar sin mucha dificultad
y los negocios existentes no se defienden, el peligro es alto y los beneficios para todos
disminuyen. Lo importante no es que entren nuevos actores, sino la posibilidad de que lo
hagan, porque solo eso ya afecta la rentabilidad del negocio.

Dado que el sistema esta pensado exclusivamente para la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de Piura y responde a una necesidad concreta, la amenaza de nuevos desarrollos
externos es muy baja. No obstante, a amenaza de nuevos entrantes se relaciona con la
posibilidad de que otras areas de la universidad, como el equipo de TIl, o algunos tesistas
propongan sistemas mas sofisticados como parte de sus trabajos de grado, desarrollen
sistemas mas sofisticados para automatizar el proceso de apoyo estudiantil.
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Aunque la creacion de este tipo de sistemas no presenta grandes barreras técnicas,
aspectos como la Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley N°29733, 2011), la NTP-ISO/IEC
27 001 (2022), la Ley de Represion de la Competencia Desleal, aprobada mediante el Decreto
Legislativo N° 1044 (2008) y las politicas de privacidad de UDEP (2025) si representan
exigencias minimas que todo nuevo competidor debe cumplir. Ademds, aunque no existan
restricciones estrictas para el desarrollo de plataformas educativas dentro de la universidad,
es necesario contar con asesoria legal adecuada para evitar incumplimientos o conflictos
relacionados con el manejo de datos y la competencia desleal.

Si el sistema propuesto no se implementa formalmente o no es adoptado con éxito,
gueda el riesgo de ser reemplazado por una solucién desarrollada directamente por el drea
de TI. Esta amenaza se vuelve mas significativa si se considera que el equipo del proyecto debe
asumir los costos de las licencias de Microsoft, lo que limita su capacidad frente a un
departamento con mayor presupuesto y alcance. Por tanto, la amenaza de nuevos entrantes
es media-alta, especialmente si no se logra consolidar el sistema propuesto como la mejor
alternativa de solucién para el proceso de gestion de apoyo estudiantil en la Facultad.

Poder de negociacion de los clientes

Los clientes tienen poder cuando pueden negociar con los proveedores, sobre todo si
son muy conscientes del valor del bien o servicio que reciben y suelen ser mas sensibles al
precio cuando los productos son muy parecidos entre si, representan un gasto importante
para sus ingresos y no ofrecen beneficios. A diferencia de los usuarios, las necesidades de los
clientes son mas dificiles de identificar o medir con precision.

En el caso del sistema de automatizacion del proceso de apoyo estudiantil en UDEP,
los clientes tienen un alto poder de negociaciéon ya que su nivel de aceptacion o rechazo
influye directamente en su permanencia. Si el sistema no les resulta util, rdpido o intuitivo,
pueden rechazarlo o simplemente seguir usando las herramientas tradicionales como hojas
de Excel, correos o formularios, lo que reduciria el impacto del sistema propuesto. Ademas, si
el sistema no ofrece un valor claro y diferenciado, los usuarios podrian compararlo con otras
soluciones ya existentes dentro de la universidad o incluso desarrollar alternativas propias con
ayuda del equipo del area de Tl o en trabajos de tesis. Esto aumenta su poder de negociacién,
ya que pueden presionar para exigir mejoras, pedir cambios o desechar el sistema si no
satisface sus expectativas. Por ello, es fundamental que la plataforma ofrezca una experiencia
clara, ordenada y diferenciada, facilitando su adopcidn sin que represente una sobrecarga
laboral.
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Por eso, es fundamental enfocarse en una experiencia de uso sencilla, personalizada y
adaptada a las funciones de cada actor clave. Cuanto mayor sea el valor percibido, menor serd
la resistencia y menor el poder de negociacion de los usuarios. En conclusién, el poder de los
usuarios debe considerarse alto, ya que tienen la capacidad de influir directamente en el éxito,
adopcidn y permanencia del sistema. Atender sus necesidades y requerimientos desde el
disefio y durante su desarrollo sera clave para reducir su poder de negociacion.

Poder de negociacion de los proveedores

En el contexto del sistema de automatizacion del apoyo estudiantil, los principales
proveedores estan relacionados con servicios tecnoldgicos como Power Apps, Power
Automate y SharePoint, ofrecidos por Microsoft. En este caso el equipo asumira el costo de
las licencias, lo que incrementa la relevancia del proveedor y genera una dependencia mas
directa. Al tratarse de herramientas bajo licencia, y al no estar cubiertas por la universidad de
forma centralizada para este fin especifico, Microsoft tiene mayor capacidad para influir en
los costos y condiciones de uso.

Microsoft establece precios, condiciones de uso y limites técnicos que no pueden ser
negociados facilmente, asi que, si los precios cambian o si el equipo necesita acceder a
funcionalidades adicionales no incluidas en el plan inicial, sera necesario invertir mas recursos
o replantear parte del desarrollo. No obstante, Microsoft sigue siendo un proveedor con
precios relativamente accesibles en comparaciéon con otras plataformas, y la oferta de
plataformas similares (como Zapier, Make y Nintex) permite mantener opciones abiertas si en

algin momento se requiere migrar o ajustar el sistema.

En conclusion, el poder de negociacidon de los proveedores es moderado, ya que,
aungue existe una alta disponibilidad de servicios en el mercado, la decisién de asumir
directamente el costo de las licencias aumenta la dependencia del proveedor y la sensibilidad
ante cambios de precio o condiciones.

Amenaza de productos sustitutos

La amenaza de productos sustitutos proviene principalmente de herramientas ya
conocidas y utilizadas por los usuarios, como formularios fisicos, hojas de Excel, correos
electrénicos o registros ineficientes. Aunque estas opciones no ofrecen automatizacién ni
trazabilidad, su familiaridad y consolidacién en el proceso de gestion actual pueden hacer que
los docentes y personal administrativo prefieran seguir usandolas, especialmente si
consideran que el nuevo sistema es complicado, poco intuitivo y no satisface sus necesidades
y requerimientos. También existe la posibilidad de que tesistas desarrollen una propuesta
similar, ya sea como parte de proyectos de grado o el desarrollo de un sistema mas sofisticado
y completo por parte del equipo del area de Tl, generando alternativas que puedan competir
con el sistema propuesto.
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No obstante, el sistema propuesto tiene ventajas que destacan frente a estos
sustitutos. Al centralizar la informacidn, automatizar validaciones y facilitar el seguimiento en
tiempo real, reduce el trabajo manual, los errores y los cruces de informacién dispersa. Estas
funciones no pueden ser replicadas facilmente por las herramientas actuales sin una alta carga
operativa.

Para minimizar esta amenaza, es necesario que el sistema no solo funcione
adecuadamente, sino que sea percibido como util y necesario, y que logre diferenciarse no
solo por lo tecnoldgico, sino por optimizar y redisefiar el flujo del proceso de gestién del apoyo
estudiantil. Incluir mejoras como validaciones automaticas, generacion de reportes
instantaneos o una interfaz clara puede marcar la diferencia frente al proceso actual. Aunque
existen sustitutos funcionales, la amenaza se puede considerar moderada, y se reduce
significativamente si el sistema logra destacarse por su utilidad real, su experiencia de usuario

y el ahorro de tiempo que representa frente a las alternativas manuales.
6.2.2 Andlisis FODA

El andlisis FODA permite identificar los factores internos y externos que influyen en el
desarrollo del sistema de automatizacién del registro de horas de apoyo estudiantil. Esta
herramienta estratégica contribuye a evaluar con realismo las capacidades del equipo, las
condiciones institucionales y el entorno tecnolégico, orientando la formulacion de estrategias
sostenibles para el proyecto.

En la Tabla 14 se presenta el analisis FODA realizado, donde de detallan las principales

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas identificadas para el proyecto.

Tabla 14
Andlisis FODA

Analisis FODA

Fortalezas

Oportunidades

El sistema se construye con herramientas de
bajo cdodigo ampliamente conocidas como
Power Apps, Power Automate, SharePoint y
Excel, cuya compatibilidad con el entorno
educativo permite un desarrollo agil y
flexible.

El equipo cuenta con conocimientos previos
en el uso de estas herramientas, lo que
facilita su implementacion.

Permite estandarizar el registro de datos,
evitando errores frecuentes asociados al
ingreso libre en formularios no validados.

El proceso actual presenta deficiencias
ampliamente reconocidas por los actores
involucrados, lo que incrementa la
disposicion al cambio.

institucional a
tecnolégicas que
gestion académica vy

Existe una tendencia
incorporar soluciones
modernicen la
administrativa.

La solucion propuesta podria escalar a otras
facultades o adaptarse a programas
similares dentro de la Universidad.
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Analisis FODA

Debilidades Amenazas

Requiere de un proceso inicial de El equipo de Tl de la Universidad podria

capacitaciéon y acompaiamiento para que desarrollar una solucion alternativa en

los wusuarios adopten correctamente la paralelo, generando solapamiento o

nueva interfaz. duplicidad de esfuerzos si no se establecen
mecanismos de comunicacion y
coordinacién adecuados.

La solucion depende del correcto Posibles cambios en las prioridades
funcionamiento del ecosistema Microsoft, lo institucionales o en las politicas de uso de
cual incluye factores como conectividad a herramientas Microsoft pueden afectar el
internet, disponibilidad del servicio en la despliegue o continuidad del sistema.

nube y permisos de uso.

El equipo de desarrollo debe gestionar Algunos usuarios podrian mostrar
adecuadamente la carga académica y el resistencia al cambio, especialmente si

cumplimiento del cronograma, perciben el sistema como complejo o si han
considerando que se trata de un proyecto tenido experiencias previas poco
del curso. satisfactorias con soluciones digitales.

6.3 Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos orientan el disefo y desarrollo de un sistema que responda
a las necesidades y requerimientos administrativos de los interesados y actores clave.
Establecer estos objetivos permite enfocar los esfuerzos y las tomas de decisiones del equipo
en la mejora continua del proceso de gestion de apoyo estudiantil garantizando un desarrollo
eficiente y sostenible de la solucién propuesta. Para ello, se han establecido 4 objetivos
medibles y alcanzables en un periodo de corto y largo plazo de 3 a 7 aiios.

Objetivos definidos a corto plazo:

° Objetivo 1: mejorar la trazabilidad y transparencia en la asignacién y validacion de
horas de apoyo estudiantil mediante actualizaciones al sistema progresivos, permitiendo un
mayor control por parte de los actores involucrados.

Para lograr implementar con éxito el proyecto es esencial satisfacer las necesidades y
requerimientos de los interesados, por lo cual el actualizar el sistema debido a nuevos
requerimientos, cambios en el proceso o retroalimentacién es clave para asegurar su
sostenibilidad e implementacion a largo plazo.
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° Objetivo 2: lograr que al menos el 70 % de los actores clave del proceso utilicen sin
problemas el sistema durante el primer afio de implementacién, mediante capacitaciones,
materiales de apoyo y sesiones de orientacion.

Con la definicidn de este objetivo se busca asegurar una adopcién efectiva del sistema desde
su implementacién, promoviendo su uso activo por parte de los actores clave. Por lo cual,
desarrollar estrategias de capacitacion, materiales de apoyo visual y sesiones de orientacién
personalizada facilitara el uso del sistema y disminuira la resistencia al cambio.

Objetivos definidos a largo plazo:

. Objetivo 3: automatizar progresivamente hasta el 75% del proceso de gestion de
apoyo estudiantil en la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Piura mediante nuevas
tecnologias y levantamiento de informacidn para incrementar la efectividad del sistema.

Con la definicidn de este objetivo se busca optimizar progresivamente el proceso de gestiéon
de apoyo estudiantil mediante la incorporacién de futuras tecnologias que permitan reducir
la carga operativa de los actores clave y mejorar la eficiencia del sistema. A través del
levantamiento de informacién, andlisis de procesos y actualizaciones progresivas al sistema,
se espera automatizar hasta el 75 % del proceso en los préximos 7 afios y asi disminuir errores,
acelerar la validacién de horas y liberar carga operativa para los actores involucrados,
incrementando asi la efectividad del sistema.

° Objetivo 4: consolidar el sistema como la plataforma oficial para realizar el proceso de
gestion de apoyo estudiantil asegurando su uso sostenido por parte de los actores
involucrados y su incorporacidn en los procesos administrativos en la Facultad de Ingenieria
de la Universidad de Piura a largo plazo.

Se promoverd el uso continuo del sistema, la inclusion en los procesos administrativos y la
capacitaciéon de los usuarios con la finalidad de asegurar que el sistema se convierta en la
plataforma oficial utilizada por la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Piura para
gestionar las horas de apoyo estudiantil. La consolidacion del sistema permitira estandarizar
el proceso de gestiéon de apoyo, aumentar la trazabilidad de la informaciéon y garantizar su
sostenibilidad en el tiempo como parte de las plataformas oficiales de la universidad.

6.4 Estrategias del proyecto

Con base en el analisis FODA realizado en la Tabla 14, se plantean estrategias que
guiaran el desarrollo del prototipo y orientaran su posible aplicacion futura en la Universidad.
Si bien el proyecto tiene como objetivo entregar un sistema funcional en ambiente de prueba,
resulta importante prever recomendaciones que contribuyan a su sostenibilidad y utilidad en

el mediano plazo.
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Estrategias para aprovechar fortalezas y oportunidades

Incluir recomendaciones claras para su implementacién futura: el informe final del
proyecto contendrd sugerencias concretas para una posible implementacion del sistema por
parte de la Facultad, incluyendo condiciones necesarias, etapas sugeridas y actores clave a
involucrar.

Elaborar materiales de apoyo para futuros usuarios: se desarrollaran guias, manuales
y capturas de pantalla que expliquen el uso del sistema paso a paso, con un lenguaje sencillo
y visual, para facilitar la comprensiéon por parte de docentes, administrativos y estudiantes.

Destacar los beneficios del sistema en términos de tiempo y eficiencia: a través del
analisis del proceso actual, se evidenciardn las mejoras que aportaria el prototipo propuesto,
reforzando asi la decisién de adoptarlo en el futuro.

Proponer la posibilidad de adaptar el sistema a otras facultades o dreas: debido a que
el proceso de apoyo estudiantil es similar en varias unidades académicas, se dejaran abiertas
recomendaciones para su adaptacion, haciendo uso de la misma ldgica y estructura.

Estrategias para enfrentar debilidades y amenazas

Sugerir la coordinacion con el area de tecnologias de la Universidad: se recomendara
gue, en caso de interés por parte de la Facultad, se establezca un canal de comunicacién
formal con el equipo de Tl, para alinear esfuerzos y evitar que se desarrollen sistemas similares
de forma aislada.

Tener en cuenta posibles resistencias al cambio: se incluira una propuesta para que,
al momento de aplicar el sistema, se realicen charlas informativas o pilotos pequefios que
permitan familiarizar a los usuarios con la nueva herramienta, disipando dudas o temores

iniciales.

Anticipar problemas técnicos con soluciones simples: se dejardn alternativas
sugeridas para prevenir errores comunes, como guardar copias de respaldo de los datos o
asegurar la conexidén a internet antes de usar la herramienta.

Mantener un disefio facil de entender y utilizar: durante el desarrollo del prototipo,
se priorizard que las pantallas sean intuitivas, con instrucciones claras y una estructura que
facilite su uso sin necesidad de conocimientos técnicos avanzados.



Capitulo 7
Ingenieria del proyecto

El presente capitulo describe la etapa de ingenieria del proyecto, en la que se definen
los requisitos funcionales y no funcionales del sistema, asi como su estructura técnica y
operativa. Se detallan las funcionalidades necesarias para que los distintos actores puedan
gestionar eficientemente las horas de apoyo estudiantil.

Asimismo, se expone el disefio de la solucidn, incluyendo la arquitectura del sistema,
los diagramas de casos de uso, de navegacién y de componentes. También se documentan los
flujos automatizados implementados mediante Power Automate, el contenido de la base de
datos, y las medidas adoptadas para garantizar la seguridad de la informacién, todo ello
alineado con los objetivos estratégicos vistos mas atras.

7.1 Recoleccidn y analisis de requerimientos

La recoleccién y andlisis de requerimientos constituye una etapa fundamental en el
desarrollo del sistema, ya que permite identificar con claridad las necesidades y expectativas
de los usuarios finales. A través de entrevistas, las cuales se encuentran en los Apéndice A,
Apéndice B, Apéndice D, y Apéndice E, se logré recopilar informacién clave para definir tanto
los requisitos funcionales como no funcionales del sistema. Esta fase asegura que la solucidn
propuesta responda de manera precisa a los problemas detectados, alinedndose con los
objetivos institucionales y garantizando una base sélida para el disefio y desarrollo del
sistema.

7.1.1 Requisitos funcionales

En el proceso de desarrollo del sistema de automatizacidn para la gestion de horas de
apoyo estudiantil, los requisitos funcionales desempefian un rol esencial, ya que definen las
capacidades especificas que el sistema debe cumplir para satisfacer las necesidades de los
usuarios. Estos requisitos fueron recogidos considerando las funciones que deben cumplir
estudiantes, docentes, secretaria académica y directores de programa. Entre las principales
funcionalidades se encuentra el registro de datos del alumno, la visualizacion y asignacion de
horas de apoyo, y la consulta de informacidn relevante de forma segmentada y automatizada.

Ademas, el sistema debe adaptarse al proceso que realiza cada actor involucrado,
permitiendo, por ejemplo, que los docentes gestionen sus cursos y validen la asignacion de
los alumnos segun excepciones de facultad, o que secretaria académica genere reportes
consolidados y graficos analiticos. Estas funcionalidades buscan no solo facilitar la
administracion del proceso, sino también aumentar la eficiencia y trazabilidad de las horas
asignadas y ejecutadas.

Para validar los requisitos funcionales, es fundamental aplicar los criterios de no
ambigliedad, concisién, completitud, consistencia y verificabilidad, ya que estos aseguran que
cada requisito se pueda interpretar al ser redactado de forma clara, sea preciso y medible, no
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contradiga a otros y se pueda comprobar en el sistema mediante una funcién especifica.
Ademas, la trazabilidad permite vincular cada requisito con los casos de uso y los
componentes del diseo, facilitando su implementacion.

La justificacién de la definicién de los requisitos funcionales responde a la necesidad
de definir qué debe hacer el sistema para cumplir con las funcionalidades de los usuarios,
garantizando que cada funcionalidad esté alineada con una tarea frecuente en la gestién del
apoyo estudiantil. Su formulacién busca asegurar que las funcionalidades del sistema
respondan a necesidades concretas y aporten valor a los actores clave.

En la Tabla 15 y la Tabla 16 se detallan los requisitos que cubren las funcionalidades
gue permiten al estudiante gestionar su informacién inicial y hacer seguimiento de sus horas

de apoyo.

Tabla 15
Requisito funcional RF-001

ID RF-001 Registro de datos académicos

Descripcion El sistema debe permitir al estudiante registrar todos sus datos académicos y
personales en el nuevo formulario.

Tipo Funcional
Prioridad Alta
Tabla 16

Requisito funcional RF-002

ID RF-002 Visualizacion del resumen de horas de apoyo

Descripcidn El sistema debe mostrar al alumno un resumen de sus horas de apoyo por
curso y tipo de actividad, en una pantalla de consulta vinculada a su cuenta
institucional.

Tipo Funcional

Prioridad Alta

En la Tabla 17 y la Tabla 18 se detallan las funcionalidades para que el docente pueda

ver facilmente qué cursos tiene a su cargo y registrar a los alumnos que lo van a apoyar.

Tabla 17

Requisito funcional RF-003
ID RF-003 Visualizaciéon automatica de cursos asignados
Descripcién El sistema debe permitir a los docentes visualizar los cursos que dicta

automaticamente al ingresar al sistema.

Tipo Funcional
Prioridad Alta
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Tabla 18

Requisito funcional RF-004
ID RF-004 Registro de alumnos de apoyo estudiantil
Descripcion El sistema debe permitir a los docentes registrar a cada alumno dentro del

apoyo estudiantil.
Tipo Funcional

Prioridad Alta

En la Tabla 19 y la Tabla 20 se detallan los requisitos que permitiran al docente conocer

la informacion y disponibilidad de los alumnos que le brindardn apoyo.

Tabla 19
Requisito funcional RF-005

ID RF-005 Consulta de informacién académica y
personal de alumnos

Descripcidn El sistema debe permitir a los docentes consultar la informacion académica
y personal del alumno que brinda apoyo con el fin de validar si cumple con
los requerimientos para realizar el apoyo.

Tipo Funcional
Prioridad Alta
Tabla 20
Requisito funcional RF-006
ID RF-006 Consulta de disponibilidad de horas
Descripcidn El sistema debe permitir a los docentes consultar las horas disponibles por
cada alumno que brinda apoyo para._evitar asignar mas horas de las
permitidas.
Tipo Funcional
Prioridad Alta

En la Tabla 21 y la Tabla 22 los requisitos se enfocan en asegurar que los alumnos
cumplan con los criterios establecidos y proporcionar sugerencias al momento de asignar

horas.
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Tabla 21

Requisito funcional RF-007
ID RF-007 Verificacion del cumplimiento de requisitos y excepciones
Descripcion El sistema debe permitir a los docentes verificar si el alumno cumple con

los requisitos, segun las excepciones de facultad para agilizar el proceso de
gestidn de horas de apoyo.

Tipo Funcional
Prioridad Alta
Tabla 22
Requisito funcional RF-008
ID RF-008 Sugerencia automatica de horas de apoyo por curso
Descripcidn El sistema debe proporcionar valores propuestos de las horas de apoyo

segln la cantidad de evaluaciones y el nimero de personas matriculadas
en el curso para que el docente evite asighar mas horas de las permitidas.

Tipo Funcional

Prioridad Alta

En la Tabla 23 y la Tabla 24 se presentan los requisitos que permiten que Secretaria
Académica y directores académicos consulten facilmente la informacion registrada y obtengan

reportes que les ayuden a tomar decisiones facilmente.

Tabla 23

Requisito funcional RF-009
ID RF-009 Generacion de graficos intuitivos
Descripcidn El sistema debe permitir a secretaria y directores académicos hacer

consulta de la informacién proporcionada generando gréficas para analizar
y verificar los datos de manera rapida.

Tipo Funcional
Prioridad Alta
Tabla 24
Requisito funcional RF-010
ID RF-010 Generacion automatica del consolidado
Descripcion El sistema debe permitir a secretaria académica generar el consolidado

completo para ser enviado al vicedecano.

Tipo Funcional

Prioridad Alta
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En la Tabla 25 y la Tabla 26 se detallan Los requisitos que automatizan las tareas del
proceso de gestion de horas de apoyo, como el reconocimiento del docente al ingresar y la
actualizacion automatica de reportes, haciendo que el proceso sea mas rapido

Tabla 25
Requisito funcional RF-011

ID RF-011 Identificacion automatica del docente al acceder al sistema

Descripcién El sistema debe reconocer automaticamente al docente al momento de
ingresar a la plataforma mediante su cuenta institucional.

Tipo Funcional
Prioridad Alta
Tabla 26

Requisito funcional RF-012

ID RF-012 Sincronizacion automatica de cambios en reportes
consolidados

Descripcidn Cualquier modificacion de datos debe reflejarse automaticamente en los
reportes consolidados sin intervencion manual

Tipo Funcional

Prioridad Alta

7.1.2 Requisitos no funcionales

Por otro lado, los requisitos no funcionales establecen las condiciones bajo las cuales
el sistema debe operar para garantizar una experiencia de usuario coherente con la identidad
institucional y la eficiencia en la interaccion. Se ha considerado, por ejemplo, que las pantallas
del sistema respeten el estilo de la Universidad, y que el acceso se realice mediante el correo
institucional de los usuarios, promoviendo asi una mayor seguridad y control de acceso.

Asimismo, se incorporan automatismos para mejorar la experiencia de usuario, como
el reconocimiento del docente al iniciar sesién o la aparicion automatica del nombre del
alumno al ingresar su DNI. Estos elementos no estan directamente ligados a las funciones
operativas del sistema, pero son fundamentales para asegurar su usabilidad, eficiencia,
coherencia visual y confiabilidad dentro del entorno universitario.

Los requisitos no funcionales se validan principalmente a través de los criterios de
verificabilidad, consistencia, factibilidad y completitud, ya que se centran en aspectos como
la velocidad de respuesta del sistema, el uso correcto de los colores y estilos definidos por la
universidad, el disefio intuitivo de las pantallas, el manejo de grandes volumenes de
informacidn y la exportacion de datos en formatos especificos. Cada uno de estos aspectos
puede ser evaluado mediante pruebas de usabilidad y observacion durante la fase de
validacién.
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La justificacion de la definicidn de los requisitos no funcionales responde a la necesidad
de definir los atributos de calidad del sistema, como la eficiencia, usabilidad, accesibilidad y
rendimiento. Aunque no describen funcionalidades especificas, son indispensables para
asegurar que las funcionalidades del sistema operen correctamente bajo ciertas condiciones,
garantizando una experiencia de uso fluida, uniforme y robusta.

EnlaTabla 27 y la Tabla 28 se definen los requisitos que buscan asegurar que el sistema
tenga una apariencia acorde con la identidad de la universidad y que sea claro y amigable para
el usuario. Por otro lado, en la Tabla 29 y la Tabla 30 se definen los requisitos para que el
sistema sea practico y facil de usar, ayudando al usuario a reducir los tiempos de las tareas y
disminuir errores. Finalmente, en la Tabla 31 y la Tabla 32 se detallan los requisitos que
garantizan que el sistema funcione de manera 4gil, incluso cuando se procesa mucha data o
varios usuarios lo utilizan al mismo tiempo.

Tabla 27
Requisito no funcional RNF-001

ID RNF-001 Aplicacidn de colores institucionales

Descripcion El sistema debe utilizar los mismos colores de la organizacién (color
Pantone 7628 c) cédigo #8ci1flc.

Tipo No Funcional
Prioridad Media
Tabla 28

Requisito no funcional RNF-002

ID RNF-002 Autocompletado predictivo
Descripcion El sistema debe permitir al docente que, al ingresar el DNI del estudiante,
P aparezca automaticamente en la pantalla de registro de actividades
académicas del estudiante el nombre y apellido del estudiante.
Tipo No Funcional
Prioridad Alta
Tabla 29

Requisito no funcional RNF-003

ID RNF-003 Tiempo de respuesta del sistema

Descripcién El tiempo de respuesta del sistema ante cualquier accidn del usuario no
debe superar los 3 segundos.

Tipo No Funcional

Prioridad Media
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Tabla 30
Requisito no funcional RNF-004

ID RNF-004 Diseno de la interfaz del sistema

Las pantallas deben seguir un disefo intuitivo y uniforme, empleando

Descripcion . , . .
iconografia y botones reconocibles por los usuarios.

Tipo No Funcional
Prioridad Alta
Tabla 31

Requisito no funcional RNF-005

ID RNF-005 Formato de exportacion de datos

Descripcidn La exportacién de datos debe estar disponible en formato Excel y PDF
para su revisién externa o respaldo.

Tipo No Funcional
Prioridad Alta
Tabla 32

Requisito no funcional RNF-006

ID RNF-006 Capacidad de soporte del sistema

Descripcién El sistema debe poder gestionar hasta 1 000 registros simultaneos sin
degradacién en el rendimiento.

Tipo No Funcional

Prioridad Alta

7.1.3 Diagrama de casos de uso

En la Figura 26 el diagrama de casos de uso representa las principales interacciones
gue tendran los distintos actores del sistema de gestiéon de horas de apoyo estudiantil. Se
identifican claramente los roles del estudiante, docente, secretaria académica, directores
académicos y usuarios consultores, junto con las funcionalidades especificas que cada uno
puede ejecutar dentro de la plataforma. Este modelo permite visualizar de forma estructurada
como cada usuario accede a los mddulos del sistema segun sus responsabilidades, destacando
acciones como el registro de alumnos, validacién de requisitos, generacién de consolidados y
consulta de informacién académica o estadistica.
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Figura 26

Diagrama de casos de uso
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A continuacién, se detallan los casos de uso identificados, los cuales permiten describir
las interacciones entre los usuarios y los sistemas, proporcionando informacién referente a
los pasos que se deben seguir para alcanzar un determinado objetivo.

Las tablas de casos de uso presentadas describen de forma estructurada las principales
interacciones que los usuarios tienen con el sistema SIRGAE UDEP. La Tabla 33 muestra el caso
de uso CU-001 correspondiente al registro del estudiante como apoyo en un curso especifico.
En este proceso, el docente selecciona al alumno, define el tipo de apoyo que realizard y asigna
las horas correspondientes, completando la operacién mediante el botén “Asignar apoyo”.
Esta accion garantiza que la informacién se almacene adecuadamente y se notifique tanto al
alumno como al docente, dejando trazabilidad para validaciones posteriores.

Por otro lado, en la Tabla 34, el caso CU-002 detalla la verificacidn previa de requisitos
académicos antes de registrar al alumno. El docente puede consultar, a través del sistema, si
el estudiante cumple con las condiciones necesarias detalladas en la Tabla 8, para brindar
apoyo en un curso determinado. Esta funcionalidad es esencial para asegurar que solo
alumnos aptos participen del proceso. Ademas, el caso CU-003 permite a la Secretaria
Académica generar un consolidado final con los datos de todos los apoyos registrados, tras
revisar su estado. Esta informacion es enviada al vicedecano, como parte del flujo formal de
validacion. Esto se puede detallar en la Tabla 35.

Finalmente, la Tabla 36 muestra el caso de uso CU-004, el cual habilita al estudiante a
consultar el detalle de sus horas de apoyo registradas. A través de un formulario al que accede
con un cédigo de verificacion, el alumno puede visualizar esta informacién segmentada por
curso. Este mecanismo fortalece la transparencia del proceso, permite a los estudiantes llevar
un control de sus contribuciones y cierra el ciclo de gestidon automatizada de datos dentro del
sistema.

Tabla 33
Caso de uso CU-001

Cddigo Nombre Actores
CU-001 Registro del estudiante en la plataforma para Principal: docente
el apoyo.

Secundario: estudiante
Descripcion

El docente elige al estudiante y también el tipo de apoyo que va a realizar, le asigna las horas
en las evaluaciones correspondientes y presiona “Asignar apoyo”.

Flujo basico

1. El docente accede al sistema desde su cuenta institucional.
2 Ingresa al curso que desea asignar apoyo.

3. Busca al alumno por DNI o nombre.

4 Selecciona el tipo de apoyo académico.
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5. Registra la cantidad de evaluaciones y horas que brindard apoyo en cada una.
6. Presionar “Asignar apoyo” para completar el registro.
7. Se manda un correo de confirmacidn al profesor y al alumno.

Precondiciones

El alumno debe haber registrado sus datos personales y académicos en el formulario Forms
y, ademads, debe cumplir con las excepciones para apoyar en el curso.

Post condiciones

El alumno debe quedar registrado en el curso para el apoyo, y los datos son almacenados
para una validacion posterior.

Tabla 34
Caso de uso CU-002

Caddigo Nombre Actores

CU-002 Verificacién del cumplimiento de requisitos Principal: docente

Secundario: Secretaria
Académica

Descripcion

Antes de registrar al estudiante en el apoyo, el docente presiona “consultar” para que el
sistema le muestre en qué cursos puede brindar apoyo, es decir, en cuales cumple con los
requisitos (ser mayor a segundo ano y tener promedio mayor a 13 en el curso).

Flujo basico

El docente ingresa al sistema.

Ingresa a la pestana de consultas.

Busca al alumno por DNI o nombre.
Selecciona al alumno que brindara apoyo.

PwnNPE

Precondiciones

El alumno debe aparecer en la base de datos y ser seleccionado por el docente.

Post condiciones

El docente puede o no, proceder al registro del alumno en el apoyo.

Tabla 35
Caso de uso CU-003

Cddigo Nombre Actores

» ) Principal: Secretaria Académica
CU-003 Generacion del consolidado o o
Secundario: directores académicos

Descripcién
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Cadigo Nombre Actores

Una vez validados los registros, se presiona un botdn que permitird generar un
consolidado con los datos de los alumnos y cursos registrados.

Flujo basico

1 La asistente de secretaria académica ingresa al sistema.

2. En la pestafia de inicio, ingresa al médulo de horas registradas.

3. Revisar estado del registro.

4 Realizar cambio de estado en caso sea necesario.

5. Presionar el botén “Generar consolidado”.

Precondiciones

Todos los docentes deben haber culminado de registrar en sus cursos, a todos sus
alumnos que les brindaran apoyo.

Post condiciones

El consolidado queda listo para el envio al vicedecano.

Tabla 36
Caso de uso CU-004

Caddigo Nombre Actores

CU-004 Consulta de horas de apoyo Prmupal:.estudlante
Secundario: docente

Descripcién

El estudiante consulta las horas de apoyo que se han registrado con respecto al apoyo que

brinda, detalladas por curso.

Flujo basico

1. El estudiante ingresa a un formulario.
2. Ingresa correo y cédigo de verificacidon enviado en el correo de confirmacion.
3. Recibe el correo con el detalle de sus horas.

Precondiciones

El docente debe haber registrado al estudiante.

Post condiciones

El estudiante debe recibir el detalle de las horas que brinda apoyo.

7.1.4 Diagrama de navegabilidad

En la Figura 27 el diagrama muestra la estructura de navegacion del sistema SIRGAE
UDEP, evidenciando las secciones y funcionalidades disponibles para cada tipo de usuario.
Desde el panel principal, los docentes pueden acceder a su perfil, gestionar asignaturas y
registrar apoyos, asi como consultar la informacién del alumno asignado. Por su parte, la
Secretaria Académica tiene acceso a reportes graficos sobre el apoyo estudiantil y a la
generacion de consolidados institucionales. Finalmente, los directores académicos pueden
visualizar reportes analiticos para el seguimiento y toma de decisiones. Este esquema permite
comprender cdmo se organiza la interfaz del sistema segun el rol y necesidades de cada actor
involucrado.
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Figura 27
Organizacion de la interfaz del sistema
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7.2 Disefio de la solucionEl disefio de la solucion define como se estructurard
técnicamente el sistema propuesto, a partir de los requerimientos previamente identificados.
Esta etapa traduce las necesidades funcionales y no funcionales en una arquitectura clara,
eficiente y alineada con las herramientas tecnoldgicas seleccionadas, permitiendo visualizar
como se implementard la automatizacién del proceso de gestidn del apoyo estudiantil.

7.2.1 Arquitectura del sistema

El presente apartado describe la arquitectura general del sistema de gestiéon
automatizada del apoyo estudiantil, a través de diagramas visuales que representa los
principales componentes tecnoldgicos, sus interacciones y los canales de comunicacidn
utilizados.

La arquitectura del sistema de gestion automatizada del apoyo estudiantil se basa en
un enfoque por capas y componentes, aprovechando las Microsoft 365, a través de un modelo
dindamico que permite la interaccidén entre usuarios, formularios, flujos de trabajo y bases de
datos. El sistema sigue una estructura ldgica dividida en:
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. Capa de presentacion: la interfaz desarrollada en Power Apps, desde la cual
interactuan los usuarios finales (docentes, directores, Secretaria académica y Vicedecano).

° Capa de logica de negocio: flujos de Power Automate encargados de validar y
enrutar los datos entre formularios, Excel y Power Apps.

) Capa de datos: archivos Excel en la nube, usados como base de datos
intermedia para el registro y consolidacién de la informacién.

La relaciéon de la estructura légica se puede ver en el siguiente diagrama de
componentes mostrado en la Figura 28 y Figura 29. El sistema se estructura en modulos
funcionales interrelacionados: formularios digitales, una base de datos en Excel en la nube,
flujos de automatizacién mediante Power Automate y una capa de presentacion desarrollada
en Power Apps. Asimismo, se contempla la integracidn unidireccional con el sistema SIGA, a
través de la importacidn de datos académicos relevantes.

El flujo de informacidn se inicia con la recoleccién de datos a través de formularios
completados por estudiantes y docentes. La informacién del alumno proviene de 2 fuentes
principales, ambas consolidadas en tablas de Excel:

Datos provenientes de SIGA: contienen informacién sobre el cumplimiento de

requisitos académicos, por ejemplo, si el alumno cumple con las notas minimas.

Microsoft Forms: recoge datos directamente de los alumnos mediante formularios
digitales. Esta fuente proporciona 2 tipos de informacion: personal y académica.

Estos datos son consolidados automaticamente en Excel y posteriormente procesados
por Power Automate, que ejecuta las reglas definidas, valida condiciones institucionales y
actualiza la informacidn en Power Apps. Desde esta plataforma, los distintos actores acceden
a una interfaz dindmica para consultar, validar y controlar las asignaciones de apoyo.

Esta arquitectura modular vy distribuida garantiza una clara separacién entre
presentacion y almacenamiento de datos, lo cual favorece la escalabilidad, el mantenimiento
del sistema vy la trazabilidad de las operaciones.
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Figura 28

Diagrama de componentes del sistema
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Figura 29
Diagrama general de la arquitectura del sistema de apoyo estudiantil
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Por otro lado, el diagrama de despliegue representa la infraestructura técnica en la que
se alojan y ejecutan los distintos componentes del sistema SIRGAE UDEP. Todos los mddulos
del sistema estan contenidos dentro del ecosistema Microsoft 365. Dentro de esta
infraestructura, se distinguen 4 elementos clave los cuales se encuentran detallados en Ila
Figura 30.

Power Apps (Front-End): actia como la interfaz de usuario del sistema. Desde esta
aplicacidn, los distintos actores acceden a pantallas personalizadas para visualizar, validar y
gestionar las asignaciones de apoyo estudiantil.

Power Automate (Workflows): es el motor que gestiona los flujos automaticos de
trabajo. Conecta todos los mddulos del sistema, validando reglas, consolidando informacion,
y actualizando datos sin intervencion manual. Opera como intermediario entre los

formularios, Excel y Power Apps.

Excel en OneDrive (Base de datos semiestructurada): funciona como almacén
intermedio de los datos recolectados. Aqui se consolida la informacidén proveniente de los
formularios y del sistema SIGA, permitiendo una manipulacion y analisis mas flexible dentro
del entorno de Microsoft.
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Microsoft Forms (Recoleccion de datos iniciales): se utiliza para captar informacién
directamente desde los usuarios, los cuales son alumnos y profesores. Esto permite digitalizar
completamente el ingreso de datos y eliminar el uso de archivos fisicos o correos informales.

Figura 30
Modelo de capas
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7.2.2 Contenido del sistema y Diseino de la interfaz

Para poder garantizar una experiencia de usuario eficiente y accesible para todos los
actores involucrados, se ha definido el contenido funcional del sistema, organizando la
informacidn y sus respectivas funcionalidades, en pantallas intuitivas. Ademas, el disefio de la
interfaz se ha centrado en la usabilidad, la estética visual y la facil navegabilidad dentro del
sistema por parte de los usuarios, que les permitird comprender las opciones disponibles y asi
poder realizar sus tareas sin complicaciones y con mayor rapidez.

Guia de estilo del sistema

El disefio de este sistema se caracteriza por representar el alineamiento del proyecto
con laidentidad visual institucional. Se emplea una paleta de colores, basada en tonos rojizos,
los cuales representan los colores corporativos de la facultad de ingenieria, publicados en la
pagina oficial de la Universidad de Piura.
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Inicialmente se considerd el uso de la tipografia Montserrat, propuesta por la
Universidad de Piura, pero no permite la personalizacion externa de otras fuentes, por lo que
se optd por usar su tipografia predeterminada, con tamafos variados segun los titulos y
cuerpos de texto, priorizando la legibilidad. Adicional a esto, se incorporaron iconos intuitivos,
como la lupa para la busqueda, checks para aprobacidn, etc., con el objetivo de facilitar la
identificacidn de acciones y asi poder agilizar el proceso.

Patrones de interaccion definidos

El sistema SIRGAE UDEP ha sido disefiado siguiendo patrones de interaccion
coherentes, estructurados y centrados en facilitar la experiencia de uso tanto para todos sus
usuarios. La navegacion responde a un flujo jerdrquico y progresivo, iniciando desde el menu
principal y dirigiendo al usuario hacia pantallas especificas segun su perfil. Por ejemplo, el
docente accede a sus cursos asignados, donde puede registrar apoyos segun tipo de actividad
y estudiante. En tanto, la Secretaria Académica puede consultar y validar los registros
consolidados de toda la facultad.

En las pantallas de consulta, como “Consultar registros de apoyo” o “Horas
registradas”, se repite el mismo disefio de tablas, filtros desplegables y graficos, con el fin de
garantizar una lectura rdpida y coherente de la informaciéon. Ademas, el sistema permite
alternar entre vistas por curso o por alumno, brindando flexibilidad sin cambiar la l6gica de
navegacion.

Un aspecto destacado del sistema es la interaccidon con filtros inteligentes, como los
desplegables de programa académico (PA), estado del registro y asignatura, que permiten
reducir la cantidad de informacion visualizada sin necesidad de recargar la pantalla. Estos
filtros mantienen el estado activo para evitar que el usuario se pierda durante la exploracién.
Los graficos circulares y de barras, presentes en las pantallas de analisis y consulta, no solo
resumen la informacién de forma visual, sino que también refuerzan el entendimiento de la
proporcién de horas por tipo de apoyo y por asignatura.

SIRGAE UDEP proporciona retroalimentacion inmediata en cada accion relevante. Al
guardar un nuevo apoyo o modificar uno existente, se genera un mensaje de confirmacién
visual. En el caso de la Secretaria Académica, al revisar la lista consolidada de apoyos, se
utilizan colores diferenciados (verde, rojo) para representar el estado del registro
(preaprobado, observado, etc.).

Contenido del sistema

El sistema de automatizacidon para la gestion del registro de horas de apoyo estudiantil
ha sido disefiado con un enfoque orientado a la usabilidad y eficiencia, permitiendo a los
distintos actores involucrados (docentes, secretaria y directores académicos) gestionar,
registrar y supervisar con precision el apoyo estudiantil.
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Modulo del docente

En primer lugar, el docente ingresa al sistema y este lo reconoce por su correo
institucional, por ende, en su perfil se muestra su nombre, correo y los cursos que llevara a
cargo en ese semestre como se observa en la Figura 31.

Figura 31
Perfil del docente
e D PHURA
Mi perfil Asignaturas Consultas

Horas asignadas

ADRIANA LUCIA CRUZ =
SANCHEZ

adriana.cruz.s@alum.udep.edu.pe

Registro de apoyos por curso

“1=

ADM ADMINISTRACION

DOP DISENO DE OPERACIONES

GC  GESTION DE LA CALIDAD

Posterior a esto, para dar inicio al registro del alumno, el docente se dirige a la pantalla
de la asignatura tal como se ve en la Figura 32. Tras realizar esta accion, el sistema arroja una
notificacién de advertencia, la cual permite verificar si el alumno cumple con las excepciones,
para poder brindar apoyo en la asignatura.

Figura 32
Pantalla de asignaturas
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@ ;Desea conocer los detalles y requisitos Lab: No
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Clases: Mo

Cancelar Vigilancia

Turnos:  No

Apoyo administrativo
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Tras presionar el botdon de consultar, como se observa en la Figura 32 y Figura 33, el
sistema ofrece una pantalla de consulta para verificar si un alumno cumple con los requisitos
necesarios para brindar apoyo en algun curso. Para ello, el docente solo necesita ingresar los
primeros digitos del DNI del alumno, lo que activa una lista desplegable con coincidencias,
como se muestra en la Figura 34. Esto evita la necesidad de digitar el DNI completo o realizar

busquedas manuales, optimizando significativamente el proceso de verificacion.

Figura 33
Pantalla consultas
-
Mi perfil Asignaturas Consultas
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Programa Académico Indice acumulado
Situacidn{Alumno/Egresado) Ciclo actual
Figura 34
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Horas disponibles

Tipo de beca

Indice semestral

Horas disponibles

Tipo de beca
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Una vez identificado el alumno, el sistema muestra una lista con los cursos que el
docente tiene a su cargo y en los que el alumno cumple con los requisitos establecidos (como
pertenecer al quinto ciclo en adelante y tener un promedio mayor a 13 en el curso
correspondiente). Esta evaluacidn es automatica y se basa en reglas previamente establecidas
por la universidad. Ademas, esta misma pantalla, mostrada en la Figura 35, brinda acceso a la
informacidén personal y académica del estudiante.

Figura 35
Verificacion de cumplimiento de requisitos

8 Lo
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Alumno

Tras verificar la aptitud del alumno, el docente puede registrar al estudiante como
apoyo en una asignatura especifica. De la misma forma que se detalla en la Figura 34, este
registro se realiza seleccionando nuevamente al alumno, digitando los primeros digitos de su
DNI o sunombre. Después de esto, se muestra una pantalla en la que se puede escoger el tipo
de apoyo que brindard el alumno dentro del curso que se requiere, por ejemplo: correccién
de evaluaciones, asistencia en clases, etc. Todo esto es mostrado en la Figura 36.
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Figura 36
Asignacidn de actividades de apoyo
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AP ——
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El sistema luego solicita ingresar el niumero de evaluaciones y las horas estimadas que
se requieren para cada una, como se detalla en la Figura 37. En esta seccién también se
muestra una sugerencia de horas predeterminadas, establecidas como propuesta del
proyecto, con el fin de garantizar equidad y evitar asignaciones arbitrarias. Esto se calculd
mediante un coeficiente obtenido de data historica y resulta de multiplicar la cantidad de
alumnos por cantidad de practicas del curso entre horas totales asignadas. Este calculo se

sugirio por recomendacion de directores académicos como guia para el docente.

Hallado el coeficiente, las horas sugeridas se calculan multiplicando este por el nUmero
de alumnos inscritos en el curso y el nUmero de evaluaciones que se le asignan al apoyo. Para
finalizar el registro, el docente simplemente presiona el botdn "Asignar apoyo", con lo cual el
sistema almacena la informacién de forma ordenada y accesible para los demds mddulos.
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Figura 37
Asignacion de horas para las evaluaciones del curso
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Por ultimo, en la pestafia "Mi perfil" que se muestra la Figura 38, el docente puede

visualizar un resumen de los apoyos estudiantiles asignados a cada una de sus asignaturas,

con un desglose detallado por tipo de apoyo y horas correspondientes, lo que permite un

monitoreo agil y transparente.

Figura 38
Horas asignadas totales por curso
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CASTILLO GONZALEZ, CARLA Correcrion de practica
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Mddulo de secretaria y directores Académicos

Esta aplicacion es usada solamente por secretaria y directores académicos. Como se
observa en la Figura 39, la pantalla de inicio presenta un panel de analisis integral orientado a
visualizar las horas de apoyo por detalle de apoyo registradas en la Facultad de Ingenieria. A
la centroizquierda de la pantalla se muestra un grafico de anillo que presenta las horas de
apoyo por tipo de actividad académica, como: vigilancia, preparacién de talleres, correcciéon
de practicas, etc., destacando visualmente la distribucién porcentual de cada tipo de apoyo.
En la parte inferior se ubica un grafico de barras horizontales comparativas, donde se
contrasta la cantidad de horas registradas versus las sugeridas por cada tipo de apoyo.

En el lado derecho del panel, se presentan 2 cuadros tipo ranking. El primero muestra
las asignaturas ordenadas por mayor cantidad de horas de apoyo registradas, permitiendo
identificar los cursos que requieren supervision. Debajo, se ubica el “Top de alumnos por
hora”, que enumera a los estudiantes que han acumulado mas horas en actividades de apoyo,
segmentando también entre horas registradas y horas sugeridas.

El disefio adopta una estructura de tablero con una disposicién clara y jerarquizada de
los elementos visuales que facilita la interpretacion rapida de los datos mds relevantes. Esto
sirve para la toma de decisiones por parte de los directores académicos.

Figura 39
Pantalla de andlisis de horas de apoyo de la Facultad

Gestion de horas de apoyo estudiantil
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La pantalla que muestra la Figura 40 corresponde a la consulta de los registros de
apoyo correspondientes a cada curso, y permite visualizar informacién detallada sobre las
horas de apoyo asociadas a una asignatura especifica. El usuario puede aplicar filtros segun el
programa académico, el estado de los registros y la asignatura de interés, lo que permite un
analisis personalizado de los datos.
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En la parte superior de la pantalla, se presentan 2 indicadores clave: 555 horas de
apoyo registradas y 260 horas sugeridas, lo que permite observar el nivel de cobertura
alcanzado respecto a lo esperado. Debajo de estos valores, se muestra una tabla con el
registro de apoyo estudiantil, desglosado por tipo de apoyo, nombre del alumno y cantidad
de horas asignadas, tanto registradas como sugeridas.

A la derecha se visualizan 2 graficos complementarios: un grafico de anillo, que
presenta la proporcién de horas por tipo de apoyo (vigilancia, correccién, preparacion, etc.),
y un grafico de barras horizontales, que compara las horas registradas con las horas sugeridas
por cada tipo de actividad. Estos elementos visuales facilitan la identificacion de brechas y el
analisis del desempeno de los estudiantes en funcién del tipo de apoyo brindado.

Figura 40
Pantalla de consulta de registros por cursos
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En la pantalla mostrada en la Figura 41, se contindia con la consulta de registros de
apoyo, especificamente en la pestafia de alumnos, donde se muestra el detalle de las
actividades realizadas por un estudiante en particular: PEREZ VARGAS, GABRIEL. En la parte
superior se indica que el alumno ha registrado un total de 220 horas de apoyo, mientras que
las horas sugeridas para sus actividades ascienden a 168, lo que permite identificar un posible
exceso en la carga asignada. Debajo de estos, se muestra una tabla con el detalle de horas
registradas junto con las sugeridas, desglosadas por el tipo de apoyo que brinda el estudiante.

Complementando la informacién, se presentan 2 graficos en la parte derecha: un
grafico de anillo, que muestra la distribucion porcentual de las horas de apoyo por tipo de
actividad, y un grafico de barras horizontales, que compara las horas registradas frente a las
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sugeridas. Estos elementos permiten visualizar de manera clara las areas donde hay mayor
concentracion de esfuerzo, siendo la correccion de evaluaciones y trabajos las de mayor carga

en este caso.

Figura 41
Pantalla de consulta de registros por Alumno
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Esta ultima pantalla mostrada en la Figura 42 corresponde al médulo “Horas

PERET VARGAS, GABREL 100

Tipd de apoyo

registradas” y esta disefada exclusivamente para uso de la Asistente de Secretaria Académica,
quien tiene permisos para visualizar, editar, aprobar u observar los registros de apoyo
ingresados por los docentes. Se presenta una tabla consolidada con todos los registros
realizados, organizada por columnas que incluyen la sigla del programa académico, el nombre
del alumno, el tipo de apoyo, el numero de actividades, las horas propuestas, las horas

sugeridas y una columna de informacidn adicional.

La interfaz permite identificar rapidamente el estado de cada registro mediante un
codigo de colores: registros preaprobados en amarillo, observados en rojo y aprobados en
verde. A la derecha de cada fila se encuentran botones de accién que permiten editar (icono
de lapiz), eliminar (icono de X) o aprobar (icono de check) el registro correspondiente.

Esta funcionalidad facilita la gestion centralizada del proceso de validacion, brindando
a la asistente académica el control total para revisar los apoyos propuestos, realizar
correcciones si es necesario, y dejar constancia del estado de cada solicitud. Ademas, el botén
“Guardar” ubicado en la parte inferior, permite confirmar y registrar los cambios realizados

en los apoyos evaluados.
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Figura 42
Pantalla de validacion de horas de apoyo
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7.2.3 Ldgica funcional
Flujo de validacion y respuesta automatizada a la consulta del alumno

Este flujo se activa automaticamente cuando un alumno completa un formulario de
consulta, el cual fue disefiado para que pueda verificar las horas de apoyo que tiene
registradas en el sistema. El objetivo es proporcionar al alumno la informacién que tiene
registrada. Esto se puede observar en la Figura 43 y la Figura 44. Se utiliza una clave para
verificar que el alumno que solicita la informacién sea efectivamente el titular de esos datos.
Esta clave es enviada al momento de inscribirse en el Forms de inscripcion de horas de apoyo
y también es enviada cada vez que un profesor lo asigna a una actividad.

El flujo comienza con el disparador "When a new response is submitted", el cual
detecta automaticamente cada vez que un alumno envia el formulario. A continuacion, se
utiliza el paso "Obtener informacion del formulario completado por el alumno", donde se
recuperan los datos ingresados en el formulario.

Se inicializa una variable llamada "AgruparRegistrosAlum", que servira mas adelante
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para almacenar temporalmente los registros de apoyo encontrados. Luego, el flujo accede a
un archivo Excel donde se encuentra almacenada la clave del alumno, el cual se obtiene
mediante un identificador que en este caso es el DNI, utilizando el paso "Obtener clave de
confirmacién del alumno".

Una vez que se tiene tanto la clave ingresada por el alumno como la clave oficial, el
flujo realiza una comparacion légica mediante una condicidn para determinar si ambas
coinciden.

Si la clave es correcta (rama True): Se accede al archivo Excel donde se encuentra toda
la informacidén de las horas de apoyo del alumno, mediante el paso "Obtener informacidn de
las horas de apoyo del alumno". Esta informacién incluye detalles como tipo de apoyo,
numero de actividades y horas propuestas.

Luego, el flujo entra en un bucle "Aplicar a registro de horas de apoyo", que recorre
cada uno de los registros encontrados y los ingresa en la variable AgruparRegistrosAlum, la
cual es un array. Posteriormente, se crea una tabla con ese array y finalmente se envia la
informacién por correo al alumno.

Si la clave es incorrecta (rama False): El flujo no continta con la consulta. En su lugar,
se activa la accidon "Notificar al alumno la cancelacidn de su consulta por clave incorrecta", que
envia un mensaje al correo del estudiante explicando que la clave ingresada no coincide con
los registros y, por tanto, no es posible mostrar los datos solicitados.
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Figura 43
Flujo de validacion y respuesta automatizada a la consulta del alumno
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Figura 44
Continuacion del flujo de validacion y respuesta automatizada a la consulta del
alumno
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Flujo de consultar si el alumno puede apoyar en un curso

Este flujo mostrado en la Figura 45 es activado directamente desde la aplicacién del
docente en Power Apps mediante el conector "When Power Apps calls a flow (V2)", lo cual
permite que se ejecute automaticamente cada vez que el docente quiera consultar si un
alumno cumple con los requisitos para brindar apoyo estudiantil en sus cursos. Su objetivo
principal es consultar la base de datos de cursos aprobados por el alumno, filtrar solo los
cursos que estan bajo responsabilidad del docente que ha iniciado sesién y organizar los
cursos del alumno en 2 grupos: aptos y no aptos para brindar apoyo.
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Luego de activarse, el flujo comienza con la accién "Obtener la BD de cursos
aprobados", donde accede a un archivo Excel previamente cargado al entorno. Esta base
contiene la lista de todos los cursos aprobados con una nota mayor o igual a 13 por cada
alumno. Aqui se obtiene una lista de todos los cursos donde el alumno ha obtenido una
calificacion de 13 o mas.

Después, se inicializa una variable tipo array con la accién "Inicializar array para
guardar los cursos del profesor”, que servird para almacenar Unicamente los cursos a cargo
del docente. A continuacion, el paso "Separar cursos a cargo del docente" se encarga de
recorrer y agregar al array los cursos correspondientes al docente que ha iniciado sesion.

Una vez filtrados los cursos, el flujo entra en un bucle representado por "Apply to
each", el cual recorre todos los cursos del alumno. Dentro del bucle, se implementa una
condicién légica que permite clasificar los cursos como aptos o no aptos segun el criterio
establecido: tener una nota mayor o igual a 13.

Si el curso del docente se encuentra dentro de la lista de cursos aprobados por el
alumno, entonces el alumno es apto para brindar apoyo en ese curso (rama True). En ese caso,
se ejecuta la accion "Agregar alumno apto al array", incorporando su informacién al listado
final de cursos vélidos para ser asignados.

Si el curso del docente no se encuentra en la lista de cursos aprobados por el alumno,
entonces el alumno no es apto para brindar apoyo en ese curso (rama False). En este caso, se
registra igualmente en otra estructura mediante la accién "Agregar alumno no apto al array".

Una vez completado el procesamiento, el flujo finaliza con la accién "Enviar la
informacién a Power Apps", donde se retorna a la aplicacion toda la informacién recopilada:
los cursos a cargo del docente, los cursos en los que el alumno es apto para brindar apoyo y
los no aptos. Esta respuesta se utiliza para que el docente pueda visualizar los cursos en los
gue el alumno puede brindar apoyo y proceder con la asignacién correspondiente.
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Figura 45
Flujo de consultar si el alumno puede apoyar en un curso
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Flujo de aprobacidn o rechazo de registros por parte de Secretaria Académica

Este flujo de Power Automate mostrado en la Figura 46 y la Figura 47 se activa como
parte del proceso final de validacién, cuando la Secretaria Académica ha marcado ciertos
registros como aprobados o rechazados. Su funcién principal es actualizar los registros
aprobados y, en el caso de los registros rechazados, identificar a los docentes involucrados,
notificarles automaticamente sobre los rechazos detectados y proceder a la eliminacién
segura de dichos registros, guardando previamente su historial.

El flujo recibe la informacién de los registros aprobados y rechazados en formato JSON
desde la app de gestién de horas de apoyo. Comienza inicializando 2 variables tipo array, que
se utilizaran mas adelante para agrupar los registros por profesor.

Luego se analiza el JSON enviado desde la app. Mediante el bucle "Aplicar a cada
cambio", se revisa si cada registro fue aprobado o rechazado. Una condiciéon légica determina

el camino:

° Si el registro fue aprobado (rama False), se actualiza su estado a "Aprobado" en el
archivo de Excel correspondiente y se agregan las horas sugeridas.

° Si el registro fue rechazado (rama True), se actualiza el estado a "Rechazado", se
obtiene la informacidn del registro y se anade al array RegistrosPorProfesor.

A continuacion, con la accion "Obtener correos de los profesores con registros
observados" vista en la Figura 48 y la Figura 49, se consulta la base de datos para extraer los
correos electrénicos de los docentes cuyas asignaciones han sido rechazadas. Posteriormente,
se eliminan los duplicados mediante la accién "Eliminar correos duplicados y agregarlos a una
lista", para evitar notificaciones repetidas.

Mediante un bucle "Aplicar a cada correo”, el sistema:

° Filtra los registros rechazados correspondientes a cada docente.

° Genera dindmicamente una tabla con el detalle de dichos registros, incluyendo tipo de
apoyo, numero de actividades, observaciones, etc.

° Envia un correo automatico a cada profesor con la accion "Notificar al profesor sus
registros rechazados", brindando transparencia y la oportunidad de corregir o revisar su
informacién a tiempo.

Luego de notificar a los docentes, se ejecuta la accion "Obtener ID de registros
observados en la BD", que identifica los registros especificos a eliminar. Por cada uno de ellos,
a través del ciclo "Aplicar a cada ID", el flujo realiza 3 pasos criticos:

° "Obtener informacion del ID en la BD": Recupera todos los datos del registro antes de
borrarlo.
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. "Agregar informacion al historial de rechazos": Inserta los datos recuperados en una
base de datos histérica de rechazos, asegurando trazabilidad para futuras auditorias o
consultas.

. “Eliminar registro de la BD”: Elimina finalmente el registro de la tabla principal,
evitando que informacion invalida se mezcle con los registros activos.

Figura 46
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Figura 47
Parte 2 del flujo de aprobacion o rechazo de registros por parte de SA
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Figura 48
Parte 3 del flujo de aprobacion o rechazo de registros por
parte de SA
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Figura 49
Parte 4 del flujo de aprobacion o rechazo de registros por
parte de SA
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Flujo de inscripcion de alumno al apoyo estudiantil por Forms

En la Figura 50 se presenta el diagrama de flujo que representa la automatizacién del
proceso de validacion de registros de alumnos que desean inscribirse para brindar apoyo
estudiantil. El proceso inicia cuando un alumno completa un formulario, cuyo contenido es
analizado para determinar si ya existen registros previos asociados a su DNI. Si se detecta
duplicidad, el sistema notifica al alumno y termina el flujo. En caso contrario, continda con
una serie de validaciones adicionales.

Primero, el sistema verifica si el alumno cuenta con sanciones disciplinarias. Si las tiene,
se comunica la cancelacién de su inscripcidn. Luego, se valida que el DNI ingresado tenga
exactamente 8 digitos; de no cumplir esta condicién, se notifica el error y se finaliza el flujo.
Posteriormente, se verifica la validez del correo institucional del alumno y también el formato
correcto de los nimeros de cuenta bancaria.

Solo si todas las validaciones se cumplen (sin duplicidad, sin sanciones, DNI correcto, y
correo y nimeros validados), el flujo contintia agregando toda la informacion proporcionada
en el formulario a la base de datos de alumnos y generando automaticamente una clave de
verificacion, la cual permitira al alumno consultar en el futuro las horas de apoyo que tenga
asignadas. Finalmente, se le envia un correo de confirmacidn indicando que su inscripcién fue
exitosa, y en ese mismo mensaje se le proporciona la clave de verificacién. Esto se puede
observar en la Figura 51 y la Figura 52.

Este esquema garantiza una depuracién automatica temprana, mejorando la eficiencia

administrativa y reduciendo errores manuales en el registro.
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Figura 50
Flujo de inscripcion de alumno al apoyo estudiantil por Forms
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Figura 51
Parte 2 del Flujo de inscripcion de alumno al apoyo estudiantil por Forms
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Figura 52

Parte 3 del Flujo de inscripcion de alumno al apoyo estudiantil por Forms
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7.3 Base de datos

Dado que el objetivo principal del sistema es automatizar y optimizar el proceso que
antes se realizaba de manera manual y fragmentada, era fundamental contar con una base de
datos clara, accesible y que permitiera la integraciéon con herramientas de automatizacién
como Power Apps y Power Automate.

Para el desarrollo del prototipo funcional se ha trabajado con datos simulados o
ficticios, con el fin de preservar la confidencialidad y privacidad de los usuarios reales. Esta
decisiéon se tomd en concordancia con los principios éticos de desarrollo de software,
especialmente en entornos académicos donde se maneja informacién sensible. Los datos de
prueba han sido elaborados para representar escenarios reales, permitiendo validar la légica
del sistema, el disefio de interfaz y los procesos de carga, consulta y actualizacidn de registros.

Sin embargo, para el sistema real, la base de datos estard alimentada directamente
desde SIGA, a través de la exportacion de archivos en formato Excel, los cuales actuaran como
una fuente de datos semiestructurada a la cual Power Apps se conecta para mostrar, registrar
o actualizar la informacion de forma dinamica.

Esta integraciéon permitird contar con informacion oficial y actualizada sobre las
asignaturas dictadas, los docentes responsables y la lista de alumnos disponibles para brindar
apoyo académico. Cada vez que se inicie un nuevo semestre, los datos necesarios seran
extraidos desde SIGA por parte del personal autorizado, quienes generaran los archivos
requeridos que luego serdn conectados a la aplicacion mediante Power Automate,

garantizando asi la sincronizacién entre la fuente oficial y el sistema.

En el futuro, se contempla la posibilidad de migrar a una base de datos mas robusta
como Microsoft Dataverse o SharePoint Lists, especialmente si el sistema escala a otras
facultades o universidades, o si se requiere gestionar grandes voliumenes de informacién en
tiempo real.

7.4 Seguridad de la informacion

En esta seccion se describen las medidas implementadas para garantizar la seguridad
y proteccidon de los datos personales y académicos que gestiona el sistema SIRGAE UDEP, dado
que la plataforma involucra informacién sensible de estudiantes y docentes. Estas medidas
estan fundamentadas en las capacidades de seguridad que ofrece el ecosistema Microsoft 365
y se alinean con buenas practicas de proteccion de datos.

7.4.1 Medidas de proteccion de datos
Seguridad del sistema

El sistema desarrollado mediante las herramientas, Power Apps y Power Automate,
esta respaldado por las capacidades de seguridad de Microsoft 365. La autenticacién de
usuarios se gestiona a través de Azure Active Directory (Azure AD), lo que garantiza que solo
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usuarios autorizados, como los docentes con cuentas institucionales, puedan acceder al
sistema.

Los datos se almacenan en plataformas seguras como SharePoint y Excel dentro de
OneDrive institucional, protegidas con cifrado en transito y en reposo. Ademds, se puede
restringir el acceso a los datos mediante permisos personalizados, evitando la visualizacién o
modificacion por parte de usuarios no autorizados. Por ultimo, el uso de conexiones
autenticadas y el registro de auditoria de actividades ayudan a prevenir accesos indebidos y a
detectar posibles incidentes de seguridad.



Capitulo 8
Experiencia de usuario

El presente capitulo expone los resultados del proceso de validacion del sistema
SIRGAE, el cual se llevé a cabo mediante pruebas presenciales con docentes, personal
administrativo y directores académicos de la Facultad de Ingenieria. Estas sesiones
permitieron simular el uso completo del sistema, desde el registro y asignacién de horas de
apoyo hasta la aprobacion final por parte de Secretaria Académica, evaluando su
funcionalidad, facilidad de uso e interfaz.

A través de encuestas y observaciones directas, se recopilaron percepciones clave
sobre la experiencia de uso, identificando fortalezas como la eficiencia del sistema y la claridad
en la navegacion, asi como oportunidades de mejora. Las sugerencias recibidas dieron lugar a
ajustes especificos en la interfaz y flujos de validacién, contribuyendo a una versién mas
robusta, alineada con las necesidades reales de los usuarios.

8.1 Resultados de pruebas del sistema

Con el objetivo de validar la funcionalidad y usabilidad del sistema SIRGAE UDEP, se
realizaron sesiones presenciales de prueba con actores clave del proceso los cuales se
encuentran detallados en la Tabla 37. Algunas de estas pruebas se llevaron a cabo en aula
equipada con proyector en el edificio 80 de Ingenieria y otras en la misma oficina de los
docentes. Aqui es donde se presentd el sistema y se simulé el flujo completo: desde el registro
de horas por parte del docente, la asignacion y validacidon de requisitos, hasta la aprobacién
final a cargo de la asistente de Secretaria Académica y los directores académicos.

Tabla 37
Usuarios para la validacion

Cargo Nombre

Docentes Ing. Isabel Chiyén Carrasco
Ing. Valeria Quevedo Candela

Ing. Omar Hurtado Jara

Director Académico de Ingenieria Industrial Ing. Gustavo Carrasco Fonseca

Asistente de Secretaria Académica Dalila Urizar

Para iniciar las sesiones, se empezd con una bienvenida y se brindd una explicacién
breve sobre el proyecto para poder poner en contexto a los docentes. Se entrevisté a los
mismos docentes que participaron previamente en el estudio de mercado. Posterior a esto,
se procedid a explicar detalladamente los pasos a seguir para completar las actividades, tales
como el registro del estudiante, su consulta para el cumplimiento de los requisitos para el
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apoyo, verificacion de sus datos, y el detalle de las horas registradas por cada actividad de
cada alumno y finalmente, asignar al alumno como apoyo para el curso.

Al concluir, se realizé una pequefia encuesta detallada en el Apéndice F, de la cual se
obtiene una calificacion en la escala del 1 al 5, sobre ciertos aspectos del sistema, los cuales
estdn detallados en la Tabla 38.

Tabla 38
Evaluacion de la interfaz del Sistema

Criterio Promedio obtenido
Facilidad de uso del sistema 4.6
Eficiencia del sistema 5
Claridad de la interfaz 4.8

Las preguntas detalladas dentro de las encuestas, junto con la evidencia de las sesiones
de prueba del sistema se encuentran en los Apéndice F y Apéndice G.

8.2 Analisis y discusion de resultados

Los resultados obtenidos y mostrados en la Tabla 38, evidencian una alta aceptacién
por parte de los usuarios involucrados. La eficiencia del sistema fue uno de los criterios mejor
evaluados, lo cual refleja una respuesta positiva ante esta propuesta. Asimismo, los puntajes
altos en usabilidad y claridad de la interfaz sugieren que el disefio del sistema es comprensible
e intuitivo para los docentes y directivos.

Los usuarios resaltaron positivamente la organizacion y disposicién de los elementos
en las distintas pantallas del sistema. La estructura de cada seccién fue percibida como clara
y coherente, lo que facilita la comprension del flujo general de trabajo. Ademas, el disefio
visual fue valorado por su simplicidad y orden, lo que aporta a una experiencia de usuario
intuitiva y libre de confusiones. No obstante, se sugirié optimizar la pantalla de consultas,
mostrada en la Figura 33, priorizando la visualizacidon de la informacion mas relevante para
agilizar el proceso de revision.

Los botones fueron considerados intuitivos y bien ubicados, permitiendo una
interaccidn rdpida y eficiente con el sistema. Asimismo, se valord positivamente el uso de
iconos en colores verde y rojo para indicar, de manera visual e inmediata, si un estudiante
cumplia o no con las excepciones requeridas para realizar apoyo académico como se puede
observar en la Figura 35. Esta funcionalidad fue percibida como clara y atil por los usuarios, ya
que permite identificar rapidamente el estado de cada alumno. Sin embargo, se solicité que
se mostrara que requisito hace que el alumno no esté apto para hacer apoyo en los cursos
dictados por el docente.
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Con respecto a la estructura general del sistema, los usuarios destacaron que el
recorrido desde el inicio de sesidn hasta la aprobacion de requisitos seguia una ldgica clara, lo
que facilitaba la comprensién del proceso completo. No obstante, algunos sefialaron que seria
atil incorporar botones de navegacion rapida entre pantallas o secciones frecuentes, para
ahorrar tiempo en tareas repetitivas.

En cuanto al disefo visual, se reconocid el uso de colores relacionados con la identidad
grafica de la Facultad de Ingenieria, especialmente en las tonalidades rojizas. Esto fue bien
recibido por el director del P.A de Ingenieria Industrial y de Sistemas, quien resalté que esta
eleccidn refuerza la sensacidn de pertenencia institucional. No obstante, se recomendé cuidar
el contraste en algunos elementos como las graficas mostradas en la pantalla de secretaria
académica mostrada en la Figura 39, para asegurar una buena visualizacién y comprension de
la data mostrada. Otro aspecto clave a tomar en cuenta, expresado por el director, fue la
necesidad de poder revisar los cambios aprobados por la asistente de Secretaria.

Uno de los aspectos mejor valorados fue el impacto del sistema en la mejora de la
eficiencia operativa. Tanto docentes como Secretaria Académica y directores sefialaron que
el sistema les permite realizar las actividades de asignacion, validacién y aprobacién de apoyos
de manera mas estructurada y menos propensa a errores. Indicaron que con esta herramienta
se reduce la carga de trabajo, especialmente en lo referente al cruce manual de datos y
verificacidn de requisitos. También destacaron que la automatizaciéon de validaciones y la
centralizacién de la informacion representada en las graficas, permitird una toma de
decisiones mas agil y basada en datos actualizados.

Ademas, se propuso incorporar la posibilidad de que los docentes puedan realizar
modificaciones en el sistema durante el semestre, en caso se afiadan nuevas actividades
académicas al curso, como controles, talleres u otras evaluaciones, que impliquen un
incremento en las horas de apoyo asignadas a los estudiantes.

Por otro lado, se valoré positivamente el uso de campos con autocompletado, los
cuales, al ingresar los primeros digitos del DNI del alumno, despliegan automaticamente una
lista de sugerencias coincidentes. Esta funcionalidad, conocida como lista desplegable
predictiva, permite que, al seleccionar al alumno, se complete de forma automatica toda la
informacidn necesaria para el registro. A diferencia del proceso anterior, que requeria ingresar
manualmente cada dato académico y personal, esta mejora reduce significativamente la carga
de trabajo de los docentes y optimiza el tiempo dedicado al registro de horas de apoyo.

A partir de las sugerencias presentadas, se implementaron algunos cambios en el
sistema, los cuales se detallaran a continuacion:

° Se ha agregado una advertencia cuando el docente intente registrar al alumno de
apoyo al curso que salia previamente no apto por no cumplir con las excepciones. Existen
casos en el que el docente puede considerar conveniente el agregar a un alumno al curso sin
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cumplir excepciones, pero debido a que estos casos son minimos, no se ha considerado en el
prototipo del sistema.

° Si bien se ha creado una pantalla tanto para secretaria y directores académicos para la
revision y validacion de las horas, no se tuvo en consideracién la coordinacién que se necesita
para realizar los cambios. Por esto se implementd un flujo en Power Automate el cual informa
a través de un correo electrénico, a los directores de programas, todos los cambios hechos
por secretaria académica. Se mejord la eleccidén de colores de las graficas presentadas para
Secretaria y directores académicos, todo esto mediante una variacién de contraste de los
tonos rojizos de la facultad de ingenieria.

° Se evalud la posibilidad de permitir al docente hacer cambios durante el semestre, tal
como se menciond anteriormente. Sin embargo, tras consultar con el director académico se
concluyé que estos cambios solo podran ser gestionados por secretaria académica para
asegurar la trazabilidad y transparencia del proceso, evitando asi inconsistencias en las horas
de apoyo. Ademads, centralizar estas acciones en un unico responsable permite mantener un
mayor control sobre los registros oficiales y asegurar que cualquier cambio esté debidamente
justificado y aprobado.



Capitulo 9
Evaluacion econémica y financiera

Este capitulo presenta la evaluacién econdmica y financiera del sistema, con el objetivo
de determinar su viabilidad en términos de costos y beneficios. Se analizan los costos y gastos
asociados al disefio y desarrollo del sistema, asi como los ahorros proyectados por la
automatizacion del proceso de gestion de horas de apoyo estudiantil. Esta evaluacién permite
sustentar la toma de decisiones y valorar el impacto econdmico de la solucidn propuesta para
la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Piura.

9.1 Evaluacion financiera

En este capitulo se presenta un andlisis detallado de los aspectos econdmicos vy
financieros del proyecto de automatizacién del registro y gestion de apoyo estudiantil en la
Universidad de Piura-Facultad de Ingenieria. Se evalua la inversidn inicial requerida, la
proyeccion del flujo de caja y los indicadores financieros, como el VAN y la TIR, para determinar
la viabilidad y rentabilidad del sistema desarrollado a corto, mediano y largo plazo. Este estudio
garantiza que el proyecto no solo optimice el proceso de gestiéon de apoyo estudiantil, sino que
también sea sostenible en el tiempo. Los resultados obtenidos respaldaran la toma de
decisiones estratégicas en la Facultad de Ingenieria, asegurando una implementacion eficiente
y con beneficios tangibles.

9.1.1 Inversion

Para el calculo de la inversidon del proyecto se detallan todos los recursos necesarios
para el desarrollo del sistema de automatizacién en la Universidad de Piura-Facultad de
Ingenieria, identificando los costos asociados a hardware, licencias de Microsoft 365,
desarrollo del sistema, personal capacitado, capacitacion del personal administrativo y
docentes, asi como otros costos relacionados como infraestructura y servicios. La evaluacién
incluye tanto la inversidn inicial como los costos operativos recurrentes, asegurando que el
sistema propuesto sea viable financieramente.

Personal de desarrollo

El personal capacitado para el desarrollo del sistema es uno de los recursos mas
importantes, por ello es necesario invertir en un equipo capacitado para lograr el éxito del
proyecto ya que un personal con competencias deficientes ocasionard retrasos en el
cronograma y disminucion en la calidad esperada del proyecto.

Para el disefo y desarrollo del sistema se necesitan 2 disefiadores de interfaz, 2
desarrolladores del sistema y un jefe de equipo para guiar y gestionar al equipo. Los sueldos
se han calculado en base al salario minimo en el Perd durante 2 meses que dura el proyecto.
Esto se puede observar en la Tabla 39.
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Tabla 39
Sueldos del equipo en base a sus funciones

Costo unitario . Costo total
. Cantidad Costo total
Funciones mensual (unidades) (soles/mes) (soles/2
(soles/mes) meses)
Qesarrollador del 1130 5 2 260 4520
sistema
Disefiador de la 1130 2 2 260 4520
interfaz
Jefe del equipo 1130 1 1130 1130
Total 10170

Recursos tangibles

Se ha previsto la incorporacion de ciertos recursos mediante la modalidad de alquiler
para garantizar un entorno adecuado durante la fase de desarrollo del sistema. El uso de
laptops en lugar de equipos de escritorio facilita la movilidad del equipo vy, al alquilarlas, se
evita una inversion elevada en tecnologia que rapidamente podria quedar obsoleta. Asi
mismo, el alquiler de un local permite contar con un espacio fisico adecuado sin asumir el
compromiso y alta inversion en una infraestructura permanente; ademas, este espacio incluye
los servicios bdsicos de agua, luz, energia eléctrica e internet como parte del contrato. Los

costos correspondientes durante el periodo del proyecto se presentan en la Tabla 40.

Tabla 40
Costo de los recursos tangibles alquilados

Recursos Costo unitario . Costo total de
. Cantidad Costo total

tangibles mensual (unidades) (soles/mes) desarrollo

alquilados (soles/mes) (soles/2 meses)
Laptop 300 3 900 1 800
Oficina y 500 1 500 1000
servicios
Total 2800

Junto con los elementos alquilados, se ha considerado la adquisicién de algunos
recursos tangibles de uso continuo para el trabajo del equipo. Entre estos se encuentran mesas
y sillas para acondicionar el espacio de trabajo. Estos recursos, al no requerir renovacion
frecuente, han sido contemplados como compras definitivas. La Tabla 41 presenta los costos

estimados para estos elementos.
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Tabla 41
Costo de los recursos tangibles comprados

Recursos tangibles Costo unitario mensual Cantidad Costo total
comprados (soles) (unidades) (soles)
Mesa 122 1 122
Silla 20.33 5 101.65
Total 223.65

Herramientas tecnoldgicas

En cuanto a las herramientas informaticas necesarias para el desarrollo del sistema, se
ha optado por el uso de plataformas del ecosistema Microsoft, debido a su integracion,
escalabilidad y facilidad de uso. Para ello, sera necesario adquirir una licencia por al menos 2
meses que permita acceder a servicios como Power Apps, Power Automate, SharePoint y Excel
en la nube, los cuales son fundamentales para el disefio y desarrollo de la solucién propuesta.
En la Tabla 42 se detalla el costo asociado a esta herramienta.

Tabla 42
Costo de las herramientas tecnoldgicas

Herramientas Costo unitario Cantidad Costo total

tecnoldgicas (soles) (unidades) (soles)
Licencias Microsoft 365 380 1 380
Total 380

Inversion total y fuente de financiamiento

Considerando todos los costos relacionados con el disefio y desarrollo del sistema, se
ha proyectado una inversion de S/ 13 573.65. Este monto contempla los recursos tangibles
como equipos, oficina y servicios basicos, asi como licencias informaticas necesarias para
garantizar su operatividad durante el primer afio. Dado que el sistema ha sido concebido
inicialmente como una solucién para la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Piura, se
espera que la propia institucion pueda asumir parte del financiamiento como parte de la
modernizacién, optimizaciéon y mejora de sus procesos académicos.

9.1.2 Estado de resultados

El Estado de Resultados proyectado para la Universidad de Piura contempla los costos
ahorrados que se generarian con la implementacion del proyecto, los cuales se consideran
como beneficios econdmicos para la institucion. Asimismo, se detallan los costos asociados al
desarrollo del proyecto y otros gastos operativos anuales. Esto permite calcular el ahorro en
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el pago del impuesto a la renta gracias a las salidas de dinero que se genera al implementar el
proyecto. Cabe sefialar que la Universidad de Piura se encuentra exonerada del pago del IGV,
pero no del impuesto a la renta. A continuacién, se definen los términos utilizados en la Tabla
43 la cual presenta el Estado de Resultados anual correspondiente al escenario en el que no
se realizan actualizaciones al sistema.

. Costos ahorrados: representan los beneficios econdmicos obtenidos por la
implementacion del proyecto.

° Costos: corresponden a los costos directos en los que se incurre para operar el sistema,
como licencias, insumos, personal, entre otros.

° Utilidad Bruta: es la diferencia entre los costos ahorrados y los costos incurridos. Indica
el beneficio econdmico antes de considerar los gastos operativos del sistema.

Utilidad Bruta = Costos ahorrados — Costos (2)

° Gastos Operativos: son los costos recurrentes adicionales necesarios para mantener
el funcionamiento del sistema, tales como administracion, soporte técnico o mantenimiento.

° UAIl (Utilidad Antes de Intereses e Impuestos): representa la utilidad antes de
considerar intereses financieros e impuestos. Se obtiene restando los gastos operativos de la
utilidad bruta.

UAII = Utilidad Bruta — Gastos Operativos (3)

° Intereses: corresponde al pago por financiamiento externo (deuda). En este caso, se
asume que no existe deuda, por lo que el valor es cero.

° UAI (Utilidad Antes de Impuestos): dado que no hay intereses, este valor es igual a la
UAIL.

UAI = UAII — Intereses (4)
° Impuesto a la Renta (IR): representa la carga tributaria aplicable a la utilidad antes de

impuestos. En Peru la tasa efectiva es del 29.5%. (Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria (SUNAT), 2024).

Impuesto a la Renta = UAI X 0.295 (5)

. Utilidad Neta: es la ganancia final del proyecto después de deducir todos los costos,
gastos e impuestos.
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Asi, la utilidad neta final se calcula como:

Utilidad Neta = UAI — Impuesto a la Renta (6)

Tabla 43
Estado de Resultados

Estado de resultados anual

Costos ahorrados 3869.28
Costos 380
Utilidad Bruta 3489.28
Gastos Operativos 197.68
UAII 3291.6
Intereses 0
UAI 3291.6
Impuesto a la Renta 971.022
Utilidad Neta S/ 2 320.578

En este analisis, los costos ahorrados representan los beneficios generados por el
proyecto. Como no se trata de ingresos reales sino de ahorros, el Impuesto a la Renta no se
descuenta, sino que se suma en el flujo de caja para reflejar el valor total del beneficio
econémico generado.

Esto se debe a que el impuesto calculado es solo una estimacién tedrica, no un gasto
real, y por tanto forma parte del impacto positivo del proyecto.

9.1.3 Flujo de caja

El flujo de caja es un registro que muestra cuanto dinero entra y sale de un proyecto en
cada periodo. Permite ver si el proyecto tendra suficiente dinero para cubrir sus gastos y si
generara excedentes. Es clave para saber si el proyecto es sostenible en el tiempo.

Para la puesta en marcha del sistema de gestién automatizada del apoyo estudiantil,
se ha considerado una inversién inicial de S/ 13 573.65, correspondiente al desarrollo,
implementacidn y puesta en funcionamiento de la aplicacidn digital. Esta inversidn se registra
en el afio 0.

El analisis financiero se ha desarrollado sobre un horizonte temporal de 7 afios después
del afio 0. Para calcular el flujo de caja, se han proyectado los beneficios econdmicos derivados
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del ahorro en horas hombre gracias a la digitalizacion del proceso, asi como los costos
operativos anuales asociados.

Para el calculo del costo por hora se ha considerado una jornada laboral estandar de
20 dias al mes y 8 horas por dia, se obtiene un total de 160 horas mensuales. Por tanto, el
costo por hora equivale a S/ 1 130 = 160 = S/ 7.06, valor que servira como referencia para
estimar el valor de las horas hombre involucradas en actividades de desarrollo, soporte y
mantenimiento del sistema. En la Tabla 44 se detallan los costos incurridos.

Tabla 44
Costos de los servicios brindados por el equipo

Total
. . . Horas por Costo por Costo
Servicio Frecuencia horas al
evento - hora (S/.) anual (S/.)
afno
M imi |
Mantenimiento del ) | o< /afio 10h 20h 7.06  S/.141.20
sistema
Actuahzauones del 1 vez~cada 2 5 h 10 h 206 5/.70.60
sistema anos
Capacitaciones 1vez/afio 4 h 4h 7.06 5/.28.24
(reuniones)
Soporte técnico ~
2 veces/afio 2h 4h 7.06 S/.28.24
ante fallas
Licencias anuales 1 vez/afio - - - S/. 380

El ahorro estimado por reduccion de costos anuales asciende a S/ 3 869.20. Este calculo
se basa en la cantidad de horas que antes se destinaban a revisiones manuales y validaciones
administrativas, y en el porcentaje de horas hombre que se espera reducir con la
implementacidn del sistema.

Para determinar este ahorro, primero se estimd el pago por hora de los diferentes
actores involucrados. En el caso de los directores académicos, debido a restricciones de
confidencialidad, se utiliz6 como referencia el sistema de Retribuciones del Personal Docente
de la Universidad de Piura, promediando el monto maximo y minimo por hora que recibe un
docente ordinario auxiliar. Para los alumnos que brindan apoyo en tareas como limpieza de
datos y verificaciones, se considerd el pago que actualmente ofrece la universidad a los
estudiantes asistentes. Finalmente, para la Secretaria Académica, se tomé como referencia un
salario promedio mensual de un puesto administrativo, obtenido de la plataforma Glassdoor.
En la Tabla 45 se detalla las tarifas por horas estimadas para los actores involucrados en el

proceso.
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Tabla 45
Salario estimado por hora de los actores involucrados

Actores Salario Horasalasemana Horasal mes Soles por hora
Secretaria Académica 3000 40 160 s/.18.75
Directores académicos 5528 40 160 s/. 34.55
Alumnos de apoyo - - - s/. 8.56

Luego de realizar un levantamiento detallado del proceso, se recopild la cantidad de
tiempo que cada uno de los actores involucrados dedica a estas tareas. En el caso de los
directores académicos, se consideraron los 4 programas que forman parte de la Facultad de
Ingenieria: Ingenieria Civil, Ingenieria Industrial y de Sistemas, Ingenieria Mecanico-Eléctrica y
Arquitectura. Cada director dedica aproximadamente 10 horas al proceso, lo que da un total
de 40 horas consideradas para este grupo. En |la Tabla 46 se detallan la cantidad de horas que
los actores invierte en el proceso.

Tabla 46
Cantidad de horas invertidas en el proceso actual

Actores Horas totales que invierten por semestre
Secretaria Académica 80
Directores académicos 40
Alumnos de apoyo 40

Con base en los datos previamente mencionados, como el costo por hora de los actores
involucrados y el tiempo que dedican a la actividad, se calculé el valor monetario total de las
horas hombre actualmente utilizadas en el proceso de gestién de horas de apoyo estudiantil
por ciclo académico. En la Tabla 47 se detalla el costo invertido de horas hombre en el proceso
de gestion de horas de apoyo.



136

Tabla 47
Costo total de los actores involucrados

Costo de horas hombre por ciclo académico
Actores

(soles)
Secretaria Académica 1500
Directores académicos 1382
Alumnos de apoyo 342.4
Total 32244

Con la implementacién del sistema, se proyecta una reduccion del 60% en el tiempo
dedicado al proceso. En las Tabla 48 y Tabla 49 se presentan una estimacion de las horas y

costo que se invertirian en la gestion si el sistema entrara en funcionamiento.

Tabla 48
Cantidad de horas después de implementar el sistema propuesto

Horas totales por ciclo académico luego de

Actores implementar el sistema
Secretaria Académica 32
Directores académicos 16
Alumnos de apoyo 16

Tabla 49
Costo total de los actores involucrados después de implementar el sistema propuesto

Actores Costo de horas hombre por ciclo académico
Secretaria Académica 600
Directores académicos 552.8
Alumnos de apoyo 136.96
Total 1289.76

Teniendo ambos datos tanto del costo del proceso antes y después del sistema, es
posible obtener el estimado de ahorro por ciclo académico y anual. En la Tabla 50 se presentan
el ahorro de total anual de horas hombre en términos monetarios.
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Tabla 50
Ahorro estimado por ciclo académico y anualmente

Sin el sistema Con el sistema Ahorro por ciclo Ahorro anual

S/3224.4 S/ 1289.7 S/ 1934.64 S/ 3869.28

Resumiendo, en la Tabla 51 se presentan todos los valores obtenidos tanto de ahorros
como costos, ahora es posible halla el flujo de caja.

Tabla 51
Proyeccion del flujo de caja econémico

Anos 0 1 2 3 4 5 6 7

Inversion

(S/)

-13 573.65 0 0 0 0 0 0 0

Mantenim
iento del
sistema

(S/)

* -141.2 -141.2 -141.2 -141.2 -141.2 -141.2 -141.2

Actualizaci
ones del
sistema

(S/)

* * -70.6 i -70.6 * -70.6 *

Soporte
técnico
ante fallas

(S/)

* -28.24 -28.24 -28.24 -28.24 -28.24 -28.24 -28.24

Costo
anual de
licencias

(S/)

* -380 -380 -380 -380 -380 -380 -380

Reuniones

para

capacitaci * -28.24 -28.24 -28.24 -28.24 -28.24 -28.24 -28.24
ones

(S/)

Ahorro
costo
diferencia

(S/)

* 3869.28 3869.28 3869.28 3869.28 3869.28 3869.28 3869.28

IR-
diferencia * 971.022 950.195 971.022 950.195 971.022 950.195 971.022
(S/)
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Anos 0 1 2 3 4 5 6 7
Flujo de
caja -13573.65 4262.62 4171.2 4 262.62 4171.2 4262.62 4171.2 4 262.622
(s/.)

El Impuesto a la Renta estimado disminuye de S/ 971.02 a S/ 950.20 debido a que,
cada 2 anos, se realizan actualizaciones del sistema, lo que implica un aumento en los gastos
operativos durante ese periodo. Como consecuencia, el beneficio neto del proyecto en ese
afio es menor, y por lo tanto, también lo es el impuesto calculado sobre ese beneficio.

9.2 Evaluacion de la rentabilidad.

La evaluacién de la rentabilidad permite analizar de manera objetiva la sostenibilidad
econémica del proyecto. A través de este anadlisis, es posible estimar si los beneficios
generados seran suficientes para compensar la inversion inicial.

Valor Actual Neto (VAN)

El VAN es una herramienta que sirve para saber si un proyecto va a generar valor. Lo
gue hace es sumar el valor actual de los ingresos que se espera recibir en el futuro, restando
la inversion inicial. Para eso, usa una tasa que permite calcular cuanto valen hoy esos ingresos
futuros.

Para este proyecto se ha utilizado una tasa de descuento del 5% brindada por el
ingeniero Paul Fiestas, que representa el costo de oportunidad del capital o la rentabilidad
minima exigida para considerar viable el proyecto, asi mismo se justifica esta tasa de
descuento considerando que es un proyecto que busca mejorar procesos y ahorrar costos mas
no generar riqueza, por lo tanto se le puede atribuir la tasa social de descuento que
actualmente es menor al 5.5% para proyectos con un horizonte menor a 20 afios (2024).

La férmula general es:
F. F,
1 — + z — 4 .. +—n.
1+ @A+ (1+10) (7)
VAN = 10 865.1

VAN = —Inv +

Donde:

Inv.: inversion inicial.

F1, F2 y Fn: flujos de efectivo de cada periodo.

i: costo de oportunidad de la universidad de Piura.

Con ayuda de Excel se pudo obtener el VAN, dando un resultado de S/ 10,865.1, lo cual
indica que, descontando la inversion inicial y todos los flujos de caja futuros al valor presente,
el proyecto genera un excedente econdmico significativo. Un VAN positivo refleja que el



139

proyecto no solo recupera la inversidn realizada, sino que también aporta un valor adicional a
la organizacidn.

La Tasa Interna de Retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es un indicador que muestra la rentabilidad que puede
generar un proyecto. Si la TIR es mayor que el costo del dinero (la tasa de interés), el proyecto
se considera viable.

TIR = Zn: B _ 0
! a+om (8)
TIR = 24%

Para el andlisis de este proyecto, la tasa Interna de Retorno (TIR) alcanza un 24%, lo
cual representa la rentabilidad efectiva del proyecto. Esta cifra supera la tasa de descuento
aplicada (5%), lo que significa que el proyecto es rentable.

Si bien el propésito principal del proyecto no es generar ingresos, sino optimizar el
proceso de gestiéon de horas de apoyo, reducir la carga administrativa y mejorar el bienestar
del personal involucrado, los resultados del analisis financiero refuerzan ain mas su viabilidad.

El Valor Actual Neto (VAN) de S/ 10 865.10 y la Tasa Interna de Retorno (TIR) del 24%
evidencian que la implementacion del sistema no solo contribuye a mejorar la eficiencia
operativa, sino que también representa un ahorro econémico considerable para la institucion.
Estos indicadores demuestran que la inversion inicial se recupera rapidamente y genera un
retorno en forma de tiempo ahorrado, reduccidn de errores y menor desgaste del personal.

Por tanto, el proyecto no solo responde a una necesidad funcional, sino que también
constituye una decision estratégica sdlida para el uso eficiente de los recursos de la facultad.



Conclusiones

El desarrollo del sistema SIRGAE mediante herramientas low-code permitio
automatizar con éxito un proceso manual complejo, mejorando la eficiencia, trazabilidad y
control en la gestidn del apoyo estudiantil dentro de la Facultad de Ingenieria. Esto demuestra
gue es posible implementar soluciones tecnoldgicas funcionales en contextos educativos,
usando plataformas accesibles como Power Apps y Power Automate.

Realizar el levantamiento de procesos detallado, fue uno de los pasos mas importantes
para este proyecto, ya que permitié entender cdémo trabajaban realmente los actores
involucrados, qué necesitaban y en qué puntos se generaban los mayores cuellos de botella.
A partir de ello, se disefid una solucién automatizada y funcional, basada en sus
requerimientos reales, lo que asegura una alineacion efectiva entre las funcionalidades
implementadas y las necesidades operativas de los actores involucrados.

Los resultados obtenidos durante las pruebas del prototipo demostraron una alta
aceptacion por parte de los usuarios, con evaluaciones promedio superiores a 4.6 sobre 5, en
criterios como facilidad de uso y eficiencia, lo que evidencia una alta apertura al cambio y
confirma que la propuesta es bien recibida por quienes la van a utilizar.

Con el andlisis financiero, se confirma que iniciativas tecnoldgicas bien disefiadas
pueden traducirse en ahorro de recursos, reduccion de costos operativos, mayor eficiencia
institucional y un retorno positivo en términos de tiempo, esfuerzo y calidad de servicio.

El involucramiento activo de los interesados y expertos durante el levantamiento de
informacidn, validacién del sistema y pruebas de experiencia de usuario fue fundamental para
recibir retroalimentacion y asi poder cumplir sus expectativas y alinear la solucién tecnoldgica
con la realidad institucional.

Con SIRGAE UDEP se da paso hacia una universidad mas conectada, eficiente y humana,
porgque cuando los procesos mejoran, también mejora la experiencia de quienes aprenden,
ensefian y acompafan. El futuro de la educacion no solo se construye en las aulas, sino
también con sistemas que facilitan y potencian cada paso del camino.
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Apéndices
Apéndice A  Entrevista con asistente de oficina de Secretaria Académica

Fecha de la entrevista: 02 de abril del 2025 Entrevistador: Bruno Josué Rioja Sanchez
Entrevistado: Dalila Urizar Gonzalez Cargo: Asistente de la Oficina de Secretaria Académica
Lugar:

Oficina de Secretaria Académica del Edificio 80 en la Universidad de Piura, Campus Piura.
TRANSCRIPION DE ENTREVISTA CON ASISTENTE DE OFICINA DE SECRETARIA ACADEMICA

Fecha de la entrevista: Entrevistador: Bruno Josué Rioja Sdnchez Entrevistado: Dalila Urizar
Gonzales Cargo: Asistente de la Oficina de secretaria Académica Lugar: Oficina de Secretaria
académica del edificio 80 en la Universidad de Piura Campus Piura.

Entrevistador: Antes de comenzar énos brinda su consentimiento para grabar esta entrevista
y utilizar la informacién recopilada en nuestro informe?

Entrevistado: Si.

Entrevistador: ¢ podrias decirnos cual es tu cargo actual dentro de la universidad?
Entrevistado: Si, soy asistente de la Oficina de Secretaria Académica.

Entrevistador: La primera pregunta es: ¢Podrias explicarnos paso a paso cdmo se realiza
actualmente el registro del apoyo?

Entrevistado: Cada facultad es responsable de la gestion de las horas de apoyo estudiantil,
Primero se crean 2 formularios: uno para los estudiantes y otro para los profesores. En el de
los estudiantes, se les pide toda la informacion personal (direccién, ciudad). Estos campos son
obligatorios porque de ello depende la elaboracién de su contrato. También se les solicita su
numero de cuenta, todos sus datos personales.
En el formulario de los profesores, se les pide que detallen en qué van a apoyar, el nimero de
laboratorio, etc. Primero, para vincular un formulario con otro, tienen que poner el DNI y los
apellidos del estudiante al que van a apoyar. Luego, deben completar los datos del apoyo:
¢Qué van a hacer? ¢Asistencia, preparacion, correccion, apoyo administrativo? En casos de
apoyo administrativo, solo cuantas horas. Si es correccion de talleres, cuantos talleres; se les
pide el desglose. Eso esta en el formulario y también en el consolidado, los items que se
evaluan.

Entrevistador: Entonces, las primeras herramientas que se utilizan son formularios de
Microsoft y Excel.

Entrevistado: Luego, después de armar todo el Excel con los datos estadisticos, yo tomo la
primera pestaia, que es la base de datos, y la uso para hacer el consolidado. Ahi si utilizo un
cddigo en Python para jalar los datos de los alumnos y los profesores y unificarlos. Por
ejemplo, si un alumno apoya en los cursos A, By C, me debe salir A, B, C. Lo mismo con los
profesores, en la plantilla que debo llenar para el personal, con ese mismo cdédigo, cuando
hago el consolidado, ya me llena la plantilla, que es el formato que me ha dado personal. Pero
luego, lo que si es un trabajo manual es el tema de las excepciones, porque si o si el alumno
tiene que cumplir con el tercio superior. Si no lo cumple, tengo que ver a qué excepcion se
acoge. Por ejemplo, si hace vigilancia de practicas, verifico su indice: si es mayor a 12, le digo
gue si pasa. Pero eso lo voy analizando uno por uno en el Excel, esperando, esperando,
esperando...

Entrevistador: Supongo que para acceder a ese consolidado tendremos que pedir permiso al
vicedecano.

Entrevistado: Si.

Entrevistador: Los errores mas comunes que se presentan en el proceso, écudles son?
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Entrevistado: Sobre todo, los profesores no verifican que se cumplan los requisitos. Ese es el
error mas grande y viene por parte de los docentes, que no validan si el alumno cumple con
los requisitos. Otra cosa es que tu contratas un apoyo, pero no sabes si ya tiene horas
asignadas o si ha excedido el limite. El te puede decir que si esta disponible, pero recién en el
consolidado me doy cuenta de que, por ejemplo, el maximo es 358 horas y el alumno tiene
450. Entonces, tengo que informar a todos los profesores para que reajusten sus apoyos. Si
alguno lo quita, se llega al limite, pero eso retrasa bastante porque hay que revisar uno por
uno y avisar profesor por profesor.

Entrevistador: Por ejemplo, este ciclo hubo como mil registros, usualmente suele haber mil o
mas.

Entrevistado: Si, en este ciclo fueron como 1,035, considerando los que se agregaron después.
Siempre el promedio ronda los 1000 registros para el consolidado de horas de la facultad de
ingenieria.

Entrevistador: Ah, ok. Pero énunca se ha llegado a 2 mil, por ejemplo?

Entrevistado: No, es importante. Pero si miramos mas atrds, antes de esto no se manejaban
ni con formularios ni con Python ni con nada. Solo se les compartia el Excel final. Es decir, la
plantilla que ahora tengo se le enviaba a cada profesor, y ellos la llenaban y la enviaban por
correo. Luego, yo tenia que descargar cada archivo y copiar linea por linea. Se perdian datos
en el proceso. Asi empez6 todo.

Entrevistador: Recuerdo que ese era un problema. Entonces, la pregunta es: ¢ Qué soluciones
has intentado implementar para reducir esos errores?

Entrevistado: Primero, hice un cddigo en Python para estructurar los formularios y verificar
un poco mas los datos.

Entrevistador: Sin embargo, en los errores mas frecuentes, como que los profesores no
verifiquen los requisitos de los alumnos, écudnto tiempo te suele tomar corregirlo?
Entrevistado: Entre que el profesor corrige y consigue otro apoyo para reemplazarlo, puede
tomar hasta diez dias.

Entrevistador: Bueno, ya me detallaste el tiempo invertido en el proceso. Entonces, ya lo
tenemos. Ahora, icuales son las tareas mas repetitivas o que generan mayor carga de
trabajo?

Entrevistado: El proceso de apoyo estudiantil es muy acelerado. Tenemos practicamente una
semana para elaborar y enviar la informacién a la oficina de personal. Entonces, mientras ellos
revisan, yo voy avanzando con la plantilla del consolidado. Pero, por ejemplo, si un profesor
modifica las horas, yo ya tengo todo consolidado. En teoria, solo tendria que restarle las horas,
pero lo que hacen es enviarme un nuevo registro con los cambios. Entonces, tengo que ajustar
el archivo estadistico, la base de datos y la plantilla que se envia a personal. Son tres
documentos que hay que modificar. Eso retrasa bastante, y este ciclo, solo en el drea de Fisica,
hubo muchos ajustes en las horas de los apoyos. Fue un desorden. No habia pasado antes y
en Arquitectura ha sido otro problema mas que retrasa demasiado. Un alumno, el profesor le
registra sus horas y luego otro profesor le registra otras horas y excede las horas.
Entrevistador: Entiendo. Entonces, écomo es la comunicacidon con los profesores y los
directores del programa?

Entrevistado: Por WhatsApp y, de manera oficial, por correo. Les enviamos por correo el
archivo de los cuadros estadisticos para que vean las horas registradas por sus profesores en
cada curso. Segun eso, ellos evaluan si hay excesos y coordinan con los profesores para ajustar.
Algunos programas me envian los cambios directamente, mientras que otros los canalizan a
través de su director y él me lo manda.
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Entrevistador: y énos podria facilitar el nimero de profesores actuales en la facultad de
ingenieria y el nUmero de alumnos de apoyo de este ciclo actual?

Entrevistado: Claro, actualmente hay 117 profesores y 388 alumnos realizando apoyo
estudiantil.

Entrevistador: Y en tu opinidn, ¢cual seria la mejor manera de optimizar este proceso?
Entrevistado: Un programa para el registro del apoyo estudiantil. Lo principal era validar a los
becados, cuantas horas deben devolver, para poder hacer el control y evitar que excedan el
limite. Deberia haber un sistema donde se registren las horas permitidas por ciclo: para
alumnos ordinarios, egresados y becarios. También se deberia discriminar el tipo de beca, ya
gue solo ciertos becarios deben devolver horas.

Entrevistador: ¢ Qué funcionalidad te gustaria que tenga el sistema?

Entrevistado: Seria ideal que los profesores pudieran ingresar el DNI del alumno y que
automaticamente el sistema indique si pertenece al tercio superior, si ha aprobado el curso
gue va a apoyar, etc. O al menos que le genere un enlace directo a su historial, para que no
tengan que buscar manualmente.

Entrevistador: Claro, porque actualmente te llaman para preguntar y tu tienes que validar
todo manualmente.

Entrevistado: Exacto. Me toma media hora revisar, pero al menos ya sé que ese apoyo esta
correcto y no tendré que revisarlo después.

Entrevistador: Ultima pregunta: ya nos hablaste de las restricciones en cuanto a notas, pero
¢hay alguna otra restriccion importante que debamos considerar?

Entrevistado: Si, tenemos un documento con las excepciones permitidas por la facultad. Por
ejemplo, a los vigilantes no se les exige el tercio superior, solo que tengan una nota mayor a
12. A los egresados tampoco se les exige tercio superior, sino haber aprobado el curso con
nota mayor a 13 y tener un indice superior a 13. Entonces, cuando filtro a los que no cumplen
con el tercio superior, debo revisar si califican para alguna excepcidn. Esto lo anoto en una
columna de observaciones para que no me los rechacen en la revisién final.

Entrevistador: ¢ Nos podria confirmar cudnto se paga actualmente por hora a los alumnos que
brindan apoyo?

Entrevistado: Actualmente, el pago por hora a los alumnos que brindan apoyo es de S/ 8.56.
Ese monto ya estd establecido y se mantiene constante para todos los tipos de apoyo, ya sea
en laboratorios, asistencia, correccion, etc.

Entrevistador: Perfecto. Entonces, ¢no hay problema si esta entrevista la incluimos como un
apéndice en nuestro proyecto?

Entrevistado: No, no hay problema.

Entrevistador: jGracias!
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Apéndice B  Entrevista con el director académico de Ingenieria Industrial y de Sistemas

Fecha de la entrevista: 01 de mayo del 2025 Entrevistador: Bruno Josué Rioja Sanchez
Entrevistado: Gustavo Carrasco Fonseca Cargo: director del programa académico de
Ingenieria Industrial y de Sistema.

Lugar:

Oficina de del edificio 80, Campus Piura.

TRANSCRIPION DE ENTREVISTA CON El DIRECTOR ACADEMICO DE INGENIERIA INDUSTRIAL
Y DE SISTEMAS.

Entrevistador: Buenos dias, ingeniero Gustavo. Gracias por recibirnos. Esta entrevista tiene
como propdsito comprender el proceso de gestion de horas de apoyo estudiantil en su
programa académico, para identificar oportunidades de mejora y fortalecer el sistema actual.
éNos brinda su autorizacidn para grabar esta entrevista y utilizar su testimonio con fines
académicos?

Entrevistado: Si, autorizo la grabacién de la entrevista. Pueden utilizar la informacién para el
analisis del proyecto.

Entrevistador: Una de las cosas que nos comentd la sefiorita Dalila fue que se habia creado
un formulario para que los profesores pudieran registrar a los alumnos que les brindaron
apoyo por curso. Ese Excel luego se le enviaba a usted, écorrecto?

Entrevistado: Si. Aunque en realidad quienes se encargan de estandarizar esa informacién son
alumnos ayudantes. Yo apoyo en ese proceso, pero no lo hago como parte de mi rol oficial de
director de programa. Lo hago por iniciativa propia, porque en Ingenieria Industrial nos
interesa tener la informacién ordenada y contamos con personas para hacerlo. Se podria decir
gue soy un apoyo adicional para la Secretaria Académica.

Entrevistador: Entiendo. ¢Luego de ese proceso, ustedes le envian la data consolidada a la
sefiora Elida?

Entrevistado: Si, Dalila recibe |la data consolidada, que también llega a los demas directores.
Ella se encarga de unir esa informacion con otros datos y generar un reporte general. Esa es
la base con la que se construyen los reportes oficiales.

Entrevistador: ¢Y usted hace una limpieza adicional a esos datos?

Entrevistado: Si, realizo una limpieza por mi cuenta. Verifico que no haya registros duplicados,
gue los estudiantes aparezcan correctamente tanto en la base de datos como en el formulario.
A veces pasa que los profesores los registran pero los estudiantes no completan el formulario,
o viceversa. También filtro para ver si cumplen con los requisitos basicos, como pertenecer al
tercio superior o tener un promedio minimo de 13 en el curso donde brindaron apoyo.
Entrevistador: ¢ COmo verifica esos requisitos?

Entrevistado: Cruzo la informacion con el sistema SIGA. A veces los profesores colocan mal el
DNI del estudiante, asi que reviso y corrijo. Luego le informo a Dalila quiénes no cumplen con
los requisitos generales. Ella revisa caso por caso; por ejemplo, si un alumno no es tercio
superior, pero dejé el curso con nota alta, puede aprobarse como excepcidn.

Entrevistador: ¢ COmo evallan la cantidad de horas asignadas a los profesores?
Entrevistado: Lo primero que reviso es el ratio entre numero de alumnos y nimero de horas
solicitadas. Por ejemplo, si un curso tiene 100 alumnos y 150 horas solicitadas, el ratio es 1.5.
En general, usamos un estandar de 2 como referencia. Si un curso excede ese ratio, revisamos
mas a fondo: nimero de practicas, tipo de evaluaciones, condiciones del laboratorio, etc.
Entrevistador: ¢ Los profesores a veces estiman mal el nimero de horas?

Entrevistado: Si, pero no por mala intencién. A veces simplemente subestiman el tiempo o
consideran tareas que no forman parte del sistema de apoyo, como pasar notas a Excel. Por
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eso, hablo con cada profesor individualmente y analizamos juntos sus necesidades reales. En
algunos casos, hasta uso una tabla para calcular el tiempo exacto por tipo de evaluacion.
Entrevistador: ¢Y qué ocurre si un profesor solicita mas horas de las permitidas por la
normativa?

Entrevistado: En esos casos, se informa al director del programa para que tome la decisién
final. Si es necesario, se pide que se reduzca el nimero de estudiantes o de horas, o se
redistribuye el apoyo.

Entrevistador: ¢El director también negocia esas reducciones directamente?

Entrevistado: Asi es. En la practica, se conversa con el profesor, se entiende su situacién, y se
llega a un acuerdo. Siempre es una coordinacién bilateral. Yo, por ejemplo, les muestro mis
calculos y ellos explican sus motivos. En base a eso, ajustamos.

Entrevistador: Muchas gracias por su tiempo, ingeniero. Esta informacién serd muy util para
identificar mejoras en el proceso.

Entrevistado: De nada. Espero que les sirva para optimizar el sistema.

Apéndice C  Entrevista con la profesora de fisica de la facultad de ingenieria

Fecha de la entrevista: 01 de mayo del 2025 Entrevistador: Todo el Grupo.

Entrevistado: Roxana Fernandez Curay.

Cargo: director del programa académico de Ingenieria Industrial y de Sistema.

Lugar: Oficina de del edificio E, Campus Piura.

TRANSCRIPION DE ENTREVISTA CON LA PROFESORA DE FiSICA DE LA FACULTAD DE
INGENIERIA.

Introduccidn:

Entrevistador: Buenos dias, Ingeniera Roxana. Muchas gracias por su tiempo. Esta entrevista
tiene como propdsito comprender cémo se realiza actualmente el registro de horas de
apoyo estudiantil en los cursos de Fisica, y asi identificar oportunidades de mejora. ¢Nos
autoriza a grabar esta conversacion para fines académicos?

Entrevistada: Si, no hay problema. Autorizo la grabacién.

Entrevistador: Profesora, écdmo describiria usted el proceso actual del registro de horas de
apoyo para los cursos que tiene a su cargo?

Entrevistada: Claro. Fisica es el drea que mas reporta, porque no solo incluye Fisica 1y Fisica
2, sino también Fisica Basica, Equilibrio Mecanico y los cursos propedéuticos o
introductorios. Todo eso lo reporto, porque en laboratorio se trabaja bastante la parte
experimental. Se deben registrar horas por preparacidn, por vigilancia, por revisién de
trabajos experimentales, etc.

Entrevistador: ¢Y como realiza ese registro actualmente?

Entrevistada: Ahora el proceso es muy tedioso. Tenemos que registrar alumno por alumno,
curso por curso, y detallar lo que hace cada uno. Me gustaria que el proceso fuera mas
automatico. Por ejemplo, si ya sé que un alumno vigila turnos de laboratorio, deberia poder
ingresar eso una sola vez y que el sistema calcule el total. En cambio, ahora tengo que
detallar si el alumno cuida los lunes, miércoles o viernes, qué horario cubre, cuantas horas
por dia, y eso con cada uno de los alumnos. Es muy laborioso.

Entrevistador: ¢ Usted es la encargada de todo el registro para los cursos de Fisica?
Entrevistada: Si, soy la responsable de toda la parte experimental en Fisica. Por eso reporto
una gran cantidad de horas. Le envio todo el planillédn de jefes de practica a la sefiorita Dalila,
y a veces tenemos entre 30 y 40 alumnos.

Entrevistador: ¢ Cuanto tiempo les toma hacer todo ese registro?
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Entrevistada: Nos toma aproximadamente una semana. Trabajamos 3 personas en esto.
Primero, pedimos los DNI, luego verificamos si los alumnos son egresados y si pertenecen al
tercio superior. Si no estdn en el tercio, se verifica si dejaron el curso con un promedio
mayor a 13. Si no, quedan descalificados. También hay talleres, practicas y controles, que se
deben contabilizar. Todo se hace manualmente.

Entrevistador: ¢ Qué parte de ese proceso consume mas tiempo?

Entrevistada: Ingresar la informacién alumno por alumno. Deberiamos tener un sistema que
ya sepa, por ejemplo, cuantas practicas son, y que calcule automaticamente las horas.
Ademas, para verificar si el alumno pertenece al tercio superior, tengo que entrar a SIGA,
buscar su DNI y verificar uno por uno. Eso también toma mucho tiempo.

Entrevistador: ¢ Han ocurrido errores en este proceso?

Entrevistada: Si. Por ejemplo, en este semestre, nos dimos cuenta de que varios alumnos
tenian menos horas registradas que las que realmente habian trabajado. Nosotros teniamos
otra cuenta. No fue un error menor: en algunos casos eran cinco horas de diferencia. Creo
que fue porque el sistema final de consolidacién también tiene fallas.

Entrevistador: ¢ COmo envia la informacion a Secretaria Académica?

Entrevistada: Mandamos un archivo Excel por medio del canal establecido con la Secretaria
de Facultad. Ahi enviamos todo el archivo general. Pero si algun alumno nota que sus horas
no coinciden, viene a hablar conmigo y revisamos juntos. Ya nos ha pasado. A veces hay que
reajustar horas a mitad del ciclo si hay cambios, como nuevos laboratorios.

Entrevistador: ¢ COmo saben los alumnos cuantas horas tienen?

Entrevistada: Cada alumno conversa conmigo directamente. Les explico: "por preparacion
tienes tantas horas, por vigilancia tantas", y asi vamos sumando. Hacemos lo mismo con
practicas calificadas, talleres, controles y laboratorios.

Entrevistador: Si se desarrollara un sistema automatizado, ¢ qué funciones cree usted que
deberia tener?

Entrevistada: Primero, que al ingresar los datos del alumno, el sistema automaticamente
diga si es apto para vigilar, si pertenece al tercio superior o si cumple los requisitos. Que jale
esa informacién desde SIGA, sin tener que buscarla manualmente. También que, si un
alumno cuida laboratorios, ya se calcule automaticamente cuanto le corresponde por
preparacion, vigilancia y turnos. Que simplemente se ingrese la cantidad de practicas y ya
salga el valor.

Entrevistador: ¢ Qué parte del proceso actual considera que deberia mantenerse?
Entrevistada: Creo que el consolidado debe seguir manejandose desde la oficina de
practicas, con Dalila, pero cada profesor también deberia tener acceso para revisar y
verificar lo registrado. Actualmente el acceso es limitado. Subimos los datos en Excel, pero
seria ideal que el sistema también tenga un control automatico de limites: si un alumno ya
supera el maximo de horas, el sistema deberia avisar y no dejar registrar mas.
Entrevistador: Perfecto. Profesora, muchas gracias por su tiempo y por compartirnos su
experiencia.

Entrevistada: De nada. Cualquier cosa, aqui me encuentran.
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Apéndice D Entrevista estructurada para docentes

Objetivo general: Obtener informacidn sobre el proceso actual, disposicién al uso del nuevo
sistema y percepcién de utilidad.
Formato sugerido: Entrevista individual (virtual o presencial)

I. Introduccion
Buenas tardes, profesor(a). Esta entrevista forma parte de un proyecto de investigacion para
desarrollar un sistema que automatice y optimice el proceso de gestidon de horas de apoyo
estudiantil. Nos interesa conocer su experiencia, dificultades y nivel de disposicién hacia un
cambio digital. La entrevista tomara unos 10 minutos. Sus respuestas seran confidenciales y
usadas con fines académicos.
Il. Identificacidn del usuario y experiencia actual
Este bloque responde a 5.1 "Mercado objetivo"

1. ¢Cudl es su rol dentro del proceso de apoyo estudiantil?

o Valido horas

o Registro datos

o Reviso consolidaciones

o Otro:

2. ¢éQué herramientas utiliza actualmente para validar o revisar las horas?
o Formularios de Microsoft Forms

o Archivos Excel compartidos

o Correos electronicos

o Otro:

3. ¢éQué problemas ha enfrentado en el proceso actual?
(Marque los que apliquen y comente si desea)

o Horas duplicadas o mal registradas
o Errores en la consolidacion final

o Tiempos largos de revisiéon

o Falta de trazabilidad

o Otro:

Ill. Disposicion y aceptacion del sistema digital
Este bloque responde a 5.2 "Resultados de entrevistas"
5. ¢Ha utilizado alguna herramienta como Power Apps, Forms o Power Automate

antes?
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6. ¢Estaria dispuesto(a) a usar un sistema que permita validar las horas desde una app
conectada a su correo institucional?

o 1= Nadadispuesto | 5 = Totalmente dispuesto
- ¢Qué lo motivaria o dificultaria?

7. ¢Qué funcionalidades le parecen mas importantes en un sistema digital para gestionar
las horas de apoyo estudiantil?
(Puede marcar mds de una opcion)

o Interfaz intuitiva y facil de usar para docentes y personal académico

o Posibilidad de registrar y modificar las horas de apoyo de los estudiantes
o Visualizacién del historial detallado de horas por parte de los estudiantes

o Consultas y reportes visuales (como graficos) para revision por parte de la Secretaria
Académica

o Gestidn centralizada y eficiente por parte de la Secretaria Académica
o Acceso del sistema desde el celular o laptop
o Notificaciones automaticas sobre validaciones pendientes o aprobaciones

o Otro:

8. ¢éNecesitaria alguna condicion para sentirse comodo usando el sistema?
o Capacitacidn basica

o Soporte técnico

o Manual de uso

o Interfaz claray rapida

IV. Percepcion sobre necesidad institucional
Este bloque responde a 5.3 "Estudio de oferta y demanda"
9. ¢Cree que el proceso actual necesita ser mejorado? ¢Por qué?

10. En su opinién, iqué tan importante seria para la universidad contar con un sistema
oficial que centralice este proceso?

e 1=Pocoimportante | 5= Muy importante

V. Cierre
Muchas gracias, profesor(a). Sus respuestas nos ayudardn a disefiar un sistema util y fdcil de
adoptar. Si desea dejarnos alguna recomendacion o comentario adicional, estamos atentos.
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Apéndice E  Encuesta aplicada a estudiantes que realizan apoyo estudiantil

iHola!
Estamos realizando un estudio de mercado como parte de nuestro proyecto de investigacion
del curso de Direccién de Proyectos. Somos alumnos del décimo ciclo de la carrera de
Ingenieria Industrial y de Sistemas de la Universidad de Piura y buscamos recoger
informacidn valiosa sobre tu experiencia como estudiante que realiza apoyo académico.
Tu opinidn nos ayudara a identificar mejoras y necesidades en el proceso actual de apoyo
estudiantil. Responde con sinceridad, no te tomard mas de 3 minutos. Tus respuestas seran
confidenciales.
iGracias por tu apoyo!

1. ¢Has realizado o estas realizando apoyo estudiantil?

o Si
o No

2. ¢éHas tenido alguna dificultad durante el proceso de registro de horas de apoyo

estudiantil?
o Si
o No

3. ¢éEres estudiante becado/a por la Universidad de Piura?
o Si
o No

4. ¢Has tenido problemas con la devolucion de las horas de apoyo vinculadas a tu
beca?

o Si, se registraron mas horas de devolucién de que las debia devolver

o Si, no se reconocié mi apoyo como parte de la beca

o No he tenido ningun problema

o Otras

5. ¢éCuales de estas dificultades tuviste?

o No sabia qué informacidn debia llenar

o Mis horas no fueron validadas por completo

o No recibi confirmacién sobre la validacidn de mis horas de apoyo

o Mis horas de pago finales no fueron las que me prometieron al inicio de ciclo

o Ninguna
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o Otras

6. ¢éQué te gustaria mejorar o cambiar del proceso actual de registro de horas de
apoyo?
(Respuesta abierta)

7. ¢éCuales de estas funcionalidades te gustaria que tenga el sistema que optimice este
proceso?

o Las horas registradas en cada curso donde haces apoyo
o Cudntas horas han sido validadas

o Cuanto te van a pagar por cada actividad o curso

o Unresumen total por mes o semestre

o Un historial de actividades realizadas

o Otras

8. éActualmente haces apoyo en mas de un curso?

o Si

o No

9. Sihaces apoyo en mas de un curso, éte gustaria ver la informacion desglosada por
curso?
(Ejemplo: curso A - 40 horas, S/xx; curso B = 25 horas, S/xx)

o Si

o No

10. éCrees que el sistema actual de registro de horas de apoyo debe ser mejorado?
o Si

o No

Apéndice F  Encuesta: Validacidn del sistema con Ingenieros

(Obligatoria)

1. Nombre del encuestado

Este formulario registrard su nombre, escriba su nombre.
2. ¢Qué tal facil de usar le parecié? (Obligatoria)

Escala:

O1 O2 O3 04 Os

3. éQué tan eficiente le parecid? (Obligatoria)

Escala:

O1 O2 O3 O4 Os



158

4. {Qué tan intuitiva, clara y comprensible le parecid la interfaz? (Obligatoria)
Escala:

O1 O2 O3 O4 Os

5. ¢Qué mejoraria de la interfaz del sistema? (Obligatoria)

Pregunta abierta (respuesta de texto libre).
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Apéndice G  Fotos de validacion del sistema con profesores







