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Resumen 

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional tiene como objetivo detallar la estrategia comercial 

diseñada e implementada para fomentar la adopción y uso de la plataforma BBVA Net Cash en los 

clientes empresariales y corporativos de BBVA Perú.  

Para el análisis del problema identificado, se emplearon entrevistas exploratorias, realizadas a partir 

de visitas comerciales a los clientes de la cartera a cargo de la autora. Su aplicación permitió la 

recopilación de datos clave y la obtención de información relevante para la correcta ejecución de la 

estrategia propuesta. Asimismo, el proceso de implementación contó con la colaboración de diversos 

equipos, áreas y unidades de negocio dentro del banco, para garantizar el seguimiento y evaluación 

de resultados a lo largo del tiempo.  

Este estudio busca demostrar cómo abordar las problemáticas del entorno corporativo desde la 

perspectiva del colaborador, enfatizando la importancia de incorporar metodologías prácticas y 

efectivas que generen un impacto positivo en el contexto en el que se desarrollan. Para ello, es 

fundamental contar con un conocimiento profundo del cliente externo y/o interno, comprendiendo 

sus necesidades e inquietudes, así como el aprovechamiento óptimo de todos los recursos y 

herramientas disponibles. Asimismo, el compromiso y la alineación de cada colaborador y equipo con 

los objetivos y propósitos empresariales resultan esenciales para el éxito de cualquier iniciativa.  

Finalmente, en el presente caso, la innovación en productos digitales y la participación de todos los 

involucrados en la transformación digital buscan optimizar la gestión empresarial, generando un 

impacto significativo en el sector financiero y contribuyendo a su evolución, posicionamiento y 

sostenibilidad a largo plazo. 




