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Introduccién

Hoy en dia, el cuidado de la piel, producto de los estragos de los rayos UV, es un punto
determinante que mantiene ocupada la mente de las personas. La intensidad de los rayos
emanados por el sol es cada vez mayor, y cada afio cobra la vida de méas personas por
diferentes enfermedades a la piel. Sin embargo, muchos ignoramos el hecho de que este
factor, no es el Unico que conlleva a afectar negativamente a la piel. Los mismos protectores
solares en los que confiamos, a veces pueden ser perjudiciales para la salud, debido al exceso
de componentes quimicos que estos contienen, pero son pocas las personas que logran
identificar estas caracteristicas al momento de su compra.

De esta manera, la propuesta de un producto de proteccion solar a base de componentes
organicos que puedan no solo proteger la piel del sol, si no también evitar intoxicaciones en
la piel por consecuencia de su composicion, surge como una oportunidad de negocio y a su
vez, una solucion a estos dos grandes problemas.

De esta manera el objetivo principal de este proyecto ha sido el disefio del proceso
productivo de protectores solares a base de materiales orgéanicos y biodegradables
especificamente en el sector de Piura. El desarrollo del proyecto comprenderd, los procesos
que tendré la planta no solo para la produccion sino también para certificar la calidad de los
insumos y el producto final. Ademas se realizara un estudio de mercado para determinar el
mercado objetivo, de tal manera que identifiquemos la produccién, las areas suficientes para
la planta, la distribucion de la planta e incluso los responsables de las distintas areas.
Finalmente se realizard un estudio financiero que podra darnos datos cuantitativos de
inversion, costo, rentabilidad y retorno.






Capitulo 1
Antecedentes y Situacion Actual

El siguiente capitulo busca recopilar informacion sobre hechos que sustenten o
apoyen la iniciativa de proyecto presentada. Se analizara la situacion actual de los
bloqueadores solares a nivel mundial, nacional y local, de manera que podamos enfrentar el
problema principal y sus derivados de manera correcta.

Es importante conocer los quimicos dafiinos a la piel, asi como también los dafios
ocasionados por blogueadores que contengan estos quimicos u otros componentes. Ademas
debemos identificar cbmo se comporta la radiacion en zonas del Pert y del medio local, de
manera que podamos tener una idea de lo que vive la poblacién actual.

Como sabemos la ciudad de Piura presenta una alta radiacion, esto lo podemos
corroborar con un panorama global de prondéstico de radiacion en el Per( por estas fechas.
Segun el Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Perd (SENAMHI), el
pronostico de radiacién UV que esta presenciando los distintos departamentos en el Peru,
son altos.

En la escala del 1 al 20, donde el intervalo de 11-20 significa extremadamente alto,
la ciudad de Piura llegaria a una radiacion maxima de 12 durante el mediodia y se mantendria
en un rango alto hasta que llegue la noche, lo cual es un indicativo potencial que nos muestra
que el uso de protector solar es indispensable en esta ciudad, y proximos a dias de verano se
intensificara.
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Se ha revisado distinta bibliografia, e investigaciones de documentos virtuales,
diferentes tesis e investigaciones de las cuales tomaremos determinada informacion
necesaria para poner en contexto y cifras reales la situacion actual de los Protectores Solares.

1.1. Antecedentes de uso de Bloqueadores Solares a base de distintos compuestos.

1.1.1 Origen de los Bloqueadores Solares

Como es de conocimiento global, los protectores solares son productos que
pertenecen a la rama cosmética, destinados a la proteccion cutanea debido a sus principales
compuestos que sirven como filtro para los rayos ultravioleta, protegiéndonos de
exposiciones directas de la piel al sol. Para percibir la importancia de ellos y ponernos en
contexto es necesario realizar una cronologia en cuanto a su desarrollo y como ha ido
cambiando a lo largo del tiempo. Los protectores solares tienen su inicio desde los afios 20
araiz de las diferentes tendencias que habian en la moda, una de ellas el bronceado. A partir
de esta, se debian tomar medidas para la precaucién dafios y cuidado a la piel. Segin Stanpa,
Asociacion Nacional de Perfumeria y Cosmeética, en el afio 1928 los farmacéuticos de aquel
entonces hicieron los primeros protectores solares elaborados a base de aceite de oliva y
almendras, aprovechando las propiedades de cada uno. A partir de estas investigaciones se
lanza el primer fotoprotector en Estados Unidos hecho por el disefiador francés Jean Patou.

Posteriormente a este lanzamiento, en Alemania se hizo la primer fotoprotector, esta
vez a base de un compuesto entre benceno e imidazol, lo cual dio como resultado el
benzimidazol, a raiz de este hecho la gente empez6 a tener conciencia de lo que era la
proteccion solar, y cada vez fueron utilizando mas estos productos, por ejemplo segln la
investigacion realizada por Stanpa, el 75% de las personas en las playas de Florida
evidenciaron uso de diferentes cremas para la proteccion. De esta manera progresivamente
diferentes figuras historicas en lo que respecta a la industria quimica fue desarrollando
diferentes tipos de fotoprotectores o filtros de rayos UV-B a raiz de percatarse de este
fendmeno en experiencias personales, tal es el caso de Eugéne Schuller (fundador de



L’Oreal), Franz Greiter tras sufrir un insolacion, Benjamin Green durante la Segunda Guerra
Mundial y demas.

Maés adelante en los afios 50, con el descubrimiento de la radiacion UV-A (potencial
causante de problemas a la piel) el mercado de protectores solares se hizo mucho més grande
cubriendo las especificaciones y necesidades de los nuevos clientes.

De esta manera, al ver instalada una conciencia social por parte de las personas con
respecto al alza del indice de radiacion generada con el paso del tiempo, el mercado no solo
se fue expandiendo si no también, aparecieron en mayor cantidad empresas encargadas de
la fabricacion de este producto y que ademés generaba competencia entre si con la finalidad
de desarrollar bloqueadores con mejores propiedades de proteccion. Es asi como se le dio
mayor importancia a la industria cosmética, y ellos a su vez, una mayor atencion a los
requerimientos, especificaciones y presentaciones de sus productos como en la actualidad
podemos ver.

1.1.2 Tipos de compuestos en Bloqueadores Solares

Debido al desarrollo en el tiempo de los protectores solares se han detectado y
desarrollado diferentes compuestos a partir de los cuales se da el efecto protector principal
del bloqueador, asi como también un efecto en la piel distinto.

1.1.2.1 Di6xido de Titanio

Es una Pantalla solar que bloquea y refleja los rayos UV antes de que estos penetren
la piel y puedan causar un dafio grave. (Tello, 2014)

1.1.2.2 Oxido de Zinc

Brinda una buena proteccion contra la radiacion UV y contiene particulas de 60 nm.
Es el mejor compuesto para la proteccion solar y es poco soluble en agua, lo cual lo hace
todavia mas eficiente como protector solar. (Tello, 2014)

1.1.2.3 Acido para-aminobenzoico

Es un ingrediente activo en los bloqueadores solares ya que bloquea fisicamente los
rayos solares cuando se aplica en la piel de las personas. (Tello, 2014)

1.1.2.4 Salicilato

Es el farmaco mas empleado, ayuda al cuidado de la piel y trata acné, verrugas, entre
otras cosas, al no tapar los poros de la piel permite que las células muertas se desprendan
mas rapido. (Tello, 2014)
1.1.2.5 Octocrileno

Se caracteriza por tener una alta viscosidad y por su casi imposible dilucién en agua,
de manera que presenta un alto rendimiento en contra de los rayos UV. (Tello, 2014)



1.1.2.6 Oxibenzona

Es un compuesto que se encuentra en algunos protectores solares y absorben los
rayos del sol de manera eficaz protegiendo a la piel, sin embargo es un compuesto tdxico
para la piel, causando reduccion del peso al nacer de nifias cuyas madres han estado
expuestos a niveles altos de este componente. (Edward, 2017)

1.1.2.7 Avobenzona

Es un Agente principal de los protectores solares que tiene una alta absorcion de
rayos ultra violeta, especificamente de los rayos UV-B que causan quemaduras serias a la
piel, sin embargo este compuesto se degrada con el sol lo cual libera radicales que aumentan
las probabilidades de cancer. (Edward, 2017)

Tabla 1. Clasificacion de Filtros Solares segun Tipo de Radiacion.

Filtros para UVB Filtros para UVA
PABA

Ester de PABA Benzofenonas.
Salicilatos Oxibenzona.
Octoerileno. Avobenzona.

Ensulizol (dcido fenol-benzimidazol Eecamsule (mexoril SX)|

sulfonico). Bisoctrizol(metileno-bis-benzotriazolil-
tetrametibutilfenol).
Tinosorb S (bis-etil-hexil-oxifenol-
metoxifenol triazina).
Octil triazona (etil-hexil-triazona).

Isoamilo metoxicinamate (amiloxato).

Metil-benzilideno alcanpfor
(enzacameno).

Dietil-hexil-butamido triazona
(iscotrizinol).

Fuente: (Cazorla Martinez, 2013)

1.1.3 Productos Organicos y su capacidad protectora

Los protectores solares organicos son considerados como alternativa saludable de
proteccién contra los rayos ultravioleta y que son asimilados por la piel de manera que no
cause dafios en ella, de esta manera existen varios estudios en los cuales se ven evidencian
las propiedades de dichos productos.

Uno de estos productos es la maracuya y la canela como capacidad fotoprotectora y
su viabilidad posterior para la fabricacion de protectores solares en base a este tipo de
producto.



Segun Cazorla, Marlon (2013), en la realizacion de su tesis para bioguimico
farmacéutico comprob6 que el extracto de passiflora edulis, cuyo fruto comestible es la
maracuyad, y la ocotea quixos producen efecto fotoprotector sobre la superficie de la piel en
fototipos 111, es decir pieles intermedias que al exponerse al sol se enrojecen y luego se
broncean, concluyendo de esta manera que es viable para la elaboracion de un protector
solar. Ademaés se determind que cumplen con los parametros de calidad de la UPS.

Otro producto que puede ser utilizado como fotoprotector en los protectores solares
es el tomate. De un estudio realizado en el afio 2013 por estudiantes de pregrado en
bioingenieria de la Universidad de Antioquia, se hicieron muestras de protectores solares a
partir de extractos de diferentes frutas, midiendo el nivel de absorbancia dentro y fuera del
rango de longitud de onda en el que se encuentran los rayos UV-A (320 — 400nm) y UV-B
(280 — 320nm). Dentro de los resultados obtenidos se dieron cuenta que el extracto que mejor
se comportaba era el extracto de tomate en etanol a temperatura de 25 °C, teniendo un grado
de absorbancia alto de 1.3 en el rango de longitud de onda de 215 — 356nm, lo cual se
mantiene dentro del rango de los rayos UV. De esta manera se comprobd también que este
producto era viable para efectos de proteccion solar y sin consecuencias dafiinas a la piel.

1.2. Antecedentes de impacto causado por Protectores Solares
1.2.1 Factores problematicos respecto al uso de Protectores solares

Debido a la capacidad de la mayoria protectores solares para penetrar la piel, se han
hecho distintas investigaciones acerca de una posible relacion entre el uso excesivo de estas
cremas con distintas enfermedades a la piel.

Un estudio en México respecto a la absorcién ultravioleta de los protectores solares
con su factor de proteccion (FPS), dio como resultado que no existe relacién entre estos dos.
Esto debido a que la proteccion de la radiacion UVA varia bastante, incluso cuando el factor
de proteccion solar es el mismo. (Castanedo, Torres, Araujo, Castanedo, & Moncada, 2008)

“La investigacion de EWG muestra que el 84% de los 910 productos de proteccion solar
de marca registrada ofrecen proteccion inadecuada contra el sol, o contienen ingredientes,

como la oxibenzona, con importantes problemas de seguridad.” (Environmental Working
Group (EWG), 2008)

1.2.1.1 Oxibenzona

Este es el producto quimico que mas preocupa a los cientificos, debido a que penetra
facilmente la piel y se mezcla con el torrente sanguineo. Ademas, ayuda a penetrar la piel
también a otros quimicos.

Segun un estudio hecho en la Plata (Argentina) acerca de la dermatitis por contacto
fotoalérgica a protectores solares con oxibenzona concluyé en que la relacion es frecuente.
Pero debido a la falta de estudios confirmatorios se considera infradiagnosticado. (Russo, y
otros, 2018)

A pesar de que la funcion principal de la oxibenzona es absorber la luz ultravioleta,
causa trastornos hormonales y altera funciones endocrinas.



Cuando madres embarazadas tienen un alto nivel del quimico en su cuerpo, sus hijos
tienen menor peso al nacer. Este bajo peso significa un factor de riesgo para el nifio de
obtener enfermedades en su edad adulta como diabetes tipo 2 e hipertension.

En un estudio de la EWG maés del 25% de pacientes con dermatitis de contacto
fotoalérfica reacciond frente a la oxibenzona. Otra investigacion concluyo en que un 20%
de reacciones alérgicas a prueba de fotoparche, fueron causadas por el quimico oxibenzona.

Es por éstos motivos que la EWG recomienda evitar protectores solares que tengan
oxibenzona, para asi no solo evitar sus consecuencias, sino que penetre la piel junto con
otros quimicos.

Ademas del dafio a la piel de los consumidores, la oxibenzona es un peligro para el
ecosistema marino, debido a que perturba el sistema endocrino de algunos peces y producen
blanqueamiento de los corales, causandoles deformaciones morfoldgicas, dafiando su ADN
y provocando su muerte

“Incluso una pequefia dosis de oxibenzona (alrededor de una gota en seis piscinas
olimpicas) es capaz de destruir el coral.” (Redaccion Medio Ambiente, 2017)

1.2.1.2 Palmitato de Retinol (Palmitato de Vitamina A)

La vitamina A tiene distintas funciones positivas en las personas, como son: Ayudar
a la formacion de dientes, favorecer la buena vision, actia como oxidante, favorece la
fertilidad, entre otras. Pero el problema radica cuando la vitamina A hace contacto con los
rayos del sol.

Se ha demostrado con animales de prueba que el retinil palmitato acelera la velocidad
en las células malignas que se propagan y desarrollan el cancer de piel cuando estan
expuestos a los rayos UV. ( Environmental Working Group, 2011)

1.2.2 Impacto actual de dafios en la poblacién mundial

En el mercado existen protectores solares que afirman en su etiqueta ser resistentes
al agua, resistentes al sudor o brindar una total proteccién frente a los rayos ultravioleta. La
Administracion de Alimentos y Medicamentes (FDA), agencia del gobierno de Estados
Unidos responsable de la regulacion de alimentos, medicamentos, cosméticos, aparatos
médicos, productos biolédgicos y derivados sanguineos; Ha propuesto normas para reescribir
la etiqueta de protectores solares de marcas reconocidas debido a que no cumplian los
beneficios publicitados que aseguraban, como por ejemplo el de una proteccion 100% frente
a los rayos UV. (FDA U.S. FOOD & DRUG, 2018)

Por otro lado, durante méas de 10 afios existe una preocupacion acerca de algunos
componentes presentes en los protectores solares, como es el caso del mas comun y
sospechoso, la oxibenzona. Un estudio realizado en Hawai y las islas Virgenes, en Estados
Unidos, acerca de los efectos negativos del quimico oxibenzona en los arrecifes de corales
exhibio el dafio que esta sustancia causa al blanquear el coral y llevarlas de una condicion
movil a una sésil deformada. A pesar de que hay mas factores que matan los arrecifes de
corales, se demostré también que la oxibenzona evita su recuperacion. (Downs, 2016)

Con la finalidad de recuperar los arrecifes locales, este afio Hawai se convirtié en el
primer estado de los Estados Unidos en aprobar una ley que prohibe los protectores solares



con los quimicos oxibenzona y octinozato. A pesar de ser ingredientes comunes en la
mayoria de protectores solares, estd comprobado el efecto negativo de estos quimicos en el
ecosistema marino. (EI Comercio, 2018)

Es cuestion de tiempo para que se comercialicen los protectores solares de una
manera mas eficiente y con mas restricciones respecto a su composicion para asi preservar
el medio ambiente. Y el uso del quimico oxibenzona sera cada vez mas limitado.

1.2.3 Impacto actual de dafios en la poblacion local

En nuestro pais hay organizaciones que promuevan el cuidado del medio ambiente,
pero aun no tenemos la correcta concientizacion del tema. Es por esto que nuestra capa de
ozono estd muy debilitada, lo que permite el mayor paso de los rayos ultravioleta. Ademas
de esto, la poblacion tiene el errado pensamiento que las nubes bloguean los rayos del sol y
no toman medidas de prevencién alguna contra los rayos UV, cuando esta demostrado que
las nubes no impiden el paso de los rayos ultravioleta.

En el Perd, de acuerdo con la Liga Contra el Cancer:

Se ha incrementado el nimero de pacientes por cancer de piel en la ultima
década. Cada afio llegan aproximadamente 1200 nuevos pacientes por cancer de piel,
de los cuales més del 80% de los casos tienen su causa en la constante exposicion a
la radiaciéon ultravioleta sin las medidas de proteccion adecuadas. (Peru21, 2017)

Piura, llamada también “Ciudad del Eterno Calor”, es conocida por sus altas
temperaturas presentes en todas las temporadas del afio. Segin con el Senambhi, este afio la
region Piura, registro niveles maximos en el indice de radiacion UV, el cual fue de 14. (RPP
Noticias, 2018)

El indice de radiacion UV de 14 es considerado muy alto y peligroso por la OMS.
(Organizacion Mundial de la Salud, 2013) Por este motivo se debe incentivar a los
pobladores a adoptar las medidas preventivas necesarias para evitar el riesgo de contraer
cancer de piel a futuro y no seguir aumentando las cifras estadisticas que maneja la Liga
contra el Cancer.

Se recomiendan medidas preventivas como evitar la constante exposicién a los rayos
del sol, usar ropa que proteja la piel, llevar sombreros, gafas de sol, y usar protector solar.
Pero no todos los protectores solares son recomendados, existen protectores solares con alta
concentracion de quimicos capaces de penetrar la piel y causar problemas u ocasionar
irritacion.

Un caso de estas cremas solares perjudiciales para los consumidores tuvo lugar este
afio cuando tres lotes de protectores solares para nifios de la reconocida marca Esika, en
presentaciones de 80ml y 20ml, fueron retirados del mercado por Indecopi porque producian
irritacion dérmica en los que la usaban. El retiro del Perfect Block Kids-Multiprotector, con
factor de proteccion solar 50, fue de manera voluntaria. (Pert21, 2018)

1.3. Aplicaciones de Oxido de Zinc y Aceite de Coco en la industria

1.3.1 Aplicaciones del Oxido de Zinc en la industria

El 6xido de Zinc es un compuesto quimico inorganico, el cual no se disuelve en agua
y es considerado como un semiconductor, posee varias propiedades fisicas y quimicas que
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lo hace muy atractivo ante los ojos de las diferentes aplicaciones de la industria. En la Figura
2 podemos apreciar el uso de 6xido de zinc en la industria.

ElUso de Zinc en la Industria

Caucho 40050

Cerdmica 15050

Electrénica 8050
Agricul
Otros 6050

Farm;

Pintu

Figura 2: Uso de zinc en la industria.
Fuente: Worteurop S.L. 2014.

1.3.1.1 En la industria farmacéutica

Antiséptico al proteger la piel de inflamaciones e infecciones. El 6xido de zinc es un
mineral esencial que contribuye al desarrollo celular mediante la sintesis de proteina y
colageno. Entre sus beneficios encontramos que ayuda a reducir la inflamacién de la piel,
cuando esta tiene irritaciones, alergias, rozaduras y erupciones incluyendo la dermatitis del
pafial. También ayuda a la rapida cicatrizacion de heridas previniendo infecciones
bacterianas. Mejorando la recuperacion de quemaduras, tejido dafiado y trata con ciertos
tipos de verrugas.

El zinc constituye un oligoelemento que se encuentra practicamente en la totalidad
de las células, el cuerpo contiene 1.5 a 2.5 g de zinc. Se ha demostrado que las
concentraciones de zinc cambian dependiendo del proceso de cicatrizacién de la herida.
Estudios experimentales muestran que las concentraciones de zinc en los margenes de las
heridas son 15-20% mas altos que en el resto de la piel. También se ha demostrado que la
administracion tépica de zinc reduce la fase inicial de la hemorragia de una herida en piel y
promueve el crecimiento tanto de la piel dafiada como del pelo. (LLatas F., Fernandez V., &
Sanchis P., 2011)

1.3.1.2 En la industria metalGrgica

Indispensable en la fabricacién de espejos y monedas. Este compuesto quimico,
gracias a su solubilidad en el alcohol y en los acidos, es indispensable en la fabricacién de
espejos y monedas, ademas de poseer caracteristicas que permiten que pueda ser mezclado
para la formacién de aleaciones con otros metales. También se utiliza para la produccion de
componentes electronicos y para el recubrimiento de piezas de acero que son propensas a la
oxidacion. (Quiminet, 2011)

1.3.1.3 Utilizado en la fabricaciéon de desodorantes axilares

El 6xido de zinc es utilizado en la férmula de algunos desodorantes axilares, sobre
todo en barra y corporales, asi mismo se encuentra en forma de talco. Al eliminar la excesiva
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humedad evita la proliferacion de bacterias y la erradicacion de malos olores. (Bueno saber
, 2012)

1.3.1.4 Aplicacion del éxido de zinc en la industria del caucho.

La mayor parte del zinc que se produce es destinado a las procesadoras de caucho,
puesto que al mezclarse con los &cidos estearicos es usado para la vulcanizacion del caucho
y la proteccion del producto final contra los hongos, siendo un importante auditivo en los
neuméticos de caucho. (Acido Clorhidrico, 2018)

1.3.1.5 Aplicacion del 6xido de zinc en la elaboracion de cementos Utiles en la reparacion
de piezas dentales.

El 6xido de zinc es de gran ventaja en diversos campos vinculados al bienestar
humano, en el caso de la salud bucal este elemento quimico es usado en la elaboracion de
cemento Utiles en la reparacion de piezas dentales. Cuando es combinado el 6xido de zinc
con eugenol se llega a producir un cemento adhesivo el cual no es rechazado por el
organismo que puede colocarse sobre la parte interna y blanda del diente con el fin de cubrir
las perforaciones generadas en endodoncias. (Quiminet, 2011)

1.3.1.6 En proteccidn solar

Por su capacidad de proteccion de la piel contra los rayos UV. El 6xido de zinc como
protector solar, es capaz de proteger nuestra piel de los tan dafiinos rayos UV, permitiendo
prevenir el envejecimiento de la dermis, dafios en el tejido y la deshidratacion. En la industria
de elaboracién de protectores solares, la confiabilidad y fuerza con la que un producto
prevenga las quemaduras en la piel depende directamente con la cantidad de 6xido de zinc
que contenga, segun el porcentaje final determinara los productos especificados como nivel
“SPF”. En el mercado el intervalo de porcentaje de 6xido de zinc es entre el 25 y 30 %. Otro
factor importante del 6xido de zinc en la comercializacion de este producto es el tiempo de
duracion del protector, puesto que depende directamente de la cantidad usada, por ejemplo
un SPF de 15 durard menos tiempo que un SPF DE 30, que es quién contiene mas porcentaje
de zinc.

1.3.2 Aplicaciones de Aceite de Coco en la industria

Es un aceite vegetal, también Ilamado aceite de coco refinado o extra virgen, al no
ser pasado por procesos de refinamiento y sin perder nutrientes. Es una sustancia grasa que
contiene aproximadamente el 90% de &cidos saturados extraidos mediante el prensado de la
pulpa o la carne de cocos. Este aceite amoldable, en muchos casos usado para la hidratacion
de la cara, cabello, piel e incluso para utilizado en muchos métodos de cocina y reduccion
de peso. Gracias a sus diversos usos posee una alta demanda, eso permite que sea facil de
conseguir en supermercados o tiendas naturales. En la Figura 3 y 4 podemos ver los acidos
grasos de los aceites y los componentes del aceite de coco.
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Figura 3 Acidos grasos poliinsaturados en los distintos tipos de aceite.

Fuente: (L. Jiménez, 2012)

Por dosis Por100g % valor diario
Calorias 130 929
calorias de grasas 130 929
Total grasas l4¢g 100 ¢ 22%
saturadas 13g 93g 67%
poliinsaturadas <05¢g 35¢g 4
monoinsaturadas <lg 78 ¥
Acidos grasos de cadena media 9 g (8.694 mg) ®
Acido laurico 7 g (6.657 mg) *
Acido caprilico 1g(1.043 mg) ¥
Acido caprico 900 mg *

Dosis: 1 cucharada de 14g

% Valor diario basado en una dieta de 2000 calorias

Figura 4: Componentes del aceite de coco.
Fuentes: (BCNPharma, 2017)

1.3.2.1 Aceite de coco en la industria alimentaria.

El aceite de coco y de palma se utiliza tanto en la industria alimenticia como en la de
productos quimicos derivados del aceite. Aproximadamente el 90% de estos aceites son
usados en la elaboracion de alimentos, especialmente para aceites de freir y margarinas,
grasas de cocina y confiteria. A temperaturas estos aceites son fragiles y duros, sin embargo
tienen un punto de fusion muy pronunciado a menos de 30 grados, por tanto se adaptan de
gran manera a productos de alto contenido de grasa, como como la confiteria y las cremas

no lacteas. (Berger & S.H., 1987).

* Valor diario no establecido
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1.3.2.2 Uso del aceite de coco para la reduccion del uso de antibioticos.

El aceite de coco posee acidos grasos de cadena media (MCFAS), estos son capaces
de ayudar a la proteccion de los cerdos frente al virus de la diarrea porcina epidémica, que
causaron la muerte de 8 millones de cerdos aproximadamente en el afio 2014.

Este aceite contiene un aproximado de 50% de Acido Léurico, triglicérido de cadena
media (MCT) siendo méas potente en accion antibacteriana y antiviral en comparacién con
el resto MCTs (acido caprilico, acido caprico, &cido miristico) presentes en el aceite. El acido
Laurico tiene a su vez efectos antifungicos y antivirales, siendo importante contra virus
mortales como el VIH, herpes, el sarampion. También esta demostrado ser eficaz en la
detencion del crecimiento del Clostridium Difficile, bacteria que constituye el principal
causante de diarrea relacionada con antibidticos. (Aceite de coco, 2017).

“Este estudio demuestra la inhibicién del crecimiento de Clostridium difficile
mediado por acidos grasos de cadena media derivados del Aceite de Coco Virgen. Se ha
demostrado previamente que el aceite de coco virgen tiene actividad antimicrobiana.

Los datos indican que la exposicion al acido laurico fue la mas inhibidora del
crecimiento de esta bacteria.” (School of Biomedical Sciences, Kent State University, Kent,
Ohio, USA).

1.3.2.3 Aceite de coco como bloqueador Dental.

En la actualidad relacionamos tener una buena salud bucal con dientes blancos, sin
embargo en muchos de los productos ofertados en el mercado causan efectos dafinos por
causa de los componentes quimicos que contienen.

Estudios irlandeses comprobaron la efectividad del aceite de coco al momento de
combatir la bacteria Streptococcus mutans causante de la erosidn dental y de marcas dificiles
de borrar. (Aceite de coco, 2017)

1.4. Situacion Actual de los bloqueadores solares a nivel general y local

Los bloqueadores solares se encuentran dentro del grupo de productos
correspondientes al sector de cosméticos e higiene personal.

Esta situacion puede responder a como las personas quieren cuidar su cuerpo, debido
a diversos factores como lo es la radiacion solar. Es por eso que el mercado de este producto
esta transcendiendo mucho en los Gltimos afios, ya que la preocupacion de los mismos es de
no contraer enfermedades cutaneas como por ejemplo el cancer de piel.

1.4.1 Situacién Actual de los bloqueadores solares en el mundo

La globalizacion es un fundamental factor que busca enmendar buena parte las
distintas tendencias de consumo de multitud de productos a nivel internacional.

Es por eso que presentaremos una vision general de la situacion del sector de
cosméticos e higiene personal que se presenta a nivel mundial en la actualidad, y asi
comprender la transcendencia del sector conocer
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Se puede visualizar en la Figura 5 que desde el 2017 hacia los proximos cuatro afios
la brecha sera ascendentemente, por lo cual el crecimiento se ve favorable debido al consumo
en dicho sector alcanzando aproximadamente un 11% de crecimiento mundial por parte de
las regiones involucradas.
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Figura 6. Participacion de mercado mundial por regiones

Fuente: Euromonitor, Proyecciones 2017

Tomando como base los datos mostrados en la Figura 6 y haciendo una comparacion
y posible proyeccién al largo plazo, la participacion no afectado en demasia, es decir se
mantiene constante, un supuesto a esto debe ser que la demanda no se rompe y que esta
misma pactada para ciertos rangos estipulados que se cumplen a lo largo del afio
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Figura 7. Participacion por categorias en América Latina
Fuente: Euromonitor, Proyecciones 2017

Se puede apreciar en la Figura 7 qué participacion mayor se concentra por el
consumo de productos implicados en la higiene personal, con lo cual los demas productos
presentes se pueden ver opacados pero no desapercibidos por el consumidor final porque si
Ilegan a consumirlo pero en bajas proporciones.
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Figura 8. Mercado de productos cosméticos premium y masivo en América Latina
Fuente: Euromonitor

En la Figura 8 se plasma lo que pasa en el mercado actual donde lo masivo siempre
estara por encima de lo premium o exclusivo, y esto también se da por la alta demanda que
oscilan dichos productos y que para el consumidor eso toma en cuenta a la hora de hacer su
compra.
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After-sun; 19,00%

Proteccion solar; 72,10%

Figura 9. Distribucion del gasto en proteccion solar en el mundo
Fuente: Boletin de Investigacion de Constanza Business & Protocol School

Aqui ya nos centramos en nuestra investigacion en si, y vemos que hay un balance
respecto a lo que las personas buscan, y que es acorde a lo que muestra la Gréafica*, es decir
hay un alto porcentaje en proteccion solar puesto que nos preocupamos por nuestra salud y
no por otros aspectos como el auto-bronceado o after-sun.

Tabla 2. Prevision de gasto en proteccion solar en el mundo (Cifras en millones de euros)

205 2016 2m7 208 2m9 2020 )

15- 20
alemania 253 257 260 264 268 271 7, 26%
Australia 56 58 =T 57 58 5E 4,11%
|Hé|,gh:a 50 51 52 53 54 55 10, 14%
[Brasii 1.288 1485 1551 1662 1.984 2133 65, 66%
|canada 139 148 156 165 174 182 30,89%
lchina 784 288 985 1087 1.187 1285 63,805
|colombia 75 25 26 37 28 70 18,37%
Corea del Sur 508 620 542 B54 675 91 15,57%
|EEI.ILI 1.565% 1.585 1.610 1. 638 1.667 1 GG 8,49%
|Espaiia 240 243 245 247 249 251 4,49%
|Francia 395 a00 406 412 418 424 7,27%
[Holanda 91 94 ag 101 105 109 18,97%
[india 58 64 71 &0 89 o9 70,05%
|inanda 10 10 10 10 11 11 13,68%
[i=lia 410 413 416 419 423 435 3,495
lapdn 239 3532 262 73 289 309 28,97%
|méxico a5 102 107 113 119 124 30,63%
|Mueva zelanda 10 11 11 11 12 12 18,63%
|Portugal 15 15 15 15 15 15 6,21%
[Reino Unido 421 427 433 440 A46 452 7,20
[Rusia a5 a4 108 117 126 135 41,833
sudafrica 24 26 4 31 a3 35 43 67%
Turquia 77 28 30 32 a3 35 30,34%
|slobal 7.879 8.405 £.842 9,353 10,081 10,642 35, 06%

Fuente: Boletin de Investigacion de Constanza Business & Protocol School
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Tabla 3. Prevision de consumo en proteccion solar en el mundo (Cifras en millones)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 Vilenc Ao

15 - 20
alemania 159 15,1 153 18,5 1837 1849 5.59%
Australia 5.4 5.5 5.5 5.5 5.6 5.6 Er
Bélgica b4 B,3 [+ b,/ [+ -1 b9 £.81%
Brasil 189 3 184 4 1778 1812 2023 Aa R 23 97%
Canadd 105 11,00 11,6 121 127 132 25 1%
China 217 24,1 26,4 28,9 11,3 337 55,30%
Colombia 11 1,1 1.2 12 1.2 12 9 M5
Corea del Sur 3.5 31.3 122 330 3.7 34 4 12 7
|EELILR 161,1 1619 1629 1641 6 166,65 16859 4 Bd%
IEP\EHE 195 19.5 19 .7 19,8 2000 A1 4 15%
IFF.EI'II:'B 21 2 21,4 21,7 2200 223 25 B,13%
|I-In|anda fois ] 91 9.4 ay 1000 102 14,61%
|Ind|a 219 23 3 25,4 276 299 e 47 49%
|Ir|ar||:|a L] 0, = (L] 049 (L] 09 12 5%
|Ita||a 354 35,0 5.8 36,0 5.2 b5 211%
I.I-ﬂ!ﬁl'l 30 237 244 25 0 28,0 Zr 0 17,359%
IMéHlCﬂ i | 21,3 iy 230 238 244 20, 20%
I"IJE'I.I'.E Zelanda 18 1.2 1.5 1.9 1.5 19 5.56%
IP-EII"tI.I,EB| e 2.3 23 23 23 23 4 55%
IHIE|I'II'.'I- Unidao F0.4 20 2 a2 30,7 31,1 216 7.45%
IHI.IELE Fa 8,3 29 9.6 10,4 111 40.51%
Suddfrica 24 31 3.2 22 33 £ 17,24%
Turgu la 1.3 1.4 1.5 1.6 1.6 1.7 30, 77%
Global £330 L= B2 & B84 5 BAT.2 (K=l 27 15%

Fuente: Boletin de Investigacidn de Constanza Business & Protocol School

Segun las Tabla 2 y 3 para el afio 2020 existe un aumento en esta prevision de gasto
y de consumo porque en si se enfoca méas que todo en el cuidado de la piel, que como bien
se sabe al transcurrir el paso del tiempo la capa de ozono estd deteriorandose a causa del
calentamiento global y por ende los rayos UVB y UVA entren con mayor facilidad a la
atmosfera con lo que perjudican a los que la habitan. Es asi como generara una inversion
respecto a la proteccion solar y a la vez inmediatamente el consumo por la misma accion 'y
es asi como la demanda del mercado en dicho sector aumentara favorablemente no solo
provocando un impacto socioecondémico sino ademas impactara indirectamente a la parte
ambiental.

En los Gltimos afios se ha introducido un nuevo concepto en el sector cosmético, el
cual es la dermo-cosmética donde las farmacias han captado bien este nuevo concepto. “A
medida que el mercado de farmacia crece, lo hace tanto en medicamentos como en productos
suplementarios. En el caso de la cosmética, la linea que se encarga del cuidado de la piel y
el cabello es la que mas aumento esta experimentando. Casi la mitad de los articulos de
dermo-cosmeética que se han vendido durante los primeros seis meses de este afio han sido
desde el mostrador de una farmacia”. (https://www.afinpa.com/blog/cosmeticos-farmacia/,
s.f.)

Cierra el podio de cosméticos que se venden en farmacia los tratamientos para cuidar
el rostro, que aumentaron mas de un 8%.


https://www.afinpa.com/
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1.4.2 Situacion actual de Protectores solares en el Peru

S/ 542 ANUAL 2017
0 Mercado Virgen
Mercado Potendial 63% rg
- 2016:74%
Mercado Cautivo
%ﬂhsda >

'F_igura 10. Penetracion del mercado de bloqueadores solares
Fuente: COPECOH-CCL

Segun la Figura 10. Reflejamos que el Mercado Potencial para este tipo de productos
de ayuda al consumidor tiene favorables beneficios, los cuales pueden ser determinados por
su gran oportunidad de generar ingresos sustanciales. Acompafiado a esto el gran porcentaje
que alcanza el Mercado Virgen el cual encapsula a un Mercado Cautivo.

1.4.2.1 Evolucion del Mercado Peruano

 SOLES
® DOLARES

« TC Afio 2016
3,377
: ; « TC Afo 2017
REAL 2016  PROYECCION 2017* REAL 2017 3,262
Figura 11. Mercado Peruano de cosméticos e higiene personal

Anual 2016 vs Anual 2017
Fuente: COPECOH-CCL

El sector de cosméticos e higiene personal va en buen camino, puesto que la breve
estabilidad que vive el pais la torna auspiciosa, es decir se vuelve indispensable para lograr
un crecimiento moderado.



19
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Figura 12. Consumo de Cosméticos e Higiene personal por departamentos (2017)
Fuente: COPECOH-CCL

En la Figura 12 vemos como las provincias son las que predominan el consumo en
el sector de cosméticos e higiene personal, donde Arequipa se ubica en primer lugar con un
7.5% respecto al consumo de dicho sector. Los factores que suponen este consumo, esta
dado por los cambios climéaticos que acechan dichos departamentos y se ven en la necesidad
u obligacion de consumirlos. Estas cifras mostradas ya se venian afirmando tiempo atras, ya
que para el afio 2013 el mercado de cosméticos del Perd crecid entre el 8% y el 9%, mientras
que en las provincias la tasa fue del 14%, incluido Arequipa, Trujillo y Piura, entre otras.

Segun (EI Comercio, 2013), “Antes Lima representaba el 61% de las ventas del sector
mientras que las provincias, el 39%. Ahora esta situacion se ha invertido segin datos
preliminares de la industria”

Una de las tendencias identificadas es el interés por productos naturales, que se
reflejan en las ventas de champus y jabones con componentes como miel, aloe vera y avena,
entre otros. Segun estudios del COPECOH, existe una gran capacidad de innovacion que
caracteriza al sector, el cual cada afio lanza alrededor de mil nuevos productos al mercado
peruano, que trae como consecuencia nuevas tendencias.

De estos estudios tambien se deriva que el segmento masculino demanda cada vez
mas estos articulos, ganando mayor participacion como destino final de las ventas del sector.
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1.4.2.2 Categorias del sector.

5./ 6,865’ S./7,167

9.1% s 24.6% 8.6% 9.7% 25.1%

12.2%

. 2%

2016 2017
WHIGIENE PERSONAL W FRAGANCIAS B CAPILARES
8 MAQUILLAJE I TRATAMIENTO CORPORAL & TRATAMIENTO FACIAL

Figura 13. Participacion por categorias
Fuente: COPECOH-CCL

Segun la Figura 13 es la categoria de higiene personal el que cada afio aumenta su
porcentaje de participacion dentro del mercado en el sector, el cual, que significa que tan
bien nos estamos desenvolviendo en el mercado con relacion a la competencia. Hay que
remarcar que los bloqueadores o protectores solares se encuentran en la categoria de
tratamiento corporal y si analizamos la grafica nos damos cuenta que la participacion ha
bajado en un 0.5% que a la larga puede costar perder futuros consumidores, ya que no han
identificado correctamente su espacio dentro del mercado del sector.

1.4.2.3 Marcas del sector

| RK2016 | RK 2017 || Marca [ Empresa |
1 1 TOTAL BLOCK UNIQUE
2 2 NIVEA BEIERSDORF
LABORATORIOS
- : BAHA PORTUGAL

- A

\Figura 14. Ranking de marcas de cosméticos Anual 2017-Bloqueadores
Fuente: COPECOH-CCL
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Las marcas como Total Block, Nivea y Bahia en ese orden de ranking
respectivamente son las que mas se posicionan en el sector de cosméticos e higiene personal
respecto a bloqueadores solares

Tabla 4. FPS y Costo de las marcas mas representativas en bloqueadores solares

FPS Costo
Total Block 100 S/50.00
Nivea 50 S/48.60
Bahia 100 S/30.00

Fuente: Elaboracion propia

1.4.2.4 Empresas del sector

Tabla 5. Elaboracion Propia

Empresa Ventas (billones) Empresa (b\i/ltlec?r:?ez )
L 'OREAL $27.2 LBRANDS $4.6
UNILEVER $21.3 AVON $4.1
ESTEE LAUDER COS $11.8 HENKEL $4
P&G $11.8 MARY-KAY $3.5
COLGATE-
COTY $7.7 PALMOLIVE $3
BEIERSDORF $5.9 CHANEL $2.6
JOHNSON&JOHNSON $5.9 NATURA $2.4
LVMH $5.2 REVLON $2.3

Fuente: COPECOH-CCL
Para la Tabla 5, en términos de porcentaje las cuatro primeras representan el 58.8%
de la participacion del mercado, asi como también se puede mencionar pueda ser que haya
aumentado o decaido respecto al afio anterior.

1.4.2.5 Canales de distribucion del sector

60%
oo 47% 50% 48% 49% 49%
ay A% as%  45% .
w==\/ENTA DIRECTA
£ COMMERCE
1% 1% 1% 1%
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Figura 15. Canales de distribucién
Fuente: COPECOH-CCL
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En la Figura 15 se puede apreciar como los consumidores prefieren comprar a traves
de la venta directa, asi como el retail, seguro ellos sienten que obtienen mas beneficios a la
hora de adquirirlos. Ademas, no podemos que dejar de mencionar, aunque aparezca en
porcentaje menor, pero hay ciertos consumidores que si les satisface el canal de E
Commerce.

1.4.2.6 Investigacion del consumidor

Tabla 6. Tamafo del Mercado Mujeres Urbanas 20-60afios
A paridad de poder adquisitivo

2014 vs 2015 vs 2016 vs 2017
PERCAPITA PPA*(USS)
= Lo 2014 | 2015 | 2016 | 2017
1 BRASIL 781 1003 922 937
2 [CHILE 612 666 702 674
3 MEXICO 509 593 647 613
4 PERU 534 525 538 525
5 COLOMBIA 534 479 463 447
6 ECUADOR 546 534 500 445
7 BOLIVIA 412 413 347 405
8 WARGENTINA 431 389 437 386
9 NENEZUELA 491 225 50 5

Fuente: COPECOH-CCL

Tabla 7. Tamafio del Mercado Latinoamericano
A paridad de poder adquisitivo

2014 ys 2015 vs 2016 vs 2017
MERCADO TOTAL PPA*
N© PAIS (Miles de Mlls USD)
2014 2015 2016 2017
1 BRASIL 47.9 61.6 58.1 59.1
2  MEXICO 16.7 19.5 21.9 20.1
3 [COLOMBIA 6.8 6.1 59 5.8
4 ARGENTINA 5.6 5.0 5.7 5.1
5 PERU 4.2 4.1 4.3 4.3
6 [CHILE 3.3 3.6 4.0 3.9
7 ECUADOR 1.8 1.7 1.7 1.5
8 BOLIVIA 0.9 0.9 0.8 0.9
9 NENEZUELA 44 2.0 0.5 0.04

Fuente: COPECOH-CCL

1Es un sector econdmico que engloba a las empresas especializadas en la comercializacion masiva de
productos o servicios uniformes a grandes cantidades de clientes. Se dice que es el sector que entrega
productos al consumidor final.
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Respecto a las Tabla 6 y 7 con referencia a Peri nos hace pensar que existe un
movimiento paulatinamente leve debido a su poder de adquisicion el cual esta en funcion
de las acciones que realicen los consumidores. Ademas esta paridad nos dictaminan las
fuerzas que hacen el cambio al largo plazo.

1.4.2.7 Aporte del sector

X

250 Mil emprendedoras en VD.

17,400 en salones de belleza.

Mas de USS 150 MM en
inversiones.

COSMETICAE

HIGIENE
PERSONAL

‘(:“ 0.5% del total de impuestos.

%_ 800 productos nuevos.

Figura 16. Aportaciones del Sector de Cosméticos e Higiene Personal
Fuente: COPECOH-CCL

1.4.2.8 Tendencias y proyecciones
Acevedo (2017) dice:

“Nuestras proyecciones giran en torno a dos escenarios, conservador y optimista.
Respecto al conservador se prevé un crecimiento del sector de 4% para el 2018, y para el
escenario optimista el crecimiento seria de 7%. Proyectandonos al 2021, el rango de
crecimiento estaria entre 7% y 9%.Se trata de un sector con gran potencial en el Per. Méas
de 1 millon de personas trabajan en el sector y alrededor del 33% de facturacion es de
productos nuevos.”

95
6500 7167 8538
6424°464 6865 7762

6085
6% |4%
I

5157
r_zooo 2008 2000 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018* 2019* 2020* 207_1"2%2‘/"“]

4523
36734033
120 149418%
1783

-Esa:enanooptlmlsta -Escenanomoderado ]
Figura 17. Tendencia y Proyeccion del mercado de cosméticos e higiene al 2022(S/. Miles)
Fuente: COPECOH-CCL
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“El leve crecimiento guarda relacion con la caida que han tenido los indicadores
macroecondmicos (inversion, consumo, produccion, exportaciones y PBI). Las categorias
que tuvieron mayor crecimiento en el sector fueron Higiene Personal y Maquillaje con 4%
y 2%, respectivamente. Las categorias Capilares, Tratamiento Facial, Fragancias y
Tratamiento Corporal tuvieron un crecimiento de 1%” (Acevedo, 2017).

M2016 w2017

1690 1586 1481 875 693 614
B is i
TOTAL HIGIENE MAQUILLAJE  TRAT. TRAT,

——— - - -
|

[ a% | 6% | 8% | 1% | 12% | 1%

Figura 18. Crecimiento y Tamafio por categorias
Fuente: COPECOH-CCL

2% |

De otro lado, se recalca que el 78% del mercado es importado y el 22% es nacional.
Y esto hace que busquemos incrementar nuestra produccion nacional aunque marchen bien
las cosas de una manera lenta, pero queremos acelerar el crecimiento de dicha producci
que ayude en la economia del pais.

Un punto a tomar en consideracion es también la participacion por canales. Segun
Estudio de Inteligencia Comercial de la Industria Cosmética y de Aseo Personal, el Peru es
el pais de América Latina con mayor porcentaje de venta directa (48%). Le siguen Bolivia
(39%) y Ecuador (38%).

“Pert siempre fue una estrella en términos de canal. Ahora, si hablamos del retail, el
canal moderno participa con el 19% del total del mercado, y el canal tradicional con el 32%.
Dentro del canal tradicional, los subsectores tienen la siguiente participacion: bodegas y
mercados (23,5%), farmacias (4,5%), salones y spas (4%)” (Acevedo, 2017)

Por ultimo, en cuanto al poder adquisitivo del mercado cosmético, se conocio que el
Per0 se encuentra en el cuarto lugar con mayor per capita (US$241). El ranking, lo lideran
Brasil y Chile con US$401 Y US$322 per capita, respectivamente. Por el contrario,
Argentina y Venezuela presentan el menor per capita con US$202 Y US$2, respectivamente.



Capitulo 2
Marco Teodrico

En el siguiente capitulo lo que buscaremos es tener en claro algunos conceptos que
involucran el producto que vamos a elaborar. Se veran conceptos relacionados con los dafios
a la piel, con tecnologias de produccién, radiacion ultravioleta entre otros, de tal manera que
podamos ubicar en contexto nuestro producto.

2.1. Lapiel

La piel es el érgano mas grande del cuerpo humano cubriéndolo en su totalidad,
sirviendo como proteccidn contra el calor, la luz, las infecciones, regular la temperatura del
cuerpo, almacena agua y grasa, impide la pérdida de agua y el ingreso de bacterias. Este
organo sensorial tiende a variar en su grosor, color y textura segin su ubicacion. Esta
conformada por las capas que podemos apreciar en la Figura 19.

Epidermis—{:

Dermis

Hipodermis -

Figura 19. llustracion de la piel y sus capas.
Fuente: MedlinePlus.
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2.1.1 Epidermis

Es la capa externa y delgada de la piel, que como su nombre lo indica se encuentre
sobre la dermis, siendo la capa mas superficial y tangible de la piel. Es el revestimiento
superficial del cuerpo cubriéndola en su totalidad a excepcién de ciertos orificios y las
mucosas donde aparece el tejido de revestimiento denominado Epitelio. Consta con células
de tipo escamosa (capa mas externa), basales (debajo de las células escamosas) y meloncitos
(forman la melanina y le da el color a la piel). (Definicion ABC, 2017)

LAYERS OF EPIDERMIS

Cornified layer

Clear layer

| ® Granular layer

Spinous layer

.0......‘0.‘.. Basal layer

Figura 20. llustracion de las capas de la Epidermis.
Fuente: Depositphotos.

2.1.2 Dermis

Situada entre la epidermis y la hipodermis permitiendo regular la temperatura
corporal, cicatrizar y eliminar toxinas evacuandolas mediante el sudor humano. Contiene
colageno, elastina, fibronectina que la mantiene blanda y elastica, contiene proteinas que le
permiten absorber el agua manteniendo la piel hidratada. Es primordial al recibir sangre y
distribuirla a la epidermis. (CCM, 2018).

Contiene:

o Vasos sanguineos
Vasos linfaticos
Foliculos capilares
Glandulas sudoriparas
Fibroblastos
Nervios
Estructuras de colageno



Pelo

Capa cornea

Apertura de una
Glandula sudoripara

Glandula sebacea

Musculo erector

Epidermis

Dermis

del pelo

Tejido subcutaneo

Terminaciones nerviosas

Glandula sudoripara

Figura 21. llustracién de los distintos componentes de la Dermis.

2.1.3 Hipodermis

Tejido
subcutaneo

Papila dérmica

Vaso sanguineo

Masculo

Fuente: CMM.
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La tercera y ultima capa de piel que actia como la union dermo-hipodérmica,
mantiene la temperatura del organismo y apoya a estructuras como las raices del pelo.
Compuesta principalmente por adipocitos, células dedicadas al almacenamiento de la grasa
representando el 15 y el 30 % de la masa corporal total. Se considera una zona de
almacenamiento con una importante necesidad de energia. (Johnson & Johnson S.A, 2015).

2.2. Radiacién Ultravioleta

Figura 22. llustracion de la Hipodermis.

Fuente: Nesans Care.

La luz solar que llega a la Tierra se clasifica en: Luz infrarroja, luz visible y luz
ultravioleta. Esta Ultima tiene consecuencias severas a la piel, de las cuales la mas grave es

el cancer de piel.
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2.2.1 Tipos de Rayos UV
La luz ultravioleta se subdivide a su vez en: UVA, UVB, UVC. Se considera a la

radiacion UVA como la “radiacién de envejecimiento” mientras la radiacion UVB es
llamada la “radiacion de las quemaduras”. (Gonzéles, M., & A., 2009)

Tabla 8. Tipos de Rayos Ultravioleta

Luz Longitud  de | Capacidad de Penetracion | Algunos Efectos

Ultravioleta Onda (hm)

UVA 315-400 mm 70-80% por células de la | Necrosis de las células
dermis y melanocitos de la | endoteliales
epidermis basal. Envejecimiento

prematuro

uvB 280-315 mm El 70% de la radiacion es | Quemaduras
absorbida por el estrato | Canceres de piel
corneo de la epidermis.

uvcC 100-280 mm Es absorbida por la capa de | -
0zono.

Fuente: Elaboracién propia
2.2.2 Indice UV Solar Mundial

Este indice mide la intensidad de radiacion UV en la superficie terrestre en un horario
especifico que habitualmente es del mediodia a las 2:00pm. Esta clasificacion determina la
probabilidad de contraer lesiones cutaneas, mientras mas alta sea, mayor es la posibilidad y
menor el tiempo en que sean visibles.

Segun la OMS (Organizacién Mundial de la Salud, 2013) el valor de medida de los rayos
UV va desde un 1 aun 11+, Las categorias son:

Baja: 162

Moderada: 3a5

Alta:6 67

Muy Alta: 8 a 10
Extremadamente alta: 11+

2.2.3 Factores de Intensidad

Los tipos de radiacion solar que nos afectan son de tipo directa, reflejada y difusa
(Derivada de la reflexion y absorcion de nubes, montafias, arboles, etc.).

Segun el Dr Julian Conejo en su documento 50 dudas sobre el sol (2012) afirma que:

Cuando vamos a la playa recibimos de lleno las tres radiaciones. La directa, cuando
estamos al sol. La difusa, sobre todo los dias nublados. Y la reflejada, la que nos llega
“de rebote” desde la arena o el agua. Para saber la cantidad de sol que recibimos
debemos sumar las tres. (Conejo, 2012)

La radiacién UV recibida en dos ubicaciones distintas no es igual, los factores que
influyen en la propagacion de rayos UV segun la (Organizacion Mundial de la Salud, 2013)
son:



e Distancia a la que esta el sol.
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e La latitud. Mientras mas cerca esté del ecuador, mas se intensifica la radiacion

UVv.

e La nubosidad. Las nubes poco densas pueden retener hasta el 10% de la

propagacion solar.

e La altitud. Con cada 1000 metros de incremento de la altitud, la intensidad de
radiacion UV aumenta en un 10 a 12%.
e La reflexion del suelo, la cual intensifica la radiacion UV. La nieve refleja un
80%, la arena seca de la playa 15% y la espuma del agua del mar un 20%

aproximadamente.

2.2.4 Impacto en la Piel

Cuando una persona esta expuesta a la radiacion solar recibe un impacto

beneficioso o perjudicial, esto depende del tiempo gue se mantenga en contacto con los

rayos UV.

Tabla 9. Efectos Beneficiosos y Perjudiaciales

Efectos  Beneficiosos (tiempo  de
exposicion corto)

Efectos  Perjudiciales  (tiempo
exposicion largo)

de

Sintesis de la vitamina D.

Cancer de piel

Activacion de mecanismos
antiinflamatorios

Alteraciones de la respuesta inmune

Destruccion de agentes patdgenos

Trastornos pigmentarios

Incrementa la hemoglobina de la sangre

Fotodafio

Estimula las terminaciones nerviosas

Fotoenvejecimiento

Modulacién de reacciones enzimaticas

Dario celular y fotosensibilizacion

Fuente: (Guavita), (Mora, Gonzales, & Castro, 2010).

2.3. Proteccién Solar

2.3.1 Factor de Proteccion Solar (FPS)

Es el indice de la capacidad protectora contra los rayos UV, este nos indica el tiempo
maximo que podemos permanecer bajo el sol sin riesgos de quemaduras. Por ejemplo que
una persona con un tipo de piel que se queme en 20 minutos se aplique un protector solar
con FPS de 30, tendria un tiempo maximo de proteccion de 600 min en teoria (20min x 30).

El tiempo de proteccion es un supuesto debido a factores que alteran su efectividad,
estos pueden ser: El sudor, el agua, el roce con la ropa, toalla o la arena. Los cuales
disminuyen la capacidad de defensa del protector solar y por eso es recomendable aplicarlo

cada 2 horas.

En conclusion para el uso adecuado de un protector solar debemos conocer nuestro
tipo de piel (fototipo) y escoger un FPS de acuerdo al tiempo que estaremos bajo el sol y a

la actividad a realizar.
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2.3.2 Clasificacion de Fototipos

Segun la EDV (Asociacion Espafiola de Dermatologia y Vereneologia, 2012), la
clasificacion de fototipos por tipo de piel y tiempo de exposicion que soporta cada persona
antes que se produzca una quemadura se resume en el siguiente cuadro:

Tabla 10. Clasificacion de Fototipos

Fototipo | Accion del sol sobre la piel Caracteristicas Tiempo de
pigmentarias exposicion (min)
I Se queman fécilmente, no | Pecosos, pelirrojos, | 10
broncean nunca, enrojecen celtas
I Se  queman  facilmente, | Rubios 15a20
broncean un poco
i Se queman moderadamente, | Morenos 30
broncean progresivamente
v Se queman poco, siempre | Latinos 30a45
broncean bien
\ Se queman raramente, siempre | Arabes, Asiaticos 60
estan bronceados
VI Se queman muy raramente, | Negros 60+
muy pigmentados

Fuente: (Asociacién Espafiola de Dermatologia y Vereneologia, 2012)

2.4. Tecnologias necesarias para la produccion de Protectores Solares

La produccion de protectores solares es un proceso muy complejo que necesita de
distintos tipos de tecnologias como maquinas Yy equipos que son importante en su
elaboracion, a continuacion mostraremos las tecnologias a usar en nuestro proyecto

2.4.1 Mezcladora de liquidos industriales

Esta maquina llevara a cabo la mezcla homogénea de los liquidos necesarios para la
produccion. Tiene como una gran facilidad para integrarse en lineas de procesado continuo,
al momento de la mezcla se realizar un contacto progresivo permitiendo obtener mezclas
uniformes con todo tipo de liquidos de distinta viscosidad. Dentro de sus ventajas tiene la
facilidad de que se reduzcan las pérdidas del producto, no poseen un gran volumen, una
mezcla uniforme y de gran precision y finalmente elimina todo riesgo de contaminacion del
producto. (PCM , 2018).

Figura 23. Mezcladora Industrial.
Fuente: catalogo de GMMI Process et intallation industrielle
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2.4.2 Envasadora

Esta maquina tan solicitada en varios procesos de produccion es la encargada de en
envasar nuestro producto terminado. Generalmente construidos en base a acero inoxidable
AISI 304, disefiados especialmente vaciar y sellar, siempre teniendo en cuenta mantener la
temperatura necesaria y los conservantes del producto, la variedad de botellas de pléstica.
(SIMAG INDUSTRIAL PERU S.A.C., 2018).

Loeessly Y

il

Figura 24. Envasadora Industrial.
Fuente: Catélogo de Equitek S.A

2.4.3 Méaquina Etiquetadora

Esta maquina, también denominadas como marcadoras, es utilizada para la etiqueta
de productos u objetos evitando la falsificacion y asignandole un cédigo de barras. Entre las
mas usadas en la industria encontramos las etiquetadoras planas, de circunferencia,
semiautomaticas, automaticas, de fusion en caliente. Mayormente son utilizadas en
industrias alimenticias, quimicas, insumos de papelera, productos electronicos, etc. (abc
PACK, 2018)

Figura 25. Maquina Etiquetadora.
Fuente: catalogo de VIREL®
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2.4.4 Cinta transportadora

En la actualidad es usado en distintos procesos de produccion industrial,
agroindustrial, agricola o minero para el movimiento de la materia prima en sentido vertical,
horizontal e incluso inclinado. Entre sus ventajas encontramos una facilidad de adaptacién a
cualquier terreno, transporte de cualquier tipo de material u objeto y una gran capacidad de
transporte a larga distancia que se puede desarrollar. (CYNTIA , 2010).

Figura 26. Cinta Transportadora.
Fuente: Catalogo de SICSA transportadores y bandas industriales.

2.5. Materia Prima

2.5.1 Propiedades de Insumos Principales del Producto

2.5.1.1 Oxido de Zinc

Principal componente de bloqueadores solares, ungiientos y maquillajes. Es un
componente protector y astringente cutaneo que ofrece beneficios al cuidado de la piel.

El 6xido de zinc es un filtro solar fisico, es decir, no causa una reaccion quimica en
la piel para protegerla de la luz solar. Este funciona como una pelicula protectora para reflejar
los rayos ultravioletas, lo que quiere decir que funciona como una pantalla reflectante que
repele los rayos UV cuando entran en contacto con la superficie de la piel previniendo
guemaduras y evitando dafios degenerativos.

2.5.1.2 Aceite de Coco
Bloquea aproximadamente el 20% de los rayos UVA y no los rayos UVB que son

esenciales para la sintesis de la Vitamina D. Ademas, permite que la piel se dafie con la
sobreexposicion solar, permitiendo un buen bronceado.

2.5.2 Propiedades de Insumos Secundarios

2.5.2.1 Cera de abeja

La cera de abejas virgen que no ha sido tratada ni blanqueada genera una pelicula protectora
al contacto con la piel, la cual protege de forma natural los panales de los rayos UV en la
naturaleza.
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Las ceras son ésteres de los acidos grasos con alcoholes de peso molecular elevado,
es decir, son moléculas que se obtienen por esterificacion, reaccién quimica entre un &cido
carboxilico y un alcohol, que en el caso de las ceras se produce entre un acido graso y un
alcohol monovalente lineal de cadena larga.

Son sustancias altamente insolubles en medios acuosos y a temperatura ambiente se
presentan solidas y duras. En los animales la podemos encontrar en la superficie del cuerpo,
piel, plumas, etc. (CASAS, 2013)

2.5.2.2 Aceite de Vitamina E

Liposoluble que posee propiedades antioxidantes y presenta varios beneficios en el
cuidado de la piel como es el eliminar cicatrices, eliminar pequefios granitos e
imperfecciones, y lo mas importante en este caso es la creacion de una barrera protectora
para evitar el dafio por la exposicion a los rayos solares.

El uso de alfa-tocoferol o vitamina E ha demostrado tener un buen efecto en la
reduccidn de eritema (enrojecimiento de la piel debido al aumento de la sangre contenida en
los capilares), fotocarcinogénesis (desarrollo de un cancer por la accién de los rayos del sol)
e inmunosupresién (disminucién o anulacién de la respuesta inmunolodgica del organismo
mediante tratamiento médico); por otro lado también inhibe la formacién de melanina
(pigmento oscuro que se encuentra en algunas células del cuerpo de los mamiferos y que
produce la coloracion de la piel, el pelo y los 0jos).

Funciona mejor en conjunto con otros antioxidantes y en combinacion con &cido L
ascorbico 15% y 1% alfa tocoferol se cuadriplica la proteccidn contra la induccion de eritema
y formacion de dimeros de timina. (Ivonne Arellano Mendoza, 2014)

2.5.2.3 Aceite de Almendras
Segun edicién de marzo de 2007 del "Journal of Cosmetic Dermatology”, el aceite

de almendras no solo protege la piel de los rayos solares, sino que puede llegar a revertir los
dafos que este pueda haber ocasionado.

2.5.2.4 Aloe Vera
Componente que favorece la regeneracion de la piel y las células internas, reduce la

inflamacion y el dolor ante las quemaduras ocasionadas por la exposicion al sol y a la vez
hidrata la piel.

2.5.2.5 Agua Destilada

Es el medio en el cual se disolvera el aloe vera para formar un liquido homogéneo
que se mezclara con los demas aceites.

2.5.2.6 Esencia de Durazno

El aceite extraido de la pepa de durazno favorece y ayuda a mantener una correcta
hidratacién de la piel ademas de agregarle un aroma peculiar al producto final.
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2.5.3 Proveedores de los Insumos Principales y Secundarios

2.5.3.1 Proveedor de Oxido de Zinc en el Per(

e |EQSA - Industrias Electroquimicas

Es una empresa dedicada a la transformacion del Zinc, ubicada junto a la zona
portuaria de la provincia del Callao en la ciudad de Lima, siendo uno de los principales
complejos industriales dedicados a la transformacion del zinc del Perd y Sudamérica.

Sus operaciones abarcan la produccion de derivados metalurgicos del zinc tales como
aleaciones, zinc laminado, discos de zinc para pilas, lAminas para uso electroquimico, &nodos
para galvanoplastia y la elaboracion de productos quimicos tales como 6xido de zinc. Sus
exportaciones abarcan hoy todo el mundo. (IEQSA, 2018)

2.5.3.2 Proveedor de Aceite de Coco en el Peru

e CANDELA PERU

CANDELA PERU (Comercio Alternativo de Productos No Tradicionales y
Desarrollo para Latino América Per() es una organizacién de comercio alternativo, fundada
en 1989, que se dedica a la transformacién y comercializacién de productos organicos,
contribuyendo al desarrollo y fortalecimiento de cadenas de valor basadas en la
biodiversidad peruana. (CANDELA PERU, 2014)

2.5.3.3 Proveedor de Cera de Abeja en Peru

e ACAPICENTER

Es una empresa peruana ubicada en Lima y de caracter familiar con mas de 54 afios
de experiencia en tres generaciones, dedicada a la fabricacion de equipos y maquinaria para
la Apicultura: equipos de crianza, de proteccion, de cosecha y de procesamiento, es decir
tenemos a disposicion de nuestros clientes todo el material apicola que precisen para la
crianza de las abejas y para la produccion y comercializacion de los diferentes productos
apicolas como miel, polen, jalea real y propdleos. (AC APICENTER, 2018)

2.5.3.4 Proveedor de Aceite de Vitamina E en Per(

e ALMAIDA CHEMICALS

Es una empresa de comercializacién de materias primas quimicas de cuatro
generaciones con sede ubicada en Miami, Fl. (EE. UU.). Cuenta con socios relacionados en
distintas partes del mundo, entre ellos se encuentran Venezuela, Argentina, Colombia,
Ecuador, Pert, Colombia, etc. Son los paises en los que tiene especial énfasis en marketing
y ventas. (ALMAIDA CHEMICALS, 2014)

2.5.3.5 Proveedor de Aceite de Almendras

e PROTOKIMICA

Es una compafiia colombiana especializada en la Importacién, Produccion,
Comercializacion y Distribucion y de diferentes lineas de productos como materias primas,
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articulos para laboratorio y reactivos, implementos de proteccion personal, fragancias puras,
fijadores y sabores, productos para aseo y desinfeccion.

2.5.3.6 Proveedor de Aloe Vera
¢ OKYLAO

Compaiiia dedicada a la produccion de bebidas en base a aloe vera, pero que a la vez
cuenta con un producto que consta de aloe vera en polvo y a granel. Cuenta con una sede en
lima, lo que facilitara la adquisicion del producto.

2.5.3.7 Proveedor de Agua Destilada

e AGUASISTEC

Es una Empresa Peruana, especializada en tratamientos de agua a nivel Industrial,
Comercial y Residencial.

Usamos tecnologias de Osmosis Inversa, Nano filtracion, Ultrafiltracion,
Microfiltracion, Ablandadores de Agua, Plantas Potabilizadoras, Plantas de Tratamientos
Residuales, Desionizadores de Agua, Bombas Dosificadoras, Esterilizadores Ultravioleta,
Generadores de Ozono, entre otros. (WebMaster, 2018)

2.5.3.8 Proveedor de Esencia de Durazno

e VERGARASA.

Empresa dedicada a la importacion de productos quimicos e industriales empleados
en la industria alimentaria e industrial. Cuenta con una sede en la ciudad de Lima, lo cual
nos facilita la obtencion del producto.

2.6. Métodos para determinar la calidad del Protector Solar

Para asegurar la calidad del producto hemos considerado necesario realizar distintas
pruebas con la finalidad de poder producir un producto con alta confiabilidad y calidad, de
manera que cumpla con las expectativas de los involucrados.

2.6.1 Pruebas cualitativas

2.6.1.1 En pelicula Fotografica

Este método utilizado para determinar la calidad de nuestro producto consta en la
comparacion de una primera pelicula fotografica, que después de ciertos minutos expuesta a
rayos UV tendrad una mancha con determinado tamario, con una segunda pelicula fotografica
gue sera expuesta la misma cantidad de tiempo pero con la peculiaridad de tener la crema de
nuestro producto terminado sobre ella evitando el paso de los rayos UV, de esta forma se
compararé la calidad del protector solar elaborado.

También se realizara el mismo método para la comparacién de nuestro producto con
otros protectores del mercado.
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2.6.1.2 Directamente en la piel

Consta en la prueba experimental con personas de distintas edades y color de piel, en
este caso seran los mismos integrantes del proyecto, en las que probaremos nuestro producto
exponiéndolas a rayos UV en ciudad de Piura en hora punta, con esto determinaremos segun
las opiniones de sus sensaciones dermatolégicas y nuestras observaciones de su nuevo color
y caracteristicas de la piel tomadas luego de la prueba experimental, obteniendo resultados
cualitativos de nuestro producto terminado.



Capitulo 3
Metodologia

Este capitulo esté destinado a detallar los procedimientos y herramientas necesarias
para llevar a cabo el proyecto. Ademas mostrard los elementos de los cuales nos
agenciaremos para el desarrollo de los capitulos siguientes.

3.1. Identificacién del Problema Principal

Se ha identificado el problema principal para garantizar la solucién de este y por tanto
ofrecer un producto de calidad que satisfaga las necesidades del mercado.

3.1.1 Problema Principal

El problema principal recae en el alto consumo de protectores solares que contienen
quimicos que afectan tanto a la vida humana, provocando enfermedades bastante serias como
el cancer, como la vida y los ecosistemas marinos, dafiando de manera irremediable los
corales que son hogares de muchas especies marinas.

3.1.2 Alcance de la Investigacién

El objetivo general de este proyecto es la realizacion de un disefio productivo de
bioprotector a partir materiales organicos biodegradables, siendo el 6xido de zinc (nuestro
principal componente), un compuesto menos dafino tanto para el medio ambiente como para
la piel de las personas que lo utilicen.
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Se demostrara la viabilidad y los buenos resultados financieros que este proyecto

puede traer como beneficio al momento de la realizacion del proyecto.

Los objetivos especificos del proyecto seran:

Elaborar un analisis financiero y econdmico para conocer la rentabilidad del negocio
y de la produccion y venta de protectores solares organicos en los balnearios de Piura.
Anélisis del mercado para conocer el impacto del producto dentro del mercado de
protectores en los balnearios de Piura.

Definir la ubicacion y distribucion de nuestro laboratorio con las medidas de
seguridad y salud laborales necesarias para la produccion real.

Crear una concientizacion en la poblacion con respecto al uso de productos que
generan dafos en el ambiente y en sus balnearios, buscando una disminucion del 5%
en este tipo de productos, el cual sera medido mensualmente comparando la demanda
del mes pasado y el presente.

Influenciar de manera positiva en los interesados y afectados por el proyecto para asi
evitar problemas futuros en el trascurso del mismo.

Elaboracion de un prototipo al mercado que cumpla con los estandares esperados por
la poblacidn, que a través de encuestas y la variacion de la demanda mediremos la
aceptacion de los clientes hacia nuestro producto.

Disefio de un protector solar con un factor de proteccion (30-50) que tenga la misma
eficiencia que los productos de la competencia que se encuentren en el mercado.
Nuestro proyecto tiene como objetivo generar un mayor nimero de puestos de
trabajo en la ciudad de Piura.

Presentar de manera responsable y puntual con los requisitos de los entregables de
nuestro proyecto.

3.1.3 Hipotesis

Se plantea como hipdtesis la viabilidad econdmica y financiera del proceso de

produccion de bioprotectores en la ciudad de Piura.

3.2. Justificacion

De la realizacion de este proyecto se esperan los siguientes beneficios:

Aprovechar las cualidades positivas de los materiales organicos empleados en la

produccidn del bioprotector.

Oferta de un producto diferente, amigable al medio ambiente y sobre todo saludable para

la poblacion piurana.

Incremento del flujo econdmico en la ciudad de Piura debido a la contratacion de

personal para la planta de produccion.

Disminucién del dafio a la vida marina en los ecosistemas del mar piurano.
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3.3. Planificacion de actividades

Se hara una descripcion de las actividades a realizar para desarrollar los siguientes
puntos del proyecto.

3.3.1 Investigacion de mercado

3.3.1.1 Razon fundamental de la investigacion

El desarrollo de una investigacion de mercado, en nuestro caso para un protector solar
a partir de materiales organicos y biodegradables lo que busca en si es aclarar dos puntos, el
primer punto es que si la poblacion piurana comprard un producto que pueda tener un
porcentaje minimo de componentes quimicos, mientras que el segundo punto es ver la
viabilidad del proyecto puesto que si no es seductor para los futuros consumidores entonces
la probabilidad de anclar en el mercado de cosméticos e higiene personal va ser en vano, y
ademas tener conocimiento que ya existen marcas ya establecidas en dicho mercado, de
alguna u otra manera, encontramos cierta fidelidad de casi el 100% de la poblacién piurana.

3.3.1.2 Objetivos de la investigacion

e Precisar la aceptacion que podria tener nuestro proyecto.

e Precisar las caracteristicas que hacen a las actuales marcas del mercado los primeros en
el rubro.

3.3.1.3 Requerimientos de informacion

e Los factores que influyen en mayor medida sobre la eleccion del consumidor respecto a
la compra de un protector solar.

e Las caracteristicas que son mas valorados por el cliente a la hora de adquirir un protector
solar

e Preferencias del consumidor con respecto al color, textura, FPS, aroma y precio.

e Valoracion del poder de adquisicién de nuestro protector solar con los cambios que se
proponen.

e Probabilidad del poder de adquisicion de nuestro protector solar con los cambios que se
plantean.

3.3.1.4 Disefio de la investigacion
Segun la naturaleza de los objetivos de investigacion se pueden clasificar en:

e Investigacion exploratoria
e Investigacion concluyente:
- Descriptiva
- Causal
e Investigacion de monitoria del desempefio

Para el presente proyecto, fue fundamental realizar una investigacion exploratoria
porqgue los resultados de este tipo de investigacion nos dan una perspectiva sustancial de lo



40

que se trata. Se puede decir que es el punto de partida para cualquier tipo de investigacion
posterior.

Luego una investigacion concluyente descriptiva. Concluyente porque esta disefiada
para suministrar informacion para la evaluacion de alternativas de accion. Y descriptiva
puesto que los objetivos de investigacion engloban:

e Definir de forma grafica las caracteristicas de fendmenos de marketing y determinar la
frecuencia de ocurrencia.

e Determinar el grado de asociacién entre las variables.

e Hacer predicciones.

3.3.1.5 Desarrollar el procedimiento de recoleccion de datos

e Entrevistas

Una entrevista puede definirse como el desarrollo del circuito pregunta - respuesta
de manera no estructurada que permite la indagacion exhaustiva para lograr que un solo
encuestado hable libremente y exprese en detalle sus creencias y sentimientos sobre un tema.

El investigador desempefia para este caso un papel critico pues debe sondear
actitudes, creencias y sentimientos implicitos en respuestas simples. Usualmente la encuesta
es informal y las preguntas son de respuesta abierta. (Kinnear/Taylor)

El equipo del proyecto hizo propicio el desarrollo de una entrevista de manera
personal con un experto o conocedor acerca de lo que se basa nuestro proyecto en cuestion,
el experto fue el quimico-farmacéutico Carlos Macalupu Yarlequé.

Se establecié un listado de preguntas en donde un miembro del equipo tuvo una
reunion con el entrevistado, pero previo a la entrevista el equipo del proyecto debia plantear
preguntas concretas para que el entrevistado entiendan a la perfeccion lo que queremos
preguntar.

e Encuesta

Los tipos de datos que se pueden acceder de los encuestados seran:

v' Comportamiento anterior: Las evidencias relacionadas con el comportamiento
anterior del encuestado tienen un amplio uso como pronosticadores del
comportamiento futuro.

v Actitudes: Los datos sobre actitudes se utilizan para identificar segmentos de
mercado, para desarrollar estrategias de posicionamiento. Una consideracion para la
actitud posee 3 componentes principales: cognoscitivo?, afectivo® y
comportamiento®.

v' Caracteristicas del encuestado: Implica descripciones de los encuestados con base en
determinadas variables de interés, incluidas las caracteristicas demograficas,
socioecondmicas y psicologicas.

2 Conocimiento de una persona acerca de un objeto de su interés asi como su rapidez y durabilidad.
3 Los sentimientos de una persona acerca del objeto como bueno o malo.
4 Disposicidn favorable de una persona para responder.
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Métodos para recoleccion de datos de los encuestados: comunicacion y observacion.
Para nuestro proyecto en especifico solo aplicé comunicacién por ser el método mas rapido,
versétil y econémico.

Los cuatro tipos de enfoques de comunicacion disponibles para obtener datos de los
encuestados son: entrevista personal, entrevista telefonica, entrevista por correo y entrevista
en disquete de computador.

Para el presente proyecto se considerd optima la realizacion de encuestas via web
usando Google Forms para su elaboracion y redes sociales tales como Facebook Messenger
para la difusion del formulario. Fue seleccionada por su costo nulo a la vez su rapidez de su
aplicacion y alcance, y la falta de potencial de sesgo como resultado de la interaccion
entrevistador - encuestado.

v" Determinar la muestra

Los pasos para el disefio de una muestra:

1. Definir la poblacion
a) Elementos: Habitantes de la ciudad de Piura.
b) Unidades: Habitantes de la ciudad de Piura.
c) Alcance: Piura
d) Tiempo: 2018

2. ldentificar el marco muestral: Habitantes de la ciudad de Piura
3. Determinar el tamafio de la muestra: El tamafio de la muestra calculado mediante la

férmula estadistica mostrada a continuacion es 384. Es importante mencionar que se busca
siempre que el tamafio de la muestra permita un nivel de confiabilidad alto.

N*Zz*p*q
_dz*(N—1)+zz*p*q

n

Donde:

N=Tamafio poblacional, 771613 habitantes en Piura provincia
z=nivel de confiabilidad al 95%, 1.96

d=error o precision, +/-5%

p=poblacion de éxito, 50%

g=poblacién de fracaso, 50%

3.3.1.6 Recoleccion de datos

Segun las necesidades de informacion planteadas previamente se decidio usar:
entrevista y encuestas para recolectar la informacion necesaria.

Hay 4 aspectos de la planeacién que son comunes a todas las operaciones de campo:

=

Programacién del tiempo
Presupuesto
3. Personal

no
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4. Medicion de desempefio

Tabla 11. Planificacion.

Actividad Fecha limite Labores

- Elaboracion de preguntas:
Todo el equipo del
proyecto.

- Evaluacidn de preguntas:
Todo el equipo del
proyecto.

- Visita a encuestados: Luis
Ravello Macalupd.

Depende de la
Entrevista disponibilidad del
entrevistado

- Elaboracion de encuestas
en Google Forms: Julio
Avalos Mezones
- Evaluacion de encuestas:
Todo el equipo del

Encuestas 27/10/2018 proyecto.
- Difusion de encuestas:
Todo el equipo.
- Revision de resultados
finales: Victor Rios
Talledo.

Fuente: Elaboracién Propia

3.3.2 Investigacién bibliogréafica

Las referencias bibliograficas fueron empleadas para la realizacion del Informe |y
I1, los cuales son Antecedentes y Situacion Actual, y Marco Teorico respectivamente. Los
ejemplos comunes de referencias estan los libros, revistas cientificas y tesis.

Entre actividades realizadas tenemos:

e Busqueda y analisis en documentos cientificos
e Busqueda y analisis en repositorios.

3.4. Evaluacion del Progreso y Control de Actividades

Con esto se comprueba el avance del proyecto segun distintos factores, adaptado del
articulo “Cinco formas de evaluar el estado del proyecto” (Dominguez, 2014)

a) Evaluar el avance de acuerdo al diagrama de Gantt realizado

Verificar que el progreso del proyecto cumpla con el cronograma plasmado en el
diagrama de Gantt de acuerdo al orden de actividades segun predecesoras y sucesoras, el
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tiempo en que deben ser realizados y constatar que los integrantes del grupo ejecute sus
labores destinadas.

b) Evaluar el avance del proyecto de acuerdo al presupuesto planificado

Usando la herramienta del analisis del valor ganado (EVA) y calculando los valores
del valor planificado (PV), costo real (AC), valor ganado (EV), las variaciones del
cronograma y costo (SV, CV) e indices de desempefio del costo y cronograma (SPI, CPI)
podemos analizar el desarrollo del proyecto, ademas de prever variaciones en el tiempo y
costo del proyecto.

c¢) Identificar, analizar y verificar los riesgos

Actualizar constantemente la informacién acerca de los riesgos del proyecto es
importante, si alguno se materializo o si las probabilidades de ocurrencia de un riesgo
potencial aumentaron. Para determinar nuevamente el impacto de éstos.

d) Verificar estimaciones realizadas

Al comparar nuestros valores esperados con los reales obtenidos se puede determinar
si existen desviaciones y evaluar la calidad de las estimaciones, para asi aplicar mejoras al
proceso.

e) Obtener retroalimentacion

Este proceso nos permite verificar la calidad de los entregables y expectativas de los
interesados para asi realizar las correcciones correspondientes en los documentos de gestion
del proyecto. Esto contribuye a validar la vision del equipo de trabajo sobre el desarrollo del
proyecto.

3.5. Caracteristicas del producto

3.5.1 Disefio del producto

El producto es fundamental para el desarrollo y la evolucion del proyecto. El disefio
de produccién es el proceso en el que se muestran los pasos para la elaboracion del
bioprotector, hecho en base a éxido de Zinc y teniendo como vehiculo al aceite de coco que
le daré un aspecto agradable para el consumidor. Para realizar esta etapa de manera exitosa
se debe tener un amplio conocimiento del uso de las materias primas y los procesos de
produccion para elaborar un producto aceptado por el mercado.

3.5.2 Generacién de la idea

La idea surgio a raiz de una constante blasqueda en internet y fuentes confiables
acerca de la contaminacion y alto nivel de radiacion en la region de Piura, por ello buscamos
una posible solucidn o el planteamiento de un proyecto que tenga impacto positivo ante estos
problemas. Tambien detectamos la oportunidad de negocio de aprovechar la alta demanda
de este producto en los balnearios Piuranos.
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3.5.3 Seleccion de la idea

Para el disefio preliminar se tomo en cuenta su costo de produccion, la calidad del
producto final y la rentabilidad que ofrece este producto en el mercado. Estas tres
caracteristicas las consideramos importantes para la produccion un producto atractivo y
competitivo.

En la seleccion de la idea final tuvo que cumplir con tres requisitos basicos para su
aceptacion como producto final.

e Gracias a una investigacion del mercado de protectores solares se encontrd una alta
demanda y potencial en dicho sector, su rentabilidad se aprecia a mayor detalle en la pre
factibilidad.

e La factibilidad financiera, expuesto en el analisis de pre factibilidad.

e Se realizd un andlisis y estudio de las operaciones y procesos necesarios para la
produccion de nuestro nuevo producto.

3.5.4 Construccién del prototipo

En este punto estd constituido por varias pruebas piloto, se elaboraran distintos
prototipos de gran parecido con el producto final deseado. Para esto se tendran productos
hechos en base a distintas combinaciones de la materia prima (6xido de Zinc, aceite de coco,
aceite de almendras, esencia de durazno, cera de abeja, agua destilada) mostrados en la Tabla
12, que nos produciran distintos resultados, entre ellos el de mayor importancia es el FPS.

Tabla 12. Materias e insumos necesarios para la produccion del Bioprotector.

Materias primas e insumos Imagen

Oxido de Zinc

Aceite de coco

Aceite de almendras
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Esencia de durazno

O

Acera de abeja / \

Agua destilada

Fuente: Elaboracion propia a partir de Google Iméagenes.

3.5.5 Pruebas

Este punto es de gran consideracion debido a la verificacion del desempefio técnico
y comercial del producto, cumpliendo con las especificaciones.

3.6. Disefio del proceso

Consiste en la seleccion de los inputs, operaciones, flujos de trabajo y métodos para
la produccion de bienes y servicios.

“Los procesos de produccion deben ser planeados y organizados para que sean eficaces y
eficientes con la capacidad y flexibilidad requeridas por el mercado” (Calderon, 2017).

Consta de las siguientes etapas:
e Eleccion de la capacidad y tecnologia

En esta etapa a través de estudios se estima la capacidad méaxima en unidades del
proceso al afio y la tecnologia a usar, que luego de una evaluacion consideramos fundamental
en la produccion.

e Eleccion de la maquinaria y equipo

Para la seleccion de las maquinas y equipos es importante considerar cumplir con la
capacidad planificada, produciendo las unidades/horas la cual nos permite en un futuro
abastecer la demanda del mercado prevista.
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También es importante considerar la precisiéon y exactitud de las maquinas para
elaborar un producto de alta calidad y que cumpla con las especificaciones planteadas. Se
debe considerar comprar maquinaria de produccion que disminuyan los costos.

e Disefio de los puestos de trabajo

Dentro de cada puesto de trabajo se tienen distintas operaciones y métodos de
ejecucion que se rigen segun la tecnologia y méaquinas del proceso en la que se encuentra.
Para realizar un trabajo eficiente en cada puesto se vio necesario la introduccion de mapa de
procesos y un manual de operaciones, en donde se detallan las actividades propias de cada
puesto de trabajo.

e Requerimiento de personal:

Para cada puesto de trabajo se necesita personal que cumpla con determinadas
cualidades para su ejecucién y la cantidad necesaria de operarios en cada proceso. También
cabe agregar que el personal debe recibir una correcta capacitacion que le permita estar en
Optimas condiciones para el desarrollo de su labor.

e Costos de produccién

Después de un estudio y evaluacion financiera de las materias primas e insumos
necesarios para la produccion de una unidad, encontramos el costo unitario del producto y
por ende su precio de venta.

Ademas se definieron los costos por operario y supervisor para la produccién en cada
uno de los puestos.

3.7. Distribucion en planta

Consiste en la dptima disposicion de maquinaria, almacenes, pasillos, entre otros;
dentro de la planta con la finalidad de:

e Reducir al minimo los costos operativos

e Disminuir la congestion y confusion

e Lograr una supervision mas facil y eficaz

e Aumentar la produccion

e Reducir el manejo de materiales

e Optimizar el espacio disponible en la planta
e Crear un agradable ambiente de trabajo

3.7.1 Metodologia

1. Definir las areas requeridas por la planta y explicar brevemente cada una de ellas.

2. Realizar una tabla de interrelaciones para establecer las necesidades de proximidad de
cada area respecto a las demas.
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3.Graficar dos propuestas distintas de diagrama de interrelaciones para la planta de
protectores solares, teniendo en cuenta sus &reas y la informacion contenida en la tabla de
interrelaciones.

3.7.1.1 Tabla de interrelaciones

Este método, también llamado tabla relacional de actividades, consiste en asignar un
cddigo a la importancia de proximidad de cada &rea respecto a todas las demas, ademas del
motivo por el cual es otorgado (opcional). Esto se realiza con la finalidad de optimizar la
distribucion de acuerdo a las necesidades de proximidad existentes. EI modelo comun para
esta practica es denominada punta de lapiz, la cual se puede ver en la figura 27, donde se ve
la tabla relacional y una tabla donde se detalla el significado de cada letra.

Codigo  Relacion .
Absolutamente necesaria
Especialmente importante
Importante

Ordinaria

Sin importancia
Rechazable

1- Oficinas

2- Torneado X U

3- Arenado X U X U

c
XSO =-=mM>

4- Montaje p I o
5- Roscado X U u u u
% 00 o
6- Prensado < U B 1 u ’
. < U

7 Inspeccion u X1 Xu u

8- Pulido < U u u
< U u u

9-CNC p ‘
<o X v

10- Fresado \ u

11- Expedicion

Figura 27. Tabla relacional de actividades
Fuente: Distribucién en planta. Separata de DOP

3.7.1.2 Diagrama de interrelaciones

Esta herramienta sintetiza la informacion descrita en la tabla de interrelaciones de
manera grafica, en el cual se designa una forma grafica de representar las relaciones
existentes entre las areas de la planta, y a cada una se le asigna un simbolo de acuerdo a su
categoria (opcional). En la figura 28 se observa un diagrama relacional de actividades en el
cual las relaciones estan graficadas segln su importancia, pero las areas se simbolizan de
manera uniforme.

Figura 28. Diagrama relacional de actividades
Fuente: Distribucion en planta. Separata de DOP






Capitulo 4
Investigacion de Mercado

En el siguiente capitulo denominado investigacion de mercado, buscamos obtener la
demanda estimada con los resultados obtenidos de la encuesta, asi como también obtener
datos de los encuestados que puedan beneficiar o dar indicativos de lo que esperarian los
potenciales consumidores.

También buscamos confirmar ciertas caracteristicas que nuestro producto podria
tener a criterio de los encuestados, como por ejemplo aroma, proteccion, precio, entre otros.

4.1. Resultados de la encuesta

Para la realizacion de la encuesta tomamos el tamafo de muestra de 384 encuestados,
con un 95% de confianza y £5 % de error.

Los resultados de la edad y el sexo de los encuestados se encuentran en la tabla 13 y
en la figura 29.

Tablal3. Nimero de encuestados.

Sexo Edad (afios)
20-30 31-40 41-50
Mujer 179 56 15
Hombre 105 29 0
Total 284 85 15

Fuente: Elaboracion propia
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1. Edad
384 respuestas
@ 20-30
@ 31-40
41-50
Figura 29. Porcentaje de rango de edades.
Fuente: Elaboracion propia
2. Sexo
384 respuestas
@ Mujer
@ Hombre

Figura 30. Porcentaje de encuestados segln sexo.
Fuente: Elaboracion propia

Segln la Tabla 13 y las Figuras 29 y 30 respectivamente, se puede apreciar que el
rango de edad comprendida entre 20 — 30 afios es el predominante en la encuesta. Este rango
de edad representa un porcentaje del 74% de los encuestados, seguida del rango de edades
de 31 — 40 afos, representando el 22.1% de los encuestados, y por tltimo el rango de edades
de 41 — 50, el cual representa el 3.9% final. Estos resultados son predecibles debido al
entorno de encuestados en el que se encuentra el equipo de proyectos, por ende la mayoria
de respuestas a continuacion seran del rango de edad de jovenes.

Por otro lado, en cuanto al sexo, el 68% de encuestados son mujeres y 32% son
hombres. Esto refleja que el grupo de mujeres ha sido el mas interesado en el producto,
representando ellas el mayor porcentaje de encuestados, lo cual es entendible debido al
mercado en el que se encuentra nuestro producto, el cual es el mercado cosmético. Esto nos
da un panorama mas claro del pablico objetivo elegido.

La figura 31 y 32 reflejan los resultados de la pregunta ¢ Utilizas protector solar?
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éUtilizas protector solar?
300
250
250
200
150
100 m NO
50
o [
0
MUJER HOMBRE
Figura 31. Pregunta 3.
Fuente: Elaboracion propia.
3. ¢Utilizas protector solar?
384 respuestas
®si
@ Mo

Figura 32. Pregunta 3: ¢ Utilizas protector solar?
Fuente: Elaboracion propia.

Segln los resultados de la figura 31 y 32, vemos que el 82,6% de encuestados
respondieron que si utilizan protector solar mientras que un 17.4% de encuestados no lo
utilizan. Del porcentaje de gente que si usa protector solar aproximadamente 250 fueron
mujeres y 67 fueron hombres, y en cuanto al porcentaje de gente que no usa protector solar
fue de 67 personas, de las cuales todos fueron hombres, esto nos brinda como informacién
que los hombres son mas descuidados en cuanto a la proteccién de su piel, y hay una gran
aceptacion de un producto de proteccion solar por parte de las mujeres. Como informacion
final el porcentaje de aceptacion de un protector solar es alto en la ciudad de Piura, lo cual
es favorable para el proyecto.

La figura 32 y 33 hacen referencia a la frecuencia con la que las personas que dijeron
si en la pregunta anterior utilizan protector solar. Las posibles respuestas que hemos dado a
escoger son diario, 2 0 mas veces por semana, semanal, 2 0 mas veces por mes y sélo verano.
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éCon gué frecuencia utilizas
protectores solares?

100

80
o 50
40 = MUIJER
20
0 ‘ ‘ = HOMBRE
DIARIO 20 MAS SEMANAL 20MAS  SOLO
VECES VECES VERANO
POR POR MES
SEMANA

Figura 32. Pregunta 4. Frecuencia de utilizacion de protectores solares.
Fuente: Elaboracion propia.

4. ;Con que frecuencia utilizas Protectores solares?

6 respuestas

@ Diario

@ 2 0 mas veces por semana
Semanal

@ 2 0 mas veces por mes

@ Solo en verano

Figura 33. Porcentaje de frecuencia de utilizacion de protectores solares.
Fuente: Elaboracion propia.

De los resultados mostrados en la figura 32 y 33 podemos extraer que la frecuencia
de mayor porcentaje es diario, representando un 39.9% de los encuestados. De este 39.9%
vuelve a ser tendencia un mayor nimero de mujeres siendo ellas un aproximado de 106, y
solo 20 hombres. El segundo porcentaje resaltante se reparte entre un uso de 2 veces por
semana y un uso solo en verano, representando un 24.7% y 25% respectivamente. Del
porcentaje de frecuencia de uso de 2 veces por semana 68 fueron mujeres y 10 fueron
hombres. Del porcentaje de frecuencia de uso de sélo verano 50 mujeres y 29 hombres. Por
ultimo, el menor porcentaje se reparte entre un uso de 2 veces por mes y semanal. De esta
manera podemaos inferir que necesitaremos un protector solar que pueda tener practicidad en
la aplicacion y vigencia prolongada o para usos contados, debido a que la aplicacion
mayormente es diaria.

Los datos de la figura 34 y 35 corresponde a la pregunta que trata de identificar si los
encuestados estan informados sobre los dafios que producen a la piel el exceso de quimicos



53

en los protectores solares, con el fin de extraer el porcentaje de encuestados con
desconocimiento para instruirlos con breve informacion.

¢ Estas informado sobre los daos que
producen a la piel el exceso de
guimicos en los protectores?

250 207
200

150

m Sl
®NO

100

43

50

MUIJER HOMBRE

Figura 34. Cantidad de personas informadas sobre dafios de exceso de quimicos en
protectores solares.
Fuente: Elaboracién propia

5. ;Estas informado sobre los danos que producen a la piel el exceso de
quimicos en los protectores?

317 respuestas

@ si
@ No

Figura 35. Porcentaje de personas informadas sobre dafios por quimicos en protectores
solares.
Fuente: Elaboracion propia

Segun los datos obtenidos en las figuras 34 y 35 vemos que el 81.7% de encuestados
que si usan protector solar no estan informados sobre los dafios que causan el exceso de
quimicos en protectores solares, lo cual nos permite inferir que el ese porcentaje de gente
gue usa protector solar que era favorable para el proyecto probablemente usaba el producto
simplemente por protegerse del sol, lo cual se presenta como oportunidad para introducirlos
a la finalidad que tenemos. Como datos adicionales de las mujeres 207 no estan informadas
y 43 si lo estan lo cual refuerza mas la conclusion a la que habiamos llegado anteriormente.
Ademas de los hombres encuestados 15 si estan informados y 52 no lo estan, evidenciando
la misma situacion en este grupo.
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Después de obtener los datos de la pregunta anterior, decidimos introducir
informacion acerca de los dafios generales de los quimicos en protectores solares, y pusimos
una breve informacion sobre el producto propuesto y a que nos referimos con un protector
organico.

Posteriormente, las figuras 36 y 37 reflejan los resultados obtenidos con respecto al
interés por parte de los encuestados en adquirir un protector solar organico con las cantidades
minimas de quimicos.

éEstarias interesado en adquirir un
protector solar que use la cantidad
minima de quimicos y sea?

250 208
200 m Sl
150
122 39 49 . = NO
3 ] - 3 ; B TAL VEZ
0
MUJER HOMBRE

Figura 36. Datos sobre interés de adquisicion del producto.
Fuente: Elaboracién propia

6. Teniendo en cuenta esta informacion estarias interesado en adquirir
un protector solar que use la cantidad minima de quimicos y sea

organico?
®si
@ No
Tal vez

316 respuestas

Figura 37. Porcentaje de encuestados con interés de adquisicion del producto.
Fuente: Elaboracion propia

Segun los resultados mostrados en la figura 36 y 37, un porcentaje del 81.3% de
encuestados que si usan protector solar estan interesados en la adquisicién de nuestro
producto, lo cual representa un porcentaje realmente favorable. Por otra parte el 17.1% es
un porcentaje menor gque si podemos tomar en cuenta como positivo ya que mantienen el
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beneficio dela duda sobra utilizar nuestro producto. Por ultimo 1.6% de los encuestados que
si usan protector solar descartarian la opcion de adquirir un protector solar de nuestras
caracteristicas. Como conclusion, parece ser que la aceptacion del producto es elevada y
favorable, con lo cual el proyecto evidencia sefiales positivas, y la gente ha reflexionado lo
importante que es el cuidado de la piel, el mensaje ha sido recibido correctamente.

La figura 38 y 39 estan orientados a obtener un precio el cual la gente esté dispuesto
a pagar por sus propiedades y por los beneficios que este brinda.

¢ CUANTO ESTARIAS DISPUESTO A
PAGAR POR UN PROTECTOR DE ESTAS
CARACTERISTICAS EN PRESENTACION

DE 150ml?
150
98
100
49 40 = MUJER
50 a 0 9 = HOMBRE
’ 5/.50 S/.40 S/. 45

Figura 38. Pregunta 7. Preferencia de precio segun encuestados.
Fuente: Elaboracion propia

7. iCuanto estarias dispuesto a pagar por un protector de estas
caracteristicas en presentacion de 150ml?

b respuestas

@ 50 soles
@ 40 soles
45 soles

Figura 39. Pregunta 7. Porcentaje de precio preferido.
Fuente: Elaboracion propia.

Segun los datos obtenidos en la figura 38 y 39, vemos que el precio que la mayoria
de gente aceptaria 0 muestra mayor aprobacion es de 40 soles, representando un 79.1 %,
siendo este el precio mas bajo de las opciones brindadas. Por otro lado el 16.1% estaria
dispuesto a pagar 45 soles por el producto y por Gltimo un porcentaje reducido pagaria 50
soles. Los tres precios van de acuerdo a los precios del mercado por ende esta en
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consideracion el precio de 40 o0 45 soles. Ademas de los que aceptaron el precio de 40 soles,
98 hombres fueron hombres, y 49 mujeres, lo cual evidencia que los hombres estan mas
interesados en un precio de menor holgura, que la evaluacién de los beneficios en si del
producto.

Para la ultima pregunta de la encuesta hemos decidido enlistar una serie de criterios
y clasificarlos segun su importancia como podemos ver en la tabla 14.

Tabla 14. Nivel de importancia y atributo.

Nivel de importancia ATRIBUTO
Muy importante Factor de Proteccion(FPS)
Importante Precio
Normal Textura'y Aroma
No muy importante Color

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 15 y figura 40 podemos ver una tabla y un grafico que refleja los
resultados de esta Gltima pregunta.

Tabla 15. Datos recopilados segun nivel de importancia y atributo.

. Atributos
Preferencia al momento
de compra Factor de
Color Textura proteccion (FPS) | Aroma Precio

Muy importante 14 22 278 15 48

Importante 8 20 34 23 252

Normal 140 214 0 214 10

No muy importante 152 56 0 61 0

Fuente: Elaboracién propia

8. En cuanto al producto final, ;Cuales de estos atributos en su
composicion considera mas importante para su compra?

300

B Muy importante I Importante MNormal [ No muy importante
200
100 I
0 : -J
Color Texiura Factor de Proteccion Aroma Precio

Figura 40. Graéfico de atributo vs nivel de importancia.
Fuente: Elaboracion propia.
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Segun los datos obtenidos de la tabla 15 y la figura 40, la mayoria de los encuestados
consideran que el factor de proteccion es muy importante o importante, sin bajar de esos dos
niveles, lo cual nos demuestra que tenemos que tener un producto que se concentre
principalmente en la proteccion. Ademas otro factor que también predomina, pero menos
que la proteccion, es el precio, el cual se mantiene en un rango importante, por tal motivo
seria bueno adecuarnos al precio que la mayoria de personas accedid. En cuanto al aroma 'y
textura se mantienen en un rango normal, por ende no es determinante en el producto, y por
ultimo el color ser mantiene un rango de no muy importante. Estos datos son realmente Utiles
para las caracteristicas que debera tener nuestro protector solar.

4.2. Demanda estimada
Con ayuda de los datos de la encuesta y con el registro de la poblacion de Piura,

distrito Piura del afio 2018 brindado por el INEI, la cual es de 771613 habitantes podemos
estimar las ventas para los siguientes afios. Como podemos ver en la tabla 16.

Tabla 16. Demanda estimada.

Poblacion 771613 802478 834577 267960 902678
Estimacion de ventas 2018 2019 2020 2021 2022
Tamario de mercado objetivo 308645 320991 333831 347184 361071
Intencién de compra 81% 81% 81% 81% 81%
M" Personas que consumiria 250003 260003 270403 281219 292468
Tamario de compra por ocasion 9 9 9 9 9
Volumen de ventas{protectores solares) | 2250024 2340024 2433625 2530970 2632209
Volumen de ventas(soles) 90000940.3 | 93600977.9 | 97345017.1 | 101238818 | 105288370

Fuente: Elaboracion propia.
4.3. Entrevista

Para agenciarnos de datos relevantes para el desarrollo de los siguientes capitulos,
empleamos una herramienta de recopilacion de datos la cual fue una entrevista. La persona
escogida para ser entrevistada fue el experto que ha estado apoyandonos durante el proyecto,
el Quimico Farmacéutico Carlos Macalupi Yarlequé. El nos brindd informacion util
directamente de la entrevista, y también por medios virtuales con bibliografia y consultas
frecuentes a lo largo del proyecto.

Las respuesta dadas por el experto se encuentran anexadas al final del informe y nos
fueron de gran utilidad a lo largo de este.
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Capitulo 5
Diserio del proceso

En este capitulo, como primer punto, se mostrara el paso a paso de la elaboracion del
prototipo. Ademas se identificaran todos los procesos que la planta debe comprender, asi
como también las areas y la distribucion que tendran éstas para cada proceso. De manera
complementaria se especificara el MOF de la planta y los encargados.

5.1. Elaboracion del prototipo

Para la elaboracion del prototipo se tiene que tomar en cuenta el producto que se
quiere obtener en este paso el cual es la obtencidn de 150 ml de protector solar. Previamente
se debi6 haber realizado un tratamiento a la hoja de sabila para extraer el gel de aloe vera.
El tratamiento es conocido como desaguado de hoja y consiste en cortar la hoja de sabila de
la planta, se le realicen unos cortes y se deje de un dia para otro para que esta segregue todo
el yodo de la planta, el cual no es importante para nuestro propdsito. Debe quedar como se

muestra en la figura 40. :

Figura 40. Gel de aloe vera desaguado.
Fuente: Elaboracion propia.
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En primer lugar, se mezclaran 125 ml de aceite de coco y 125 ml de aceite de
almendras en un recipiente desinfectado, el cual se deberd mantener a una temperatura de

90°Cen bafio maria.
L] ¥
‘ ‘9 A
| 2 L]

Figura 41. Aceite de coco y aceite de almendras.
Fuente: Elaboracion propia.

Al alcanzar la temperatura deseada, se afiadiran 20 gr de cera de abeja y se mezclara
hasta obtener un liquido homogéneo y libre de grumos o impurezas.

Figura 42. Aceites en bafio maria con cera de abeja.
Fuente: Elaboracion propia.

Cuando se obtiene la mezcla inicial, se afiladen 23 gr de 6xido de zinc, que es nuestro
principal insumo, el cual se encargara de la proteccion solar. Se mezclan los componentes
manteniendo la temperatura inicial, se continuard mezclando hasta obtener un liquido sin
grumos y homogéneo.

Figura 43. Mezcla de aceite, cera de abeja y 6xido de zinc.
Fuente: Elaboracién propia.
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En otro recipiente se mezclara 45 ml de gel de aloe vera con 25 ml de agua destilada
a una temperatura de aproximadamente 80°C para obtener una mezcla homogénea y se
diluya el aloe vera en el agua.

Figura 44. Aloe vera mezclado con agua destilada en bafio maria.
Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se procedera a verter la mezcla de aloe vera con la mezcla inicial y
se mezclara continuamente a 90°C hasta que se forme un liquido completamente unificado.

Figura 45. Mezcla de aloe vera con mezcla de aceites, cera de abeja y 6xido de zinc.
Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, se le afladen 3 ml de esencia de durazno y 2 capsulas de vitamina E.

Figura 46. Mezcla final.
Fuente: Elaboracidn propia.
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5.1.1 Pruebas cualitativas

5.1.1.1 Prueba directamente en la piel

A fines de comprobar la calidad del producto y sus caracteristicas decidimos hacer
pruebas directamente en la piel. Utilizamos a dos de los integrantes del grupo de proyectos.
El integrante nimero uno fue Juilo Avalos Mezones. Las pruebas se realizaron entre las 2:00
y 3:00 p.m. de tal manera que la intensidad del sol sea suficiente como para comprobar la
efectividad del producto, ademas se probd en una persona con piel seca, lo cual permitira
ver como se comporta ante diferentes tipos de piel. El integrante unté la crema en sus
antebrazos y salio al balcén de la casa de uno de los integrantes para exponerse al sol. El
tiempo de exposicion fue de 40 minutos. La siguiente figura permite ver la posicion en la
que se encontraba el integrante.

4

Figura 47. Integrante uno exponiéndose al sol.
Fuente: Elaboracion propia.

Los datos que pudimos extraer fueron satisfactorios. Después de una hora de
exposicion no hubo presencia de irritacion o efectos notorios en la piel. La crema no tuvo
efectos secundarios y tampoco generd ardor.

Uno de los problemas que si pudimos detectar es que la sensacion de la crema era en
cierto grado aceitosa, esto producto de los aceites que la componen. Ademas como punto a
favor, el protector solar resiste al agua. Esto fue comprobado debido a que el integrante antes
de limpiarse aplicé agua para ver la efectividad, y la crema seguia notoriamente en la piel.
Una vez aplicado agua y jabdn varias veces la crema logré salir de la piel y no dejo olor u
otra sensacion extrafia.

La prueba numero 2 la llevo a cabo el integran Mario Ibarra Garcia. Se repitio el
mismo procedimiento para la primera prueba, sin embargo las caracteristicas de la piel eran
distintas, ya no era un tipo de piel seco, esta vez era un tipo de piel grasoso. La exposicion
de sus brazos al sol la podemos ver en la siguiente figura.
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Figura 48. Integrante uno exponiéndose al sol.
Fuente: Elaboracion propia.

Las sensaciones gque describio el participante de la prueba fueron positivas. No sufrio
de ardor ni tampoco sufrié cambios en la piel, no hubieron efectos secundarios y a diferencia
del primero no sinti6 la crema grasosa. Ademas, el retiro de la crema para este integrante fue
mas sencillo en comparacion con el integrante uno por ende podemos extraer como dato que
nuestro blogueador se adhiere mas a un piel seca.

5.1.1.2 Prueba de rollo de pelicula fotogréfica

El primer paso para esta prueba fue tomar una parte del rollo de pelicula fotografico
y exponerla al sol de 11 a.m. hasta las 3 p.m. como podemos ver en la figura 49.

Figura 49. Rollo de pelicula fotografica sin protector solar.
Fuente: Elaboracion propia.

Para la segunda parte de esta prueba decidimos sacar 3 muestras del protector solar
producido sobre un rollo de pelicula fotografica y exponerlas al sol por una duracion igual,
de 11 a.m. hasta las 3 p.m. como podemos ver en la figura 48.

Figura 50. Rollo de pelicula fotogréfica con protector solar.
Fuente: Elaboracion propia.
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Los resultados de esta experimentacion revelaron que la el rollo de pelicula
fotogréfico que no tuvo el protector solar sufrié deformaciones notorias en las dimensiones
mientras que los otros, que si contaban con protector solar sufrieron ligeras variaciones en
las dimensiones.

Figura 51. Rollo de pelicula fotogréfica sin protector después de exposicion.
Fuente: Elaboracion propia.

Como podemos ver en la figura 51, el rollo de pelicula fotografico expuesto al sol
sin protector solar sufrio deformaciones tanto en color como en forma con lo cual nos da
resultados positivos sobre la proteccion de rayos UV del protector.

5.2. Disefio del proceso de produccion

5.2.1 Diagrama del proceso productivo

MATERIA PRIMA

Rect

| E‘ I

do

g

Mezclado

Erwasado

§
g

Etiqu

Control de calidad

Almacenamiento

Figura 52. Diagrama de bloques del proceso.
Fuente: Elaboracidn propia.
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El proceso productivo del protector solar organico engloba todos los procesos que se
mostraron en la figura 52, empezando con la recepcion de materia prima.

5.2.2 Procesos de produccion

5.2.2.1 Recepcion de materia prima

La materia prima se recibe y se toman muestras significativas segun el tamarfio del
lote recibido, para que de esta manera de haga una inspeccion y se evalUe la calidad del
lote. Se reciben los siguientes materiales:

¢ Oxido de Zinc.

Cera de abeja.

Aceite de coco.
Aceite de almendras.
Aceite de Vitamina E.
Aloe Vera.

Agua destilada.
Esencia de durazno.

5.2.2.2 Pesado de materia prima
Las materias primas se pesaran segun el lote de produccion, el cual sera:

Oxido de Zinc — 11.5 kg

Cera de abeja— 10kg

Aceite de coco— 62.5 litros
Aceite de almendras— 62.5 litros
Aceite de Vitamina E— 0.8 litros
Aloe Vera— 22.5 litros

Agua destilada— 5 litros

Esencia de durazno— % litro

5.2.2.3 Mezclado

Se mezclaran todas las materias primas a una temperatura aproximada de 90 °C hasta
obtener una mezcla homogénea.

Oxido de Zinc.
Cera de abeja.
Aceite de coco.

Aceite de almendras. » MEZCLADO
Aceite de Vitamina E.

Aloe Vera.

Agua destilada.
Esencia de durazno.

Mezcla homogénea

»

Figura 53. Proceso de Mezclado
Fuente: Elaboracion Propia
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5.2.2.4 Envasado

La mezcla homogénea obtenida se dosifica y se envasa en presentaciones de 150 ml.

Mezcla homogénea . ENVASADO

. Botellas de 150 ml.

Figura 54. Proceso de Envasado.
Fuente: Elaboracion Propia

5.2.2.5 Etiquetado

Las presentaciones de 150ml pasan a la fase de etiquetado en el que se le colocara la
etiqueta con el logo de la marca y sus respectivas indicaciones y contraindicaciones.

. Botellas etiquetadas

Figura 55. Proceso de Etiquetado.
Fuente: Elaboracion Propia

Botellas de 150 ml. . ETIQUETADO

5.2.2.6 Control de calidad

Se tomaran muestras de producto terminado para realizar un Gltimo control de calidad
antes de ser almacenado el lote. Se llevaran a cabo cultivos bajo el método de dilucién para
determinar el crecimiento o no de bacterias, en caso se confirme la aparicion de estas, se
debera desechar correctamente el lote completo.

5.2.2.7 Almacenamiento

Se dividira en tres partes: cuarentena, productos aceptados y productos rechazados.
En cuarentena se encontraran los productos que esperan la aprobacién del control de calidad,
en productos aceptados estan los lotes ya analizados y que si cumplen los requisitos de
calidad y por altimo en productos rechazados se encuentran los productos que deben ser
desechados.
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5.2.3 Tecnologia para la produccion

5.2.3.1 Mezcladora de liquidos industrial

Figura 56. Mezcladora Industrial
Fuente: Catadlogo de GMMI Process et intallation industrielle

Especificaciones técnicas de la mezcladora:

Indicador digital que muestra permanentemente la temperatura del agua en el recipiente
doble y la temperatura del producto mediante dos sondas acopladas a un circulador

Eje acoplado al motorreductor (de Gltima generacion) estudiado especificamente para
conseguir una mezcla homogénea.

Una sonda con lamina vibradora ayuda al operario a llenar el recipiente doble.

Indicador digital que muestra permanentemente la temperatura del agua en el recipiente
doble y la temperatura del producto mediante dos sondas acopladas a un circulador.

Eje acoplado al motorreductor (de Gltima generacion) estudiado especificamente para
conseguir una mezcla homogénea.

Una sonda con lamina vibradora ayuda al operario a llenar el recipiente doble.

5.2.3.2 Envasadora industrial

Figura 57. Envasadora Industrial
Fuente: Catalogo de Equitek S.A.
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Especificaciones de la envasadora:

Capacidad de 25 a 35 envases por minuto.
Viscosidad CPS de 0.9 a 250

Numero de boquillas: de 4 a 8 boquillas.
Tamarno de envase: de 50ml a 1.5 Its.

Cuenta con un manejo de reportes de fallas.
Conexion a red de ethernet.

Requerimientos eléctricos: 220 V 50/60 Hz
Requerimientos de aire comprimido: 6.5 kg/cm?

5.2.3.3 Maquina etiquetadora: ' ]

Figura 58. Maquina Etiquetadora
Fuente: catalogo de VIREL®

Especificaciones técnicas de la etiquetadora:

Fabricado en acero inoxidable 304 y 316, aluminio adonizado y plasticos especiales de
ingenieria.

Peso méquina: 110 kg.

Dimensiones maquina: Largo 2000 mm, Ancho 800 mm, Alto 1430 mm.
Dimension de etiquetas: Altura hasta 150 mm.

Consumo eléctrico: 0.73 KW.

Voltaje: 220 V 3 Fases.

Velocidad de etiquetado: 40 a 60 BPM.

Velocidad de etiquetado: 40 a 60 BPM.

Tamarfio de los envases: Mé&ximo diametro 120 mm y altura 300 mm.

5.2.3.4 Cinta Transportadora

Figura 59. Cinta Transportadora.
Fuente: Catalogo de SICSA transportadores y bandas industriales.
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Especificaciones técnicas de la transportadora:

¢ Cintas de doble faz laminadas con poliéster, cubiertas con PVC, no deslizables con
superficie aspera o con bloques de arrastre.

Rangos de temperatura de -5 °C a 50 °C.

Capacidad del motor depende de la carga y la velocidad.

Velocidad de 0.05 m/s a 1m/s.

Rango de carga de 0 N/m a 500 N/m.

5.2.4 MAPRO

5.2.4.1 Mapa de procesos

Proveedores Entradas Procesos Salidas clientes

® @
=

:
s

Figura 60. Mapa de Procesos.
Fuente: Elaboracion propia

HA_

= A
(o= ]

En la figura 60 podemos ver el mapa de procesos que seguird la planta para la
elaboracion del producto, esta se encuentra dividida en proveedores los cuales suministran,
las entradas de materia prima e insumos, los procesos de produccion especificos del
producto, las salidas tanto informacion del producto como producto terminado y clientes
como destino final. Los pasos especificos, asi como la ruta de secuencia se puede ver
claramente en la imagen.



70

5.2.4.2 Diagrama de flujo

En los siguientes puntos se mostraran los diagramas de flujo de los diferentes
procesos involucrados en la elaboracion del producto final, de tal manera que se pueda tener
en claro todos los puntos que involucran cada proceso y se tenga claro que abarca cada uno
de ellos.

e Diagrama de flujo de proceso de recepcion y pesado.

Control y

recepccion de

PROOVEDOR volumen dfz la
materia prima

Ingreso de la
PROCESO Andlisis | Andlisis _ | materia prima a la Descarga y
fisicoquimico ~| microbologico »| maquina de > Pesado P A delaf—
pesado materia prima

( Proceso de )
CLIENTE mezclado.

Figura 61. Diagrama de flujo de proceso de recepcion y pesado.
Fuente: Elaboracion Propia

e Diagrama de flujo de proceso de mezclado

Se controlay
Proceso de acepta el volumen
PROOVEDOR pesado de materia prima
recibida.

ﬁNO
Ingreso de la
5 Descargay
materia prima en o] Mezclado de
PROCESO la mezicadora. 7| materia prima. > heterogénea? "a;;‘rso‘:jir:oda —

CLIENTE Proceso ( Proceso de )
envasado

Figura 62. Diagrama de flujo de proceso de mezclado.
Fuente: Elaboracion propia




e Diagrama de flujo de proceso de control de calidad.

PROOVEDOR

Proceso de
etiquetado

Transferencia los Zona de Descart
Pi / gay
ROCESO productos C e »{ Control de calidad [, uSe a;ceplie S transferencia de laf—
terminados (Amacén) Producio’ Materia prima
No
CLIENTE Senvicio terciarizado

encargado de eliminar los

productos no aceptados

Almacén

e Diagrama de flujo de proceso de envasado.

Figura 63. Diagrama de flujo de proceso de control de calidad.
Fuente: Elaboracion propia

Determinar la Registrar el
cantidad de los volumen de
PROOVEDOR insumos a > producto
ingresar. terminado.
| d ingreso del Bescanay
ngreso de producto
PROCESO | | botellas consus inado a la A E’;‘:zz:’&:e' | anspore ce
respectl\{as tapas maquina de Eriiiado. > prot_iucto
alamaquina. envasado. terminado.
( Procso de )
MENIE etiquetado

Figura 64. Diagrama de flujo de proceso de envasado.
Fuente: Elaboracién propia
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e Diagrama de flujo de proceso de etiquetado y almacenamiento.

Control de
volumen de Registro de
productos .| volumende
PROOVEDOR envasados productos
recibidos. etiquetados.

Ingreso de los Entrega de los
PROCESO productos a la productos a los

maguina operarios |
etiquetadora. del almacenamiento.

Etiquetado.

Y

Almacén de
CLIENTE productos
terminados.

Figura 65. Diagrama de flujo de procesos de etiquetado y almacenamiento
Fuente: Elaboracion propia

5.2.5 Relacién de procesos con encargados
Proceso de recepcion

El 6xido de zinc ingresa a la planta, debe ser registrada, controlada y verificada por
el responsable de recepcion. Esta debe cumplir con los estandares requeridos en las pruebas
de analisis fisicoquimicas y microbioldgicas. Lo mismo pasa con el resto de las materias
primas que ingresan para la produccion.

Proceso de pesado

El proceso de pesado es realizado por un operario encargado de recibir, pesar y
transportar la materia prima. Este proceso cuenta con una maquina de pesado, en la cual
determina la masa de materia prima recibida. Luego de ser aprobada, esta lista para ser
Ilevada al siguiente proceso.

Proceso de mezclado

Un operario esta encargado de recibir y transportar la materia prima recibida e
introducirla dentro de la mezcladora, luego una de previa inspeccion y control de las
cantidades a mezclar de cada una de ellas. En este proceso se forma una mezcla homogeénea,
la cual sera descargada y transportada por el mismo operario al proceso posterior.

Proceso de envasado

Un operario debe introducir previamente a la ejecucion del proceso, las botellas y sus
respectivas tapas para el proceso de envasado del producto terminado.

Como segunda funcion, tiene la responsabilidad de recibir la mezcla homogénea del
proceso anterior y transportarla a la maquina de envasado, la cual nos entregara el producto
final envasado. Finalmente, el mismo operario encargado de todo el proceso descargara la
maquina para luego transferir a los productos a los ltimos procesos la produccion.
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Proceso de etiquetado

En este proceso se transportara los productos envasados a la maquina etiquetadora.
Este proceso cuenta con un operario encargado de transportar y descargar la materia prima.

Proceso de control de calidad

Luego del proceso de etiquetado, se transfieren los productos terminados a la zona
de cuarentena dentro del almacén. En este punto se le aplicara una prueba de control de
calidad, que definird si seran desechados y eliminados por una empresa subcontratada
especializada en el tema o si seran recibidos dentro de almacén como productos aceptados.
Este proceso es responsable por el jefe y auxiliar de calidad.

Proceso de almacenamiento

El proceso de almacenamiento cuenta con un responsable encargado de transportar
el producto terminado al almaceén.

5.2.6 Distribucién de planta

Para determinara las zonas que debe tener una planta de un protector solar, decidimos
consultar a un experto en el tema, este fue el Quimico Farmacéutico Carlos Macalupu
Yarleque. Profesional con 14 afios de experiencia, de los cuales 11 se desmpefi6 como
quimico farmacéutico y ahora se dedica a la docencia universitaria.

Con colaboracién del experto, y con conocimiento previos vistos en diferentes
plantas definimos las areas y aplicamos la metodologia para la distribucion.

5.2.6.1 Areas necesarias

1. Recepcion.

Es la entrada de materia prima, donde el operario de almacén verificara la cantidad
de insumos ingresado, realizara la documentacion correspondiente y lo enviara a la seccion
de cuarentena en el almacén de materia prima

2. Control de calidad

Se realizan las pruebas de control de calidad de la materia prima entrante y de los
productos terminados, esto para saber si va a la seccion de aceptados o rechazados del
almacén de materia prima y productos terminados correspondientemente.

3. Lavado

Area donde se realizara la descontaminacion de los instrumentos utilizados en el area
de control de calidad y en el proceso.

4. Despacho

Salida de productos terminados, aca el almacenero realiza la documentacion
correspondiente.
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5. Almacén de MP

Se guardaran los insumos en diferentes secciones (3), las cuales son:

Cuarentena: Espacio donde ingresara la materia prima inmediatamente después
de su recepcion.

Aceptados: Lugar donde va la materia prima después de pasar satisfactoriamente
por el analisis de calidad y estar listos para entrar al area de proceso.
Rechazados: Zona donde se colocaran los insumos que no cumplan con los
requerimientos de calidad y que seran devueltos.

6. Vestuarios y SSHH

Las personas que ingresaran al area productiva de la planta (Almacenes, area de
proceso, envase, lavado, tratamiento de agua, control de calidad, recepcion y despacho);
deberan pasar primero por el vestuario para ingresar a la planta con las medidas de seguridad
adecuadas. Estos servicios higiénicos son para el personal que trabaja en el &rea productiva.

7. Tratamiento de agua

Es necesario quitar los cationes de calcio y magnesio, retener particulas y disminuir
carga bacteriana, por lo que se designa este espacio.

8. Proceso

Lugar donde se lleva a cabo el pesado y mezcla para fabricar los protectores solares.

9. Envasado

Area donde se envasan y etiquetan los protectores solares, para luego ser enviados a
la seccion de cuarentena (del almacén de producto terminado)

10. Almacén PT

Se colocaran los productos terminados en diferentes secciones (3), las cuales son:

Cuarentena: Espacio donde ingresaran inmediatamente después del etiquetado
para poder realizar las revisiones de calidad.

Aceptados: Lugar donde se colocaran los productos terminados después de pasar
satisfactoriamente por el andlisis de calidad y estar listos para ser entregados.
Rechazados: Zona donde se colocaran los productos terminados que no cumplan
con los requerimientos de calidad y deban ser eliminados (Proceso terciarizado).

11. Oficina

Espacio designado para el gerente general y director técnico

12. SSHH- Oficina

Servicios higiénicos para el personal gue se encontrara en oficina



5.2.6.2 Tabla de interrelaciones

Para llevar a cabo esta herramienta se us6 una tabla de doble entrada donde se
especifica la necesidad de proximidad, la cual puede verse en la tabla 17; y el motivo
correspondiente, segin la tabla 18. La tabla relacional de actividades en la planta del

proyecto puede visualizarse en la tabla 19.

Tabla 17. Codigo de importancia de proximidad para la tabla de interrelaciones

Cdodigo Relacion

Absolutamente
necesaria

Especialmente
importante

Importante

Normal

Sin importancia

X|C|Oo|—

Rechazable

Altamente
Rechazable

Fuente: Elaboracion propia a partir de apuntes de DOP

Tabla 18. Motivo del cédigo otorgado

Caodigo

Motivo

1

Pueden estar juntas

Secuencia del flujo de trabajo

Contaminacion cruzada

2
3
4

Comodidad personal

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19. Tabla de interrelaciones

Area

12

1.- Recepcién

2.- Control de calidad

3.- Lavado

4.- Despacho

5.-Almacén MP

6.-Vestuarios y SSHH

7.-Tratamiento de agua

8.-Proceso

9.-Envasado

10.-Almacén PT
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11.-Oficinas

u-2

u-2

u-2

u-2

u-2

uU-2 |U-2

u-2

u-2

u-2

12.-SSHH- Oficina

X-3

XX-3

XX-3

X-3

X-3

O-1 (X-3

XX-3

XX-3

X-3|A-4

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.6.3 Diagrama de interrelaciones

Se designd un simbolo a cada area segun la actividad realizada en la tabla 20, para
eso se adaptaron los apuntes de DOP segun las zonas existentes en la planta. Segun el cddigo
de importancia de proximidad mostrado en la tabla 17 se definié una manera grafica para
visualizar las relaciones entre las distintas areas, la cual se muestra en la tabla 21.

Tabla 20. Tabla de simbolos de actividades por area

Simbolo

Actividad

Operacién, proceso o fabricacion

Transporte

Almacenaje

Control

-
=
v
-
B

Servicios

1

Administracion

Fuente: Elaboracidn propia a partir de apuntes de DOP

Tabla 21. Tabla de simbolos de relaciones entre areas

Simbolo

Relacién

Absolutamente

necesaria

Especialmente

importante

Importante

Normal

Sin importancia

Rechazable

Altamente Rechazable

Fuente: Elaboracién propia a partir de apuntes de DOP
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A continuacion se muestran los diagramas de interrelaciones para dos propuestas, en
las figuras 66 y 68 se presentan las relaciones de proximidades positivas (absolutamente
necesaria, especialmente importante, importante y normal), y en las figuras 67 y 69 se
manifiestan las relaciones de proximidades negativas (rechazable y altamente rechazable).

Figura 66 Relaciones de proximidades positivas de la propuesta 1

Fuente: Elaboracién propia

Figura 67. Relaciones de proximidades negativas de la propuesta 1

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 68. Relaciones de proximidades positivas de la propuesta 2

Fuente: Elaboracién propia

Figura 69. Relaciones de proximidades negativas de la propuesta 2

Fuente: Elaboracion propia



5.2.7 MOF
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En el Manual de Organizacién y Funciones (MOF) de nuestro disefio productivo se
detallara la informacion referente a:

- Dependencia jerarquica

- Nivel de responsabilidad

- Funciones especificas del cargo
- Perfil del puesto (Educacion, formacion, habilidades, experiencia)

Para esto es necesario plantear la estructura organizacional del proceso de produccion
de bloqueadores solares, el cual se puede ver en la figura 70.

Gerente general

Director técnico

Jefe de
produccion

Encargado de
fabricacion

Operario de
mantenimiento

Operario de
almacén

Jefe de control
de calidad

Aucxiliar de
calidad

Figura 70. Estructura organizacional del proceso de produccién de bloqueadores solares.
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 22. Manuel de organizacién y funciones del director técnico

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

DIRECTOR TECNICO MOF-%BJS-OOl-
EMISION REEMPLAZA A VIGENCIA N° PAGINAS
2018-10-29 N.A. 2021-10-29 1

Fuente: Elaboracién propia
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v Dependencia jerarquica
e Gerente de produccion

v" Nivel de responsabilidad

Responsable de verificar las normas legales de manufactura y el correcto desempefio
de la funcion del jefe de produccion y el jefe de control de la calidad.

v" Funciones especificas del cargo

1. Establece estandares y procedimientos para seguir en el proceso de produccion y la
progresion del funcionamiento de la empresa.

2. Evalua candidatos para posiciones técnicas.

3. Supervisa la documentacion del disefio técnico de la planta para que sea adaptado a
la empresa.

4. Evalua el desempefio de las tareas del jefe de produccion y el jefe de control de
calidad.

5. Ayuda en todas las tareas de produccion de los niveles inferiores.
v" Perfil del puesto
1. Educacion
Quimico Farmacéutico titulado y colegiatura.
2. Formacion
Conocimiento de las normas de Buenas Précticas de Manufactura.
Conocimiento de las normas de Buenas Précticas de Documentacion.
Manejo de Office a nivel intermedio.
3. Habilidades
a. Liderazgo
b. Autocontrol
c. Eficiencia
d. Fiabilidad

4. Experiencia

No menos de 2 afios de haber desempefiado actividades similares relacionadas a
industria farmacéutica.



Tabla 23. Manual de organizacion y funciones del jefe de produccién

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

JEFE DE PRODUCCION MOF-COS-002-
00
EMISION REEMPLAZA A VIGENCIA N° PAGINAS
2018-10-29 N.A. 2021-10-29 2

Fuente: Elaboracion propia

v Dependencia jerarquica

= Gerente de produccion

Director técnico

v" Nivel de responsabilidad

Responsable de ejecutar las funciones asignadas para garantizar el cumplimiento de
las Buenas Practicas de Manufactura de los procesos que tiene asignado, asi como del

correcto llenado de documentos propios de la seccion.

v" Funciones especificas del cargo

1.

Administrar y verificar las actividades: dispensacion de insumos, fabricacion,
envase y acondicionamiento; con el fin de establecer y mantener eficientes
procedimientos de control de la produccion dentro de las normas de calidad,
buenas practicas de manufactura, productividad y la seguridad en el trabajo.

Coordinar, verificar el programa de produccion con el area de planeamiento, la
jefatura de produccion y hacer cumplir el mismo.

Instruir, capacitar, evaluar y motivar al personal a su cargo en las operaciones de
dispensacion, fabricacién, envase y acondicionado; manejo de maquinaria y
control de ambientes en las areas de cosméticos.

Verificar y supervisar los registros de manufactura, haciendo el seguimiento y
conciliacion de las ordenes de produccion generadas por lote de producto y su
respectivo ingreso al sistema informatico.

Participar activamente en los grupos de coordinacion de las buenas practicas de
manufactura, validaciones, mantenimiento de instalaciones y equipos, calibracién
de los equipos de control y los registros e informes que deriven de estas
actividades.

Administrar y distribuir la labor del personal operario que tiene a cargo segun el
programa de produccion.

Supervisar el llenado correcto de los registros diarios que se generan en la seccion.
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8. Mantener al gerente de produccion informado de los trabajos hechos por su
seccion y coordina con él, el establecimiento de pautas para un eficaz y efectivo
funcionamiento de la seccion.

9. Presentar las necesidades de equipos, instrumentos y materiales para su
evaluacion y posterior inclusion en los programas de reinversion y presupuesto
anual.

10. Coordina con el gerente de produccién el mantenimiento y reparacion de
maquinas, para poder costearlo y buscar los servicios.

11. Autorizar salidas, vacaciones y permisos al personal que tiene a cargo.

12. Crear y entregar los memorando al personal que realice actividades que
incumplan contra las normas de la empresa.

13. Desempefiar otras actividades y funciones que le sean encomendadas por el jefe
inmediato.

v" Perfil del puesto

1. Educacion
Quimico farmacéutico titulado en Farmacia y Bioquimica.

2. Formacion

Conocimiento de las normas de Buenas Practicas de Manufactura.
Conocimiento de las normas de Buenas Practicas de Documentacion.

Manejo de Office a nivel intermedio.

3. Habilidades
a. Puntualidad y facilidad de comunicacion.
b. Organizacion y constancia.
c. Responsabilidad e iniciativa.
d. Productividad, Eficiencia y Calidad.
4. Experiencia

No menos de 1 afio de haber desempefiado actividades similares relacionadas a
industria farmacéutica.
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Tabla 24. Manual de organizacion y funciones de encargado de fabricacion

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

ENCARGADO DE FABRICACION MOF-COsS-003-
00
EMISION REEMPLAZA A VIGENCIA N° PAGINAS
2018-10-29 N.A. 2021-10-29 2

Fuente: Elaboracién propia

v' Dependencia jerarquica

Gerente de produccion
Director técnico
Jefe de produccion

v" Nivel de responsabilidad

Responsable de ejecutar las funciones asignadas para garantizar el cumplimiento de

las Buenas Practicas de Manufactura del proceso de fabricacion, asi como del correcto
Ilenado de registros y formatos propios del proceso que realice.

v" Funciones especificas del cargo

1.

2.

10.

Verificar y ejecutar el programa de produccion en coordinacion con el jefe de planta.
Verificar el orden y limpieza del &rea de fabricacion y su correcto despeje.

Comprobar el peso adecuado de los insumos. Constatar que los envases estén
rotulados, limpios e integros.

Preparar y acondicionar el area, los equipos e implementos a utilizar en la
elaboracion de un producto, segin como indica el registro de manufactura.

Seguir fielmente paso a paso el procedimiento tal como lo indica el registro de
manufactura.

Llenar la documentacidn necesaria correspondiente al proceso realizado
Apoyar en la toma de muestra para las pruebas de Control de Calidad

Reportar al supervisor en caso de alguna variacion y/o anormalidad que se observe
en el proceso.

Informar inmediatamente al supervisor si algun equipo 0 maquina no funciona
correctamente.

Realizar la limpieza de los equipos, maquinas, utensilios utilizados y areas
siguiendo los instructivos correspondientes.
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v' Perfil del puesto

1. Educacion
Secundaria completa.

2. Formacion

Conocimiento de las normas de Buenas Practicas de Manufactura.

3. Habilidades
a. Puntualidad y facilidad de comunicacion.
b. Organizacion y constancia.
c. Responsabilidad e iniciativa.
d. Productividad, Eficiencia y Calidad.
4. Experiencia

No menos de 01 afio de haber desempefiado actividades similares relacionadas a
industria farmacéutico y conocimientos basicos en el manejo de maquinas y equipos.

Tabla 25. Manual de organizacién y funciones de encargado de almacén

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

ENCARGADO DE ALMACEN MOF-COS-004-
00
EMISION REEMPLAZA A VIGENCIA N° PAGINAS
2018-10-29 N.A. 2021-10-29 2

Fuente: Elaboracion propia

v Dependencia jerarquica

= Gerente de produccion
= Director técnico
= Jefe de produccion

v" Nivel de responsabilidad

Responsable de ejecutar las funciones asignadas para garantizar el cumplimiento de
las Buenas Préacticas de Manufactura y de documentacion del proceso de fabricacion, envase
y acondicionado, asi como del correcto llenado de registros y formatos propios del proceso
que realice.



v Funciones especificas del cargo

Realizar apoyo de documentacion en oficina.

1. Por indicacion de la jefatura de seccion emite: boletas de vacaciones, permisos al
seguro, sobretiempo y deméas documentos necesarios para el personal.

2.

3.

10.

11.

12.

Realizar el consolidado de materiales y utiles a solicitar cada fin de mes.

Verificar el orden y limpieza de la seccidn, asi como verificar la presencia de las
etiquetas y formatos en sus respectivas ubicaciones.

Verificar que los formatos, instructivos y procedimientos se encuentren vigentes.

Conciliar las ordenes de fabricacion, envase y acondicionado una vez finalizado
el proceso respectivo.

Ingresar los datos de manera parcial al sistema, para su posterior verificacion por
el jefe o asistente de seccion.

Realizar la conciliacion del proceso de inspeccion.

Recibir los productos envasados y ubicarlos en su lugar correspondiente en el
almacén transitorio de la seccion.

Realizar en coordinacién con el supervisor el programa de inspeccion para la
semana.

Llenar los formatos y registros que se emiten en esta etapa del proceso.

Mantener informado al supervisor sobre el correcto funcionamiento de los
equipos asignados.

Mantener el orden y la limpieza del almacén de la planta.

v Perfil del puesto

1.

Educacion

Secundaria completa.

Formacion

Conocimiento de las normas de Buenas Practicas de Manufactura.
Conocimiento de las normas de Buenas Practicas de Documentacion.
Manejo de Office a nivel basico.

Habilidades

a. Puntualidad y facilidad de comunicacion.
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b. Organizacion y constancia.

c. Responsabilidad e iniciativa.

d. Productividad, Eficiencia y Calidad.
4. Experiencia

No menos de 6 meses de haber desempefiado actividades similares relacionadas a la
industria farmacéutica.

Tabla 26. Manual de organizacion y funciones del encargado de mantenimiento

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

ENCARGADO DE MANTENIMIENTO MOF-COS-005-
00
EMISION REEMPLAZA A VIGENCIA N° PAGINAS
2018-10-29 N.A. 2021-10-29 2

Fuente: Elaboracion propia
v Dependencia jerarquica
= Gerente de produccion
= Director técnico
= Jefe de produccion

v" Nivel de responsabilidad

Responsable de planificar el mantenimiento de las instalaciones y planifica la
reparacion de equipos, asi como programar el mantenimiento preventivo y predictivo.

v" Funciones especificas del cargo

1. Detecta fallas, dificultades y/o problemas que se presenten durante la ejecucién del
trabajo y decide la mejor solucion.

2. Inspecciona el progreso, calidad y cantidad de trabajos ejecutados.

3. Tramita requisiciones de materiales de mantenimiento y reparaciones.

4. Elaboray presenta reportes estadisticos referidos a aspectos de su competencia.

5. Encargado de las actualizaciones en el desarrollo de nueva maquinaria tecnolégica.

6. Realiza la inspeccion del correcto funcionamiento de los equipos en el area de
tratamiento de agua.
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v’ Perfil del Puesto
1. Educacion

Secundaria completa.
Profesional en ingenieria.
Diplomado en Mantenimiento.

2. Formacion

Conocimiento de las normas de Buenas Practicas de Manufactura.
Conocimiento de las normas de Buenas Practicas de Documentacion.
Manejo de Office a nivel basico.

3. Habilidades

a. Puntualidad y facilidad de comunicacion.
b. Organizacion y constancia.

c. Responsabilidad e iniciativa.

d. Productividad, Eficiencia y Calidad.

4. Experiencia

No menos de 6 meses de haber desempefiado actividades similares relacionadas a la
industria farmacéutica.

Tabla 27. Manual de organizacion y funciones del jefe de control de calidad

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

JEFE DE CONTROL DE CALIDAD MOF-COS-006-
00
EMISION REEMPLAZA A VIGENCIA N° PAGINAS
2018-10-29 N.A. 2021-10-29 2

Fuente: Elaboracién propia

v Dependencia jerarquica

= Gerente de produccion
= Director técnico

v" Nivel de responsabilidad
Responsable de ejecutar las funciones asignadas para garantizar el cumplimiento de

las Buenas Practicas de Manufactura de los procesos que tiene asignado, asi como del
correcto llenado de documentos propios de la seccidn.
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v Funciones especificas del cargo

1.

Coordinar y asistir en la supervision de las actividades de fabricacién, envase y
acondicionamiento con el fin de establecer y mantener eficientes procedimientos de
control de la produccion; dentro de las normas de calidad, buenas practicas de
manufactura, productividad y seguridad en el trabajo.

Supervisar el cumplimiento del programa de produccion.

Apoyar en verificar las cantidades de materiales de cada orden recibida del
almaceén.

Asistir en las funciones de instruir, capacitar, evaluar y motivar al personal a su cargo
en las operaciones de fabricacidn, envase y acondicionado, manejo de maquinaria y
control de ambientes en las areas de Cosmeéticos.

Apoyar en verificar y supervisar los registros de manufactura, haciendo el
seguimiento y conciliacion de las 6rdenes de produccion generadas por lote de
producto y su respectivo ingreso al sistema informatico.

Verificar el llenado correcto de los registros diarios que se generan en la seccién.

Apoyo en la verificacion de insumos requeridos en las érdenes de produccion.

Desemperiar otras actividades y funciones que le sean encomendadas por el jefe
inmediato.

v Perfil del puesto

1.

Educacion

Quimico Farmaceéutico titulado o Bachiller en Farmacia y Bioquimica.

Formacion

Conocimiento de las normas de Buenas Practicas de Manufactura.
Conocimiento de las normas de Buenas Practicas de Documentacion.
Manejo de Office a nivel intermedio.

Habilidades

b. Puntualidad y facilidad de comunicacion.
c. Organizacion y constancia.

d. Responsabilidad e iniciativa.

e. Productividad, Eficiencia y Calidad.

4. Experiencia

No menos de 1 afio de haber desempefiado actividades similares relacionadas a

industria farmacéutica.
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Tabla 28. Manual de organizacion y funciones del auxiliar de calidad

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES

AUXILIAR DE CALIDAD MOF-COS-006-
00
EMISION REEMPLAZA A VIGENCIA N° PAGINAS
2018-10-29 N.A. 2021-10-29 2

v Dependencia jerarquica

e Gerente de produccion
e Director técnico
o Jefe de produccion

v" Nivel de responsabilidad

Responsable del analisis fisico-quimico y microbioldgico de la materia prima
entrante, asi como también la manipulacion de la maquinaria e instrumentos de calidad de
todo el proceso.

v" Funciones especificas del cargo

1. Realizar el analisis de calidad a la materia prima entrante, asi como el correcto
etiquetado después de las pruebas hechas para su ubicacién en el almacén.

2. Efectuar las pruebas de calidad a los productos terminados y el correcto etiquetado de
éstos para ubicarlos en el almacén de productos terminados.

3. Correcta manipulacién de los instrumentos para las pruebas de calidad.
4. Realizar el lavado y descontaminacion de los instrumentos usados en el &rea de lavado.
5. Mantener la limpieza del area de lavado y el area de control de calidad.
6. Limpiar las areas estériles y no estériles.
v' Perfil del puesto
1. Educacion

Estudiante Quimico Farmaceéutico, de Farmacia o Bioquimica.

2. Formacion

Conocimiento de las normas de Buenas Practicas de Manufactura.
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3. Habilidades
a. Puntualidad y facilidad de comunicacion.
b. Responsabilidad.
c. Eficienciay Calidad.

4. Experiencia

No menos de 6 meses de haber desempefiado actividades similares relacionadas a
industria farmacéutica.



Capitulo 6
Analisis Financiero

La elaboracion de un estudio financiero es fundamental para la evaluacion del
desarrollo de un proyecto, puesto que analiza su capacidad para ser sustentable, viable y
rentable en el tiempo. En este capitulo se planteard y mostrara la rentabilidad de nuestro
proyecto en base a conceptos significativos tales como inversion inicial, flujos de caja,
indicadores de rentabilidad entre otros.

6.1. Adquisicién de activos

Dentro de este punto encontramos el costo de la adquisicién de toda la maquinaria
necesaria para el desarrollo de la linea de produccion, los cuales mostraremos en la tabla 29.

Tabla 29. Adquisicion de Activos.

Maquinaria Cantidad Costo unitario Costo total Vida Util Depreciacion/Afio
Mezcladoras de liquidos industrial 1 s/ 10,000.00 | S/ 10,000.00 20| S/ 500.00
Envasadora industrial 1l s/ 8,700.00 | S/ 8,700.00 20| S/ 435.00
Maquina etiquetadora 1l s/ 3,000.00 | S/ 3,000.00 20| S/ 150.00
Cinta transportadora 1l s/ 10,000.00 | S/ 10,000.00 20| S/ 500.00
TOTAL 4 s/ 31,700.00 | S/ 31,700.00 S/ 1,585.00

Fuente: Elaboracion propia.

6.2. Presupuesto de Costos y Gastos.

La siguiente tabla muestra todo los costos relacionados con respecto a la materia
prima requerida para la elaboracion de nuestro producto.
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Tabla numero 30. Presupuesto de costos de materia prima

Materias primas e insumos Valor unitario Cantidad por unidad |Costo por unidad |Costo anual

Oxido de zinc S/ 28.00 11.5( S/ 0.32| S/ 1,932.00
Cera de abeja S/ 24.00 10| S/ 0.48| S/ 2,880.00
Aceite de coco S/ 26.00 62.5| S/ 6.25| S/ 37,500.00
Aceite de almendras S/ 26.00 62.5 S/ 6.77 | S/ 40,625.00
Aloe vera S/ 15.00 22.5| S/ 1.88 | S/ 11,250.00
Agua destilada s/ 19.00 5 S/ 0.19| S/ 1,140.00
Esencia de durazno S/ 20.00 0.5| S/ 006|S/ 333.33
costo de botella s/ 3.00 s/ 3.00 | S/ 18,000.00
Total S/ 161.00 174.5| S/ 15.94 | S/113,660.33

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion se muestra el presupuesto de costos de mano de obra que demanda el
proyecto.

Tabla 31. Presupuesto de costos de mano de obra.

Personal Cantidad Valor unitario total al afo

Operarios 9 s/ 930.00 | S/ 8,370.00

Supervisor 1] s/ 2,500.00 | S/ 2,500.00
TOTAL S/ 10,870.00

Fuente: Elaboracion propia.

La siguiente tabla muestra los gastos que tendra nuestro proyecto en sus siguientes 5

afios de vida.

Tabla 32. Presupuesto de gastos en los 5 afios de vida del proyecto.

6.3. Fuentes de financiamiento

Gastos Ao 1 Aiio 2 Aiio 3 Aho 4 Ao 5
Alquiler s/ 35,000.00 | S/ 35,000.00 | S/ 35,000.00 | S/ 35,000.00 | S/ 35,000.00
Agua S/ 15,000.00 | S/ 15,000.00 | S/ 15,000.00 | S/ 15,000.00 | S/ 15,000.00
Energia electrica| S/ 20,000.00 | S/ 20,000.00 | S/ 20,000.00 | S/ 20,000.00 | S/ 20,000.00
Mantenimiento

- s/ 10,000.00 | S/ 10,000.00 | S/ 10,000.00 | S/ 10,000.00 | S/ 10,000.00
de maquinaria
Transporte S/ 19,500.00 | S/ 19,500.00 | S/ 19,500.00 | S/ 19,500.00 | S/ 19,500.00
TOTAL S/ 99,500.00 | S/ 99,500.00 | S/ 99,500.00 | S/ 99,500.00 | S/ 99,500.00

Fuente: Elaboracion propia.

Para garantizar la continuidad del proyecto y que esta sea capaz de cubrir sus gastos
o inversiones realizadas se deberan proveer recursos financieros. En nuestro proyecto
optamos por la financiacion con recursos propios.

6.4. Ingresos Proyectados.
En base a las encuestas realizadas por el grupo, es obtuvieron el porcentaje de

intencion de compra del 81% y a un precio de 40 soles por unidad, al cual esta dispuesto a
pagar el consumidor por nuestro producto, tal como se muestra en la tabla adjunta.
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Tabla 33. Estimacion de ventas anuales y precio del producto.

VENTAS ANUALES
Vta. Mes Unidad|Vta. Afo Unid. Valor venta Unit. |Valor venta anual
Protector solar 500 6000| S/ 40.00 | S/ 240,000.00
TOTAL S/ 240,000.00

Fuente: Elaboracion propia.

Se han proyectado los siguientes ingresos anuales para los primeros 5 afios de vida
del proyecto, mostrados en la siguiente tabla.

Tabla nimero 34. Ingresos proyectados en los proximos 5 afios.

ANOS 0 1 2 3 4 5
INGRESOS
VENTAS 240000 240000 240000 240000 240000
COSTOS 124530.333 | 124530.333 | 124530.333 | 124530.333 | 124530.333
UTILIDAD BRUTA 115469.667 | 115469.667 | 115469.667 | 115469.667 | 115469.667
GASTOS 99500 99500 99500 99500 99500
UTILIDAD OPERATIVA 15969.6667 | 15969.6667 | 15969.6667 | 15969.6667 | 15969.6667

Fuente: Elaboracion propia.

6.5. Flujo de caja econémico

En la siguiente tabla se muestra el flujo de caja de nuestro proyecto, la cual nos sirve
para conocer la rentabilidad del mismo.

Tabla 35. Flujo de caja economico del proyecto.

0 1 2 3 4 5

ACTIVO FIIO -s/ 31,700.00

CAPITAL DE TRABAJO -s/ 10,217.50

INGRESOS s/ 240,000.00 | S/ 240,000.00 | S/240,000.00 | S/ 240,000.00 | S/ 240,000.00
COSTOS s/ 124,530.33 [ S/ 124,530.33 | 5/124,530.33 | S/ 124,530.33 [ S/ 124,530.33
GASTOS s/ 99,500.00 | S/ 99,500.00 | S/ 99,500.00 | S/ 99,500.00 | S/ 99,500.00
EBITDA s/ 15,969.67 | S/ 15969.67 | S/ 15,969.67 | S/ 15,969.67 | S/ 15,969.67
DEPRECIACION s/ 1,585.00 | S/ 1,585.00 | S/ 1,585.00 | S/ 1,585.00 | S/ 1,585.00
GASTOS FINANCIEROS 0 0| 0| 0 0
UTILIDAD CONTABLE s/ 14,384.67 | S/ 14,384.67 | S/ 14,384.67 | S/ 14,384.67 | S/ 14,384.67
1SR 30% s/ 4,315.40 | S/ 4,315.40 | 5/ 4,315.40 | 5/ 4,315.40 | 5/ 4,315.40
UTILIDAD NETA s/ 10,069.27 | S/ 10,069.27 | S/ 10,069.27 | S/ 10,069.27 | S/ 10,069.27
DEPRECIACION s/ 1,585.00 | S/ 1,585.00 | S/ 1,585.00 | S/ 1,585.00 | S/ 1,585.00
CAPITAL DE TRABAJO s/ 10,217.50
FLUJO DE CAJA -s/ 41,917.50 | s/ 11,654.27 | S/ 11,654.27 | S/ 11,654.27 | S/ 11,654.27 | S/ 21,871.77

Fuente: Elaboracion propia.

6.6. Valor Actual Neto

Asumiendo una tasa del 13%, nos refleja un VAN positivo y prometedor para nuestro
proyecto.

Tabla 36. Valor actual neto del proyecto.

[VAN | 5/4,087.52|

Fuente: Elaboracion propia.

6.7. Tasa Interna de Retorno

El valor encontrado fue satisfactorio, indicandonos la buena rentabilidad que nos
muestra el proyecto en el siguiente cuadro.
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Tabla 37. Valor actual neto del proyecto.

[TIR | 17%|

Fuente: Elaboracion propia.

6.8. Rentabilidad anual de las ventas

A continuacion, se han proyectado la rentabilidad del proyecto en los proximos 5
anos.

Tabla 38. Rentabilidad anual en las ventas

Afio 1 2 3 4 5

Rentabilidad de ventas 9% 9% 9% 9% 13%

Fuente: Elaboracion propia.

6.9. Analisis de sensibilidad

Se estimd una vision optimista de 600 unidades mensuales, la cual nos permitio
hacer un analisis de sensibilidad con el nuevo VAN encontrado.

VAN nuevo (600 unidades mensuales)

Tabla 39. VAN del proyecto con 600 unidades mensuales estimadas.

VAN | 5/15,098.36]

Fuente: Elaboracion propia.

VAN real (500 unidades mensuales)

Tabla 40. VAN del proyecto con 500 unidades mensuales estimadas.

VAN | 5/4,087.52|

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis de sensibilidad

Tabla 41. Andlisis de sensibilidad.

Andlisis de

0,
sensibilidad 263%

Fuente: Elaboracion propia
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6.10. Punto de equilibrio

Tabla 42. Costos variables del proyecto.

Materias primas e insumos |Costo por unidad

Oxido de zinc 0.322
Cera de abeja 0.48
Aceite de coco 6.25
Aceite de almendras 6.771
Aloe vera 1.875
Agua destilada 0.19]
Esencia de durazno 0.06
costo de botella 3
Total 15.94338889|

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 43. Monto total costo fijo y variable.

Costos fijos S/ 10,870.00
Costos Variables S/ 15.94
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 44. Precio del producto.
Precio del producto S/ 40.00

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 45. Punto de equilibrio de ventas.

Punto de equilibrio 451.85

Fuente: Elaboracion propia.

Segun los resultados de la tabla 45, podemos ver que el punto de equilibrio es de
451,85 soles, punto en el cual no perderiamos y tampoco ganariamos.
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Conclusiones

1. Alo largo del proyecto se logré conocer la situacion actual de los protectores solares

en el pais, dando asi la opcion a analizar la posible acogida que podria obtener un
bioprotector en el mercado.

El desarrollo de la investigacion de mercado ha logrado ser un punto relevante para
la elaboracion del proyecto ya que se logré entender el pensamiento del consumidor
y asi se pudo identificar el mercado objetivo. Seguln los datos obtenidos de esta parte
del informe pudimos desarrollar la mayoria de los puntos que seguian, como la
distribucion de planta y el andlisis financiero. En conclusion, segin la encuesta
realizada los datos fueron favorables logrando una aceptacion de mercado
relativamente alta.

El proyecto garantiza que se han tomado en cuenta los requisitos correspondientes
de los interesados al momento del disefio del bioprotector. Las pruebas cualitativas
realizadas han sido un soporte en cuanto a los requerimientos de los clientes, sobre
todo al garantizar la proteccion y evitar efectos secundarios en la piel.

Para garantizar un producto de calidad primero se debe garantizar que los materiales
empleados sean calidad, realizando inspecciones y verificando la reputacion del
proveedor. El tratamiento de los materiales y su procedencia es fundamental para que
un producto final tenga la calidad suficiente.
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Luego de elaborar el analisis financiero, se obtuvo un VAN de 15098,36 y una TIR
de 17% mostrandose la rentabilidad del proyecto, en base al nimero de ventas
obtenidas por encuestas y su precio venta.

Se puede concluir que el proyecto es satisfactorio y puede captar el interés de algin
inversionista interesado, teniendo como punto destacable tener una tasa mayor a la
del banco.

Podemos concluir de esta manera que el objetivo principal ha sido cumplido, ya que
hemos hecho el disefio de una planta de produccion de protectores solares con las
caracteristicas deseadas.

Entre los objetivos especificos, al disefiar la planta hemos tomado en cuenta los
procesos de descontaminacion y limpieza de todas las partes de produccion
cumpliendo con la normativa legal, haciendo este objetivo otro punto cumplido.

Por ultimo hemos logrado un objetivo comun entre todos los miembros del equipo el
cual es la aplicacion de las habilidades aprendidas durante todo el periodo académico
universitario, plasmando herramientas y conocimientos para el desarrollo de un
proyecto exitoso.
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Anexo A
Entrevista a quimico farmacéutico Carlos Macalupl Yarlequé

¢ Cudl es su profesion?
Quimico Farmacéutico.

¢ Cuénto tiempo de experiencia lleva en dicha rama?
Tengo catorce afios ejerciendo la profesion, once de los cuales me he desarrollado en
la industria Farmacéutica y 6 afios en la docencia universitaria.

¢ Cuales son las reglas de sanidad en las plantas farmacéuticas? (descontaminacion y
limpieza)

La industria Farmacéutica trabaja con sistemas integrados de gestion basados en la
calidad del producto, personal y medio ambiente.

Las reglas o lineamientos estan basados en las Buenas practicas de manufactura
donde se especifican las reglas de conducta e higiene que debe seguir el personal
antes, durante y después de los procesos productivos.

¢ Como se determina el factor de proteccion?

Los entes reguladores estan exigiendo que la determinacion del factor de proteccion
solar se debe determinar con métodos IN VIVO, que consiste en aplicar la crema de
proteccion solar fabricada en una zona de la piel de personas voluntarias, esta zona
y otra zona de piel no protegida se irradia con una lampara de luz UV. Para
determinar el factor de proteccion solar se debe medir el tiempo que se necesita para
que la piel protegida con la crema se enrojezca y este se divide con el tiempo que se
necesita para que la piel NO protegida se enrojezca.

¢Por qué no hay tecnologia necesaria para producir este tipo de protectores en el
Per(?

En el Peru si se cuenta con tecnologia para la manufactura de productos cosméticos,
pero al haber productos de marcas internacionales que ingresan constantemente, a
pesar de tener un costo mayor respecto a los productos peruanos, los consumidores
prefieren invertir mas dinero en estos tipos de productos importados ya que al parecer
les generan mayor confianza.

¢ Qué requerimientos comunes pueden ser utilizados para el personal? (MOF)

Para el personal Profesional, debe ser un requisito que profesionales tenga
experiencia como minimo 5 afios en el manejo de plantas farmacéuticas y manejo de
personal.

Para el personal auxiliar, debe ser un requisito que sea personal técnico en farmacia
con experiencia en la manufactura de productos farmacéuticos y/o cosmeticos.

¢Qué es comun siempre en una planta, dentro de su distribucion?
Para disefiar una planta farmacéutica se debe evitar dos grandes riesgos: La
contaminacion y la confusion.
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Para evitar la contaminacion, se debe de contar con superficies lisas, techos rasos,
angulos sanitarios para garantizar una adecuada limpieza.

Para evitar la confusion se debe disefiar la planta para que tenga flujos 16gicos tanto
de personal como de materiales los cuales deben tener un flujo de ingreso y otro flujo
de salida.

El disefio de una planta farmacéutica es uno de los pilares para disminuir riesgos de
contaminacion y de confusion.

¢ Qué darfios pueden causar el exceso de quimicos en el protector solar?

Al ser una emulsion puede afectar en la aplicacion, ya que pueden dejar un color mas
blanguecino que los bloqueadores que no tengan exceso de quimicos y obviamente
pueden causar sensibilidad cutanea a algunas personas pueden presentar algun efecto
adverso el mas comun es la dermatitis atopica.
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Anexo B
Encuesta

Primera Seccion:

1. Edad
2. Sexo

3. ¢Utilizas protector solar?

Segunda Seccidn:

4. ¢Con qué frecuencia utilizas protectores solares?

5. ¢Estas informado sobre los dafios que producen a la piel el exceso de quimicos en
los protectores?

Descripcion:

Los protectores solares que contienen demasiados quimicos causan efectos secundarios
al dejar radicales libres causantes de la fotosensibilizacion, tal es el caso de los
protectores que contienen oxibenzona, octinoxato y avobenzona. Estos dafian la piel
causando irritacion, manchas blancas, contaminacion de la sangre, entre otros.

Los protectores organicos estan hechos en base a materiales naturales que presentan
propiedades protectoras como el aceite de coco, vitamina E, entre otros.

6. ¢Teniendo en cuenta esta informacion estarias interesado en adquirir un protector
solar que use la cantidad minima de quimicos y sea organico?

7. ¢Cuéanto estarias dispuesto a pagar por un protector de estas caracteristicas en una
presentacion de 150ml?

8. En cuanto al producto final, ¢cudles de estos atributos en su composicion considera
mas importante para su compra??

Preferencia al Atributos

momento de compra

Color| Textura |Factor de proteccion (FPS) | Aroma| Precio

Muy importante
Importante
Normal
No muy importante




