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Resumen
El presente estudio abordd el siguiente problema general {Qué actividades de escucha extensiva se
pueden disefiar para mejorar la comprensién auditiva en una L.E. Publica de la ciudad de Piura?
Consecuentemente, se diseiid el siguiente objetivo general de investigacién: Disefiar actividades de
escucha extensiva para mejorar la comprension auditiva en una I.E. Publica de la ciudad de Piura. La
metodologia de esta investigacidn fue mixta, puesto que se trata de una investigacién tanto cualitativa
como cuantitativa y de disefio descriptivo simple. La poblacion estuvo conformada por 120 alumnas
de entre 14 y 15 afios quienes estan divididas en 3 aulas, cada una con un promedio de 40 alumnas
por seccion “A”, “B” y “C”. La muestra exclusivamente considerada para el presente estudio por
conveniencia del autor esta conformada por la seccion “B” del tercer grado de secundaria. Se
disefaron solo 4 actividades con base en cada componente de la comprension auditiva (discriminar
sonidos, discriminar ideas principales de las secundarias, captar el objetivo del discurso, gestos y
objetos relevantes en la situacidn) y las preferencias de los contenidos en inglés de las estudiantes,
esta informacién se obtuvo a través de la aplicacion de encuestas y cuestionarios virtuales. Asi pues,
cada actividad cuenta con diferentes objetivos propios, instrucciones/indicaciones, ejercicios y
modalidades que deben realizar las estudiantes de manera ordenada; asi mismo, cabe resaltar que
cada una de las actividades se encuentra circunscrita en plantillas. Entre los hallazgos encontrados, se
destaca la importancia del andlisis de contenido; también se resalta el rol de las caracteristicas de
contenido, su relacién con la autonomia y la motivacion, otro punto relevante tiene que ver con las
modalidades de escucha y el monitoreo de las actividades; de esta manera, cada uno de los objetivos
especificos de la investigacidon evidencian las diferentes dimensiones y categorias que forman parte de

las variables que han dado paso al disefio de las actividades escucha.
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Introduccién

En el dmbito de las destrezas lingliisticas, la comprensién auditiva ha adquirido un interés
creciente, particularmente por su papel esencial en la comunicacidn diaria. No obstante, a lo largo de
las ultimas décadas, esta habilidad ha sido una de las menos exploradas en la ensefianza de idiomas.
Esta falta de atencidn ha generado una comprensién limitada de los complejos procesos cognitivos
que subyacen al aparentemente simple acto de escuchar. La capacidad de captar y procesar
informacidn auditiva es fundamental para la adquisicidn de un nuevo idioma, pero hasta ahora ha sido
un area poco abordada en comparacidn con otras habilidades lingtliisticas como la lectura, la escritura,
la expresion (oral o corporal) y la escucha activa.

La importancia de la comprensién auditiva radica en que es una habilidad esencial no solo para
el aprendizaje de unidioma, sino también para la interaccion efectiva en la vida cotidiana. Sin embargo,
debido a su complejidad y a la falta de métodos de enseifanza que aborden adecuadamente esta
destreza, muchos estudiantes experimentan dificultades para desarrollarla plenamente. El presente
trabajo se sitUa en este contexto, y surge de la necesidad de explorar nuevos enfoques pedagdgicos
gue potencien la comprensién auditiva en los estudiantes. De esta manera, el disefio de actividades
de aprendizaje que se enfoquen especificamente en esta habilidad resulta crucial para superar las
limitaciones observadas en los métodos tradicionales. Por esta razén, la presente investigacion se
centra en el enfoque extensivo de la habilidad de escuchar, un area que ha sido insuficientemente
explorada en el campo de la ensefianza de idiomas. Este enfoque ofrece una perspectiva valiosa para
trabajar la comprension auditiva de los estudiantes al permitirles exponerse a una amplia gama de
materiales auditivos en un contexto que favorece la adquisicion natural del lenguaje. El objetivo
principal de este estudio es analizar y desarrollar actividades pedagdgicas que promuevan una mejor
comprension auditiva, adaptadas a las necesidades especificas de los estudiantes en el contexto
particular en el que se ha desarrollado la investigacion.

La investigacion estd estructurada en cinco capitulos. El primer capitulo aborda el
planteamiento del problema, detallando las caracteristicas del mismo, los objetivos generales y
especificos, asi como la justificacion del estudio. También se incluyen los antecedentes que
fundamentan la investigacion.

El segundo capitulo se dedica a la fundamentacion tedrica, en la que se analizan los aspectos
clave de la comprensiéon auditiva y del enfoque extensivo de la escucha. Se incluyen consideraciones
sobre las tecnologias de la informacidon y la comunicacién (TIC) y su influencia en las practicas
educativas actuales en la ensefianza de idiomas. Este capitulo también aborda los problemas de la
comprension auditiva, asi como las fuentes de escucha extensiva, que presentan informacién

relevante para el analisis tedrico.
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El tercer capitulo describe el marco metodoldgico de la investigacién, detallando la
metodologia empleada, el tipo de investigacidn, asi como la poblacién y la muestra estudiada. Se
presentan los instrumentos utilizados y los indicadores considerados para la recoleccion y andlisis de
datos. Ademds, este capitulo incluye una sintesis de las variables, dimensiones, la matriz del
cuestionario principal, asi como el proceso de revisidon sistematica de la literatura, el proceso de
seleccidn de los indicadores y la matriz del cuestionario principal, que complementan la descripcion
metodoldgica.

El cuarto capitulo corresponde a la presentacién de los resultados de la investigacion, el cual
comprende los hallazgos encontrados a través de los instrumentos empleados (cuestionario
introductorio y cuestionario principal) con su respectivo analisis, asi mismo también se incluye la
discusidn de los resultados.

Finalmente, al quinto capitulo le corresponde la exposicién del producto de la investigacion
gue se ve plasmado en las cuatro actividades de escucha extensiva disefiadas tomando en cuenta cada
uno de los resultados obtenidos a través de la indagacién de los problemas y objetivos especificos,
cada actividad se ve circunscrita en plantillas de trabajo siguiendo los patrones encontrados en los
antecedentes. En este capitulo también se presentan las conclusiones y las recomendaciones de la

investigacion.



Capitulo I. Planteamiento de la investigacion
1.1 Caracterizacion del problema

Se parte del hecho de que actualmente se vive bajo los constantes efectos de la globalizacion.
Esto implica un mundo interconectado, y para que esa interconexion sea posible, es necesario que
todas las personas, independientemente de su origen y cultura, hablen un idioma comun que les
permita interactuar mutuamente. Como resultado, en la mayoria de los casos, surge la necesidad de
aprender un idioma adicional al materno.

Relacionado con lo mencionado, conocer una segunda lengua puede ser de gran ayuda, ya que
es un requisito esencial en muchos ambitos, como el trabajo, los entornos multiculturales, los viajes al
extranjero, los estudios o la postulacion a becas, entre otros. Hay numerosos ejemplos que se podrian
citar. En este contexto, el inglés es la 'lingua franca' que domina el mundo actual y seguird siendo asi
en el futuro, dado que "ocupa hoy en dia una posicién privilegiada en el mundo debido a la
globalizacion y al desarrollo de las telecomunicaciones; su aprendizaje se ha convertido en un factor

clave para el éxito académico, econdmico, tecnolégico-cientifico e incluso social" (Torres-Cajas y &
Yépez-Oviedo 2018, p. 862).

Debido a la necesidad urgente de aprender un segundo idioma como resultado de la
globalizacién, han surgido diversos enfoques y métodos para la ensefanza de idiomas. En particular,
en la ensefianza-aprendizaje del inglés, se han experimentado diferentes técnicas, estrategias y
enfoques, cada uno con sus propias caracteristicas, para adaptarse a las necesidades y tendencias del
momento. Actualmente, la ensefianza del inglés estd influenciada por el enfoque comunicativo vy el
aprendizaje basado en tareas especificas. Esto significa que la ensefianza del inglés se basa en la
creacion de situaciones y contextos donde se debe usar el idioma para que la comunicacién sea
posible, promoviendo asi situaciones reales para su uso.

Después de analizar la necesidad urgente de aprender inglés en el contexto internacional, es
importante centrarse ahora en la realidad nacional, especificamente en el ambito educativo de Peru.
En los ultimos afios, los cambios relativamente recientes en las politicas educativas han ganado fuerza
e importancia. Ademas, la modificaciéon en la terminologia utilizada en el curriculo nacional y el
aumento de las responsabilidades de los docentes, en un intento por alinearse con las tendencias y
necesidades educativas a nivel mundial, han provocado que el cambio curricular sea lento (Guadalupe
et al., 2017). Sin embargo, se afirmd que, si bien esta iniciativa ha definido estandares y objetivos de
aprendizaje, el reporte indica que el Peru no reune los materiales suficientes, las actividades sugeridas
para los estudiantes, ni las técnicas motivacionales o instrumentos de evaluacidn necesarias (Antonioli,
2017).

La situacion actual en el pais respecto a la ensefianza del inglés se puede resumir en que hay

oportunidades para aprender este idioma en las escuelas secundarias, donde es una asignatura
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obligatoria, asi como en algunas escuelas primarias y a nivel de educacion superior. Sin embargo, la
calidad de la ensefianza del inglés, y de la educacion en general, se ve afectada por el reducido nimero
de horas de clase, lo que dificulta el dominio del idioma sin la ayuda adicional de institutos privados o
recursos de autoaprendizaje (British Council, 2015).

En este contexto, uno de los principales problemas en las instituciones educativas publicas en
el Perd, no solo en la ensefianza del inglés, sino en general, es la falta de una metodologia adecuada
gue maximice el uso de los escasos recursos disponibles. Guadalupe et al., 2017) sefialan que tanto los
docentes de instituciones educativas estatales como no estatales necesitan capacitacion en estrategias
y prdcticas de ensefanza, lo que sugiere que sienten que carecen de las herramientas pedagdgicas
necesarias para enseiar de manera efectiva.

Pocas instituciones publicas tienen el privilegio de contar con una variedad de recursos
tecnolégicos tales como laptops, proyectores, parlantes, etc. Asi como una buena infraestructura, tal
como lo muestran los datos obtenidos en el diagndstico del Plan Nacional de Infraestructura Educativa
del Ministerio de Educacién del Perd (2017), Sin embargo, debido a la falta de conocimiento y
actualizacién en las técnicas y estrategias que utilizan los docentes del area, estos recursos no se
aprovechan adecuadamente. Esta situacidén es especialmente caracteristica de los docentes de inglés,
particularmente en lo que respecta a los beneficios del uso de las tecnologias de la comunicacién y la
informacidn (TIC), que han ganado mayor relevancia en los ultimos afios, pero no se emplean de
manera efectiva.

En adicidon a lo anterior, otro de los problemas que se puede afadir respecto a esta situacién
en la que se encuentra el sistema educativo peruano, se resalta lo siguiente:

La otra limitacidn esta en la infraestructura y en no haber encontrado aun metodologias que

ayuden a enfrentar el déficit de equipamiento que hay en la mayoria de las escuelas publicas

para acercarse al logro de los estdndares programados para las competencias, en especial, las

relacionadas con las nuevas tecnologias (Diaz, 2019).

Por si no fuese poco, hay que sumar el hecho que la ensefianza del idioma inglés ha estado
centrada en las habilidades productivas, como lo son la escrituray el habla, tipicamente referidos como
‘writing’ y ‘speaking’, por otra parte, la capacidad auditiva ha sido descuidada hasta cierto punto. Una
revisién de la literatura en sentido revela una falta de atencién a la comprension auditiva en la
ensefianza de la lengua inglesa (Azcarate, 2016). Asi pues, se puede afirmar que las habilidades de
escuchar en la ensefanza de idiomas se han descuidado y se han desplazado a una posicién secundaria
después de hablar y escribir. Este es un hecho sorprendente dado que es la habilidad que se usa con
mayor frecuencia en la comunicacion (Kavaliauskiene, 2008).

La escucha extensiva es una estrategia pedagdgica en la ensefianza de idiomas que implica la

exposicidén a un volumen significativo de material auditivo en el idioma de destino, sin la presién de
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entender cada palabra o estructura gramatical. Este enfoque promueve la adquisicién del idioma a
través de la familiarizacidon con patrones lingliisticos y la mejora de la comprensién auditiva de manera
natural (Chang & Millet, 2016). Por otro lado, las actividades de escucha extensiva se centran en la
comprension global y el disfrute de la escucha. Los estudiantes se enfrentan a materiales de audio mas
largos, como podcasts, conferencias o entrevistas, y se les pide que comprendan el mensaje principal,
hagan inferencias y resuman la informacidn general (Martinez-Molina et al., 2020). Estas actividades
fomentan la capacidad de los estudiantes para comprender el discurso mds amplio y captar la idea
principal de un texto oral (Abreu, 2012). Es por ello que, el desarrollo de la habilidad auditiva en los
estudiantes, en el proceso de aprendizaje del inglés es complejo, debido a que los estudiantes no se
comunican en este idioma en sus actividades diarias, ademas ellos presentan dificultad para seguir
instrucciones en inglés y por eso necesitan a que estas se den en espafiol algunas veces, por lo tanto,
escuchar implica desarrollar el sentido del lenguaje hablado, vinculado a otros sonidos y estimulos
visuales, ayudado del conocimiento previo y contextual (Castellano-Garcia, 2021). Sin embargo, la
escucha debe ser entendida como el conjunto de procesos interpretativos que, demanda por parte del
gue escucha un compromiso ético con el interlocutor (Martinez, 2013).

En este sentido, se puede afirmar que a través de la presente investigacion, dentro de este
contexto, es necesario disefiar actividades de aprendizaje por dos razones; por un lado para cumplir
con los propésitos educativos de los estudiantes y por otro lado, el que concierne a esta investigacién
qgue es mejorar la comprensién auditiva de los estudiantes a través del disefio de actividades dentro
del enfoque extensivo al cual competen aquellas actividades de escucha que permiten a los
estudiantes recibir todo tipo de contenidos comprensivos y agradables (Renandya & Farrell, 2011),
para lo cual se ha contemplado el uso los recursos tecnoldgicos de los que disponen las estudiantes
para llevar a cabo este estudio, asi como de la aplicacidn de estrategias y modalidades mas actuales y
adaptadas al contexto concernientes a la ensefianza del idioma inglés a fin de desarrollar una nueva
metodologia con miras a mejorar la comprension auditiva.

1.2 Problema de investigacion

Se plantea el siguiente problema de investigacidon: ¢ Qué actividades de escucha extensiva se
pueden disefiar para mejorar la comprension auditiva en una I.E. Publica de la ciudad de Piura?

Con relaciéon al problema general de investigacion, se plantearon los siguientes problemas
especificos:

—  ¢Cudles son las caracteristicas del contenido de las actividades de escucha extensiva para mejorar
la comprensién auditiva en una I.E. Publica de la ciudad de Piura?
—  ¢Cudles son los materiales y recursos necesarios para llevar a cabo las actividades de escucha

extensiva para mejorar la comprension auditiva en una I.E. Publica de la ciudad de Piura?
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— ¢éQué modalidades de escucha se pueden trabajar en las actividades de escucha extensiva para
mejorar la comprensidn auditiva en una I.E. Publica de la ciudad de Piura?

—  ¢éQué tipo de monitoreo se puede emplear en el control de las actividades de escucha extensiva
para mejorar la comprensién auditiva en una I.E. Publica de la ciudad de Piura?

1.3 Justificacion de la investigacion

Tal como ya se comentd, uno de los efectos de la globalizacién es la necesidad de
comunicarnos a través de una lengua comun a todos. Por otra parte, es imposible pensar o concebir el
fendmeno de la globalizacién separada de los avances tecnoldgicos y de toda la gama de herramientas
gue ello trae consigo, estd demas decir que todas estas innovaciones se han extendido hacia todos los
campos de accion humana, las comunicaciones, la salud y la medicina entre otras, en el que dambito
educativo no ha sido la excepcion. Por consiguiente, abordando el problema en si, lo que se pretende
a través de la presente investigacion es disefiar actividades para mejorar la comprensiéon auditiva de
los estudiantes a través del enfoque extensivo en el que se contemplan diversos recursos educativos
poniendo asi en juego todas aquellas herramientas que, si bien no surgieron para ser usados en el
ambito pedagdgico, pueden ser empleados para tal fin.

Asi pues, al realizar un conteo de cada uno de los elementos implicados en esta investigacion,
tales como: los problemas de aprendizaje relacionados al déficit en la comprension auditiva y las
tecnologias de la informacidon y la comunicacidon. En relacion a esto, dados estos elementos
comprendidos en este trabajo, compete a la linea de investigacién de la Ensefianza-Aprendizaje de la
Facultad de Educacion de la Universidad de Piura abordarlos debido que se parte del hecho que la
comprension auditiva ha sido y es una de las habilidades menos trabajadas en la ensefianza del inglés.

No es un secreto que para la mayoria de los que intentan aprender una segunda lengua,
“escuchar” en otra lengua es uno de los problemas mds comunes y quiza el mayor de todos respecto
a la ensefianza y aprendizaje de idiomas, puesto que la adquisicién de la comprension auditiva lleva
mucho tiempo y normalmente somete al estudiante a una gran variedad de emociones, desde la
depresion y la frustracidon hasta la alegria y el orgullo, por lo cudl es la ensefianza de la comprensién
auditiva una de las tareas que entrafia mas dificultad para un profesor (Walker, 2014). Por tal motivo,
el propdsito de la investigacidn es disefiar actividades dentro del enfoque extensivo con la finalidad de
mejorar la comprension auditiva de los estudiantes ya que escuchar en el aprendizaje de idiomas no
se ha prestado mucha atencidn a pesar de ser la capacidad mads necesaria en la comunicacién cotidiana
(Hasan & Hoon, 2012).

Respecto a esta investigacion, si bien es cierto que no se pretende comprobar ninguin
supuesto, cabe recalcar que el enfoque extensivo, dentro del cual se enmarcan las actividades que se
contemplan disefar, no ha sido tan ampliamente estudiado como otros aspectos dentro del campo de

la ensefianza del idioma inglés. Asi pues, todo aporte de este trabajo resultaria enriquecedor para este
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enfoque, asi mismo se proporcionaria un nuevo modo a través del cual se podria mejorar la
comprension auditiva de los estudiantes en el contexto de una educacién remota y/o virtual. Sin
embargo, trabajar desde este enfoque implica el desarrollo de cierta autonomia por parte de los
estudiantes que se veran inmersos en el estudio, puesto que al decir extensivo se refiere a las
actividades proyectadas fuera del aula y mds precisamente un trabajo en casa en el que no pueden ser
supervisados de manera directa por el investigador. Por lo tanto, la implementacién de este enfoque
deberd ir acompafiado de una adecuada estrategia que permita la supervisién el cumplimiento de las
tareas.

Una rapida revision de la bibliografia disponible de los diversos estudios realizados sobre la
destreza auditiva y el enfoque extensivo, asi mismo, tomando en consideracién el contexto en el que
la estudio sera aplicado, muestra que los aspectos cldsicamente contemplados en lo referente a la
escucha dentro del enfoque extensivo son el material autentico y las preferencias de los estudiantes
como requisito fundamental (Saputra & Fatimah, 2018).

Azcérate (2016) menciona respecto a la dificultad de la comprensidn auditiva que existe una
necesidad de encontrar modos de mejorar el aprendizaje de los estudiantes a través de estrategias,
por lo que la tarea no solo se trataria de implementar el enfoque extensivo de diversos materiales con
miras a mejorar la comprensién auditiva, sino también de acompafiar esta implementacion con el uso
de estrategias de aprendizaje para incrementar el potencial de los estudiantes. En resumen, la
presente investigacion tomara en cuenta tres aspectos importantes: en primer lugar, el disefio de
actividades de aprendizaje enmarcadas en el enfoque extensivo; conocer las percepciones, intereses,
gustos de los estudiantes y finalmente el empleo de diversas técnicas para monitorear el trabajo de
los alumnos.

1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo general

Disefiar actividades de escucha extensiva para mejorar la comprension auditiva en una I.E.

Publica de la ciudad de Piura.

1.4.2 Objetivos especificos

— Identificar y describir las caracteristicas de contenido de las actividades de escucha extensiva para
mejorar la comprensidn auditiva en una I.E. Publica de la ciudad de Piura.

— Identificar y describir los materiales y recursos necesarios para llevar a cabo actividades de
escucha extensiva para mejorar la comprensidn auditiva en una I.E. Publica de la ciudad de Piura.

— Identificar y describir las modalidades de escucha que se pueden trabajar en las actividades de

escucha extensiva para mejorar la comprensidn auditiva en una I.E. Publica de la ciudad de Piura.
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— Identificar y describir los tipos de monitoreo para el control de las actividades de escucha
extensiva para mejorar la comprension auditiva en una I.E. Publica de la ciudad de Piura.
1.5 Antecedentes de estudio

De los trabajos previos que constituyen un referente para el estudio que se pretende realizar,
solo dos corresponden a la categoria de estudios de obtencidn de grados académicos concernientes al
disefio e implementacién de actividades de escucha extensiva y los demads son articulos que abordan
planes de disefio e integracidon de una variada gama de actividades realizada en distintos contextos,
diferentes a los ambientes escolares publicos. Estos referentes no provienen del dmbito nacional ni
local pues no se ha encontrado ningln estudio relacionado con el propdsito que se tiene en esta
investigacion.

1.5.1 Trabajos de obtencion de grado

1.5.1.1 Antecedente 1.

“Improving students’ listening skill by using the modified extensive listening approach”. Este
primer trabajo pertenece a Day (2018). Se trata de una tesis de grado llevada a cabo en la Universidad
de Santa Dharma, Indonesia. En este estudio, la investigadora intentd concebir la respuesta respecto
a como se implementaria el enfoque extensivo de la comprensidn auditiva modificada para mejorar la
habilidad de los estudiantes de lengua de undécimo grado de “SMA K Anda Luri” y en qué medida el
enfoque extensivo modificado de la comprension auditiva mejora la habilidad auditiva de los
estudiantes de la clase del programa de lenguaje de undécimo grado de “SMA K Anda Luri”.

La autora aplicd investigacidon-accion porque queria lograr cambios y mejoras trabajando
directamente con los estudiantes. No se especifica exactamente la muestra en esta investigacion, sin
embargo, en las tablas de resultados figuran 10 estudiantes. Con la finalidad de recopilar los datos
concernientes a la implementacion del enfoque de escucha extensiva, esta investigacién utilizé una
prueba escrita objetiva y subjetiva. La prueba escrita subjetiva incluia el formulario de respuesta corta
y la prueba objetiva se basé en completar espacios en blanco. Los ejercicios utilizados en esta
investigacion fueron un texto funcional breve, un texto narrativo y una parodia. Cada ejercicio tenia su
nivel de dificultad. El nivel de dificultad de la prueba se comprobd mediante el indice de dificultad. Asi
mismo se utilizd un cuestionario para recopilar datos sobre la percepcion de los estudiantes hacia la
implementacién del enfoque de escucha extensiva en sus actividades. El cuestionario se distribuyd
después de la implementacién del enfoque de escucha extensiva para obtener la percepcién de los
estudiantes respecto de si podria ayudarlos a mejorar su habilidad de escucha.

Finalmente, también se empled un instrumento preliminar para recolectar la informacion que
sustentan los datos de la prueba, observacion, cuestionario y reflexiéon. Esta investigacion utilizé una
entrevista abierta. La entrevista se llevd a cabo para obtener la respuesta de los estudiantes y del

profesor respecto a la implementacidn del enfoque de escucha extensiva modificado. La entrevista a
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los estudiantes se llevé a cabo después de que se hicieron los post-exdmenes y al maestro de inglés
después de que este implementé el enfoque extensivo modificado de comprensidn auditiva en la
ensefianza de la esta habilidad.

De acuerdo con esta investigacion, los resultados fueron los siguientes:

La implementacién del enfoque extensivo modificado para los estudiantes de undécimo grado de
SMA Katolik Anda Luri Waingapu East Sumba funcioné bien. La investigadora encontré varios
avances en términos de la fluidez auditiva de los estudiantes desde el ciclo 1 al ciclo 4.

— Enelciclo 2, la puntuacidn media aumentd. El proceso de aprendizaje en este ciclo fue el mismo
qgue el del ciclo 1, pero hubo un aumento en la que el investigador usé un tipo de audicién
enfocado (narrow listening) en la forma de audio y algunos videos para ensefiar vocabulario a los
estudiantes.

— En el siguiente ciclo, la puntuacion de escucha aumentd un nivel y en esta parte los estudiantes
vieron la pelicula elegida. Sin embargo, sélo hubo una pequefia mejora en la puntuacién media
desde el ciclo 4 hasta la prueba posterior.

— Otra mejora obtenida de la implementacidon del enfoque fue la mayor motivacién de los
estudiantes para practicar la habilidad de escucha. Experimentaron bastante bien el proceso de
aprender a escuchar en la clase. Disfrutaron del proceso de aprendizaje y adquirieron algunas
ventajas para sus otras habilidades linglisticas a través de la comprensidn auditiva extensiva.

—  Se podria concluir que la estrategia de comprension auditiva proporciond varias mejoras a la
puntuacion de los estudiantes desde el ciclo 1 hasta la ultima prueba posterior. Después de la
implementacién de la estrategia de escucha, el investigador también distribuyd un cuestionario y
realizo la entrevista a los estudiantes y profesores. A partir de las respuestas, todos los alumnos
percibieron que se trataba de un proceso de aprendizaje ameno y comprensible y que ademas
aporta algunas ventajas.

Esta investigacion es de gran interés para el actual estudio puesto que muestra el
procedimiento de implementacidn de un plan de escucha extensiva para la mejora de la comprensidn
auditiva, es de suma importacion observar cdmo se han realizado las diversas actividades enmarcadas
en el enfoque extensivo se ejecutaron y qué consideraciones se han tomado en cuenta para tal fin.

1.5.1.2 Antecedente 2.

“Aplicacién de un Modelo de Escucha Extensiva para Fortalecer la Comprensién Auditiva en
Inglés de Negocios en los Estudiantes de Quinto Semestre de Administracién de Empresas Formacion
Dual Universitaria”. Este segundo antecedente corresponde a Baez (2019), se trata de una tesis de
maestria llevada a cabo en la Universidad Auténoma de Bucaramanga, Colombia. El objetivo de

investigacion fue evaluar el impacto de la aplicacién de un modelo de escucha extensiva para el
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fortalecimiento de la comprensién auditiva de Inglés de Negocios de los estudiantes de quinto

semestre de Administracién de Empresas Formacién Dual Universitaria.

La poblacidn de esta investigacion estuvo conformada por todos los alumnos del Programa de
Administracion de Empresas formacién Dual Universitaria de la Universidad Auténoma de
Bucaramanga, mientras que la muestra estuvo conformada solo por 12 estudiantes de quinto semestre
cuyas edades oscilaban entre 17 y 20 afos y que ademds habian cursado tres niveles de inglés cada
uno con una intensidad de 96 horas. Los instrumentos que se emplearon para recabar los datos del
estudio fue un diario de campo para observar a los alumnos y reflexionar sobre su practica, también
se emplearon encuestas para medir la percepcion de los estudiantes, asi mismo se tomaron en cuenta
diarios de escucha para el seguimiento a los sujetos de la muestra, asi mismo, se aplicé un pre-testy
un post-test.

De acuerdo con esta investigacion, los resultados fueron los siguientes:

—  Los estudiantes lograron mejorar significativamente la comprensién auditiva del mensaje largo
con el uso del modelo de escucha extensiva, esto se pudo comprobar gracias a la prueba de
hipdtesis aplicada a los resultados obtenidos por los estudiantes en el pre-test y post-test, cuyos
resultados evidenciaron una mejora significativa en la comprensién auditiva del mensaje largo por
encima de la comprensién del mensaje corto y del mensaje intermedio.

— La mejora la comprension auditiva de los estudiantes se logré gracias al diligenciamiento del
formato de seguimiento durante diez semanas, con una frecuencia de dos veces por semana. De
esa manera, se pudo establecer que la mayoria de los estudiantes percibieron que lograron
mejorar en su comprension auditiva, lo cual se pudo.

— La mayoria de los estudiantes coincidieron en que lo Unico que le modificarian al modelo de
escucha extensiva seria la posibilidad de tener una mayor libertad en la escogencia de los temas
a escuchar en los videos, destacando que los temas debian ser de total gusto e interés para ellos,
ya que en ciertos momentos la practica del modelo era tediosa al realizarla con videos Unicamente
relacionados con temas de negocios.

— La utilizacién de videos y material auténtico en el curso de inglés de negocios favorecio el
fortalecimiento de la comprensién auditiva de sus estudiantes en el ambiente de negocios. La
seleccidon de los videos por parte de los estudiantes les permiti® manejar abiertamente su
autonomia y autorregulacion en el proceso de aprendizaje individual de inglés de negocios.

Este estudio previo resulta ser trascendente en relacién a la presente investigacion ya que
muestra el disefio y aplicacién de un modelo de escucha extensiva. Es esencial observar las actividades

llevadas a cabo, la metodologia empleada para el control de las actividades y los instrumentos usados.
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1.5.2 Estudios de revistas especializadas en la ensefianza del idioma inglés.
1.5.2.1 Antecedente 3.

“Developing L2 Listening Fluency through Extended Listening-focused Activities in an Extensive
Listening Programme”. Esta tercera investigacion corresponde a Chang & Millet (2016), es un estudio
que se llevd a cabo en una universidad del norte de Taiwan cuyo objetivo fue dar respuesta a las
siguientes interrogantes: ¢Qué grado de avance lograron los estudiantes que realizaron diferentes
actividades posteriores a la escucha en la mejora de la escucha? ¢Cuales son los tamafios del efecto
en la mejora de la audicién para las diferentes cantidades de practica extensiva centrada en la audicién
gue hicieron los estudiantes? ¢Hasta qué punto progresaron los estudiantes de cada subgrupo en el
examen TOEIC estandarizado? ¢Se podria transferir la competencia auditiva de los estudiantes de L2
obtenida al escuchar el tipo de entrada narrativa a los tipos conversacionales de input auditivo?

Se consideraron 76 estudiantes divididos en tres clases intactas los cuales recibieron clases de
escucha extensiva, se incluyé una clase con 39 estudiantes para el grupo de control que no recibié
ningun tipo de tratamiento, ya que solo recibid instruccién enfocada en la forma. Todos los
participantes eran estudiantes adultos de formacion profesional de una universidad del norte de
Taiwan. A fin de recopilar la informacion concerniente a este estudio, se aplicaron cuatro pruebas, dos
disefadas por los propios docentes investigadores (teacher-developed tests), asi como dos pruebas
estandarizadas (full-length simulated TOEIC listening test) antes y después de la puesta en marcha del
programa de escucha extensiva a los diversos grupos involucrados.

De acuerdo con esta investigacion, los resultados fueron los siguientes:

—  El presente estudio encontrd que la inclusién de actividades centradas en la escucha después de
una lectura/escucha extensiva es probable que mejore significativamente la competencia
auditiva.

— No fue sorprendente que cuantas mas actividades centradas en la escucha posterior hicieran los
estudiantes, mayor fue la mejora que mostraron; sin embargo, un punto importante que fue
informado por los cuatro estudiantes entrevistados de los grupos experimentales debe ser
mencionado en particular aqui. Informaron que, si bien al comienzo del tratamiento apenas
podian entender nada, después de leer/escuchar cuatro o cinco libros, gradualmente
comprendieron mas y mas.

— Uno de los entrevistados informd que casi abandond el curso al principio. Sin embargo, perseverd
durante las etapas iniciales y no se perdié una sola clase. Después de leer/escuchar a 10
audiolibros, se enfrascé en leer y escuchar. Otros dos estudiantes también se quejaron al principio
de que la lectura/escucha extensiva no les ayudo en la preparacion del TOEIC. Dudaron mucho

del valor de leer y escuchar. Sin embargo, al final del tratamiento, informaron que el programa
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era muy interesante y que no querian estudiar solo un libro de curso completo, como en su
experiencia de aprendizaje anterior.

La importancia de este trabajo previo reside en que proporciona una rica fuente de contenidos
enmarcados en el enfoque de la escucha extensiva que contempla el uso de audiolibros y la ejecucién
de una amplia gama de actividades posteriores al empleo de este material que se pueden tomar como
un referente para la presente investigacién en curso.

1.5.2.2 Antecedente 4.

“Extensive Listening in a Colombian University: Process, Product, and Perceptions”. Esta cuarta
investigacion pertenece a Mayora (2017). Se trata de un trabajo llevado a cabo en la Universidad del
Valle, Colombia. En esta investigacion se presenta el disefio y la implementacién del modelo,
incluyendo materiales y procedimientos (el proceso); el desempefio de los alumnos en las diferentes
actividades con énfasis en tiempo dedicado a la escucha y la valoracidn de los estudiantes respecto a
la dificultad de los materiales y su propia comprension (el producto), asi como los estudiantes se
sintieron y valoraron la experiencia (percepcion). La combinacion de producto y percepciones muestra
gue la implementacidon pedagdgica fue positiva y conducen a una serie de implicaciones pertinentes
para este y otros contextos educativos.

Veintiséis estudiantes estaban inscritos en la clase de Inglés V la cual constaba de 18 mujeres
y 8 hombres los que habian tomado 312 horas de instruccion en inglés en sus dos afios anteriores de
estudios en el programa de idiomas de dicha universidad. Las edades de los estudiantes oscilaron entre
los 19 y los 35 afos con una media de 21. En el periodo intermedio, dos estudiantes abandonaron el
curso, lo que representa 24 participantes. Con la finalidad de recopilar la informacidn proveniente de
este estudio, diversas técnicas e instrumentos fueron empleados de acuerdo con cada fase de la
investigacion; en la primera fase correspondiente al proceso se emplearon fichas para que los alumnos
seleccionaran los temas en los que estaban interesados, en la segunda fase referente a los productos
se emplearon plantillas para evidenciar las actividades desarrolladas por los estudiantes y en la ultima
fase respecto a las percepciones de los estudiantes, se llevd a cabo la actividad del diario de audio para
las percepciones de los estudiantes.

De acuerdo con esta investigacidn, los resultados fueron los siguientes:

— La actividad de escucha extensiva seleccionada y empleada en este estudio (narrow listening),
proporciond mas tiempo de exposicidén al inglés auténtico para los estudiantes de esta clase,
aproximadamente una hora y media mas. Sin embargo, este resultado estd lejos de ser
satisfactorio si se considera que estos estudiantes estan en el nivel universitario y estan cursando

una carrera en la ensefianza de lenguas extranjeras.
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— Enlas implementaciones futuras con este tipo de estudiantes, los instructores deben considerar
solicitar a los estudiantes que vean videos mas largos (al menos dos minutos de duracién) y
completen mas hojas de trabajo semanalmente durante un periodo de tiempo mas largo.

—  Otra conclusidn que podria extraerse es que la eleccidn de los informes de noticias como fuente
de informacidn seleccionada parece adecuada. En sus diarios de audio, los estudiantes informaron
encontrar las actividades satisfactorias y destacaron el aprendizaje de los contenidos como un
activo positivo de la actividad.

— En el presente estudio, se utilizaron materiales auténticos y los resultados de la dificultad
percibida, la comprensién autoevaluada y las percepciones generales de los estudiantes sobre la
actividad sugieren que en este contexto particular y con estos estudiantes en particular, la
autenticidad no sacrificé la comprensién.

—  En futuras implementaciones de esta actividad, los instructores podrian considerar la posibilidad
de ampliar otras opciones de videos o ser mas flexibles en lo que los estudiantes pueden elegir.

— Aunque los estudiantes vieron menos videos de lo esperado, los resultados generales de la
actividad fueron positivos. Algunos estudiantes aprovecharon la actividad para exponerse a mas
inglés mientras que otros no.

Esta investigacidn es muy relevante ya que muestra paso por paso la integracién de un plan de
escucha extensiva. También es sustancial ver una de las tantas actividades que abarcan este enfoque
que se ha llevado a cabo a partir de la escucha extensiva de los estudiantes, cdmo se han realizado
dentro y fuera del aula, asi mismo, es importante analizar los instrumentos y hojas de trabajo
empleados en este estudio.

1.5.2.3 Antecedente 5.

“Listening Portfolio: A Combination of Extensive and Intensive Listening”. Este ultimo estudio
pertenece a Lai (2020), el cual se disefié considerando el contexto de una universidad japonesa. Dado
gue se trata de una propuesta no aplicada como tal, no se plantearon preguntas ni objetivos de
investigacion.

En este articulo no se aborda una poblacién ni tampoco una muestra en especifico; asi mismo,
el autor sefala al instrumento que se deberia emplear para recoger la informacién quien disefid un
portafolio de escucha semanal en el que los estudiantes deben registrar sus experiencias y tareas sobre
la escucha extensiva.

Ya que no se trata de una investigacion como tal, puesto que no se aplicé con ninguna muestra,
los resultados estan basados en la revisidn bibliografica, los que se muestran debajo:

— Basado en una revisidn de la literatura sobre las debilidades de los estudiantes universitarios

japoneses en las habilidades de comprensidn auditiva en inglés y las limitaciones de la instruccidn
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auditiva en Japdn, el autor propone que los maestros utilicen una tarea semanal de la carpeta de
tareas de comprension oral. La tarea puede ser revisada cada semana y al final del semestre por
el maestro; por lo tanto, puede convertirse en una evaluacién continua y sumativa eficaz.

— Al permitir que los estudiantes elijan libremente los materiales de escucha que se adapten a sus
niveles, intereses y necesidades, el portafolio de escucha hace que los estudiantes se familiaricen
con una variedad de idiomas con diferentes acentos y usos, lo cual es importante en esta era de
globalizacion.

— Eldictado permite a los oyentes concentrarse en las formas y reconocer mejor los sonidos; y esto
es beneficioso para los estudiantes japoneses, ya que han estado luchando con la escucha
centrada en la forma. En resumen, la idea de una combinacidn de escucha extensiva e intensiva
puede encajar idealmente con el portafolio de escucha semanal, que promete un enfoque
apropiado para ensefiar y evaluar las habilidades auditivas de los estudiantes.

— La propuesta de usar un portafolio de escucha semanal en este articulo no ha probado su validez
utilizando los comentarios de los estudiantes, las reflexiones del autor y las observaciones del
aula. Por lo tanto, el autor planea publicar una investigacion empirica sobre su uso y efectividad
en un proximo articulo.

—  Este documento propone un portafolio de escucha semanal como una idea para que los maestros
consideren ensefar y evaluar la escucha. Las revisiones de la literatura son valiosas y beneficiosas
para los profesores en cierta medida, ya que pueden comprender mejor la originalidad, los
propdsitos, las adaptaciones, los problemas y la practicidad del método.

— Para futuras investigaciones, los maestros pueden medir la efectividad del portafolio de
comprension auditiva, hacer sus propias adaptaciones a los contextos de ensefianza y aprendizaje
y solicitar percepciones mds amplias sobre este método.

A pesar de que este trabajo no evidencia de algun modo la efectividad de la metodologia aqui
planteada por el investigador, resulta sustancial ver las actividades que el investigador plantea y cdmo

han de ejecutarse.



Capitulo Il Fundamentacidn tedrica
2.1 Comprensidn auditiva.

Se parte de la afirmacidn de que la comprensidn auditiva es una de las habilidades lingliisticas
que se refiere a la interpretacion del discurso oral, en la que intervienen, ademads del componente
estrictamente lingliistico, factores cognitivos, perceptivos, de actitud y socioldgicos (Centro Virtual
Cervantes, s.f.) que ciertamente son los causantes de que se trate de todo un complejo proceso el cual
hace posible la comunicacidn; sin embargo, a pesar del rol fundamental que esta habilidad desempefia,
no se le ha dado tanta importancia, motivo por el cual ha sido un tanto descuidada si se le compara
con el material bibliogréfico disponible sobre las otras habilidades lingliisticas.

En tal sentido, conviene analizar y describir sus componentes esenciales a fin de visualizar una
perspectiva general de esta habilidad en la medida que permita extraer conclusiones precisas sobre
sus puntos clave para con los propdsitos educativos y sus diferentes implicancias y consideraciones a
tomar en cuenta en el campo de la ensefianza de idiomas tanto dentro del aula de clase como fuera
de ella. Algunos puntos clave seran abordados en los siguientes apartados.

2.1.1 Definicion, caracteristicas y tipos de la comprension auditiva

En palabras de Vandergrift (2014) se define a la compresidn auditiva tal como “a complex,
active process in which the listener must discriminate between sounds, understand vocabulary and
grammatical structures, interpret stress and intonation, retain what was gathered in all of the above,
and interpret it within the immediate as well as the larger sociocultural context of the utterance” [un
proceso activo y complejo en el que el oyente debe discriminar entre los sonidos, entender el
vocabulario y las estructuras gramaticales, interpretar el estrés y la entonacién, conservar lo que se
reunid en todo lo anterior, e interpretarlo tanto en el contexto sociocultural inmediato como en el mas
amplio del enunciado] (2014, p.168).

Aquella definicion se contrapone a la tradicional concepcion de escuchar como una destreza
pasiva, cuando en realidad es todo lo contrario (McDonough et al., 2013). Aparentemente se trata de
recibir informacidn a través del canal auditivo, sin embargo, no es tan sencillo como parece puesto que
dicha informacién deber ser decodificada, analizada y procesada, tal como lo pone en manifiesto dicho
autor. Del mismo modo Wipf (1984), quien realizé una revision bibliografica sobre los diferentes
conceptos referidos a la comprensién auditiva, brinda una definicién similar a la anterior, al afirmar
gue se trata de:

Un proceso mental invisible, lo que lo hace dificil de describir. Las personas que escuchan

deben discriminar entre los diferentes sonidos, comprender el vocabulario y las estructuras

gramaticales, interpretar el énfasis y la intencidn, y retener e interpretar todo esto tanto

dentro del contexto inmediato como de un contexto socio-cultural mas amplio (p. 348).
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Tienen particular importancia las destrezas receptivas porque sin estas es imposible aprender
cualquier idioma, no puede haber un producto, es decir hablar o escribir si antes no se ha expuesto al
aprendiz al idioma en si, bien a través de textos escritos u orales; sin embargo, dentro de estas dos
(lectura y escucha) la comprensién auditiva tiene particular importancia puesto que, una enorme
porcién de la comunicacion es hablada y ello implica saber escuchar tal como lo manifiesta Flowerdew
& Miller (2005, pp. 22-23), quien afirma que “more than forty percent of our daily communication time
is spent on listening, with thirty-five percent being dedicated to speaking, sixteen percent devoted to
reading and only nine percent of our daily communication being occupied by writing” [mas de 40% de
nuestro tiempo de comunicacion diario lo dedicamos a escuchar, con 35% dedicado a hablar, un 16%
dedicado a la lectura y solo 9% de nuestra comunicacion diaria ocupada por escrito].

En adicidon respecto a la naturaleza de la comunicacion hablada, cabe resaltar que esta existe
solo en una breve fraccién de tiempo, “spoken language exists only in fractions of seconds and
therefore it may not be easy to capture its parts and direct the learners’ attention to them in the same
way as a reading lesson usually goes” [el lenguaje hablado solo existe en fracciones de segundosy, por
lo tanto, puede que no sea facil capturar sus partes y dirigir la atencion de los alumnos hacia ellas de
la misma manera en que suele durar una leccion de lectura] (Djiwandono, 2017, p. 1).

También hay que afiadir lo afirmado por Tauroza & Allison (1990), quienes analizaron las tasas
de habla de las conferencias a hablantes no nativos, transmisidn de radio, entrevistas y conversaciones,
y descubrié que estas tienen tasas de habla de 140, 160, 190 y 210 palabras por minuto,
respectivamente. Ademds, los sonidos individuales a menudo sufren modificaciones cuando se
combinan en el habla. Junto con la velocidad del habla, este factor plantea un desafio para los alumnos
gue intentan aprenden un segundo o tercer idioma.

Otro aspecto que debe ser tomado en cuenta son los elementos sociolingliisticos, ya que estos
en cierto modo vendrian a determinar el vocabulario que las personas usan cotidiana o
circunstancialmente. En relacidn con esto, los elementos sociolinglisticos de la escucha, como el
trasfondo cultural del alumno y el conocimiento del alumno sobre el trasfondo cultural de la lengua
extranjera, también pueden desempeiiar un papel importante en la comprensién del discurso verbal
por parte del alumno. Por mucho que el vocabulario centrado en la cultura pueda dificultar la
comprension, una comprension general de la cultura y la historia del pais también puede ayudar a
evitar problemas de conversacion (Walker, 2014).

En cuanto a los tipos de comprension auditiva, Carcamo-Morales (2018) propone que estos
pueden ser clasificados del mismo modo que los tipos de comprension lectora siguiendo la taxonomia
de Day y Park (2005) quienes proponen una clasificacion de 6 tipos:

a) Comprensidn literal se refiere a la comprensién del significado directo del texto, como hechos,

vocabulario, fechas, horas y lugares.
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b) Reorganizacién se basa en una comprension literal del texto; los estudiantes deben usar
informacidn de varias partes del texto y combinarlas para una comprension adicional.

c) Inferencia involucra que los estudiantes combinen su comprension literal del texto con sus
propios conocimientos e intuiciones.

d) Prediccion implica que los estudiantes utilicen su comprensién del pasaje como su propio
conocimiento del tema y los asuntos relacionados de manera sistematica para determinar qué
puede ocurrir después que finalice una historia.

e) Evaluacidn requiere que el alumno emita un juicio global o integral sobre algin aspecto del texto.
f)  Respuesta personal requiere que los lectores respondan con sus sentimientos por el texto y el
tema. Las respuestas no se encuentran en el texto; provienen estrictamente de los lectores.

En suma, se han visto algunos de los aspectos por los que desarrollar esta habilidad en una
segunda lengua o lengua extranjera es un proceso largo y complejo tomando en cuenta el poco tiempo
gue esta destreza es trabajada dentro del aula, muchas veces siendo este espacio el Unico donde se
puede poner en practica sin contar todos los factores que pueden influir, tales como los sentimientos
y emociones de los estudiantes. De esta manera, Walker (2014) afirma que la adquisicion de la
comprension auditiva lleva mucho tiempo y normalmente somete al estudiante a una gran variedad
de emociones, desde la depresion y la frustracion hasta la alegria y el orgullo, por lo cudl es la
ensefianza de la comprensidn auditiva una de las tareas que entrafia mas dificultad para un profesor.
2.1.2 Auditory signals, procesamiento de la informacion y la comprension auditiva

Se comentd brevemente la complejidad y de los diversos elementos que comprende la
destreza de escuchar, asi mismo, ya que escuchar se trata de un proceso de analizar y decodificar los
sonidos provenientes de afuera, es conveniente afirmar que esta habilidad puede abordarse desde dos
enfoques diferentes referidos al procesamiento de la informacién los cuales se describirdn en lineas
posteriores.

2.1.2.1 Input comprensible.

Para que sea posible el aprendizaje, cierta informacién debe ingresar a través de los sentidos
antes de llegar al sistema nervioso central donde esta sera analizada, procesada y almacenada; en el
caso de la ensefianza del idioma inglés, esta informacidn se abre paso a través de la vista cuando se
trata de textos escritos o a través del oido cuando se traten de textos orales. Para favorecer el
aprendizaje, la informacion entrante debe ser ajustada adecuadamente a un nivel que le resulte
accesible al estudiante, que no sea ni muy facil y sin retos ni demasiado dificil y frustrante, puesto que
la cantidad de factores concernientes a un idioma podrian tener un impacto negativo en el estudiante,
dificultar su aprendizaje o hacer que este aprenda mal.

Respecto a esta comprensibilidad, se han llevado a cabo varios estudios por diversos autores,

entre los que resalta Krashen (1982), quien establece que la comprensidn es una condicidn necesaria



27

para la adquisicién del lenguaje, no obstante, no es suficiente. Es muy posible comprender el lenguaje
de entrada y, sin embargo, no adquirirlo. Esto puede suceder de varias maneras diferentes: primero,
es muy posible que el input simplemente no contenga i + 1, que no incluya estructuras que estén "un
poco mas alld" del estudiante. En segundo lugar, en muchos casos no utilizamos la sintaxis para
comprender: a menudo podemos recibir el mensaje con una combinacidn de vocabulario o
informacidn Iéxica, mas informacién extralinglistica.

Segun este autor, el contenido del idioma que se presente o exponga debe serigual i + 1, en
el que (i) representa el nivel real del dominio del lenguaje en el que se encuentra el estudiante,
mientras que 1 representa una dificultad adicional ligeramente por encima del nivel real del dominio
del idioma. De acuerdo con esto, “Krashen suggests that natural communicative verbal informatidn is
the key to designing a syllabus, ensuring in this way that each learner will receive some 'i + 1' supply
that is appropriate for his/her current stage of linguistic competence” [Krashen sugiere que el input
comunicativo natural es la clave para disefar un programa de estudios, asegurando de esta manera
gue cada alumno recibira alguna input 'i + 1' que sea apropiada para su etapa actual de competencia
linguistica] (Schiitz, 2019, parr. 9).

Cuando se habla sobre sobre el procesamiento de la informacién en la comprension auditiva,
dos modelos o enfoques se ponen en manifiesto tal como se comentd previamente: uno de ellos es
llamado “de arriba a abajo” y el otro es “de abajo hacia arriba”, tal como lo afirma Field (1999) que, a
cuentas de la escuchay lectura en idiomas extranjeros, la informacidn perceptiva a menudo se describe
como "de abajo hacia arriba", mientras que la informacién proporcionada por el contexto se dice que
es "de arriba hacia abajo". Los términos han sido tomados de la psicologia cognitiva, pero se derivan
originalmente de la informatica, donde distinguen los procesos basados en datos de aquellos basados
en el conocimiento.

Tomando como punto de partida lo anteriormente mencionado, por un lado, en el enfoque de
arriba abajo, en la que el alumno se basa en su conocimiento previo y las expectativas de lo que seguira
a continuacion en el discurso y luego deduce cudles pueden haber sido las intenciones del hablante.
La referencia es una parte importante del proceso, y es importante tener en cuenta que el lector u
oyente, a través del proceso de inferir el significado, puede o no interpretar correctamente el
significado del texto escrito o hablado (Clement, 2007).

En el procesamiento de arriba hacia abajo, el oyente puede usar este conocimiento para dar
sentido al mensaje entrante y hacer inferencias razonables sobre el significado. Siempre que haya
algunos conceptos y reacciones a los conceptos compartidos por los interlocutores, es probable que
también se comparta alguna medida de comprensién, aunque este no es siempre el caso. Por otro

lado, serd de abajo hacia arriba “if listeners use linguistic knowledge clues such as phonemes, syllables,
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words, phrases and sentences to understand” [si los oyentes usan pistas de conocimiento linglistico

como fonemas, silabas, palabras, frases y oraciones para entender] (Solak, 2016, p. 35).

En resumen, estos dos enfoques plantean dos modos diferentes de trabajar la comprensidn
auditiva y ello a su vez, implica diferentes actividades para cada enfoque, orientarse por uno o por otro
dependerd de la situacidn en la que se encuentre el docente o estudiante para desempenfiar la destreza
auditiva y procesar la informacién, por ejemplo, los estudiantes podrian emplear el procesamiento de
arriba hacia abajo para compensar el conocimiento insuficiente cuando escuchan un texto en el que
no tienen conocimiento previo sobre el tema (Wilson, 2003), mientras que prestar atencién a las
caracteristicas lingtisticas y decodificar cada sonido y palabra para obtener un significado semantico
requiere el uso de un proceso de escucha ascendente (Siegel, 2011).

2.1.2.2 Componentes de la comprensién auditiva.

La taxonomia de la comprension auditiva abarca varios componentes, laimportancia que tiene
identificar estos componentes reside en que son estos que los ayudan a establecer qué y cémo evaluar
las diferentes dimensiones de la comprensidon auditiva, asi como los 6 tipos de esta destreza
mencionados previamente, una rdpida revisiéon de las fuentes bibliograficas muestra que estos
aspectos o componentes pueden variar de autor en autor, sin embargo, se pueden observar ciertas
similitudes en varios de ellos con lo que se puede agruparlos de la siguiente manera de acuerdo a lo
recogido por Tyagi (2013) y el Centro Virtual Cervantes (s.f.):

—  Aspectos lingliisticos, en esta categoria se recogen todos los elementos concernientes al idioma
en si como las palabras, los fonemas y las normas gramaticales, lo cual deriva en las siguientes
micro destrezas: Captar el objetivo del discurso, discriminar los sonidos, discriminar palabras
importantes de las secundarias, identificar grupos gramaticales de las palabras y discriminar ideas
principales de las secundarias.

— Aspectos no lingliisticos, en esta categoria se contemplan todos aquellos elementos que aportan
a través de otros canales medios al lenguaje hablado, aqui se toma en cuenta el empleo de gestos
y objetos relevantes en una determinada situacién que ayuda al receptor a entender el mensaje
a través de otros medios.

— Aspectos paralingliisticos, que se hacen referencia a los elementos que acompafian al lenguaje
hablado y que brinda mas detalles sobre sobre el emisor y el mensaje, entre estos aspectos
destacan la entonacidn y el acento.

— Aspectos sociolingtisticos, el cual aborda el detectar el sentido figurado, el doble sentido, los
juegos de palabras, la ironia, el humor, en general las falacias y todo lo relacionado a aquello que
solo se entenderia y/o interpretaria Unicamente bajo las condiciones circundantes en las que el

mensaje es emitido.
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Habiendo visto de manera resumida los elementos que abarca la comprension auditiva, es
preciso recalcar que no todos estos elementos serdn considerados para el disefio de las actividades de
escucha extensiva debido a las implicaciones que acarrea consigo este enfoque debido a que se debe
priorizar el disfrute y la relajacién durante su ejecucion.

2.1.3 Importancia de la comprension auditiva

Ya se he mencionado en lineas anteriores que un idioma no puede ser aprendido o adquirido
si no hay una exposicidn del sujeto que aprende a la lengua, bien a través de textos orales o escritos,
escuchar o leer respectivamente en el idioma objetivo, son estas dos actividades el punto de entrada
para este conocimiento que supone el idioma como conjunto de signos, sonidos y normas; también ya
se ha mencionado que, entre estas dos actividades o procesos, la mas importante es escuchar, ya que
una porcidn significativa de la comunicacidn diaria se ocupa escuchando, en relacién con ello, se puede
decir sobre la importancia de la comprensién auditiva los siguiente:

La destreza auditiva tiene tanta o mas importancia que la destreza oral, dado que la una no

funciona sin la otra, ya que hablar por el hecho de hablar, no constituye mayor mérito si lo que

decimos no es recibido por otra persona. En este sentido escuchar se convierte en un
componente social fundamental para practicamente todo ser humano, exceptuando quizds las
personas que no cuentan con el sentido del oido. De hecho, es importante recordar que por
muchos afos y, aun hasta la fecha, la tradicion oral de los pueblos fue mds importante que la

tradicion escrita, que es relativamente reciente (Cérdoba et al., 2005, p. 3).

Son las dos destrezas, la comprension auditiva y el habla las que permiten establecer un
dialogo dinamico y fluido en tiempo real con una o mas personas y precisamente alli recae su
importancia, la comunicacidn se trata de interaccion entre unos y otros. A partir de esto, dos tipos de
fines o situaciones pueden ser establecidos segin Brown & Yule (1983) en relacién a la comunicacién:
una situacién ‘interaccional’ en la cual las conversaciones se caracterizan frecuentemente por temas
gue cambian constantemente, en la que ademds hay un gran acuerdo sobre ellos, mientras que por
otra parte, el habla o situacidn transaccional que se refiere a aquella donde la transferencia de
informacidn es la razdn principal por la que el hablante elige hablar, el idioma tiende a ser mas claro y
mas especifico que en una situacién principalmente interactiva.

Ciertamente la importancia de la comprension auditiva reside en ser un elemento clave de la
comunicacion, ya que dia tras dia se pasa escuchando durante un lapso de tiempo significativo tal
como se ha dicho en parrafos anteriores, asi mismo, se puede decir en cierto modo que el desempefio
de la destreza auditiva se verd subordinada o influenciada al tipo de situacion en la que se vea
enfrascado el sujeto, es decir interaccional o transferencial; resulta importante tomar en cuenta ello,
ya que precisamente tanto los textos orales como los escritos que se suelen emplear para la ensefianza

de la lengua inglesa consideran estas dos situaciones, a pesar que la mayoria de las veces el aprendiz



30

no sea consciente de ello, no se trataria solo de poner al sujeto en situaciones en las que tenga la
posibilidad de escuchar a fin de poner en practica la destreza auditiva, sino que también sea consciente
de los fines o situaciones en la que se lleva a cabo, ya que de ello dependera las sub-destrezas que
pueda emplear.

2.1.3.1 La comprensidn auditiva en la ensefianza de la lengua inglesa.

La comprension auditiva es una destreza que implica una serie de procesos mentales y la
estrecha relacién que mantiene con el lenguaje hablado hace que se convierta en una compleja
actividad al momento de abordarla dentro del aula, es por ello que debe ser ensefiada con mucho
cuidado, McDonough & Shaw (1993) describen una serie de factores relativos a las actividades de

escuchar en el aula:

Hay un gran rango y variedad de aportes.

— En algunas situaciones, solo somos oyentes, en otras nuestras habilidades auditivas forman solo
parte de una interaccidon completa, y la capacidad de responder adecuadamente es igualmente
importante.

—  Escuchamos con diferentes propdsitos, para obtener informacion, socializar y / o entretenernos,
por lo que el grado de atencién y posiblemente las estrategias utilizadas seran diferentes.

— Se relaciona con esto si estamos escuchando en un intercambio cara a cara o a través de otro
medio como la radio: en algunos casos puede haber interferencia o ruido de fondo que puede
afectar nuestra capacidad de procesar lo que se dice.

— Las personas involucradas: cuantos, sus roles y nuestras relaciones con ellos.

—  En muchas situaciones, hay un elemento visual que proporciona pistas importantes mas alla de

las palabras realmente utilizadas.

2.1.3.2 Principios

A fin de despertar la atencidn de los estudiantes y mantenerlos enganchados en una actividad

o tarea especifica relacionada a la destreza auditiva, Celce-Murcia (2001) propone una serie de
principios respecto a la ensefianza de la destreza auditiva:

a. Relevancia: En una sesién de escucha ambos elementos, contenido y productos deben ser lo mas

relevantes posibles para los estudiantes, esto es necesario para despertar y mantener la atencion

y motivacién de los estudiantes. Las lecciones de escucha deben presentar una validez aparente

que esté enfocada en situaciones con relevancia de vida real, mientras mds atraigan, mejores

seran las oportunidades de tener estudiantes que quieran escuchar. Asi mismo, la relevancia es

facil de controlar en las actividades de escucha creadas en el aula, sin embargo, cuando se usen

materiales publicados, es necesario escoger aquellas lecciones con tépicos que sean relevantes

los estudiantes, en algunos casos quiza haya la posibilidad de modificar tanto el modo en el que
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los materiales son presentados, asi como el modo en el que los estudiantes piden que se use la
informacion.

b. Transferibilidad y aplicabilidad: Lo que es relevante para los estudiantes, también es muy
probable que tenga potencial de transferibilidad, en la medida que sea posible, bien sea el nivel
de contenido o el nivel del producto o ambos en todo caso, necesitan tener valor de
transferibilidad y aplicabilidad, internamente en otra clase con distintos estudiantes;
externamente, es decir, tanto dentro como fuera de la escuela, ambas caracteristicas son
necesarias a fin de promover la transferencia de formacién o entrenamiento. La mejor sesién de
escucha presentada en las actividades de la clase debe ser un reflejo de las situaciones de la vida
real.

c. Orientacién de las tareas: En clases formales de lenguaje para estudiantes jovenes y adultos y en
las lecciones sobre actividades de lenguaje para nifios, resulta productivo combinar diferentes
tipos de enfoques, tanto las tareas del uso del lenguaje como las actividades de andlisis del
lenguaje. Ha habido un gran debate entre varios autores al momento de definir lo que realmente
implica una tarea, de ello se desprenden las tareas del uso del lenguaje. Respecto a las actividades
del uso del lenguaje, el propdsito aqui es hacer que los estudiantes practiquen la destreza auditiva
para obtener informacion e inmediatamente realicen algo con ello, este tipo de leccidn presenta
resultados comunicativos especificos de escuchar y hacer, como estos:

—  Escuchar y realizar acciones (juegos o canciones)

—  Escuchar y realizar operaciones (escuchar y construir una figura, dibujar un mapa).

— Escuchar y resolver problemas (acertijos, rompecabezas intelectuales o ldgicos, problemas
numeéricos, espaciales o cronolégicos de la vida real).

—  Escuchar y transcribir (tomar mensajes telefénicos, escribir notas).

—  Escuchary resumir informacién (esbozar, dar la esencia de un mensaje ya sea verbalmente o por
escrito).

—  Escucha interactiva y negociacion de significados a través de rutinas de preguntas y respuestas
(preguntar para repetir la informacién, preguntar para verificar, preguntar para clarificar,
preguntar para elaborar).

Es imprescindible tomar en cuenta estos principios tanto para seleccionar el material que se
va a proporcionar a los estudiantes, asi como para las escoger las actividades o tareas con las que se
trabajara con la informacidn proporcionada, sin embargo, el eje en torno al cual giran estos principios
es la relevancia, es decir, que hay que partir por los considerar los gustos de los estudiantes y tratar de
enfocarlos en situaciones de la vida real, partiendo por ello, se hace mas asequible lograr los demas

principios.
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2.1.4 Enfoques en la comprension auditiva

Partiendo desde la experiencia personal del autor de este estudio, incluso cualquier otra
persona que haya estudiado un idioma extranjero habra notado que, en la mayoria de las ocasiones
por no decir en todas, el Unico espacio en el que los estudiantes pueden poner en practica una lengua
extranjera es dentro del aula de clases, fuera de este ambiente, las ocasiones de poner en practica el
idioma que se estd aprendiendo se vuelven casi nulas.

Aunque quiza esta situacion esté cambiando en estos Ultimos afios por los efectos de la
globalizacién y el uso cada vez mds frecuente del idioma inglés en distintos aspectos de la vida diaria
como producto de los alcances que estan teniendo las redes sociales y el uso del masivo del internet,
tal es asi que, solo por poner un ejemplo, las diferentes marcas de productos que comunmente
emplean las personas tienen esldganes, frases o palabras en inglés que las acompafian. En otras
palabras, la cantidad de informacidén e instruccidén que reciban los estudiantes dependera del contexto
circundante y dentro del aula las actividades, las tareas y los fines que persigan los estudiantes, es por
ello por lo que se distinguen dos tipos de enfoques en la escucha: intensiva y extensiva.

2.1.4.1 Escucha intensiva

Segln Renandya (2011) se trata de un enfoque ampliamente usado en el aula de lenguas
extranjeras o de segunda lengua hoy en dia, es lo que se ha denominado como escucha intensiva. En
la escucha intensiva, el objetivo principal de la leccion es a menudo ensefar a los estudiantes nueva
gramatica o vocabulario. El formato de la leccién normalmente consiste en una secuencia de tres
pasos:

—  Pre-escucha, en la cual el maestro realiza algunas actividades de preparacidn para predisponer a
los alumnos para el pasaje. La ensefianza de nuevo vocabulario y gramatica a menudo ocurre en
esta fase de la leccion.

— El segundo paso, en el que se pide a los estudiantes que completen algunas hojas de trabajo,
generalmente se enfoca la atencidn de los estudiantes en algunos aspectos del pasaje.

—  Post-escucha, en la cual los estudiantes hacen algunos ejercicios de analisis del lenguaje,
responden preguntas de comprensidn y otras actividades de seguimiento.

2.1.4.2 Escucha extensiva

Se trata de un enfoque que abarca a todas aquellas actividades que se proyectan no solo mas
alla de las barreras fisicas que circunscriben al contexto escolar, sino también de los fines educativos;
el propdsito de estas actividades es el de desarrollar habitos a través de los cuales se trata de promover
el aprendizaje a un ritmo acelerado del inglés, estas rutinas de escucha no deben significar una carga
escolar adicional para el estudiante, sino que deben ser actividades de relajacion, ya sea porque lo que

escuchan sea de su gusto y agrado o por el interés hacia el mismo o por otros motivos.
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La escucha extensiva se define aqui como todo tipo de actividades de escucha que permiten a
los alumnos recibir una gran cantidad de informacidn auditiva comprensible y agradable. Estas
actividades pueden ser dictados dirigidos por el maestro o lecturas en voz alta o escucha auto dirigida
por placer que se puede realizar fuera del aula. La consideracién clave aqui es que los estudiantes
pueden practicar mucho y de manera significativa la escucha. Creemos que, al igual que leer, la mejor
manera de aprender a escuchar es escuchando. Creemos que la escucha extensiva podria ser el tipo
de enfoque que puede ayudar a los estudiantes de inglés como lengua extranjera a lidiar con sus
problemas de escucha (Renandya & Farrell, 2011).

La escucha extensiva debe implicar todo tipo de actividades de escucha que permitan a los
alumnos recibir una gran cantidad de informacién comprensible y sobre todo agradable. Estas
actividades pueden ser dictadas y dirigidas por el maestro o lecturas en voz alta o escucha auto dirigida
por placer que se puede hacer fuera del aula. La consideracién clave aqui es que los alumnos pueden
practicar mucho la audicion significativa. En adicion, cabe resaltar que la escucha extensiva al estar
referenciada y basada en la lectura extensiva de donde es originario este enfoque, sigue también sus
mismas implicancias, una de ellas tiene que ver con la evaluacion.

De esta manera, al igual que en la lectura extensiva, no deberia haber una evaluacién, o al
menos considerar una evaluaciéon minima; después de que los estudiantes hayan terminado de
escuchar sus materiales elegidos. Las evaluaciones deberian enfocarse principalmente en si los
estudiantes realmente escucharon y cuanto hicieron en lugar de asignarles una calificacion en funcién
de lo bien que entendieron (Wright, 2013).

En resumen, debe ser notada la gran diferencia que existe entre estos tipos de enfoques en la
escucha, la intensiva y la extensiva, asi como las implicancias que ambas acarrean, la principal
caracteristica es cémo estan estructurados los dos tipos, mientras que en la primera existen
determinadas actividades ya ubicadas por cada nivel, en la segunda nada de esto estd definido
quedando todo a criterio de quien la ejecuta, ademas de ello, también debe ser resaltado que la
escucha extensiva ocurre como una actividad de placer y recreacién exenta de evaluacién. Otra de las
peculiaridades concernientes a la escucha extensiva es que sus practicas ciertamente demandan mas
tiempo y los materiales deben estar acordes al nivel de los estudiantes. En consecuencia, este tipo de
actividades a menudo se ven como ineficiente porque deja el aprendizaje demasiado al azar para
algunos alumnos (Vandergrift & Goh, 2012).

2.1.5 Elementos del enfoque extensivo

Habiendo dado un breve repaso sobre la comprension auditiva desde el enfoque extensivo y
su diferencia con el enfoque intensivo, conviene profundizar sobre los aspectos concernientes al
enfoque extensivo, cudles son sus caracteristicas y los tipos de actividades que se pueden ejecutar bajo

los lineamientos de este.
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2.1.5.1 Beneficios del enfoque extensivo.

A pesar de ser un area que no ha sido estudiada tan a fondo como los demds concernientes a
la ensefanza de idiomas, la bibliografia disponible hace énfasis en los beneficios que trae consigo la
aplicacion del enfoque extensivo entre los que se incluyen: habilidades de lectura mejoradas, mayor
fluidez en la lectura, adquisicion de nuevo vocabulario, conocimiento mas profundo del vocabulario
previamente conocido, mejor actitud hacia la lectura y mayor motivacién hacia el aprendizaje de
idiomas de acuerdo con Rodgers (2016). Adicionalmente se destacan los siguientes beneficios:

— La escucha extensiva es motivadora porque los estudiantes escuchan materiales que quieren
escuchar y aquellos que pueden entender y disfrutar. Ademas, proporciona a los alumnos mucha
practica de comprensién en el idioma de destino que les permite disfrutar escuchando,
concentrarse en comprender e interactuar con el texto segun Waring (2008).

— Mediante el uso de textos faciles o muy faciles, centrandose en temas especificos a la vez y
recibiendo informacién multimodal, los alumnos tienen la oportunidad de comprender mejor los
textos auditivos porque comprenden la mayor parte del vocabulario y la gramatica del texto,
escuchan repetidamente las palabras utilizadas dentro de los temas especificos, y relacionar las
formas habladas y escritas de las palabras presentadas simultdneamente (lvone & Renandya,
2019).

— La escucha extensiva desarrolla fluidez auditiva y automaticidad en el reconocimiento de textos
hablados. Desarrolla la confianza y la capacidad de los alumnos para lidiar con la velocidad normal
del habla (Renandya & Farrell, 2011), reconocer las palabras habladas y fragmentarlas para una
mejor comprension, asi como mejorar la fluidez al aumentar la velocidad de escucha seguin Chang
(2012).

2.1.5.2 Autonomia.

Uno de los elementos que guarda una estrecha relacidon con el enfoque extensivo es la
autonomia, respecto a este término en el aprendizaje del idioma inglés, algunos autores consideran
que es el resultado de la motivacién. Sostienen que sélo aquellos que tienen un interés o motivacion
(extrinseca o intrinseca) para aprender un segundo idioma pueden tener la disciplina necesaria para
dedicarse al trabajo duro y la devocion al aprendizaje de la lengua de destino. Sin embargo, otros
autores sugieren que la motivacion viene después de la autonomia (Bravo et al., 2017).

Para Holec (1981) la autonomia se entiende de la siguiente manera: “the ability to take charge
of one’s own learning” [la capacidad de hacerse cargo del propio aprendizaje] (Takaesu, 2013, p. 195)
afirma que “the extent to which learners demonstrate the ability to use a set of tactics of taking control
of their learning” [el grado en que los alumnos demuestran la capacidad de utilizar un conjunto de
tacticas para tomar el control de su aprendizaje]. Las afirmaciones respecto al concepto de la

autonomia se relacionan con la escucha extensiva debido a las actividades que involucra, por ejemplo,
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la escucha auto dirigida por placer que se puede hacer fuera del aula. La clave aqui es que los alumnos
pueden practicar por su cuenta.

2.1.5.3 Actividades de escucha extensiva.

Segun lo visto hasta este punto, en particular todo lo relacionado a la escucha extensiva y
considerando sus peculiaridades, se puede decir que no es lo mismo trabajar dentro del aula que fuera
de ella ya que, esto supone nuevos retos para los sujetos que aprenden, de acuerdo con esto, Ilvone &
Renandya (2019) efectuaron un estudio concerniente la escucha extensiva en la que realizaron una
breve compilacién sobre las actividades que pueden ser ejecutadas por los estudiantes.

2.1.5.3.2 Solo escuchar.

Durante una actividad de solo escuchar, los alumnos escuchan y disfrutan el texto auditivo.
Incluso pueden hacerlo como una actividad de fondo de cuando trotan, conducen o cocinan. Este tipo
de escucha puede ser demasiado exigente para principiantes y estudiantes de nivel intermedio bajo;
por lo tanto, es esencial que los textos utilizados sean faciles o muy faciles de comprender.

2.1.5.3.3 Escucha activa.

Escuchar puede implicar técnicas de escucha activa, como sombrear y superponer, que son
utiles para mejorar la fluidez, corregir errores de pronunciacién y automatizar el reconocimiento de
palabras o fragmentos de lenguaje. La superposicion es leer en voz alta usando el texto o el guion
mientras se escucha. Sombrear es reproducir frases justo después de escuchar un fragmento de inglés
significativo sin mirar el texto. Tanto el sombreado como la superposicién se pueden realizar en
silencio o vocalizando los textos. (Yonezawa & Ware, 2008).

En lo que respecta a la escucha activa, dos tipos de actividades se ponen en manifiesto, por un
lado, shadowing y por el otro, la superposicion. Shadowing significa reproducir o tratar de imitar frases
justo después de escuchar un fragmento de inglés sin mirar el texto o guién, mientras que la
superposicidn es leer en voz alta usando el texto o el guion mientras se escucha.

2.1.5.3.4 Escuchar y leer.

En algunos casos, los textos estan disponibles en formatos auditivos y textuales, por ejemplo,
canciones y letras de canciones, podcasts y guiones de audio y audiolibros calificados. Cuando los
alumnos tienen acceso a ambas formas, pueden leer los textos mientras escuchan los textos auditivos
cuando lo necesiten para hacerlos mas comprensibles, mejorar su vocabulario, enfocarse en la
pronunciacidn, el estrés o la entonacién del lenguaje hablado, y establecer la conexién. entre palabras
y expresiones habladas y escritas. La literatura sugiere que leer mientras se escucha hace que los textos
auditivos sean mas comprensibles y emocionantes, promueve el desarrollo del vocabulario y ayuda a

los alumnos a concentrarse en escuchar mejor los textos.
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2.1.5.3.5 Escuchary ver.

Muchos materiales de una segunda lengua estdn en forma de textos audiovisuales o videos.
Los estudiantes a menudo encuentran los videos mas comprensibles que las grabaciones de audio
porque incluyen informacidon auditiva y visual, asi como pistas no verbales que facilitan el
procesamiento de la informacidn hablada. La literatura sugiere que ver programas audiovisuales es util
para desarrollar estrategias de escucha auténomas, asi como para escuchar y hablar con fluidez.

En la conduccidn del idioma inglés, los estudiantes tienen la opcidn de usar series o videos
aleatorios. Al mirar series, los alumnos realizan una visién limitada que implica ver diferentes episodios
del mismo programa en orden cronoldgico. A través de la actividad, desarrollan gradualmente el
conocimiento de fondo de los personajes y sus relaciones, el escenario y la historia que pueden
ayudarlos a comprender la historia mas facil y mejor. Cabe hacer una aclaracion, aunque pueda parecer
similar, la principal diferencia con el punto anterior es que, en este caso, los alumnos reciben una
ayuda extra proveniente de las imagenes y el contexto de los videos ademas de que estos no cuentan
con subtitulos.

2.1.5.3.6 Escuchar, very leer.

La actividad es una variante de la actividad de escuchar y ver. Los beneficios de realizar una
escucha, visualizacién y lectura combinadas son una mejor comprension y mejora del vocabulario. Los
alumnos encuentran Uutiles los subtitulos combinados de escuchar, ver y leer, especialmente cuando
miran programas de televisidn que se consideran dificiles por su nivel de competencia.

Claramente esta ultima actividad es la mas rica de todas en términos de ayuda que reciben los
estudiantes a través de otros canales, por ejemplo: cuando un alumno ve una pelicula con subtitulos,
por un lado, no solo puede escuchar los didlogos, sino también que recibe informacién visual a través
de los gestos o acciones que acompafan al habla y al mismo tiempo puede estar viendo los subtitulos
para comprender la totalidad del mensaje en una determinada escena.

2.1.5.4 Modalidades de escucha extensiva.

Las actividades de escucha extensiva pueden ser llevadas a cabo de diferentes modos, sin
embargo, son los mismos autores quienes no realizan una distincién entre los términos empleados en
este enfoque, actividades y modalidades puesto que, para Mayora (2017) se tratan de actividades y
modalidades indistintamente, mientras que para Renandya (2011 & 2012) e Ivone & Renandya (2019)
se tratan de actividades tanto para referirse a las acciones que realizan los estudiantes y los modos de
trabajar la escucha extensiva, debido a esto se hace la distincidon entre actividades y modalidades.
Ademas, cabe precisar que los trabajos que constituyen los antecedentes giran en torno a lo que serian
las modalidades que seran descritas en el siguiente apartado y no sobre las acciones que desarrollan

los estudiantes como parte de sus aprendizajes. Renandya (2011) describe las siguientes actividades,
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no obstante, les ha designado como modalidades para diferenciarlas de las actividades que realizan o
deben realizar los estudiantes durante la puesta en marcha de la escucha extensiva:

2.1.5.4.1 Escucha focalizada.

La escucha focalizada es una excelente manera de proporcionar a los estudiantes de nivel
principiante un breve lenguaje conversacional que se enfoca en contenidos familiares. Segin Dupuy
(1999, p. 351), se refiere a la escucha focalizada como "the repeated listening of several brief tape-
recorded interviews of proficient speakers discussing a topic both familiar and interesting to the
acquirers" [la escucha repetida de varias entrevistas breves grabadas de oradores competentes que
discuten un tema tanto familiar como interesante para los adquirentes]. Debido a que los temas son
familiares para los estudiantes y pueden optar por escuchar las cintas de los mismos temas tantas
veces como lo deseen, es probable que reciban una gran cantidad de informacién auditiva
comprensible. Ademas, los estudiantes pueden proceder a su propio ritmo y sin la presion de las
pruebas o examenes.

2.1.5.4.2 Leer y escuchar.

Al igual que en la seccién del apartado anterior con el mismo nombre, se trata de materiales a
disposicion de los estudiantes y que trabajan tanto la lectura como la escucha debido al formato de
este.

2.1.5.4.3 Escucha repetida.

El propdsito aqui es dar a los estudiantes una exposicion repetida al pasaje para que
desarrollen sus habilidades generales de reconocimiento y comprension auditiva. Pedir a los
estudiantes que escuchen el mismo texto varias veces puede ser problematico, ya que los estudiantes
tienden a perder interés en el contenido después de una serie de escucha. Por lo tanto, es importante
que la tarea disefiada para cada sesién de escucha sea agradable y proporcione motivos para escuchar
repetidamente.

2.1.5.4.4 Lectura en voz alto o cuentacuentos.

La lectura en voz alta del maestro puede ser una estrategia valiosa para mejorar las habilidades
auditivas de los estudiantes. Los expertos en lectura sugieren que los beneficios de la lectura en voz
alta del maestro van mas alld de mejorar las habilidades auditivas. Algunos de los beneficios de
aprendizaje de idiomas mas importantes de la lectura en voz alta por parte de los profesores incluyen:
—  Puede aumentar el vocabulario de los estudiantes.

— Puede aumentar los conocimientos previos de los estudiantes.
—  Expone alos estudiantes a diferentes tipos de géneros de textos.
—  Modela la lectura fluida y la pronunciacién de palabras.

— Ayuda a los estudiantes a desarrollar actitudes mas positivas hacia el aprendizaje de idiomas.
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2.1.6 Dificultades en la comprensién auditiva

Retomando los puntos ya mencionados acerca de la naturaleza del lenguaje hablado y las
implicancias que estos tienen en la comprensidn auditiva, la principal dificultad se debe a la fugacidad,
ello deriva en varios factores que implica desarrollar esta destreza, Underwood (1989) hace un listado
de las dificultades respecto a la comprensidn auditiva:
— Elalumno-oyente no puede controlar la velocidad de entrega.
—  El/ellano siempre puede repetir las cosas.
—  El/ella tiene un vocabulario limitado.
—  El/ella puede no reconocer las "sefiales".
—  El/ella puede carecer de conocimiento contextual.
—  Puede ser dificil concentrarse en un idioma extranjero.
— El alumno puede haber establecido ciertos habitos de aprendizaje, como un deseo de entender

cada palabra.

En adicidn a los puntos sefalados anteriormente, abajo se muestra un listado sobre las fuentes
de las emergen las dificultades relacionadas a la destreza auditiva:
Tabla 1

Fuente de los problemas de la destreza auditiva

Fuentes de los problemas de escucha %
1 Velocidad de habla 100
2 Distraccion 95
3 Incapacidad de reconocer palabras ya aprendidas 90
4 Nuevo vocabulario 85
5 Pérdida de la entra subsecuente 80
6 Nerviosismo 70
7 Complejidad de la frase 60
8 Conocimientos previos 55
9 Ansiedad y frustracion 45
10 Pronunciacién no familiar 40

Nota. La Tabla 1 muestra las fuentes concernientes a las dificultades de la comprensién auditiva y el
porcentaje de la incidencia de estos factores (Renandya & Farrell, 2011).
Elaboracién propia.

De acuerdo con la informacién brindada en la Tabla 1, uno de los problemas que mas afecta la

comprension auditiva de los estudiantes totalmente es la velocidad de habla de los audios o videos

que se les proporciona a los estudiantes de lenguas, este problema es seguido por la distraccion, la
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incapacidad de reconocer el vocabulario ya aprendido, el vocabulario que no conocen, partes perdidas
del mensaje, nerviosismo del oyente por la presidn que antecede al momento de escuchar, la
complejidad de las oraciones del texto oral, el contexto del conocimiento, ansiedad y frustracién al
momento de escuchar y por ultimo la pronunciacién poco familiar para el oyente.

2.1.7 Evaluacion de la comprension auditiva

Considerando la naturaleza del enfoque extensivo y de las implicancias que ello trae consigo,
como evaluar y como realizar un seguimiento a los estudiantes son cuestiones importantes que deben
ser atendidas, puesto que los estudiantes no pueden ser observados mas alla de lo que el entorno
escolar permite, sin embargo, existen técnicas e instrumentos para afrontar esta situacién emergente,
ya que los métodos de evaluacién utilizados en la escucha extensiva reflejan los objetivos del enfoque
y, por lo tanto, funcionan no solo como una estrategia de planificacion, evaluacion, reflexion y
monitoreo del progreso y los resultados del aprendizaje, sino también como una forma de mantener
la responsabilidad de los estudiantes. Uno de los métodos de evaluacidon mas utilizados en la escucha
extensiva es el empleo de diarios o registros (lvone & Renandya, 2019).

El uso de los diarios o registros resulta ser muy util para registrar las actividades, asi como la
reflexiéon de los alumnos sobre su experiencia auditiva. El uso de diarios de escucha en la ensefianza
del idioma inglés promueve la autonomia de escucha, ya que se utilizan para guiar a los estudiantes en
la planificacién, monitoreo y evaluacion de sus actividades de escucha (Chen, 2017).

2.1.7.1 Orientacion de las tareas.

Cuando se lleva a cabo la evaluacién de los aprendizajes alcanzados de los estudiantes con
relacidn al aprendizaje de un idioma, varios aspectos entran a tallar, es por ello por lo que se debe
precisar en lo que las tareas, actividades o evaluaciones se van a enfocar. En adicién a ello, el propésito
de las tareas, actividades, etc. debe ser el de brindar a los estudiantes oportunidades para analizar
aspectos seleccionados de la estructura del lenguaje (es decir, la forma) y el uso del lenguaje (es decir,
funciones) y desarrollar algunas estrategias personales para facilitar el aprendizaje.

Dada la ruta que podria tomar la orientacién de las tareas, es indispensable observar la
naturaleza del enfoque extensivo puesto que este factor indicara cual espectro del idioma seria el mas
idéneo trabajar en concordancia con los elementos esenciales del enfoque seleccionado; por un lado,
se tienen las tareas relacionadas al uso del lenguaje y por el otro lado, se tienen a las tareas
relacionadas al andlisis del lenguaje. Para saber qué ruta tomar, se debe tomar en cuenta que las tareas
del uso del lenguaje implican trabajar con la informacidn proveniente de los contenidos auditivos o
audiovisuales, en comparacion con las tareas de analisis del lenguaje que implican tomar consciencia

sobre determinadas caracteristicas del lenguaje.
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2.1.7.2 Actividades de evaluacion y tareas.

Como parte integral del disefio de actividades de escucha extensiva, las actividades y tareas
resultan ser un aspecto fundamental, particularmente cuando estas se encuentran enmarcadas en el
enfoque extensivo puesto que, a través de este puede resultar complicado evidenciar el trabajo
realizado por los estudiantes. Tomando en cuenta ello, conviene dar un vistazo al trabajo realizado por
Mayora (2017) en el que se instruyd a los estudiantes a buscar videos semanalmente en su propio
tiempo, mirarlos y completar una hoja de trabajo (ver Anexo 1) de escucha extensiva en linea para

cada video seleccionado. Los Unicos requisitos fueron los siguientes:

Los videos deben ser reportajes de noticias en inglés.

—  Los estudiantes deben completar un minimo de dos hojas de trabajo por semana durante un
periodo de 11 semanas para un total de 22 hojas de trabajo.

—  Los videos deben tener al menos un minuto de duracién.

— Siguiendo este modelo y considerando los requisitos contemplados en las actividades de escucha
extensiva, se deriva en el empleo una ficha que trabajo que consta de tres partes:

— La primera parte recopila informacién general sobre el video, como titulo, URL, categoria
(deportes, noticias de ultima hora, ciencia y tecnologia, noticias mundiales, entretenimiento u
otros), duracién y funcidn retdrica dominante (descripcion / definicidon, comparacidn y contraste,
proceso, orden cronoldgico, argumento u otro).

— La segunda parte requiere que los estudiantes respondan preguntas de comprension muy
generales que pueden ser relevantes para cualquier noticia (quién, qué, dénde, cuando, etc.).

— Latercera seccién recopila informacién sobre la experiencia de los estudiantes al interactuar con
el video, incluida su propia calificacion de dificultad del video y su comprension percibida.

Tal como lo explica este autor, cada uno de las partes de esta ficha de trabajo tiene su razén
de ser, asi pues, el propdsito general de la primera parte es recopilar informacion sobre el tipo de
contenido que los estudiantes eligieron ver; el propdsito de la segunda parte no es simplemente probar
la comprensién de los estudiantes, sino proporcionarles un foco de atenciéon mientras mirany crear la
sensacion de que estdn haciendo una tarea de comprensién y no solo mirando; el propdsito de la
tercera seccion es recopilar informacidon sobre cémo se sienten los estudiantes acerca de su
desempeno mientras realizan la actividad y ayudarlos a reflexionar sobre la experiencia visual.

Las actividades antes mencionadas resultan ser muy utiles, tal como ya se demostré en ese
estudio, sin embargo, tomando en cuenta que se realizd en un entorno universitario en el que
evidentemente los estudiantes tienen mayor autonomia, si se quisiera trasladar al dmbito escolar, se
deben tener en cuenta ciertas consideraciones como la dependencia y baja autonomia de los

estudiantes, asi como la complejidad de las actividades a realizar; en tal caso, conviene que el docente
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de antemano busque los contenidos en los que los estudiantes estarian interesados y tengan
predisposicién a trabajarlos aun sin supervisién del docente, estos videos u audios deben ser lo
suficientemente variados a fin de que los estudiantes tengan un amplio rango de eleccién sobre lo que
quieren ver y escuchar, en adicién a ello, las actividades contempladas en la ficha de trabajo, podrian
ser simplificadas para facilitar el trabajo de los estudiantes.

Para complementar los puntos anteriores, Turan & Tekin (2020) proponen un esquema a
través del cual se pueden ejecutar las actividades de escucha extensiva siguiendo la secuencia de las
actividades de la escucha intensiva; de este modo se tendrian dos modos diferentes de llevar a cabo
la secuencia de actividades, por un lado, el esquema que propone Mayora (2017) (Anexo 1) y esta
enfocado tanto en informacidn general como en informacién especifica que pueda proporcionar el
contenido seleccionado por el estudiante, mientras que el esquema propuesto los otros autores se
enfoca en informacion que el estudiante pueda percibir y/o recuperar antes, durante y después de
exponerse el contenido (Anexo 2). Resulta interesante ver que ambos esquemas han sido empleados
para el desarrollo de actividades de escucha extensiva; claramente el empleo de cualquiera de estos
dos modificard el modo en el que las actividades sean realizadas por los estudiantes.

2.2 Eluso de la tecnologia en la educacion

Con el transcurso de las décadas, la tecnologia y la educacidon han llegado a construir una
relacidn sélida e inseparable dicha de algin modo, ya que el ambito educativo se vale de los avances
tecnoldgicos para hacer las practicas pedagdgicas cada vez mas eficientes sin dejar su lado humanista
que la caracteriza. Esto ha llegado a tal punto que es impensable, en muchos casos, llevar a cabo las
labores educativas sin algunos de los beneficios y facilidades que brinda la tecnologia, ain mas
tomando en cuenta las circunstancias actuales como el confinamiento obligatorio, en el que mantener
contacto de manera remota entre educadores y educandos se ha convertido en la Unica via de ejecutar
estas practicas.

2.2.1 Importancia de las TIC en educacion

El campo educativo dentro del cual se encuentra la enseiianza de idiomas siempre se ha visto
influenciado por diversas corrientes, paradigmas y enfoques; en tal sentido, la incursién de las nuevas
tecnologias con propdsitos educativos es, en cierto modo, lo que rige el ambito educativo hoy en dia.
De esta manera, los avances tecnolégicos en los ultimos afios y el uso masificado de los mismos han
derivado en una gran cantidad de aplicaciones lo que ha hecho posible la aparicién de varias
herramientas y recursos que, en definitiva, han facilitado la labor de los docentes, asi como la de los
estudiantes que quieren aprender un idioma extranjero.

Estas nuevas tecnologias si bien es cierto que, no han sido creadas propiamente para ser
aplicadas dentro del ambito pedagdgico, su uso ciertamente ha resultado muy beneficioso vy

satisfactorio dando paso a un nuevo y amplio campo de estudio del cual emergen las TIC. El uso de
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herramientas multimedia ha atraido a los educadores, maestros y estudiantes por su enorme
potencialidad, capacidad y utilidad. El uso de multimedia se esta convirtiendo en un nuevo modo de
comunicacion en la ensefianza de diferentes cursos. Los tecnélogos educativos opinan que el uso de
aplicaciones multimedia dentro y fuera del aula acelera el proceso de aprendizaje y los logros de los
estudiantes (Hasan & Hoon, 2012).

En conclusidn, la importancia de las TIC en la educacidén se sustenta, en primer lugar, en los
avances tecnoldgicos que influencian cada ambito, en el que la educacién no es la excepcidn, las
facilidades que la incursiéon de la tecnologia brinda tanto a los docentes de idiomas como a los
estudiantes y como resultado de las anteriores, el efecto positivo en el aprendizaje y en los logros de
los estudiantes que emplean estas tecnologias. Como ultimo aspecto a resaltar sobre la trascendencia
de la tecnologia en la educacion, se puede evidenciar actualmente, puesto que esta permite la
comunicaciony la interaccion entre profesores y alumnos, aunque estos no se encuentren en el mismo
espacio fisico tal como se comentd en el apartado anterior.

2.2.2 Beneficios del empleo de las TIC

Las tecnologias de la informacién y la comunicacidon son herramientas poderosas para el
cambio en el ambito educativo y se pueden aprovechar para mejorar la eficiencia y la eficacia de la
educaciéon en todos los niveles, tanto en entornos formales como no formales ya que, permite el
acceso a la informacién de manera exponencial. Gracias a estas herramientas, los procesos de
aprendizaje de un segundo idioma pueden estructurarse de diferentes maneras: en un aula o en casa,
con o sin maestro, enfatizando o minimizando la gramatica, exponiendo gradualmente al estudiante a
hablantes nativos o inmersidn rapida (Isisag, 2012). Entre los beneficios que trae consigo el empleo de
las TIC, de acuerdo con este mismo autor, se encuentran los siguientes:

— La posibilidad de adaptar facilmente los materiales didacticos segun las circunstancias, las
necesidades y la respuesta del alumno.

— Las TIC permiten reaccionar y posibilitan el uso de noticias recientes/diarias, ofrecen acceso a
materiales auténticos en la web.

—  Posibilidad de combinar/utilizar alternativamente habilidades (basicas) (texto e imagenes, audio
y videoclip, etc.).

— Las conferencias se vuelven mas interesantes y menos ordinarias, lo que aumenta el compromiso
de los alumnos.

— Las TIC permiten centrarse en un aspecto especifico de la leccién (pronunciacién, vocabulario,

etc.).
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2.2.3 Recursos y herramientas dentro del uso de las TIC

Los recursos TIC para el aprendizaje ofrecen la posibilidad de adquirir conocimientos, actitudes
y procedimientos durante el proceso de ensefianza. Brindan diversas formas de trabajo con contenido
y actividades. Un disefio integrado de recursos de aprendizaje es una parte importante del proceso de
instruccion que ayuda a lograr los resultados de aprendizaje esperados. Algunos recursos de
aprendizaje de las TIC son repositorios de recursos educativos, tutoriales interactivos, cuestionarios en
linea (Gonzalez, 2011).

En esa misma linea, la constante evolucidn de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion de la mano de la masificacién del consumo de internet también ha favorecido su alcance
hacia niveles la vida cotidiana nunca antes vistos, por ejemplo, antes solo se podia acceder a internet
a través de computadoras, ahora hasta el celular mas basico incluye esa funcidén y dada su portabilidad
y facil manejo su popularidad en el campo de la ensefianza de idiomas se ha ido incrementando afo
tras ano, en relacién a ello, el uso de un dispositivo mévil en el aprendizaje de idiomas puede apoyarse
en base a una variedad de teorias de aprendizaje y enfoques metodoldgicos. Ademas, los enfoques
constructivos, colaborativos y centrados en el alumno 