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Resumen 

El actual trabajo tiene como objetivo destacar la importancia del control interno en inventarios de una 

empresa comercial. Las propuestas de mejora buscan fortalecer el control sobre los inventarios en la 

empresa esto conlleva a una optimización en el inventario, reduciendo costos y aumentando la 

disponibilidad de productos para la venta.  

El informe se encuentra dividido en tres partes. En la primera se desarrolla la información general de 

la empresa, así como la experiencia profesional desempeñada por el autor. En la segunda parte se 

trabaja la metodología cualitativa; se analiza el diagrama de flujograma utilizado para implementar 

políticas de control interno control; Norma Internacional de Contabilidad 2 Inventarios; Modelo COSO 

y sus componentes. Adicionalmente se realizó una descripción de las acciones, metodologías y 

procedimientos de los componentes del Modelo COSO y se diseñaron cuatro flujogramas para los 

procedimientos que forman parte de la gestión de los inventarios de mercadería, así como los de 

gestión comercial y estratégica de negocio. En la tercera parte se brindó los aportes a la empresa y el 

desarrollo de experiencias del autor durante el desarrollo del trabajo de investigación. 

Finalmente, se concluyó la importancia de la implementación y ejecución de controles en el área de 

almacenes; así mismo, de poder custodiar sus activos más significativos de la empresa; es decir, su 

inventario, con el propósito que la Gerencia General pueda tomar decisiones que permitan el 

incremento significativo de las ventas y optimización de los recursos. 
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Introducción 

Las pequeñas empresas se preocupan solamente en vender que en administrar y controlar 

correctamente sus inventarios. Como resultado muchas veces se da un crecimiento estancado, en 

cambio, las grandes empresas se enfocan en ganancias y crecimiento obtenida con una adecuada 

administración de inventarios  

En este trabajo tiene como finalidad resaltar la importancia de mantener un adecuado control 

de inventarios en la empresa. Con la aplicación de los diagramas de flujograma, se logró identificar 

riesgos, deficiencias y errores que afectan el correcto funcionamiento de las actividades, de esa 

manera identificar las debilidades en el control interno para dar alternativas de mejoras en dicha área. 

El presente trabajo presenta tres capítulos.  

En el primero capítulo, se ofrece una breve descripción de la empresa, que incluye sus 

operaciones y la cultura que lo caracteriza como organización. Además, se proporciona información 

sobre la experiencia laboral en el puesto de trabajo y las responsabilidades principales asociadas al 

mismo. En el capítulo dos se presenta el marco teórico empleado, así como las metodologías y 

procedimientos utilizados para el estudio de determinación del control interno de los inventarios en 

almacén. En el capítulo tres abarca el proceso de la experiencia, con un enfoque particular en el análisis 

del área de inventarios y en las propuestas de mejora mediante la implementación de controles 

internos en dicha área. Por último, se incluyen las conclusiones y recomendaciones formuladas para la 

empresa. 
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Capítulo 1. Aspectos generales - Descripción de la empresa y de la experiencia profesional 

1.1 Descripción de la empresa  

Debido a la confidencialidad solicitada por la Gerente General, no se revelará la razón social 

de la empresa en el presente trabajo. Es una empresa Individual de Responsabilidad Limitada (EIRL) 

comercial dedicaba a la venta de ropa deportiva, ropa de cama y productos importados de hogar y 

belleza creada en el año 2021, sin embargo, el Gerente General cuenta con más de 30 años de 

experiencia en este rubro de negocio debido que al principio trabajaba para otra empresa del mismo 

rubro donde adquirió los conocimientos y proveedores. En el año 1994 se independizó y formó su 

propio negocio como persona natural hasta el año 2021 decidió formalizarse y crear su empresa 

debido al crecimiento digital comercial y al aumento en ventas corporativas y alianzas estratégicas. 

Actualmente la empresa está inscrita en el Régimen Especial de Renta (RER), en el cual se mantienen 

únicamente dos registros contables: uno destinado al Registro de Compras y otro para el Registro de 

Ventas. Además, se efectúa las declaraciones de forma mensual. (Sunat, s.f.)   

1.1.1 Ubicación 

La empresa está situada en la cuidad de Piura, en la zona de mayor actividad comercial de la 

cuidad. Cuenta con 3 locales propios: Tienda Principal, dos sucursales. 

1.1.2 Actividad  

Hasta el año 2022 la empresa se dedicaba únicamente a la venta y compra de productos 

textiles tales como: ropa deportiva, ropa de cama y ropa interior, a consecuencia de la demanda de 

mercado se decidió comercializar productos importados de hogar, belleza, cocina. Adicionalmente la 

empresa ofrece el servicio de comercio electrónico en ambos rubros. En el caso de los productos 

textiles se realiza la compra directamente a fábricas nacionales, sin embargo, para los productos 

importados se realiza la compra a importadores directos de la cuidad de Lima. La empresa cuenta con 

dos tipos de clientes : Cliente tradicional (realizan compra en tienda o corporativo ) y Cliente digital ( 

realizan comercio electrónico) a dichos clientes se les ofrece catálogos virtuales, imágenes, stock de 

cantidades  actualizados, videos de productos en tendencias que aparecen en redes sociales con el fin 

de poder realizar sus ventas  online sin necesidad de que ellos cuenten con mercadería en stock, 

adicionalmente se tiene alianza con empresa de delivery tercerizado que brinda dicho servicio con la 

finalidad  de culminar la venta. Se espera en un futuro poder importar directamente desde China para 

obtener un menor precio en los productos importados antes mencionados.  

1.1.3 Misión, visión y valores de la empresa 

La misión de la empresa es comercializar productos textiles e importados al por mayor y 

menor, ser reconocida en la cuidad de Piura por brindar un buen servicio, ofreciendo productos de 

buena calidad, con precios accesibles a sus cliente tradicional y corporativo. 
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Contar con un equipo de trabajo comprometido con los proyectos de crecimiento de la 

empresa. 

Su visión para los próximos quince años es ser el proveedor más grande de la región de Piura, 

ser un importador de productos en tendencias siempre comprometidos en satisfacer las necesidades 

de nuestros clientes. 

Para el cumplimiento de la misión y metas de la empresa, el equipo de trabajo está 

comprometido con los valores: Creatividad, Honestidad, Compromiso e Integridad. 

1.1.4 Organización 

La empresa se organiza de la siguiente manera: En la parte superior de la Figura 1, observamos 

el puesto de Gerente General, en el segundo nivel se encuentra: Asistente Contable y Administrador, 

teniendo a su cargo a ejecutivo de ventas y encargado de almacén. El Contador es independiente; 

como se muestra en la Figura 1. 

  

 

 

 

. 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia 

1.2 Descripción general de la experiencia profesional 

La autora inició labores en febrero 2022 hasta la actualidad, desempeñando el cargo de 

administradora. La autora cuenta con la experiencia empírica en ventas debido a los trabajos que 

realizaba mientras estudiaba su carrera universitaria, la cual complementó su desempeño en la 

empresa, tanto en conocimiento en ventas como profesionales. La relación entre gerente general y 

administradora se desarrolló satisfactoriamente de la cual se desprendieron diversas ideas y 

propuestas de mejora para el crecimiento de la empresa.  Al principio solo se evidenciaba una 

disminución en las ventas la cual se creía que era por falta de diversidad de productos, no obstante, se 

realizaron las mejoras respectivas pero el problema seguía presente. Después de varios meses 

Figura 1 

Organigrama de la empresa 
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investigando se llegó a la conclusión que dicho problema se encontraba en el control de inventarios lo 

cual originaba un mal manejo de inventarios en almacén, demora en atención a pedidos, compra de 

mercadería innecesaria, productos defectuosos o dañados debido al poco espacio en almacén; por lo 

cual, el área de administración halló dicho problema y actuó inmediatamente con visto bueno de 

gerencia general para dar solución a dicho problema. Por ello una de las tareas más relevante era el 

control del ingreso y salida de la mercadería, mantener el stock actualizado con ayuda de la ejecutiva 

de ventas y el encargado de almacén. 

1.2.1 Actividad profesional desempeñada 

Las responsabilidades que desempeña la administradora son las siguientes: 

• Gestionar entradas y salidas de a través del sistema de inventarios con la finalidad de tener 

cantidades reales necesarias para cumplir con las ventas.  

• Controlar y supervisar a los trabajadores que se encuentran bajo su cargo respecto al 

cumplimiento en ventas, y al orden en almacén. 

• Gestionar, planificar, coordinar y realizar los pedidos a los proveedores para mantener un 

stock óptimo que permita abastecer las ventas y órdenes de compra de los clientes, previa 

autorización de gerencia general. 

• Verificar el estado de entrada de la mercadería y controlar el registro óptimo de la entrada 

correctamente en el sistema.  

• Atender cotizaciones de los clientes tanto tradicional como corporativo y verificar el stock 

en el sistema. 

• Descargar y verificar el reporte de registro de ventas y compras cada mes mediante el 

sistema de facturación para enviar al Asistente Contable. 

• Apoyar en realizar boletas y facturas a los clientes.  

• Mantener actualizado el catálogo virtual.  

1.2.2 Propósito del puesto 

Dado al crecimiento del negocio, este puesto se crea con la intención de transformar un 

negocio de persona natural a una Empresa Individual de Responsabilidad Limitada (EIRL), con el 

objetivo de lograr en la empresa un mayor crecimiento organizacional completamente formalizado 

con el control necesario para la ejecución del negocio. Inicialmente identificar los riesgos, organizar y 

delegar funciones, corregir el inventario, evaluar el proceso de compra y ventas, realizar un 

cronograma de pago de facturas, adicionalmente analizar la situación de liquidez de la empresa. 

Además, realizar un cronograma de adquisición de productos textiles según la temporada y evaluar las 

tendencias de los productos variados importados, logrando así un mayor crecimiento comercial en la 

empresa. 
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1.2.3 Producto o proceso que es objeto del informe 

 El objeto del informe ha sido analizar el proceso de control interno, con la finalidad de 

identificar los riesgos, deficiencias y realizar las mejoras oportunas. Los problemas identificados en la 

empresa por falta de un adecuado sistema control de inventarios fueron los siguientes:  

• Desconocimiento del stock real: Debido a desorden físico, inadecuada codificación y falta 

de control de entradas y salidas de los productos se desconocía la cantidad real de los 

productos en almacén, igualmente se presentaba el mismo problema en tienda principal y 

sucursal; al mismo tiempo el Kardex manual en Excel que se manejaba presentaba muchos 

errores, lo cual originaba pedir más de debido, como también se daba el caso de no pedir 

el producto que realmente se necesitaba. Tampoco se contaba con un nivel óptimo de 

inventarios. 

• Inadecuado registro de entrada y salidas de productos: Con respecto a la entrada de los 

productos, el almacenero registrada dicha entrada después de 3 días debido a falta de 

tiempo y espacio se acumulaban cajas por abrir, con respecto a las salidas se registraba al 

momento de la cancelación del producto y no al momento que salían de almacén, esto 

ocurría mayormente en ventas al crédito. 

• Endeudamiento innecesario: A causa del desorden en almacén se realizaban compras 

frecuentes de productos del cual ya se tenía unidades en gran cantidad, originando un gran 

endeudamiento a proveedores por productos que no se necesitaban en ese momento, lo 

cual perjudicaba la liquidez de la empresa.  

• Mala organización física dentro del almacén: Debido a un mal diseño de interiores, se 

ocupaba mucho espacio, no existía una correcta señalización en almacén, los productos no 

se encontraban codificados lo cual generaba demora en ubicarlos, los estantes se 

encontraban en mal estado, rotos y en medio del pasadizo, esto generaba una pérdida de 

recursos porque se alquilaba un almacén adicional.  

• Tiempo empleado: El encargado de almacén y ejecutiva de ventas pasaban muchas horas 

tanto en almacén como en tienda recontando las unidades de cada producto, ocasionando 

así un descuido en ventas. 

1.2.4 Resultados concretos logrados 

Ante el problema identificado anteriormente con respecto a una inadecuada actualización de 

Kardex en tiempo real, se procedió a lo siguiente: se realizó un inventario físico y codificación de todos 

los productos tanto en almacén, tienda principal y en las sucursales, lo cual demoró 6 días 

aproximadamente. Se implementó un sistema de gestión comercial el cual comprendía:  control de 

inventario en tiempo real, kardex valorizado, facturación electrónica, envío diario de comprobante de 
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ventas a la Sunat, y registro de compras y ventas.  Adicionalmente, este sistema logró reducir el tiempo 

de proceso de venta, con respecto a la respuesta de las cotizaciones y una rápida entrega de la 

mercadería al cliente, debido a que se podía observar en tiempo real el número de unidades 

disponibles del producto. Finalmente, se logró determinar el stock real de las existencias para la toma 

de decisiones financieras, evitando el exceso en inventarios y endeudamiento innecesario. 

Inicialmente a raíz de la desconfianza y falta de credibilidad por parte del gerente general, a 

dicho sistema de gestión se realizó pruebas piloto diario, adicionalmente se programaron 

capacitaciones al personal administrativo.  

Actualmente se realiza inventario semanalmente a algunos productos que son los más 

vendidos y al resto de productos se realiza mensualmente, logrando así disminuir faltantes o sobrantes 

en los inventarios, pudiendo cumplir con los requerimientos de los clientes, simultáneamente se 

realizó un catálogo de ventas virtual con códigos y precios para los clientes virtuales a los cuales se les 

brinda un acceso a la cantidad de los productos en tiempo real, reduciendo el tiempo de respuesta con 

respecto a la disponibilidad del producto solicitado. 

Con respecto a las entradas y salidas de productos se ha implementado nuevas políticas: En el 

caso de las entradas se registran en el sistema el mismo día que llegan a almacén, en relación a las 

salidas se registran en el momento que salen de almacén sin importar si la venta se dio al crédito o al 

contado, esto ha mejorado notablemente en la efectividad del proceso comercial de la empresa. 

Se realizó un nuevo diseño de interiores en almacén, se compró nueva estantería de acuerdo 

a la medida de cada área logrando así aprovechar todo el espacio, se ubicaron los productos por 

marcas y códigos, adicionalmente se mejoró la iluminación en todo el almacén lo cual mejoró el orden, 

el rápido conteo al momento de realizar el inventario mejorando la eficiencia en el uso de los recursos.   

Al momento de realizar un pedido de compra tanto el gerente general y administradora 

primero verifican en el sistema la cantidad que se tiene en almacén, esto mejoró de manera 

significativa la reducción del tiempo al momento de realizar pedidos y la liquidez de la empresa no se 

ve afectada debido a que se pide lo que verdaderamente se necesita. 

Finalmente, tanto los ejecutivos de ventas y el encargado de almacén manejan correctamente 

el uso del sistema, en el cual cada trabajador tiene su propio usuario y el acceso limitado al sistema, lo 

cual les ha permitido ahorrar tiempo en sus actividades principales.  
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Capítulo 2. Fundamentación teórica 

2.1 Teoría y práctica en el desempeño profesional 

2.1.1 Control interno y su importancia en la organización 

Para Gómez, Cartagena y Villanueva (2019) el control interno se considera una herramienta 

fundamental para mantener la organización en las operaciones internas y facilitar la ejecución de las 

tareas asignadas por los empleados. Su papel es crucial para reducir los riesgos en la empresa. Además, 

es importante valorar la innovación en la gestión de los métodos de trabajo con el fin de garantizar la 

eficiencia y obtener resultados óptimos para la empresa (Vega y Pérez 2017).           

Además, de acuerdo con lo que dice Ndlala (2017), el control de inventario se puede definir 

como el proceso de asegurar que los productos y servicios se encuentren en el lugar adecuado y en las 

cantidades y calidad correctas, todo ello con el objetivo de supervisar el flujo de productos y garantizar 

la satisfacción del cliente. Es responsabilidad de este proceso mantener el inventario actualizado según 

sea necesario para evaluar la capacidad y la eficiencia del almacén, lo que a su vez conduce a una 

reducción de los tiempos de espera y a evitar la falta de productos en stock. No obstante, es 

fundamental llevar a cabo una clasificación previa de los productos, la cual puede basarse en criterios 

como el color, tamaño y peso. Después de completar esta clasificación, se vuelve esencial implementar 

controles internos en el almacén con el propósito de prevenir la pérdida de artículos, optimizar los 

procesos y gestionar eficazmente el inventario. Estos posibles procedimientos no solo garantizan la 

seguridad, sino que también mejoran la eficiencia operativa en el almacén. 

Según Frías (2015), la implementación de controles internos adecuados permite registrar de 

manera efectiva las operaciones diarias de una empresa, generando información crucial en los estados 

financieros. La falta de estos controles puede afectar negativamente las decisiones de los propietarios 

o accionistas. 

Para Norazira y Saiful (2018), se encuentran investigaciones que presentan ejemplos de 

posibles controles internos que las empresas pueden adoptar, como el uso de códigos de barras, 

recuentos físicos y sistemas de etiquetado. Estos métodos aseguran la precisión del inventario y 

mejoran la eficiencia en el almacenamiento. Un componente esencial para un control de inventario 

eficaz es la implementación de un sistema computarizado que supervise de manera continua el flujo 

de materiales. Debido a que cada empresa tiene sus procedimientos únicos, la elección de un sistema 

se basará en las necesidades y restricciones particulares de la empresa, buscando lograr un control de 

inventario óptimo. 

2.1.2 Modelo COSO 

      COSO se formó en 1985 como una empresa en conjunto: Instituto Estadounidense de 

Contadores Públicos Certificados (AICPA), la Asociación Estadounidense de Contabilidad (AAA), el 
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Instituto Internacional de Ejecutivos Financieros (FEI), el Instituto de Auditores Internos (IIA) y el 

Instituto de Contadores Administrativos (IMA) Villaroel (2013). El propósito es orientar los posibles 

riesgos de la empresa, implementar el control interno, evitar fraudes y establecer un buen desempeño 

organizacional (Velezmoro, 2010). 

El COSO describe el control interno como el procedimiento empresarial creado para garantizar 

que las operaciones sean eficaces y eficientes, asegurando la confiabilidad de la información financiera 

y el cumplimiento de las regulaciones y leyes. Además, COSO ha identificado cinco elementos 

interrelacionados: ambiente de control, evaluación de riesgos, actividades de control, comunicación 

de información y supervisión. Además de estos cinco componentes, COSO establece formalmente 17 

principios vinculados a ellos (Frías, 2015). 

Componentes COSO  

El modelo COSO está constituido por cinco componentes los cuales deben complementarse 

en su desarrollo para disminuir riesgos en toda empresa. 

a)  Ambiente de control: Según COSO (2013) menciona que: El ambiente de control 

engloba las normativas, procedimientos y marcos organizativos que constituyen el 

fundamento del control interno empresarial. Su influencia en los otros elementos del 

sistema de control es significativa, siendo el punto de partida fundamental. Si existe 

inconsistencia desde el inicio, las posibilidades de errores aumentan, lo que afecta la 

eficacia de los controles. 

b)  Evaluación de riesgos: Este es el segundo componente dentro del marco mencionado. 

Según el COSO (2013), todas las organizaciones enfrentan riesgos tanto internos como 

externos. Estos riesgos se refieren a la posibilidad de que ocurra un evento que pueda 

afectar el logro de objetivos y deben ser evaluados en función de un nivel de tolerancia 

previamente definido. Por lo tanto, la evaluación de riesgos es fundamental, ya que 

sirve de base para determinar cómo se gestionarán estos riesgos. La evaluación de 

riesgos es crucial, ya que a partir de ella se establecen estrategias de mitigación que 

permiten alcanzar los objetivos de la empresa. 

c) Actividades de control: Son acciones establecidas por las políticas y procedimientos 

que garantizan que las pautas de gestión se cumplan, limitando así el riesgo de 

exposición potencial portuario. Dichas actividades se realizan en todos los niveles de 

la organización, por ejemplo: en diferentes etapas del proceso de negocio y en el 

entorno tecnológico (EY, 2016), luego de establecer el ambiente de control y evaluar 

los riesgos que enfrenta, la organización debe establecer las políticas y procedimientos 

a seguir para asegurar el cumplimiento de los lineamientos y políticas de gestión 

(Kvale, 2008). 
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d) Información y comunicación:  De acuerdo con COSO (2013), la información es 

fundamental para que una organización cumpla con sus responsabilidades y alcance 

sus metas. La dirección requiere información actualizada y de alta calidad, para 

respaldar las actividades de los otros elementos del control interno. La comunicación 

es un proceso constante de transmisión y recepción de información, ya sea dentro o 

fuera de la organización. Han surgido cambios en un componente específico: se ha 

resaltado la importancia de la calidad de la información en el Sistema de Control 

Interno, la creciente necesidad de notificar y comunicar con otras entidades y terceros, 

se ha puesto énfasis en el impacto de los requisitos regulatorios en la seguridad de la 

información, y se ha destacado cómo la tecnología y medios de comunicación influyen 

en la rapidez del flujo de información (Auditool, 2014). 

e) Supervisión y Monitoreo: Es el quinto componente del marco en mención. El COSO 

(2013) menciona que: Las evaluaciones, ya sean a largo plazo, independientes o una 

combinación de ambas, se emplean para determinar si los cinco componentes del 

control interno, incluyendo las pruebas de cumplimiento, están presentes y funcionan 

adecuadamente. La evaluación constante, que se integra con los procesos 

empresariales a diferentes niveles de la organización, asegura una visión imparcial. Se 

realizan revisiones independientes en intervalos regulares, que pueden variar en 

tamaño y frecuencia según el nivel de riesgo, la efectividad de las revisiones en curso 

y otras consideraciones de gestión. Los resultados se evalúan en relación con los 

estándares establecidos por entidades reguladoras, organismos reconocidos o 

empresas de gestión y consultoría. Cualquier deficiencia se comunica a la dirección y, 

cuando sea apropiado, al consejo de administración. Las actividades de monitoreo 

proporcionan pautas para verificar que el sistema de control interno esté operando y 

generando una respuesta interna adecuada. Por lo tanto, se establecen evaluaciones 

continuas y se verifica periódicamente la eficacia del sistema de control interno 

(Auditool, 2014). 

2.1.3 Diagrama de Flujograma 

Los diagramas de flujograma proporcionan una representación visual del recorrido de la 

información desde su punto de origen de manera transparente, coherente y resumida. Este enfoque 

es comúnmente empleado por analistas de sistemas como un lenguaje universal y, cada vez más, por 

auditores para valorar la efectividad de los sistemas de control interno. 

Las ventajas de un flujograma son : Mostrar de manera clara y objetiva cómo funcionan los 

procesos, facilitar el análisis de su eficiencia, simplificar la lectura de los procesos, desde su inicio hasta 
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el fin y visualizar de manera más clara las debilidades de cada proceso Estupiñán (2006). 

2.1.4 Norma Internacional de Contabilidad 2  

Para Arroba, Figueroa y Guerrero (2019) las empresas enfrentan un costo significativo asociado 

a los inventarios; no obstante, estos constituyen una componente esencial de las operaciones 

comerciales. Esto es especialmente relevante para las industrias y comercios, ya que posibilitan el 

mantenimiento de un inventario para la producción o comercialización, dependiendo de la naturaleza 

de la actividad empresarial. 

Se presentan algunas de las ventajas que se pueden alcanzar al llevar a cabo un control de 

inventarios: Obtener información relevante y actualizada sobre la empresa, lo que facilita una toma 

de decisiones más efectiva; evaluar la eficacia tanto de la empresa en su conjunto como de los 

procedimientos internos; mejorar la calidad del servicio al cliente; facilitar la identificación de 

productos estacionales o aquellos vinculados al flujo de productos y lograr una inversión óptima de 

recursos, ya sean económicos, humanos o temporales (Ramos, Martínez y Silva  2021) 

La NIC2 define los inventarios como activos: 

a)  poseídos para ser vendidos en el curso normal de la operación 

b)  en proceso de producción con vistas a esa venta 

c)  en forma de materiales o suministros que serán consumidos en el proceso de producción o 

en la     prestación de servicios. 

2.2 Descripción de las acciones, metodologías y procedimientos  

 En este trabajo de investigación, se llevó a cabo una investigación cualitativa de naturaleza 

descriptiva con el propósito de identificar oportunidades de mejoras en el proceso de control interno 

en el área de almacén. Para alcanzar este objetivo, se diagnosticó el problema y se implementaron los 

siguientes procedimientos y metodologías:  

2.2.1 Actividades del modelo COSO  

Se aplicaron algunos conceptos de los cinco componentes del modelo COSO para identificar 

los riesgos relacionado a los inventarios. Se lograron diagnosticar los siguientes aspectos:  

• Entorno de control: La empresa no contaba con una política formal de control de inventarios, 

a pesar de que la Gerente General había sugerido al encargado de almacén la implementación 

de algunos controles básicos que no se llevaron a cabo debido a la falta de supervisión en esta 

área. Durante las primeras dos semanas no se observó ningún tipo de control interno en 

relación con las existencias. Sin embargo, una vez identificado el problema y conscientes de 

sus posibles repercusiones en el futuro, se estableció un plan de acción que involucró a la 

Gerente General, el encargado de almacén y la ejecutiva de ventas, trabajando en 

colaboración para abordar la situación. 
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• Gestión y prevención de riesgos: La empresa no realizaba ninguna evaluación con respectos a 

los riesgos potenciales que pudiesen surgir por la falta de control de inventarios, como no 

poder realizar la venta por no conocer el stock real del inventario, lo cual es muy difícil para 

los ejecutivos de venta en confirmar a los clientes la disponibilidad y cantidad de lo que se 

requiere. El principal problema era el espacio de almacenamiento; ya que existía mucho 

desorden en almacén, además de un incorrecto registro de la entrada y salida de mercadería, 

debido a estos inconvenientes, se obtenía discrepancia entre lo registrado en el kardex y lo 

real en almacén, además, la distribución y el almacenamiento inadecuado causan daños a la 

mercadería. Lo anterior originaba riesgos inevitables para la empresa, provocando que la 

empresa no logre las metas establecidas por la empresa, como por ejemplo la venta al por 

mayor. Como parte de la solución de los problemas identificados, se reacondicionó el almacén 

para organizar mejor las existencias, se realizó un inventario físico con el fin de validar las 

cantidades registradas y lo real. 

• Actividades de control: La empresa aún carece de mecanismos efectivos para abordar los 

riesgos que han surgido. Inicialmente, la Gerente General no implementó controles sobre el 

inventario, lo que se reflejó en problemas detectados en el almacén, como diferencias entre 

el stock real y el registro en el kardex. Además, la gerente no supervisaba las labores del 

encargado del almacén, ya que centraba su atención en las áreas de ventas y compras. 

Además, su presencia irregular en la tienda dejaba a los ejecutivos de ventas sin una 

supervisión constante, lo que ocasionalmente generaba discrepancias entre las ventas 

registradas y el efectivo en caja, en parte debido a la falta ocasional de comprobantes de pago 

para los clientes. Una vez identificados estos riesgos, se procedió a elaborar flujogramas 

detallados para el flujo de entrada y salida de existencias. Estos flujogramas tienen como 

objetivo simplificar la comprensión de los procesos y definir las responsabilidades de cada 

participante en el área correspondiente. 

• Sistemas de información y comunicación: Después de crear los flujogramas de los procesos, se 

llevó a cabo la correspondiente comunicación a cargo del almacén y a todos los empleados 

para informarles sobre los nuevos procedimientos. Además, se introdujo un sistema de gestión 

de inventario que permitió a los ejecutivos de ventas tener acceso al stock actualizado en 

tiempo real a través del sistema, y se proporcionó capacitación a todo el personal sobre cómo 

utilizarlo. Finalmente, como resultado de esta implementación del sistema de gestión, todas 

las ventas se registran en el sistema para que el stock se descuente de manera inmediata y 

precisa. Esto facilitó la obtención del monto real de las ventas diarias, lo que a su vez recibió 

la aprobación del contador externo, ya que le permitió conciliar las cifras en los registros 

contables de manera efectiva. 
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• Supervisión y monitoreo: Al principio de la empresa, la gerente general tenía un rol limitado 

que se centraba principalmente en la adquisición de productos de los proveedores y 

ocasionalmente en la recolección de pagos de las ventas en la tienda principal. Además, solo 

realizaba inspecciones en el almacén en ocasiones en las que se recibían entregas para verificar 

si las cantidades coincidían con lo solicitado. No existía u proceso de supervisión estructurado 

para controlar físicamente el inventario de la empresa. 

2.2.2 Método Flujograma 

Los diagramas de flujograma, una técnica que visualiza de manera gráfica los procesos, fueron 

utilizados para definir y representar de forma lógica los recorridos y los puntos de control en la 

empresa, siguiendo la metodología propuesta (Ibsen y Yánez, 2011). Se diseñaron cuatro flujogramas 

para los procedimientos que forman parte de la gestión de los inventarios de mercadería, así como los 

de gestión comercial y estratégica de negocio. En los Anexos 1, 2, 3 y 4, se visualizan los 

correspondientes a: flujograma de compras, ventas, entrada y salida de mercadería de almacén. 

Las acciones tomadas, para poner en marcha los nuevos procedimientos, fueron: i) la 

propuesta, con la participación de todos los empleados de esas áreas involucradas, se identificaron las 

deficiencias y errores cometidos, y hubo lluvia de ideas para agilizar movimientos y compartir la 

información; ii) el diseño de los flujogramas, se estudiaron, de manera empírica, los tiempos y 

movimientos necesarios para cumplir las funciones de cada trabajador involucrado; iii) aprobación, 

que la gerencia aceptó poner en práctica habiendo ganado confianza en la propuesta de la 

administradora; y, iv) implementación, para lo cual se comunicó a los interesados no sólo el nuevo 

procedimiento diseñado, sino que, juntos se tomó conocimiento de los beneficios que traería consigo 

la implementación. Esto es, optimizar los tiempos de trabajo; minimizar los riesgos de deterioro de 

mercadería; conocer stocks en tiempo real; y minimizar tiempos de espera del cliente. Sin embargo, el 

mayor beneficio logrado ha sido el crecimiento del negocio que se diversificó a productos para el 

hogar, oficina y de belleza, gestionando los stocks con el mismo número de trabajadores. Por otro lado, 

en términos financieros comparativos entre los años 2022 y 2023, se aprecia una disminución notable 

en el deterioro de mercadería, un aumento significativo en las ventas, tanto de textiles como de las 

nuevas gamas; optimizan el capital de trabajo evitando compras innecesarias, la eficiencia en gestión 

con proveedores. El objetivo central de esta iniciativa fue optimizar la gestión y minimizar los riesgos, 

con el fin de prevenir posibles pérdidas financieras en la empresa.  
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Capítulo 3. Aportes y desarrollo de experiencias 

3.1 Aportes  

Durante las primeras dos semanas, no se observó ningún tipo de control interno en relación a 

la mercadería. La empresa carecía de una política formal de control de inventarios, a pesar de que 

Gerencia General había sugerido al encargado de almacén la implementación de algunos controles 

básicos que no se llevaron a cabo debido a la falta de supervisión en esta área.  

El principal problema identificado era la falta de espacio de almacenamiento, lo cual resultaba 

en un considerable desorden en el almacén y un registro incorrecto de entrada y salida de mercadería. 

Estos inconvenientes generaban discrepancias entre lo registrado en el kardex y la realidad en el 

almacén, además de causar daños a la mercadería debido a una distribución y almacenamiento 

inadecuados. 

No obstante, una vez identificado el problema y conscientes de sus posibles repercusiones en 

el futuro, se realizaron diagramas de flujogramas en los cuales se involucró a la Gerente General, al 

encargado de almacén y a las ejecutivas de ventas, trabajando en colaboración para solucionar dicho 

problema. 

Además, se implementó una política de entrada de mercadería. Esta política implicaba que 

toda mercadería que ingresara al almacén debía registrarse el mismo día, y cualquier salida de 

mercadería se registraba de inmediato al salir del almacén. Para abordar el tema del inventario, se 

realizó una inversión de aproximadamente 25,000 soles + IGV. Esta inversión incluyó la contratación 

de un diseñador de interiores, la adquisición de mobiliario, iluminación y porcelanato. Además, se llevó 

a cabo la codificación de los 500 productos que posee la empresa, utilizando un sistema de colores y 

marcas para facilitar la gestión. Estas medidas fueron implementadas con el objetivo de mejorar el 

control y la eficiencia en la gestión del inventario, minimizando las discrepancias y optimizando la 

distribución y el almacenamiento de la mercadería. 

En muchas ocasiones, los clientes tradicionales esperaban mucho tiempo la confirmación del 

stock de su pedido, lo cual generaba molestias e incomodidades y decidían retirarse para comprar en 

otra empresa. Como parte de la solución identificada, se realizó un inventario físico con el fin de validar 

las cantidades registradas y las reales. Se adquirió un sistema de control de gestión por 3,500 soles + 

IGV, en el cual se pueden observar las cantidades exactas tanto en el almacén, la tienda principal y las 

sucursales. Esta mejora ha facilitado el cálculo preciso del costo de adquisición de los inventarios, 

alineándose con los principios establecidos en la Norma Internacional de Contabilidad 2. Este cálculo 

abarca el precio de compra, los costos de transporte y los descuentos comerciales, obteniendo un 

correcto precio de venta. Además, dicho sistema redujo el tiempo de espera de los clientes al momento 

de confirmar la disponibilidad de los productos. 
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Anteriormente, ningún trabajador tenía metas establecidas. Se implementó el pago por 

comisiones para las ejecutivas de ventas, siempre y cuando cumplan con el monto establecido como 

base. Esto motivó a que realizaran un mejor trabajo. En cuanto al encargado de almacén, se realizan 

conteos sorpresivos de algún producto. 

Actualmente, todos los trabajadores se encuentran bajo constante supervisión. Se realizan 

arqueos de cajas sorpresivos y cruces de lo facturado con las cantidades que se disminuyen en el 

inventario. Además, se llevan a cabo capacitaciones mensuales sobre ventas y trato al cliente, 

proporcionando información sobre los productos nuevos. 

Con las mejoras mencionadas, las ventas han aumentado en un 15 % en comparación con el 

año 2021. Se ha realizado una inversión total de 28,500 + IGV, para la cual se solicitó un préstamo que 

se espera cancelar según cronograma en un año. 

3.2 Desarrollo de experiencias  

No fue una tarea sencilla para la administradora asumir este puesto, ya que es la primera vez 

que ocupaba un cargo de alto nivel y tenía bajo su supervisión a trabajadores con mucha más 

experiencia y edad. La planificación y ejecución de todas las mejoras necesarias en los procesos para 

garantizar el funcionamiento adecuado de la empresa exigieron un arduo esfuerzo colaborativo y una 

comunicación constante. 

Los comienzos no resultaron sencillos, sobre todo al definir la visión y el rumbo de la empresa, 

ya que anteriormente la administradora solo seguía instrucciones de sus anteriores jefes. En esta 

empresa, se le otorgó la libertad para tomar decisiones y acceder a toda la información necesaria para 

alcanzar los objetivos, como la expansión del negocio mediante la apertura de nuevas sucursales, 

nuevos productos, contactar con proveedores con precios más bajos y poder negociar cantidad y 

calidad. 

La implementación del sistema de control de gestión requirió varias semanas de trabajo 

constante en colaboración con los ingenieros responsables del sistema, en conjunto se determinaron 

los módulos necesarios para operar con eficiencia. No se limitó únicamente al control de inventarios, 

sino que también se enfocó en crear un ambiente laboral más adecuado para los trabajadores, 

evitando la sobrecarga de trabajo y tareas agotadoras, como la ubicación y el recuento de artículos en 

el almacén, que anteriormente constituían una labor tediosa para el equipo. 

Los trabajadores se adaptaron rápidamente al cambio de un sistema de control manual a uno 

computarizado y apreciaron desde el principio su implementación. Esto les brindó una mayor 

seguridad en sus roles, lo que les permitió concentrarse en sus tareas y buscar nuevos desafíos para 

destacar en un mercado competitivo, ampliando sus conocimientos y habilidades con la tecnología. 

La administradora aprendió a valorar las opiniones de su equipo y a proporcionar informes a 

la gerente general, quien tenía una vasta experiencia en el sector y estaba abierta a la mejora continua 
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del equipo de trabajo y emocionada por los logros que se iban obteniendo en el aumento de ventas, y 

la expansión de las dos sucursales con las que ya cuenta la empresa. 

Si bien se desempeñó diversos roles a lo largo del proceso, la creación del sistema de control 

de inventarios cumplió con todas las expectativas y marcó un antes y un después en la toma de 

decisiones. Esto permitió aplicar lo que aprendió durante su carrera universitaria y mejorar las 

experiencias de sus prácticas profesionales. 
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Conclusiones 

1. En este trabajo se destacó la importancia del inventario para el adecuado funcionamiento de 

la empresa. Por lo tanto, fue de crucial relevancia implementar políticas de gestión de 

inventario eficientes que ayudaron a la empresa a lograr una liquidez adecuada. Esto conllevó 

a la reducción de costos y, como resultado, a un aumento en la rentabilidad. 

2. Los diagramas de flujograma resultaron ser una herramienta importante para visualizar los 

procesos, identificar áreas de mejora y comunicar de manera efectiva las distintas etapas de 

las activades en la empresa. Su claridad permite a todo el equipo de trabajo a comprender 

rápidamente la secuencia de pasos de los procesos. La implementación efectiva de estos 

diagramas de flujograma puede condujeron a una mayor eficiencia operativa, toma de 

decisiones más informada y una comunicación más clara y eficaz en el crecimiento de la 

empresa. 

3.  Los resultados observados hasta la fecha tras la implementación del control interno en 

inventarios indican un crecimiento en la expansión de los dos locales, el aumento de la base 

de clientes y una amplia oferta de productos. Este crecimiento ha repercutido en una mayor 

eficiencia en el ciclo operativo, consolidando así la presencia y la competitividad de la empresa 

en el mercado. 

4. El sistema de control interno desempeñó un papel fundamental como un mecanismo de 

identificación de riesgos en la empresa. Como resultado se evidenció, aumento de ventas, 

mayor cartera de clientes, diversidad de productos, lograr una correcta supervisión en los 

inventarios, la confiabilidad de la información financiera y la facilitación de la toma de 

decisiones estratégicas. 

5. Esta experiencia también ha sido una oportunidad para inculcar en el equipo de trabajo la 

efectividad de mantener altos estándares de profesionalismo, organización y creatividad. Este 

cambio en la cultura laboral ha contribuido a un ambiente más productivo y enriquecedor, 

beneficiando en última instancia el bienestar y el progreso continuo de la empresa. 
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Recomendaciones 

Se recomienda a la empresa la elaboración de un Manual de Organización de Funciones que 

detalle las responsabilidades de todos los trabajadores, estableciendo claramente las relaciones de 

autoridad, dependencia y coordinación. Además, se sugiere la incorporación de indicadores de 

medición del desempeño para evaluar y mejorar la eficiencia operativa. 

En cuanto al control interno, se insta a la Gerencia General a proporcionar capacitación y 

comunicación adecuadas al personal sobre su importancia en la empresa. Asimismo, se propone 

establecer un contacto con la empresa proveedora del sistema de gestión para llevar a cabo 

mantenimientos periódicos del sistema informático y brindar capacitaciones sobre las actualizaciones 

proporcionadas por Sunat. 

Para mejorar la seguridad y la transparencia en la gestión de inventario, se aconseja la 

instalación de equipos de cámaras de seguridad en el almacén, la tienda principal y las sucursales. Esto 

permitirá investigar y comprender las discrepancias entre la información del sistema y el inventario 

físico. 

Por último, se recomienda a la Gerencia evaluar la efectividad de los procedimientos de control 

implementados en el área de inventario para asegurarse de que contribuyan al logro de los objetivos 

de la empresa. Además, es fundamental que todo el personal esté plenamente informado y capacitado 

en relación con estos procedimientos de control interno. Estas medidas combinadas fortalecerán la 

gestión interna y respaldarán el crecimiento y éxito continuo de la organización. 
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Anexo 1. Flujograma del proceso de compras 

Nota. Información extraída de la empresa. 
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Anexo 2. Flujograma del proceso de ventas 

Nota. Información extraída de la empresa. 
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Anexo 3. Flujograma de salida de material de almacén 

Nota. Información extraída de la empresa. 
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Anexo 4. Flujograma de ingreso de material de almacén 

Nota. Información extraída de la empresa. 
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Anexo 5. Formulario de venta diaria 

Nota. Información extraída de la empresa. 



32 

Anexo 6. Formulario de ingreso de mercadería 

Nota. Información extraída de la empresa. 
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Anexo 7. Formulario de ingreso de factura de compra 

Nota. Información extraída de la empresa 




