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Introduccion

El presente trabajo de investigacion busca demostrar el impacto que tiene la
comunicacion interna en la construccion y mantenimiento de la cultura organizacional
para optimizar la productividad de las empresas a partir del buen gobierno de las
personas. En este caso en particular, se demuestra que las brechas dentro de las
empresas se pueden eliminar, o dicho de una mejor manera, las oportunidades dentro
de las empresas se pueden encontrar, realizando una correcta interpretacion de la
realidad a partir de un real conocimiento de la organizacién que se obtiene gracias a la
investigacion en el campo, pues para encontrar soluciones integrales que logren
alcanzar las oportunidades y conseguir los objetivos estratégicos de la organizacion,
es necesario comunicar de forma oportuna, y mediante los mecanismos adecuados, los
mensajes que consigan mover voluntades a partir de la toma de conciencia del sentido
del trabajo, y de la interiorizacion de cada miembro de la organizacién sobre su rol y
cémo ese rol afecta al equipo completo de forma positiva.

Esta campafia muestra que los disefios elaborados para mover la voluntad de
las personas, deben tener como objetivo generar mejora continua y aportar valor, ya
que se trata de una estrategia enfocada en la persona y en su transformacion hacia una
mejor version de si misma.

La metodologia utilizada ha sido “1A” pues como indica Tessi (2015), el punto
base es potenciar el sentido del trabajo. Esta metodologia creada en 1994, aporta
valor a partir de generar sinergias fortaleciendo el clima organizacional para lograr los
resultados, haciendo que los intangibles se puedan medir, como en este trabajo, en el
gue demostramos el impacto de la comunicacion institucional en la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST), a partir de la creacion de una campafia que busca transformar el
comportamiento de los empleados a partir de la toma de conciencia de la
responsabilidad que tienen para con su vida, con su familia, con sus comparieros de
trabajo y con la empresa. En este modelo existen indicadores de comportamiento
cualitativos e indicadores cuantitativos, como el fortalecimiento del compromiso a
partir de una mejor actitud y el contador de dias sin accidentes, respectivamente.

Con esta investigacion y desarrollo de modelo, pretendo aportar de forma
académica y practica a la profesion, demostrando el valor que aporta la comunicacion
institucional a la empresa y mostrando que los intangibles si pueden ser medidos, solo
hay que saber cual es el vehiculo adecuado que refleje la realidad.



1. Antecedentes, historia y contexto de la organizacién

La empresa ilender es una trasnacional de capital peruano con siete subsidiarias
y operaciones en catorce paises de América Latina, que se dedica a la salud y nutricién
de animales para consumo humano. En su cartera existen 156 productos fabricados,
distribuidos y comercializados por 200 personas entre profesionales, técnicos y
obreros. La empresa opera desde hace 28 afios, inicidé el 4 de octubre de 1989
(Villalobos, 2016)

Su servicio integral enfocado en el cliente ha conseguido que ilender ocupe un
lugar importante en su sector gracias a la confianza que han sabido ganar afio tras afio
cumpliendo cada promesa y apoyando al sector y a los clientes en los momentos mas
dificiles. Segin la revista Actualidad Avipecuaria, en su edicion 64, “ilender sigue

posicionandose y consolidandose como lider en el mercado avicola y pecuario” (2017,
p. 48).

Actualmente en ilender existe un programa denominado “3607, se trata de un
servicio de atencion integral que se activa al comprar un producto, y consiste en apoyar
al cliente no solo en el asesoramiento especializado en el uso del producto, sino
también en el manejo eficiente de las granjas de produccion durante todo el proceso,
para optimizar costos. El equipo técnico esta conformado por profesionales con mucho
prestigio en el sector: el ingeniero Hira Gémez, el ingeniero Yesser Salah y la experta
nutricionista Fernanda Piccini de Brasil, asi como los técnicos de las trasnacionales a
las que ilender representa: Lucta y Bedson, entre otras. Para mayor detalle, ver anexol.

La mision de ilender es satisfacer las necesidades de los clientes con soluciones
que generen valor, desarrollando un equipo de trabajo talentoso y comprometido con
los valores de la corporacion, y la vision, es ser una corporacion global, comprometida
con la innovacion y orientada a la generacion de valor para sus clientes a través de
soluciones confiables. Segun el Sistema de Gestion de la Calidad ilender, los tres

! Entre 1985 y 1990, durante el primer gobierno de Alan Garcia, cuando el cambio era
inestable, el presidente de la compafiia Antonio Armejo, fue a la asociacién de avicultores y
les ofrecié las vacunas que tanto necesitaban y que nadie queria vender por miedo a la
inestabilidad de la moneda. Su propuesta fue un pacto de caballeros, y la empresa San
Fernando e ilender firmaron un contrato en el que fijaban el precio que variaria en funcion de
la realidad, para no perjudicar a nadie. Y asi lo hicieron, gracias a esa accion se salvaron
muchos pollos, que significaron millones de soles para la industria.
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pilares fundamentales del negocio son: productos de la mejor calidad, excelente
servicio post venta, y asesoria técnica especializada; y los valores de ilender son: ética,
compromiso, respeto y espiritu de servicio.

El 2015 ilender construyo una planta de produccién totalmente automatizada,
en la zona de Santa Clara, Ate, Lima, Peru. Se trata de diez mil metros cuadrados en
un edificio de siete pisos con maquinaria y mobiliario suizo en su totalidad. Cuenta
con recertificaciones en buenas précticas de empleo de ABE; en sistema de gestion de
calidad, I1SO 9001:2015; y en buenas practicas de manufactura ISO 2202-1. Y esta
preparada para recibir auditorias de la FDA y la Union Europea. (Anexo2)

Tabla 1: Hitos ilender

No. Afio
1 1990
2 1992
3 1993
1995
4 1995
5 1999
6 2004
7 2007

Descripcion

Ucarsan.
Empiezan las ventas del producto estrella que marcé el inicio de la historia
de ilender.

Primeras marcas propias:

Quinilen

Norcare

Inicio de las filiales:

Bolivia, Chile, Venezuela, Colombia y Brasil.
Primer aditivo alimenticio:

ActiGrow

Primera participacion en el Congreso Latinoamericano de Avicultura,
Inicio de la internacionalizacion agresiva. Patrocinador Platinum.

-Fundadores en el Pert del Pacto Mundial de las Naciones Unidas
-1SO 9001

Adquisicién de la linea de nutricion BASF.
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11

12

13

14

15

16

17

18

2012

2013

2015

2016

2017

2017

2017

2017

2017

2017

2018

-Se abre filial en México.
-Empresa lider en Calidad Categoria Oro, en el Premio Nacional a la
Calidad, de la Sociedad Nacional de Industrias SNI

Se abre ilender China.

-Inauguracion de la Planta Santa Clara,
-Lanzamiento de nueva imagen corporativa.
-Nacié Maés Futuro, la asociacién de responsabilidad social de ilender.

Certificaciéon HACCP.

El primer analisis de micotoxinas hecho por NIR en el Perd; en conexion
con Lamic Brasil, realizado en conjunto con el equipo de control de calidad
en el laboratorio de ilender Peru.

Licencia Planta para re envase de Ucarsan en Brasil.

Re certificaciéon HACCP.

Certificado emitido por ICONTEC evidencia del cumplimiento de la Norma
ISO 9001:2015.

365 dias sin accidentes, tercera meta de ALTO

500 dias sin accidentes, cuarta meta de ALTO

Licencia Planta para produccion de productos ilender en Brasil.

Fuente: Elaboracion propia.
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Actualmente ilender atiende a 953 clientes, productores de aves y cerdos en
Latinoamérica. Sus principales clientes son: BRF (Brasil, primer productor de aves de
Latinoamérica), JBS (segundo productor de aves en Brasil); Pilgrim’s (segundo
productor de aves en México); Grupo lIkeda (primer productor de aves en Per),
Protinal (primer productor de aves en Venezuela), Grupo la Caridad (primer productor
de aves en Venezuela); Cargill, DIP (primera empresa productora de aves en
Centroamérica), Agrosuper (primer productor de aves y cerdos en Chile); Italcol
(Colombia); Redondos (segundo productor de aves y primer productor de cerdos en
Per(); Avicola Sofia (primer productor de aves en Bolivia); e Imba (Segundo
productor de aves en Bolivia). 2

El sector pecuario es un sector muy fuerte, la operacién de ilender actualmente
se enfoca en el sector avicola que representa 1.5 del PBI (Saavedra, 2016), pero
ademas que presenta un crecimiento anual por encima del crecimiento de la economia
nacional. Se trata de un sector con necesidades especificas en investigacion y nuevas
tecnologias que consigan lograr productos de méaxima calidad, lo que va en linea
directa con la inocuidad, la trazabilidad, la responsabilidad en el uso de recursos, el
respeto con el medio ambiente y el entorno social. ilender contribuye al objetivo del
sector de alimentar con proteina de la mejor calidad a un precio justo.

Ilender compite con empresas nacionales y extranjeras, sus competidores
directos son: Montana, Quimtia e Invetsa (nacionales), y Ceva, DSM, Zoetis y MSD
(extranjeras). 3

2 Fuente: area comercial ilender.
3 [dem.



2. Actores y problematica en el campo de la comunicacion

En la provincia constitucional del Callao existian dos plantas ilender, una de
pre-mezcla y otra de productos veterinarios, ambas con instalaciones adecuadas
conforme a ley, ademas, cumplian con impartir las capacitaciones correspondientes
segun la norma y contaban con los equipos de proteccion personal (EPP) adecuados.

Sin embargo, ocurrian accidentes* e incidentes®. Los accidentes laborales
elevan el costo de la operacidén ya que significan horas hombre utilizadas en el
accidente y en su investigacion, uso de servicio médico, dias de descanso, plaza
pendiente, elevacion de la prima del seguro y asesoria legal. EI Informe Anual de Salud
y Seguridad en el Trabajo presentaba en nimeros esta realidad, para ver el detalle
revisar el anexo 3.

Tabla 2: Escala de multa en UIT

\if,
él{’

Escala de Multa en UIT s

MICROEMPRESA
ac o Nimero de Trabajadores Afectados
1 2 3 1 5 6 7 8 9 10ymas
BTCE o0 012 015 017 020 025 030 035 040 .50
025 030 035 040 045 0S5 065 075 08 1.00

050 055 065 0.70 0.80 0.50 1.0% 1.20 1.35 1.50

Namero de Trabajadores Alectados

Cravedac de 1"

LR TasS 6al0 2; 21a30 31ad40 41a50 S1a6h 61a70 7ia®m 100y mis

BT 020 030 040 030 070 100 13 185 228 5.00
1.00 1.30 1.70 2.15 2.80 360 465 5.40 6.25 10.00
70 220 285 365 AT 610 790 960 1100 1700

Gravedad de Nimero de Trabajadores Afectados

Paseey . 11a 26a  5la 101a  201a  301a  401a  SOla  1,000a

s 50 100 200 300 400 500 999 mis

050 170 245 450 6.00 720 10.25 14.70 21.00 10.00

% 300 750 1000 1250 1500 2000 2500 3500 4000 5000

500 10,00 1500 2200 2700 3500 4500 ©0.00 $0.00 100,00

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.

4 Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. DS 005-2012-TR refiere lo siguiente:
Accidente de trabajo es todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con ocasion del
trabajo y que produzca en el trabajador una lesién organica, una perturbacion funcional, una
invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la
ejecucion de ordenes del empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, y
aun fuera del lugar y horas de trabajo.

> Un INCIDENTE es un suceso repentino no deseado que ocurre por las mismas causas que
se presentan los accidentes, s6lo que por cuestiones del azar no desencadena lesiones en las
personas, dafos a la propiedad, al proceso o al ambiente.



Los informes del Comité de Salud y Seguridad en el Trabajo, indicaban, luego
de las investigaciones, que los accidentes sucedian por el uso inadecuado de los
equipos de proteccion personal o EPP, y por la exposicion al peligro por parte de los
trabajadores®.

El equipo de comunicaciones llegé a la planta de pre-mezcla y a la planta de
productos veterinarios para identificar el problema, y, como bien dice De la Cierva
(2015), para entender el contexto y ubicar el origen. Luego de conversar con los
trabajadores, con los supervisores y con los jefes, se logré un diagnostico y se elabord
un plan de accién.

La causa de la alta ocurrencia de incidentes y accidentes tenia origen en tres
puntos especificos: el primero era que los trabajadores adjudicaban la responsabilidad
de su seguridad a la empresa. El segundo era que los trabajadores que tenian muchos
afios en la empresa incurrian en lo que en seguridad se conoce como exceso de
confianza, y el tercero era que los trabajadores tenian un concepto tergiversado de la
amistad, ubicando el reporte o la llamada de atencién como falta de comparierismo o
traicion.’

Tabla 3. Preguntas de entrevista

Universo Pregunta Respuestas
entrevistado
65 ¢Quién es responsable de la | ilender Gte de Planta
trabajadores de | seguridad? 80% 20%
Pre-mix y ¢ Quién es responsable de tu | ilender Yo
Veterinaria de seguridad? 90% 10%
un total de 70. ¢Qué opinas de los EPP’s? Incomodan | Nos protegen
75% 25%
¢Son importantes los | Si No (quitan tiempo)
procedimientos de seguridad? | 25% 75%
¢Si ves a un compafiero | Si No
haciendo un trabajo sin EPP, | 0% 100%
le llamas la atencion?

Fuente: elaboracion propia.

® Fuente: Informe Anual de Salud y Seguridad en el Trabajo, ilender 2014.
" Fuente: elaboracién propia.



La metodologia que se utilizo fue la de entrevista a profundidad, como el
personal no pasaba de los setenta empleados, fue facil conversar con la mayoria en tres
dias de trabajo, caminado por la planta y conversando, desde el gerente de planta hasta
el personal de mantenimiento.

Foto: equipo de comunicaciones haciendo las entrevistas a trabajadores en planta.

Tabla 4. Escenarios posibles de solucion

Criterios | Econémico Clima Estratégico Unidad de la
laboral empresa
Opciones
1.Seguir igual | Peligro de multasy | Afecta Impacta Existen tres
problemas con la negativamente | negativamente | grupos
operacion la reputacion | en cinco de identificados®
de laempresa | los seis y si se sigue
objetivos igual se corre
estratégicos el riesgo de
de laempresa | que los
“frustrados”,
pasen a
engrosar las
filas de los
“indiferentes™.

8 Los identificados: que se sienten parte de la empresa y sienten que la empresa los considera. Los

frustrados: que se sienten comprometidos con la empresa y sienten que la empresa no esta
comprometida con ellos. Finalmente, los indiferentes: que no les interesa la empresa y solo trabajan

por el sueldo.

% Nota de autor: es muy peligroso un frustrado convertido en indiferente, por la carga en el clima.
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con la empresa

Criterios | Economico Clima Estratégico Unidad de la
\ laboral empresa
Opciones
2.Fortalecer Aumentar el No afecta Si logra el No afecta
las presupuesto para objetivo,
capacitaciones | las capacitaciones impacta
de seguridad, | en S/.28,000% y si positivamente
aumentandolas | funcionan se logra en cinco de
de 4 a 8 por un ahorro los seis
afo. aproximado de Obijetivos

S/.249,000 soles Estratégicos

por afo!!, ilender.
3. Hacer un Aumentar el Impacta Impacta Fortalece el
plan integral presupuesto para el | positivamente, | positivamente | compromiso
gue sensibilice | programa en ya que genera | en cinco de de los
alos $/.1000 al afio*?y | trabajo en los seis trabajadores
trabajadores y | si funciona se logra | equipo, Obijetivos porgue
los un ahorro sentimiento de | Estratégicos perciben que la
comprometa aproximado de S/. | pertenenciay | ilender. empresa se
consu 249,000 soles por preocupacion preocupa por
seguridad, afio®® en accidentes, | por el resolver un
fortaleciendo y un ahorro de bienestar del problema de
sus lazos de $500,000* en otro. forma real y
compromiso operacion. profunda.

Fuente: elaboracidn propia.

10 Fuente: El calculo se hizo en base del presupuesto del servicio de capacitacion: S/.100 por persona,
por cuatro capacitaciones. Jhon Huaman, jefe del area de Seguridad de ilender.

11 Calculando con la tabla de multas en UIT, donde la UIT al 2018 es de S/. 4,050 por accidente.
12 calculado del presupuesto anual del area de Comunicacion Institucional y Responsabilidad Social.
13 Calculando con la tabla de multas en UIT, donde la UIT al 2018 es de S/. 4,050 por accidente.

14 Eyente: En el calculo de accidente que perjudica la entrega a un cliente, y la venta minima es de
100 toneladas a USD$ 5 por kilo = USDS/500,000. Antonio Armejo, Presidente ejecutivo de ilender.
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3. Estrategia de comunicacion

Frente al diagnostico y la evaluacion de los posibles escenarios, la empresa
optd por la tercera opcion e inicid ALTO, un sistema de gestion de cambio que se basa
en la sensibilizacién y concientizacion a traves de campafias de comunicacion que,
como asegura Aguilera (2010), sirve como apoyo al area de Capital Humano para que
la operacidn se realice de forma segura, se evite las pérdidas economicas, se fortalezca
la calidad de los procesos y se eleve el clima institucional. Ademas, impacta en los
Obijetivos Estratégicos de llender: 3,5y 6.

ObjetivosiEstrategicos@ledlender %

b)“‘[’ Incrementar el crecimiento y rentabilidad
T
‘@@ Convertirse en especialista de categoria

—

'///;@ Optimizar el servicio al cliente externo e interno
.,

% Incrementar la eficiencia presupuestaria
v

Fortalecer accountability profesional (cumplimiento de compromisos)

—

0‘ Fortalecer la gestion de procesos

_—
llustracién 1. Objetivos Estratégicos de ilender
Fuente: Presidencia ilender.

Es importante recalcar que ilender cuenta con la certificacion 1SO 9001:2015
donde la gestion de cambio, el enfoque basado en riesgos y el ciclo de mejora continua
PHVA? son clave, y han sido la base de ALTO. (Anexo 2)

15 PHVA es el acronimo del ciclo de procesos de los sistemas de gestion de calidad y significa:
Planificar, Hacer, Verificar y Actuar.
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Se inicio el trabajo investigando en campo el origen del problema. Al
identificarlo, disefiamos un plan y adaptamos los cuatro pilares de la seguridad
(observar, corregir, prevenir y reportar) a nuestra realidad y al lenguaje en el que nos
comunicamos en ilender, elaborando el acrostico ALTO: Analiza tu accion, Libérate
del riesgo, Toma el control y Opta por la seguridad reportando.

La investigacion preliminar arrojé que en ilender la forma més efectiva de
comunicacion era el face to face, siempre y cuando quien comunique sea un lider
reconocido como tal, asi que todo el disefio se desarrollé apoyandose en lideres
influyentes y en un escenario creado para la seguridad y la comunicacién: “la Charla
de cinco minutos”, un mecanismo de seguridad que es parte del reglamento interno de
trabajo (RIT) de las industrias formales y también un escenario ideal para las
comunicaciones.

La estrategia estaba basada en la sensibilizacion de los trabajadores a partir de
mensajes clave que motiven cambios en el comportamiento individual como
organizacional, tal como lo indica Fischman (2014).

El presidente de la compafiia era la pieza clave para la comunicacion tanto en
planta, como en oficinas y en filiales. Ademas, se contaba con lideres aliados, el comité
de seguridad y las “Charlas de cinco minutos” para fortalecer el mensaje.

El mensaje del presidente de ilender al inaugurar la campafia ALTO estaba
orientado a buscar la reflexion y la concientizacidn: “mantenernos seguros es nuestra
responsabilidad, se trata del compromiso que tenemos con nuestras familias, con
nuestros comparieros y con la empresa en la que trabajamos. Debemos de tener claro
que la seguridad esta en nuestras manos”.

Por su parte, Ninosca Callo, jefa de produccién, hizo lo propio motivando a los
empleados y fortaleciendo el mensaje de cambio en el comportamiento: “ustedes son
pieza vital para que sus familias progresen, para que ustedes progresen y de eso se trata
ALTO, de prevenir para que Se vayan a sus casas en las mismas condiciones en las que
vinieron a trabajar”.
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4. Plan de accion

Lanzar ALTO en todo ilender, liderado por el presidente ejecutivo junto a los
gerentes de las areas de todas las sedes, mostrando el espiritu de ALTO: un
compromiso personal con mi seguridad y con la de mis compafieros. El objetivo:
fortalecer el concepto de seguridad en los trabajadores de ilender a partir de solucionar
las tres causas halladas: responsabilidad por la seguridad, exceso de confianza y
exposicion al riesgo, y confusion del concepto de amistad. Para apreciar el impacto se
adjunta el video de presentacion como anexo 8. https://youtu.be/I2s\VUzVegB8

“ALTO es un llamado a la reflexion, es un analisis profundo de nuestra forma de
comportarnos y de la forma como interiorizamos conceptos tan substanciales como
seguridad”. Antonio Armejo, presidente ejecutivo de ilender. (Anexo 4)

La estrategia para lograr el objetivo de conseguir que los trabajadores asuman la
responsabilidad de su integridad y se comprometan con ellos y con sus comparieros,
se ha construido en etapas que se suceden una vez que se ha logrado una meta. Se
disefiaron cinco etapas de inicio.

Como sistema de gestion perenne, las etapas que continlen se generaran
atendiendo las necesidades de la realidad. Ademas, se implementd un tablero de dias
sin accidentes como herramienta para establecer metas y registrarlas como evidencia
fisical®.

1. Sensibilizacion y concientizacion: sobre el compromiso personal con la
seguridad y la importancia de trabajar seguro para lograr objetivos personales:
Ningun trabajo puede poner en riesgo mi vida.

2. Sensibilizacién y comparfierismo: fortaleciendo el concepto de amistad y
solidaridad en el cuidado al otro, donde la llamada de atencién refleja carifio e
interés, porque elegimos no mirar hacia otro lado, sino gastar nuestro tiempo

®Antes del tablero nadie valoraba los dias sin accidentes, y los accidentes no eran
evidentes para los empleados que no tuvieran acceso a los informes del comité de
seguridad y salud en el trabajo, asi que tener un dia sin accidentes o treinta, daba lo
mismo. Igual sucedia cuando se producia un accidente.


https://youtu.be/I2sVUzVegB8
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protegiendo la seguridad de un compafiero: La seguridad esta en tus manos.

3. Sensibilizacion y compromiso: involucrando a la familia en el fortalecimiento
de la responsabilidad con la seguridad y reforzando ALTO como compromiso
personal: Te espero en casa.

4. Sensibilizacion y responsabilidad: asumiendo la responsabilidad directa de la
seguridad: La seguridad soy yo.

5. Sensibilizacion y refuerzo: cerrando el circulo de compromiso personal con
la seguridad propia y en conjunto, tomando responsabilidades y siendo parte
de una organizacion: Cinco motivos.

Seguimiento: el monitoreo es constante, y el refuerzo se da todos los dias
durante la “Charla de cinco minutos™*’

CHARLAS DE b MINUTOS 3;:'}. ilender
el e
AREA DE ALMACEN AREA DE CALIDAD
Laraapls " r M A Lawspic r r N A
N Charles pregraciedis L 2L 2L =1 W Charles pregracisdie L 2L BL ul
2 {Tyer lea rentandas U L L = 3 Uhecles rontaed e - 2L aL @
b Lurplbrreere LLLES) e e [ELL % Carpiedcrie ey 1t nes JLLL
ARFA DE MANTENTMIENTO ARFEA DE FRODITCCTON
Fiwrepia 13 F L & Famoqir F F [} A
2 Uharlis progreraldss el 21 21 H N Chars weganads £ 1 1 k3]

llustracién 2: Cuadro de Charlas de 5 minutos
Fuente: area de Seguridad ilender

17 Con la campafia ALTO, se establecia ademas, la “Charla de cinco minutos”, que es un
mecanismo de seguridad muy importante, pero que representa, en términos de comunicacion,
el escenario ideal para enviar mensajes a los trabajadores, ya que es un espacio donde la
informacion es oficial, la imparte un lider que ellos reconocen, hablan el mismo idioma, y
cuando se establece como una préactica habitual, es el mejor medio de comunicacion para que
las personas asimilen exactamente lo que se les quiere transmitir.
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Las metas establecidas fueron: 100, 200, 365, 500, 1000...CERO
ACCIDENTES, y para fijar el concepto, se deben celebrar y avanzar con firmeza a la
siguiente etapa.

Cada etapa tiene una campafia que genera un video que se difunde en la
celebracion del logro de la misma.

Comunicacion efectiva
compromiso, clima y reputacion

¥’ ilender

Fhaimasevticsl Corparatinn

HOY CUMPLIMOS

olo[1] 77

NIAQSIN APFINENTE]  oenweesemes

llustracidn 3: piezas de comunicacion fisica para ALTO.
Fuente: elaboracidn propia.

T30, ) RSB |
NINGUN TRABAJO PUEDE
PONER EN RIESGO TU VIDA

ar__

ALTO inici6 actividades con un cronograma de trabajo en cascada, en el que
se empezaba por convencer e involucrar a los lideres estableciendo un cronograma de
reuniones y presentaciones para exponer el problema y la solucion. Los mensajes clave
estaban disefiados para cada publico en especial, a los directivos se les explicaba que
la prevencion de accidentes es un buen negocio, ya que cada accidente le cuesta a la
empresa no solo los dias perdidos y el consecuente impacto en la operacién, sino que
sube la prima del seguro y pone en riesgo a los demas trabajadores, ya sea por la
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sobrecarga de trabajo que implica la ausencia de un trabajador, o por la curva de
aprendizaje del trabajador reemplazante. (Anexo 5)

A los gerentes y jefes se les hizo entender que es parte de su
responsabilidad velar por la seguridad de los trabajadores y de la operacion.

Luego, se hizo la presentacion a los trabajadores por sede en donde el
presidente del directorio presentd ALTO con el mensaje “ningln trabajo puede poner
en riesgo tu vida”, haciendo hincapi¢ en que la seguridad en una responsabilidad
personal, que cada uno toma la decision de ponerse en riesgo o de estar seguro, de usar
los EPP’s para ejecutar las acciones, y de aplicar los protocolos aprendidos en las
capacitaciones. (Anexo 6)

Se presentaron videos de sucesos en la empresa con reflexiones y el video
de la camparia donde participaban todos los empleados. Se buscaba impactar de forma
positiva con una campafia hecha con los mismos trabajadores, con historias reales y
propias, pues segin D" Aprix (1999) el objeto de la comunicacion interna es permitir
el alineamiento del esfuerzo de todos sus integrantes.

El tablero de dias sin accidentes, se presentd en cada sede para luego
llevarlo a la planta de Pre-Mix, donde quedaria finalmente ya que era la sede méas
representativa, el conteo se difundiria todos los jueves en el boletin informativo de
ilender: Informando.

NINGUN TRABAJO PUEDE NINGUN TRABA SO PUEDE
PONER EN RIESGO TU VIDA 'ﬂu.ﬂ‘mmm
< ¥ Hender < ¥ Honder

lustracion 4: Piezas gréficas de la campafia ALTO.
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En la segunda etapa, que empezaria a correr una vez que la primera estuviera
con el concepto entendido e interiorizado, es decir, una vez que se hayan cumplido las
dos primeras metas de 100 y 200 dias sin accidentes, se apelaba a la amistad, bajo un
concepto mas claro donde uno demuestra afecto preocupandose por la seguridad del
comparfiero, demostrando de esa forma verdadero comparierismo, entonces el eslogan
fue: “la seguridad estd en tus manos”, donde ya se miraba al compafiero y se le llamaba
la atencion de forma fraterna. El reto en esta etapa era conseguir que las personas
entiendan que cuando alguien les llamaba la atencion por una falta en la seguridad no
se trataba de una amonestacion enconada, sino por el contrario, era una muestra de
aprecio y compafierismo, ya que estaba gastando su tiempo en cuidar la integridad de
otro. El presidente de ilender, lider de la campafia, fortalecio el mensaje en su discurso:
“nunca tener miedo de hacer una correccion fraterna a un compafiero, nunca tener
miedo de decir: cuidado, no te has puesto el arnés, no has usado tu casco, y esta zona
es peligrosa. Nadie se podria molestar por eso, al contrario, mas bien lo que tenemos
que decirle a esa persona es: muchas gracias hermano, porque en verdad ha hecho algo
generoso, se ha preocupado por mi, que no es su vida, pero me quiere porque soy su
compaiiero, tiene afecto por mi, tiene un respeto por mi persona, y eso se agradece”.

La mudanza a Santa Clara que fue una etapa critica para la seguridad, con
nuevos retos, nNUevos equipos y nueva maquinaria, pues “pasar de una tecnologia
clasica a la més alta tecnologia suiza en pocos meses, donde el desafio mas importante
fue aprender y fabricar a la vez, ponia el tema de la seguridad en primer plano y en
ultimo también.” Ninosca Callo, gerente de produccion.

El compromiso y la participacion activa del gerente de operaciones Jesus Odar,
la gerente de produccion Ninosca Callo y la gerente de calidad Mariela Céspedes®®,
hicieron posible que se lograran resultados pues, la campafia conseguia unir a la
empresa en un objetivo en comun buscando que el tablero llegue a marcar las metas
establecidas, consiguiendo unir a la empresa, fortaleciendo la cultura de
compafierismo y seguridad, conectando con los objetivos estratégicos de la empresa
en los que el mecanismo era fortalecer los procesos para lograr calidad y conseguir
rentabilidad, todo esto, a través de un equipo fortalecido y trabajando en equipo, en
ese sentido Ander-Egg (2011), postula que, tanto el trabajo individual como el
colectivo, se realizard como equipo solo si sucede dentro de un contexto socio afectivo
que tiene como particularidad un clima de respeto y confianza, en un ambiente
satisfactorio y gratificante. La caracteristica que define este equipo, es que cada
miembro se siente complementario en la realizacion de actividades y tareas, y

18 Mariela Céspedes y Ninosca Callo fueron ascendidas de jefe a gerente, eso dice mucho de
su compromiso con la empresa, por eso son piezas clave para ALTO.
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responsable del resultado en conjunto, en un ejercicio cooperativo que tiene un
propdsito comun.

La tercera etapa debia lanzarse con el video correspondiente, donde se
involucraban a la familia, y la forma de reforzar el concepto asegurando el logro de la
meta, era realizar el video en planta. Se invito a los hijos de los trabajadores para
realizar las piezas y, para que conozcan donde trabajan sus papas, qué hacen, pero,
sobre todo: para que lo hacen. Los nifios se colocaban en los puestos de sus padres con
los EPPs correspondientes y se les grababa y se les tomaba una foto con la sefial ALTO

y diciendo: “ALTO, te espero en casa”. 1°

Todos en la compaiiia, hasta los hijos de los trabajadores, antes de realizar una
accion dicen “ALTO”: analiza tu accion, libérate del riesgo, toma el control y opta por
la seguridad reportando.

19 a visita se realiz6 el sabado 4 de marzo, durante la jornada normal de trabajo, para que los
nifios vean a sus padres trabajando. Recorrieron las instalaciones y cuando llegaban al area
correspondiente a su padre, el padre le entregaba sus EPP’s y se les tomaba el video y la foto
diciendo la frase: te espero en casa. El entregable fue un video de la visita que se difunde en
los televisores de la planta y se lanzé cuando se cumplieron los 365 dias sin accidentes en una
celebracion con todos los trabajadores en planta, y un cuadro con la foto de cada nifio en el
sitio del padre, con la sefial de ALTO.



Boletin semanal

+puntos: Nuestros hijos nos visitaron para

recordarnos que la seguridad esta en nuestras
manos y decirnos: ALTO, TE ESPERO EN CASA.

B, fic 12
». -’ A } ‘ 5
y

'

llustracién 5: Boletin semanal: ALTO, te espero en casa.
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A continuacién, algunas declaraciones de los trabajadores respecto a la
campana:

“ALTO es una campafia que ha tenido mucho éxito, quiero comentarles que
gracias a la actividad que realizaron cuando vivieron los hijos de los colaboradores a
visitar la planta, se vistieron con los epp’s y conocieron donde trabajan sus papas, la
prevencion y la seguridad se han reforzado. Era gracioso porque al dia siguiente y nos
comentaban: sefiorita hoy llegué a mi casa y mis hijos me preguntaron si he usado mis
epp’s. YO creo que esa actividad marco mucho a los trabajadores que tenemos en el
area se produccion, y creo que las personas en produccion estamos cien por ciento
concientizadas en prevencion” Anhela Pérez, supervisora de produccion.

“En mi opinidén la campafia ALTO ha tenido gran impacto en ilender porque
no solo ha permitido que las personas se comprometan y sean conscientes de su
seguridad en planta, sino también en las otras sedes administrativas” Erika Chuco,
asistente de Investigacion, Innovacién y Desarrollo.

“ALTO es una campafa que sensibiliza a la gente, que crea conciencia en las
personas del riesgo que significa trabajar en una empresa como ilender” Arturo Novoa,
gerente de Capital Humano

“Tenemos presente que no solamente es mi seguridad sino también la
seguridad de mi compariero, es por ello que me siento orgulloso de trabajar en una
empresa que se preocupa mucho por el trabajador en niveles de seguridad. Yo
considero que ALTO no solo se deberia aplicar en la planta sino en nuestra vida
diaria”.

Renato Flores, auxiliar de almacén.

“ALTO ha venido trascendiendo a lo largo del tiempo, para mi ALTO es una
herramienta de gestién basada en la mejora continua porque hace que el personal se
vaya involucrando un poco mas, va analizando los riesgos, identificando cuéles son
sus peligros, toman controles para prevenir los accidentes. ALTO es o maximo”. Jhon
Huaman, coordinador de Seguridad y Salud Ocupacional.



Superamos los 300 dias
ALTO

Estamos comprometidos con nuestra seguridad, somos
responsables porque 4mMaimaos lo que hacemos, trabajamos

en equipo para entregar soluciones confiables. Sigamos
adelante que la siguiente meta es 365.

'l'pllnt“: Nos pusimos de pie y llevamos nuestras

Hery campiionins
donaciones donde IMAS S€ NECEsita. Como hermanos nos dimos 3 u 1("35
la mano. como peruanos hemos respondido y 1o seguiremos

NUesITa Meta 3 Speras o)
haclendo hasta que el clima de tregua. PERU: una sola fuerza 365 dias SIN accidentes

llustracion 6: Boletin semanal: ALTO, 300 dias sin accidentes
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Al lograr los 500 dias sin accidentes, se inicio la cuarta etapa, donde se debia
fortalecer el concepto de que la responsabilidad de la seguridad es personal, y la
campafia tuvo como slogan: “la seguridad soy yo”. Todo el personal particip6é en un
video donde, desde su area decian: en ilender, la seguridad soy yo. El video fue
difundido el dia del evento en donde a todo el personal se le entreg6 un llavero con la
imagen de la Virgen del Carmen, patrona de ilender, con el siguiente grabado: “Virgen
del Carmen, T que eres la madre del amor, la protectora del mundo y nuestra Patrona,
cubrenos con tu manto para estar siempre a salvo y libres de todo mal”. ALTO 500
dias. ilender 15/10/17. (Anexo 7)
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5. Evaluacién de la toma de decisiones

Al poner en marcha este sistema de gestion, se logré un cambio en el
comportamiento de los trabajadores, evidenciado por el uso adecuado de EPP’s, el
reporte y llamada de atencién frente a acciones riesgosas, y la aceptacion de los
procesos de seguridad como un estado permanente. Todo este cambio se vio reflejado
en el tablero de dias sin accidentes que llegé a pasar los 500 dias sin accidentes,
ademas, los trabajadores se llamaban la atencién uno al otro de forma amigable
diciendo: ALTO.

i .
= “{; ilender INDICADORANUALDEACCIDENTESDESRABAIOS

7
| aos | o | aow | oms | o
8 3

#Accidentes$Anual 8 8

INDICADORANUALDEACCIDENTESDESRABAIO

8 8 8
8
6
4 3
2
0
0
#)Accidentes))Anual

®2013 ®2014 2015 ®2016 W2017

lustracion 7: Indicador anual de accidentes de trabajo.
Fuente: Comité de Salud y Seguridad en el Trabajo ilender.

La ejecucidn integral contribuyé al éxito de la campafia, ya que se unieron los
puntos sueltos que tejian los problemas de la empresa: silos?* de comunicacion entre
las sedes, responsabilidad por las decisiones personales, rectificacién del sentido de
compafierismo recuperando los valores. Segin Alvarez (2011), el Cambio
Organizacional es un proceso que hace referencia a la necesidad de un cambio,
fundamentado en la vision de la organizacion, para promover un mejor desempefio.

20 Fyente: Comité de Salud y Seguridad en el Trabajo.
21 Se hace referencia a silos para graficar la falta de comunicacion entre éreas, al
aislarse y no compartir informacion, ni comunicarse hacen el efecto silo.
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En cuanto a los silos, se habia identificado tres empresas en una: la planta,
oficinas y comercial. EI personal que se ubicaba en una de las tres categorias no sentia
que pertenecia a la otra, y cuando hacian referencia a sus compaiieros decian “ellos”
no “nosotros”. Luego de ALTO, toda la empresa se unificé bajo la bandera de
compafierismo, pues el logro de los dias sin accidentes impactaba en todos por igual,
y las celebraciones se festejaban en todas las sedes.

Los vehiculos de comunicaciones? fueron aliados para comunicar los
objetivos, motivar a la accion y reforzar los mensajes entregados en las presentaciones.
Las presentaciones estuvieron a cargo del presidente de la compafiia y de los lideres
de cada sede, dandole fuerza y respaldo a la campafia, pero ademas y sobretodo,
acercando al lider maximo a sus empleados y a sus operaciones, sufragando la
demanda del personal con respecto a la presencia del presidente y de los lideres.

Desde la primera etapa, ALTO se present6 en cada sede en toda la corporacion:
Lima, Callao, Truijillo, en Pert y los siete paises en los que hay oficinas administrativas
y almacén: Bolivia, Chile, Brasil, Colombia, Venezuela, México, CAM.

Los indicadores claros son: el tablero de dias sin accidentes, los reportes, los
informes de seguridad del comité paritario y la ejecucion de la “Charla de cinco
minutos”.

22 Boletin semanal: informando; periédico mural y Charla de cinco minutos.
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El presupuesto de este sistema esta incluido en el centro de costo del area de
comunicaciones, donde se ha estipulado un monto de S/. 1,000 (mil soles) por afio,
este presupuesto incluye el material gréfico, los gastos de transporte, la celebracion de
las metas y los imprevistos.

Tabla 5: presupuesto de campafia ALTO

Centro de Costo

item

PEN

Observaciones®

Cl1 590493

Atencion al personal

S./ 1000

Transporte del personal de
Cl, celebracion de metas,
piezas graficas.

°Las horas hombre no son consideradas, porque es parte de las labores propias del

personal de CI.




Conclusiones

Primera: la identificacion real del problema se logra a partir de una buena
investigacion, luego de este punto se plantea la o las alternativas de solucion, en este
caso la estrategia de comunicacion se ha basado en una solucion integral que ha
conseguido alinear a todos los trabajadores bajo un mismo objetivo fomentando la
cultura organizacional y logrando fortalecer el compromiso o engagement.

Segunda: el trabajo de comunicacion interna serd legitimado cuando la cabeza
de la empresa esté comprometida y lidere la comunicacion, por eso el punto de inicio
logro el impacto deseado.

Tercera: el establecimiento de objetivos claros y de indicadores que muestren
la eficacia y eficiencia de la campafia, son cruciales para demostrar que en
comunicaciones lo cualitativo se puede cuantificar y que los intangibles pesan a veces,
mas que los tangibles a la hora de mirar los resultados en el tiempo, y que el impacto
del trabajo de comunicacion institucional es crucial para conseguir objetivos tan
ambiciosos como lograr un indicador con cero accidentes.

Cuarta: una campafa realizada a partir de un trabajo concienzudo y bien
elaborado a partir de la realidad sin maquillaje, logra involucrar a los empleados méas
reacios y convertirlos en embajadores de la marca.

Nota final:

ALTO es un emblema de unidad en ilender, es un modo de ser ilender.

ALTO sirve de forma complementaria en el plano conductual para el apartado
de seguridad basada en comportamiento. Ademas, es un gran aliado al momento de

presentar los reportes de sostenibilidad, del Pacto Mundial y de la certificacion 1SO,
referentes a la salud y seguridad en el trabajo.
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ANexos

Anexo 1:

informando

e — T~ — T
ilender Bolivia

Na semana passada ilender
Bolivia recebeu a visita de nosso
consultor técnico lesser Szlah, que
juntamente com Rodni Ayllon,
Rami Khamis e Deivi Vargas,
visitarao  varios de Nnossos
principais clientes na regiao para
fornecer formacdo técnica e
aconselhamento como parte do
programa de apoio enzimas,
promotores e anticoccidianos.
Mantemos assim as portas abertas
incentivande 3 proximidade
com o0s principais clientes na
Bolivia, ajudando-os a obter o
maximo henelicio dos produtos e
melhorar sua rentabilidade.

Estas acgdes permitem a
fidelizacdo de Nnossos
clientes alcancando fechar
programas de rotacdo com
negdocios a longo prazo, além disso
nos fornecem um alto nivel
técnico, agregando valor a cada
um dos nossos produtos.

+pontos: 0 csemnaio  sobre  Estratégias para  otimizar o
desempenho reduzindo os custos, realizou-se hoje em Lima, e nos tivemos a
presenca valiosa de PhD. Peter (==t Master Nutricdo de aves, e
Ph.D. James Ty15 Doutor em Ciéncias Biologicas.
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Boletinsemanal

TRUJILLOENACCION
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Nuestros clientes de la zona norte del pais han sido afectados por los
ultimos desastres naturales; nuestro equipo técnico se encuentra
brindandoles asistencia, capacitandolos y asesorandolosde

manera personalizada, de acuerdo a sus requerimientos y a los
desafios que enfrentan.

Como parte de nuestro servicio 360, los atendemos asegurando la
maxima produccion y rentabilidad de sus negocios, mientras
reforzamos la confianza depositada en nosotros.

'.'plllltOS: Estamos cumpliendo 322 dias sin

accidentes, nuestra meta es llegar a los 365 dias,
recuerda que ningtn trabajo puede ponerenriesgo tu
seguridad.




informando

Boletin semanal Set

Programa Integral

Bio Inocuidad

En llender somos talento que genera valor constante, y por eso este 20 de septiembre
realizaremos el evento corporative mas importante del ano Bio Inocuidad -
Programa Integral para Control de Salmonela.

Atendiendo a nuestros objetivos estratégicos 2 y 3: convertirnos en especialistas de
categoria y optimizar el servicio al cliente externo e interno. hemos preparado un espacio
donde reuniremos a nuestros clientes y a las empresas mas importantes on temas de
salud animal, para promocionar nuestros productos para el control de Salmonela vy la alta
calidad de nuestro servicio técnico

Los expositores estelares serdan: nuestro reconocido equipo técnico conformado por
lesser Salah y Fernanda Picinini. y los expertos internacionales: [ilip Van
Immerseel, Yannes Siotkas, Pablo Chacana v | eticia Dal " Berto.

En este evenlo, reafirmaremos nuestro liderazgo en el Pertl y en los 14 paises donde
tenemos presencia. fortaleciendo nuestra relacion comercial y nuestros lazos de amistad.

llender, siempre a la vanguardia. demostrando una vez mas nuestro compromiso
con la induslria.

+puntos: Respuesta TriviaN® 11

A. ¢Cual €5 1a vision de llender ? Ser una conporacon global, compeometida con 1a innovacion y orentada a la
generactn de valor para nuestros dientes, o través de solucones confubles

D, 2Cudl s nuestrapeopuesta de valor hacia los clientes? Caidad de peodoacto & servicio técnico
. ¢Cuales son los valores dender 7 £tca Compromiso, Respeto y Espiritu de servicio




Anexo 2:

1SO 9001

O contec

ICONTEC Certifica que el Sistema de Gestién de la organizacién:
ICONTEC certifies that the Organization"s Management System of:

ILENDER PERU S.A.

Avenida Manuel Olguin 373, Oficina 102, Santiago de Surco, Lima, Per(
Véase el alcance del sistema de gestion para cada una de las sedes diferentes a la sede principal
cubiertas por la certificacién en el anexo

ha sido auditado y aprobado con respecto a los requisitos especificados en:
has been audited and approved based on the specified requirements of:

ISO 9001:2015

Este Certificado es aplicable al siguiente alcance:
This certificate is applicable to the following scope:

Produccién y comercializacién de productos farmacéuticos, premezclas, y
desinfectantes de uso veterinario. Comercializacién de productos
farmacéuticos, desinfectantes, aditivos y biolégicos de uso veterinario
No aplica: 8.3

Production and commercialization of pharmaceutical products, pre-mixed,
and veterinary disinfectants. Commercialization of pharmaceutical products,
disinfectants, additives and biologicals for veterinary use

Esta aprobaci6n esta sujeta a que el sistema de gestion se mantenga de acuerdo con los
requisitos especificados, lo cual seré verificado por ICONTEC
This approval is subject to the maintenance of the management system according to the
specified requirements, which will be verified by ICONTEC

Certificado:  SC5567-1

Certificate
Fecha de Aprobacién: 2008 08 22 Fecha Ultima Modificacién: ~ 2017 08 04
Approval Date: Last Modification Date
Fecha de Vencimiento: 2020 08 21 Fecha de Restauracién: L
Expiration Date Restoration Date

P CRNAT

AF.

ACREDITADO

| ST que Mol

o Do Director Ejecutivo
09-CSG-001 CEO

o5 S
# o
£oiraTion ¢

ESPSG01E012 Varso
e ceritcago es propiedss

 Gebe ser devutito cuco 383 solictado ICONTEC INTERNACIONAL carrera 37 nvo. 52 - 95, Bogotd D.C., Colombia

ya Villa



BUREAU VERITAS |

Certification

ILENDER PERU S.A.

AV. FRANCISCO BOLOGNES! NRO. 148 - ATE - LIMA - PERU.

CERTIFICATE OF CONFORMITY

Bureau Veritas del Peru S.A. Certifies that after relevant audit the company
mentioned bellow complies with

(HACCP)

CODEX ALIMENTARIUS, CAC/RCP 1-1869, Rev. 4 (2003)

Certification Scope:

“ALMACENAMIENTO Y PRODUCCION DE PRODUCTOS
FARMACEUTICOS VETERINARIOS Y PREMEZCLAS: VITAMINAS,

MINERALES Y ADITIVOS”
Audit date: 25-26.04.2016
Certificate issued: 31.05.2016
Valid until: 30.05.2017

Certificate No. PE00022-2016

Maria Luisa Navarro
\ Technical Manager

Leeal office: Bureau Veritas Certification Peri Av. Camino Real 380 — Torre Central del
Centro Comercial Camine Real, Piso 14, Oficina 1402, Lima 27, Perd.

Eurther clarifications regarding the scope of this certficate and the applicability of the

mal system requirements may be obtained by consulting the organisation.

To check this certificate validity please cail: 51-1-422 5000

\ Mhmm’memﬂquu‘m g y fecha de 3 mspeccan

No progercona gurants abschula acerca o = ridad g s dad o2 ks
Page 1of 1

HAZARD ANALYSIS AND CRITICAL CONTROL POINTS




BUREAU VERITAS

Certification

ILENDER PERU S.A.C.

Contracting Entity: Av. Francisco Bolognesi 148 Ate — Vitarte, Lima — Peru.

CERTIFICATE OF CONFORMITY

Bureau Veritas del Perii S.A. Certifies that after relevant audit the company
mentioned bellow complies with

HAZARD ANALYSIS AND CRITICAL CONTROL POINTS
(HACCP)

Based in:
- CODEX ALIMENTARIUS, CAC/RCP 1-1968, Rev. 4 (2003)

Certification Scope:

“ALMACENAMIENTO Y PRODUCCION DE PRODUCTOS
FARMACEUTICOS VETERINARIOS Y PREMEZCLAS:
VITAMINAS, MINERALES Y ADITIVOS”

Audit date: 05/06.04-2017

Certificate issued: 24-05-2017
Valid until: 23-05-2018

Certificate No. PE17.0043

Local office: Bureau Veritas Del Pery S A. Av. Camino Real 390 — Torre Cenfral de! Centro
Comerclal Camino Real, Piso 14, Oficina 1402, Lima 27, Pert.
Further clarifications regarding the scope of this certificate and the applicability of the management systern

raquirements may be obtained by consulting the organisation.
To check this cenificate validity please call: 511422 9000

Clamdy ce reporesbiust Le SelRGorane mecenado el nusyos halagos on @ ugar v fecha co @ neococka,
N9 PEPen: N ERtn elooile soe ol o6 S swguidad 9o 1D tolaicad de s productos.”



Anexo 3

I’ ilende
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INFORME ANUAL DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Ano 2014

Enero, 2015



1. Comité de Seguridad y Salud Ocupacional
El 2do Comilé de 350 de ilender Perd (pariodo: Mayo 2014 — Mayo 2018,
salecrionados de manara parilaria por al empleador ¢ los lrabajadoras, liene la
siguienla aslruclura:

PRESIDENTE
Repr, bergin Gamio

Swpl. Melany Montoya

SECRETARIO
Repr. Jesds Odar

Sapl. Saroling Wang
1

MIEMBRO
Repr. Miguel Mernardea:
Supl. Jarge AsLora

KICRADRD
Fepr. Kicardo lpanague
Supl. Ecir Villano

MIEMERD
Krar.Gisrela alrzla

I IERABRD
Rear. Rogert Galleaos
Supl. Marallz Céspades

Supl laimr Garrics

Adicional 2 esto, en la sede de Trujillo contamaos <con la Supervisora de Seguridad,
Katia Espinoza.

El Comite de Sequridad y Salud Ocupacienal se encarga de desamallar sus
funcinones aon sujecion A o sefalado en la Lay W° ZBTRI, < DE NOOR-2012-TR ¢
sus madifinatarias, an las dos plantas de produccion de Callan v Ios Iocales
administrativas de El Quba, San Isidra y Tryjille que corresponden al empleador.

2. Reuniones de Comité de S50

Bajo el cumplimiento de la Ley MN® 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo,
durante al 2014, se realizeron 9 reuniones de Comité de 580, evidenciandase un
incumplimienta parcial de la Ley, debido a |8 disponibilidad de tiempo de los miembros
del Comild. Caba mencionar que hubo wna reprogramacian de reenion dabida a
incumplimienlo de la canlidad minima de migmbros (4 coalra).

3. Indicadores

Los indicadores madidas a lo large dal afa 2014 se clasificaron de la siguiente manars:
3.1 Indicadores de Gestidn:

A Gumplimienta de Plan Anual de Capacitacidn S5T, mide la realizacion efectiva
de las capacitacionss programadas, obtenigndose un cumplimisnto del 94%
dictadas, tenienda en consideracian que &l 71% del personal asistio & 1a cantidad da
capacilacionss minimas exigidas v que aproximadarmenla al 30% asislio a mas da 4.
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B) % Cumplimiente de Acciones correctivas/preventivas derivadas  de
incidentes/accidentes: Mide el cumplimiento de las acciones que se han determinado
a raiz de los incidentes y accidentes. Para el 2014 se obiuvo un 81% de
cumplimiento de las acciones, debido principalmente a la falta de Capacitacion del
Uso adecuado de Montacargas (procedencia de 3 accidentas).

En los tres primeros meses del afio 2014 no se registraron Incidentes ni Accidentes.

% Cumpimiento Acciones Correctivas/Preventivas

derivadas de Incidentes/Accidentes
100% l ‘ l .
0% I

b Cumnplimiento Mensual wdvs Cumplimienio Acumulaso

C) Efectividad del Buzdn de SSO: El buzédn de seguridad estd habilitado en todas las
sedes para que los trabajadores puedan reportar los Actos y/o condiciones inseguras
que consideren. En el afio 2014 se obtuvieron 12 actos y condiciones inseguras
reportados, con una efectividad del 67% acciones cumplidas.



Actos y condiciones Inseguras
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D) Permisos de Trabajo: Contabiliza la cantidad los registros de permisos de trabajo,
en prevencion de riesgos ante una aclividad no rutinara en las instalaciones de
planta y de oficina, fanto para para los colaboradores como para los proveedores.
Para el afio 2014, se registraron 53 permisos de trabajo en Planta y 10 en oficinas y
Trujillo.

Permisos de Trabajo Planta

492535

27 27
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i \falor mes s Azumulado




Permisos de Trabajo Oficinas y Trujilla

o e 19 10 10

0

0 0]
Eniz Feb Mar abr May Jun Jul Ago Sep Qo Moy Dic

0 s == parilado

3.2 Indicadores de Accidentabilidad:

A) Cantidad de Incidentes y Accidentes laves que se hayan presentada duranie el
ana 2014, Obteniendo en total 4 incidentas y 1 accidents leve.

N® Incidentes | Accidentes leves

5]
5 55
4 L
3
5 142
1 '1u1u—v—l
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B) Cantidad de Accidentes Graves [Incapacitantes/Mertales) producidos duranie el
2014, Obteniende & accidentes incapacitantes v [ accidentes mortales, Siendo 3
da astos debido & mala manipulacion dal montacangas.

N® Accidentes Graves

=T O RN I JEEN . - ]

Ee—— . — I

£ ¢ I z 5§ 53 38 % B 3 &

e Valor mes sl haumuliaco

C} Dias perdidos por accidentes: Dias de descanso médico gue hayva generado el
Accidente, al mes de Diciembre se acumularcn 26 dias, incrementando el dltimo
mes par el accidente con el montacargas (Caros Luzquifios).

Dias perdidos por Accidentes
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D} Indice de Prahabilidad: relaciona el ndmero de incidentes y accidentes que se
hayan generada junta a lss horas de trabajo u horas de exposicion del
trabajador, todo allo a través de la siguients formula.

N de Incidentes v Acoidentes x 200 000

imelice de Probabilided = i — i Trabajadas

Indice de Probabilidad 2014
T 592
G a75 h.28 534
5 306 424 145
4 - 2
3 s
2 /
1 VR
] o—o—.—/ ' ' — . . '
i & £ & £ 5 = % § B : &
o B LTI

Indice de Probabilidad
Comparativo 2013-2014
12 1056

& kR & @
4

£ & 2 2 23 3k § 8

== Al 2013 e Sl 2014

Moy
[i]




E) indice de Severidad, mide el grado de consecuencia del incidente o accidente,
relacicnando el nidmero de dias no trabajados y las horas frabajadas o el
namera de horas de exposicion a fravés de la siguiente farmula:

N° de dias perdidos x 200 000
H — H Trabajadas

indice de Severidad =

Indice de Severidad 2014

23.74

\\g

BRESs

s Acumutado

Indice de Severidad
Comparativo 2013-2014

o 3933
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F) indice de Accidentabilidad final, interrelaciona los anteriores indicadores,
considerando la cantidad de incidentes/accidentes junte a los dias perdidos,

mostranda asi un indice mas exacto. Es establecido a través de la siguiente
formula:

) . [nd Probabilidad x Ind Severidad
indice de Accidentabilidad =

200
indice de Accidentabilidad 2014
2.00
0.89
1.00
0.56
0.3% 0.38 038 0.40 3
0.15
0.00 0.00 0.00 0:42
0.00 +——r—t—r—9 T T T . -
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Indice de Accidentabilidad
> Comparativo 2013-2014
1.03
1 0.89
42
.56
4 % 2 = = T s 3 o y o
E 2 32 2 § 353 3% 8§38 5 8
wAcumulado 2013 === Acumulado 2014




4. Acciones significativas de S50

4.1 Monitoreos oocupacicnales

En cumplimiento de la Ley 29723, se realizaran los siguienies mentaress, con el fin
de evitar enfermedades acupacianales v velar por el cuidade dal parsonal,

Tipe de - i
Monitarea Realizaddo Per

Psicnsncial RRHH Idenbficar la condicitn peicosacial actual del peraonal de
[stress) llznder.
Eraninmicn fedico Identficar posturas de trabajo en dreas administrativas v
a Dieupacianal d= opesacidn.
Cosimetria . . . . .
. 50 Wearificar el nivvel g roida vyl eleclividad de los EPP s
[Ruido)
I inacian Gaestion de arificar al nivel ca iluminacion v torrar accionas
T Calidad ¢ QISC | comespondisntos
Prlva alsn Verificar le concenbracion de ool y werilicar la
respiratls oloctividad de lus EFP s

Para mayar detalle da los mismos 52 pusde accader a ellos de manera digital an la
siguiente ruta: MProyecto OHSAS 18001WDOCUMENTOS SISTEMAS DE GESTION
ILEMNOERYABrmes v Moniloraos

Come resultade del Menitoreo Ergondémico del afno 2013, se hicieran mantenimiento
a las sillas de oficing y 52 comprann nuevas sillas para lz Planta Velerinara, =l area
de Sistemas hira la compra de mouse pad y levaniz monitores; asi misma, se
hicieron capacifacionas de Pausas Activas. A pasar de estas mejoras, de acuarda gl
sequimienta del Monitoreo Ergonadmica 2014, a0n falta meajorar la postura forzada an
@ Planla Velarinana {drea de liguidos) v se debe incanlivar las Tecnicas de
Relajacitn (adminislralivos v operarios) y el Orden y Limpieza.

Tipe de
5 13 sulta 0
Monlteres Resultade 201 Resultado 2014
. . Alguncs trebajadores muestran Mo sa evidenciaron senlimientos de
Psicosogial L 4o baj lizacic bai lizacic | s
el zantimisntos d= baja realizacian Bja realizacidn parsonal no esirés
! : personal. labioral.
Posturas forzadas, ausencia da Paosturas forzadas, falta da criterios
Ergunomico  instrumgnbos crgordmicos do diz grgonomiy, de crden v limpicza,
campuladara v Bomba Trasegadora | v Bomba Trasegadora
D?§t1'ﬁilﬁld Adecuada con uso da EFP Adecuado con uso da EPF
A B pissins de rabaje onn TH plssting e frakaje cos
luminacion  y inacien deficente ilurminac an deficients
Pato Auletunda an usa de EPP Aadecunde con uso G EPF
raspirable . HeEE
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Lag resullados ce los Moniloreos sardn comunicados a las dreas involucradas para
que tamen las acciones correctivas respectivas. En adicidn, siendo adn 2l monitarao
de ergonomia el mds critico. se seguird el seguimiento del plan de accidn con el
archive que tiene coma nombre "Plan segun Esfudia Ergandmics”

4.2 Inspeccionas de saguridad
Coma parte de las funciones del Comite de 380, se realizamn las siguientes
inspecriones planeadas de Seguridad

Sede 1ra Inspeccian 2da Inspeccion
P Raguel Buitron _
FPlanta VWeterinaria T ——
Flanta Premix Rag 'JD.I Buitrén -
[Noviembra)
Raberl SallegosMigua . .
San lzidio Femander Mlgl:Jgill.Zi:Eir_ldE?
[Agosto) e !
Jesis Odar Gisela Alcala
El Qube [Agosto) {Dizarnhre)
Truiilic Marella Céspedes Mariella Céspedes
I [Agosto) (Moviemiar )

Estas inspecciones s¢ llovaron a cabo usando ¢l formato: FSS80-18 Famato da
inspeccitn de Seguridad,

Para lenar un mayoer canlral da las accionas 5o raalza un seguimienle digilal en el
archive danominada “Consolidado do inspocoiongs”

Cantidad de
ACCIOnBEs
redlizadas

Cantidad de
acciones
pragramadas

Cumplimianta
2014

Inspaccian por

sede

El Qukba 1" & TaT%
2an Isidm 16 & 53.3%
Flanla 1.2 [ 51.5%
Trujilla E 3 S0.0%
Taotal a5 21 59.4%

4.3 Buzon de S50

A través del Buzdn de 550, se han captado los reportes de actos vy condiciones
inseguras que los colaboraderes han detectado en sus instalacicnas ¢ espacios de
trabaja.

Las acoianes v condiciones insequras raportadas se registran an el farmato FES0715-
Seguimienio de s repones de Ssqgundsd.

Durante el 2014 32 generaran 17 reportes, de los cusles § s realizaron, quedando
pendiente para el 2015 las restantes.

11



4.4 Sensibilizacidn de la Seguridad a través del lanzamiento de la Campaiia
ALTO
Con ol apoye del drea de Comunicacion e Imagen Corporativa s dizedid la Campaia
ALTO, con la finalidad de adecuar el comportamiento del trabajador a las nomas
regidas por la empresa con relacidn a la Seguridad v Salud de la misma.

.aLto! ©

Analizatu accion

Libérate del riesgo v corrige

Toma el cantral para prevenir
Opta por la seguridad repartando

Para el resultado dptime de la Campana, esta fue comunicada a todas las sedes y
filiales de ilender, agregando la elaboracién de banners v un letrero de dias sin
aocidentes colocado en la planta de Callao, La comunicacidn de la misma, fue
dirigida por gl Presidente General, &l Sr, Antonio Armeja.,

De igual manera, por medio del boletin Infarmando distibuido desde octubra, de

manera digital ¥ por madio del Panel de comunicados en todas las sedss, se han
brindada las naticias de la Campanta en mencian, asi coma Tips de Ergonomia.

12



Trujillo también dice ALTO

Trujlllo se sumé a la campana ALTO, asumiendo el compromiso de cumplir la meta
trazada: llegar a la nueva planta contando 100 dias sin accidentes.

Es importante resaltar que ademds, pasaron la Inspeccién de seguridad con nota
sobresaliente.

Felicitaciones Katia, Lenin, Elena, Santos y Yakim, por su eficiencia y eficacia. jSon un ejemplo!

o et Cade dow mrardes reahosmn condndes on plathe 1 ex obone

TIPS ERGONOMICOS

Pausas activas: (cada hora)

+Sube y baja dos hombros come diciendo NO SE
«Gira la cabeza como diciendo NO.,

HOY CUMPLINDS

eIncling la cabeza hacia adelante y hacka atrds como dickendo SI OIS SIN ACCIDENTES
sInclina la cabeza de izquierda a derecha como dickendo QUIZA Nt s v B 4 100
¥ llender

Para el ano 2015 se confinuaran con |as inspecciones de la fidelizacion de la
Campana en Planta y sedes administrativas; y se desea iniciar con la concientizacion
del Orden y Limpieza en todo ilender.

4.5 Mejoras de Salud /Estadisticas de Salud
Se realizaron los exdmenes médicos ocupacionales: sin embargo, por la reduccién
de horas del médico ocupacional. ain algunos trabajadores no han recibido sus
resultados, adicionando la falta de estadisticas de Salud brindadas por el médico en
mencidn.
En el mes de julio se tuvo una Campana de Presidn arterial y en agosto una Charla
de Nutricion Saludable.

13



4.6 IPER y Mapas de riasgo
A traves del IPER, como su propio nombre la dice, se identifizan los peligros que los
colaboradares estan expuestos en las diversas actividades que realizan v se evalian
Iz Aesgas, para luego de ella tomar las acciones v 103 controles correspandientes,

Cehidn & Ins cambins de mudanza vy para una major intarpretacion de la Malriz
hubieran algunos cambios con relacion 2 a8 codificacion v coloracion an a
Calificacian de rigsgas.

ANTES

MATRIZ OE CLASIFIC ACICHN OE REIESGD
PROEABILIDAD
SEVERIDAD Imprabable {13 Poan Probakds 12 Probakie 13} Muy probaiie (4

Poco signifisativa Prco sgnificati

Faca sgnificativa Poce sigiificliva Significativa

oo sgnilicatiang Paca Wgnilicalive Qignilicative Irdalaralde

o sgnificatia Signifeentiva Intzlumkila 2 Irdalaralds

MATRIZ [HE CLASIFICACION DE RIESGD

PROBAEILIDAD

SEVERIDAD Imprrzbushiln §1) Poco Prahabis (2} | Probabla (3} | Muy

Po-oo-slnnlﬂmﬂm
Foco =lgnticativo n Irfolerable

bl e raksle: 12  Irdolerabds

La lista actual de Matriz IPER s¢ detalla a continuacian:
= DI-250-001 Matriz IPER Premix
«  DI-380-002 Malriz IPER Yelennaria
+  DI-350-004 Matriz IPER Camacho {na vigents)
= DI-550-004 Matriz IPER San Isidro {no vigenta)
+  DI-380-013 Matriz IPER Trujilla
« DI-S50-016 Matriz IPER El Qubo
= DI-330-017 Matriz IPER Musvo San Isidro

Tanto las Matrices IPER coma las mapas de riesqos se paseaen de manera fisica an
el file "Matriz IPER", &l que se encuentra en el area de Gestinn de Calidad.
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5. Otras Acciones relacionadas a la 530

5.1 Capacitaciones de 550

A rdiz de las accionas lomadas para conlrolar los nesgos identificadaos an al IPER,
les accidentes ocuridos. los reportes de actosd condicienes inseguras v los Infermes
de monitorges; buscando do esta mancra la Prevencidn se alimentd ol programa de
capacitaciones que o maneja RREHH, detemminande de esta manera Io siguiente:

Frocedimicnto de atencidn médica (SCTR)

Frirmeras auxilios
Practica de uso de extintores

Orden y limpiera {55)
Mulrigidn saludabile

Usa de EPPs: Cabeza, visual v auditivas

lIsa de EFPPs: Respiratorins v zapatos

Frevencion de incidentes v actidentes

Rl Ra-RE | Ear) hE e o LN | P

Procedimients v sefales de pvanuarian
19 [ Ergonamia

12 | Inwastigacion de incidentes v aocidanies

11 [Seguridad en almacén y mangja de mentacargas

Se ha gragramada de tal manera sara que 1a sede de Tjilo también se alines a las

narmativas de Seguridad.

5.2 Documentacion

A le large del ato del aiva 2014, 22 han implementacdo documentes del Sistema de
Gestidn ce Sequridad v Salud, detallados en el siguiente coadra resuman.

Tipo da documenta 2012 2013 2014 Total
Dacumentss internos 5 ¥ 5 20
Procadimianlos 2 5 ] 7
Formatos 3 16 10 20
Cronagramas 0 a 4 4

Siendn |as adiciones mas resaltantes:

»  D-S50-018 Plan de Emergencia y Evacuagion

= DOI-550-0Z3 Cranograma de revision de Matriz IPER

«  [DI-3350-024 Plan de Conlingencia

= FIE0-29 Check List Inspeorian de Equipns de Emergencia

5.3 Compramisa con todo el personal de ilender Pera 5.A.

Coma pare del coempromise de la empresa con todo el persanal que tiene a cargo
(planila v lercerzados] sa ha incluida s entregas del Heglamanio Intemo de
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Sequrdad v Salud an 8 Trabajp & estos Olimos, asi come la asignanion de un
responsahle quisn las explique los riesgos & los que estd axpoasta.

5.4 Lingamientos a las modificatorias de la MNormativa Peruana de
Seguridad y Salud an el Trabajo
Siguienda las cambios de la Ley N* 28783, Ley de Seguridad y Salud 20 &l Trabaja v
su reglamento, 05 N O0E-2012-TR: se establecia I siguiente:
= Elmedico poupaciondl 5alo [aborard 4 haras/semana
+  Los examenes medicos pre-ccupacionales serd tomados antes que el
trabajader ingrese a laborar, los exdmenes méadicos regulares se realizaran
con unintervalo de 2 ahos, mientras que los examenes de salida seran
facultativos.

6. Pendientes del Comité de 550 2014

+ Firma de Procedimientss de Sequridad
= Beguimienta  implementacion dal  software de  Pausas  Aclivas  en

apmputadoras

«  Soguimicnto imple mentacian del Orden v Limpicza en la Campata ALTO,

»  Adecuacion de documenios de Seguridad con miras al establecimients de la
nueva Planta Sarta Clara.
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Anexo 4

Discurso Antonio Armejo Sanchez
Presidente Ejecutivo llender

En ilender, lo mas importante son ustedes, nosotros, la gente que trabaja para que la
empresa crezca, el talento humano, que es el nicleo de la corporacion, por eso, el
bienestar laboral, la seguridad y la salud de todos y cada uno, es clave para que
logremos nuestras metas trazadas.

ALTO es un llamado a la reflexion, es un analisis profundo de nuestra forma de
comportarnos y de la forma como interiorizamos conceptos tan substanciales como
seguridad.

Mantenernos seguros es nuestra responsabilidad, se trata del compromiso que
tenemos con nuestras familias, con nuestros compafieros y con la empresa en la que
trabajamos. Debemos de tener claro que la seguridad esta en nuestras manos.

Esta campafia no es una capacitaciéon en el uso adecuado de equipos de proteccion,
eso lo impartimos periédicamente, muchos de ustedes conocen los procedimientos de
memoria, ALTO es una herramienta para que los unicos capaces de que la seguridad
sea tomada en cuenta reaccionen. De qué sirve tener los protocolos y recertificarnos
en el sistema de gestién de calidad ISO 9001:2008; de qué sirve tener los equipos de
seguridad reglamentarios si las personas que deben hacer uso de este material no lo
hacen.

Quitense de la cabeza que todo esto de la seguridad es una obligacion que debemos
cumplir porque la empresa lo impone y porque la ley lo manda, se trata del uso de los
recursos que van a proteger nuestra vida, nuestra integridad. La seguridad no es
capricho de alguien que quiere hacernos perder el tiempo, la seguridad debe ser lo
primero que debemos vigilar para poder cumplir con nuestro proyecto de vida.

Ejemplo de proyecto de vida...

Cada uno de ustedes tiene un proyecto de vida, quiero que lo analicen, quiero que lo
vislumbren, porque lo van a lograr, asi como yo, pero para eso deben estar con sus
facultades intactas. Que necedad desperdiciar una vida, echar a perder los suefio de
una familia por una negligencia, por flojera o por comodidad mal entendida. Hay que
quererse, cuidarse tiene que ver con el autoestima.

Pero si cuidarse es un acto de amor por uno mismo, cuidar al compafiero es un acto
de desprendimiento y una muestra de amistad invaluable. Cuando uno llama la
atencion de otro porque esta incurriendo en una condiciéon o en un acto inseguro, le
esta diciendo: oye tu me importas.

Entonces cuando alguien nos haga ver que no estamos haciendo uso de los epps
adecuadamente o nos corrijan alguna acciéon que pone en riesgo nuestra integridad,
agradezcamos porque se trata de un acto genuino de carifio.

Es importante saber que al cuidarnos también cuidamos a nuestro entorno, porque
una accién insegura puede poner en riesgo a mas personas, pero pone en riesgo
definitivamente a la empresa.

Reflexionemos, hagamos un andlisis de la forma en la que nos conducimos y como
afrontamos la seguridad, digamos jALTO!, ningun trabajo puede poner en riesgo mi
vida.




Anexo 5

Campana de sensibilizacion en
Seguridad y Salud en las
Organizaciones

ALTO

Los 4 pilares de la seguridad son: Observar, corregir, prevenir y reportar.
Nosotros hemos adaptado este principio a ilender y hemos creado

ALTO:

Analiza tu accién

Libérate del riesgo

Toma el control y

Opta por la seguridad reportando.

Se trata de una campafia de concientizacién y sensibilizacion para los empleados de
planta y los supervisores, pero también para el personal administrativo, con el
objetivo de que se tome conciencia de la importancia que tiene la seguridad y la
salud en el trabajo. Es una campafia de reflexion con un mensaje central: ningun
trabajo puede poner en riesgo tu vida.

En ilender somos muy cuidadosos de la seguridad, estamos atentos, pues el valor
mas importante de una compafiia es su grupo humano, por eso decimos ALTO.

Esta campafia tiene un efecto cascada, empezamos desde arriba.

Dirigida a:



a. Direccidn ejecutiva: La prevencion de accidentes y lesiones es un
buen negocio.

b. Gerentesy jefes: La gerencia de linea tiene la responsabilidad de
entrenar a los empleados para trabajar con seguridad.

c. Supervisoresy personal operativo: Trabajar con seguridad es una
condicion del empleo y un estilo de vida del trabajador.

Campana ALTO

Analisis
IDENTIFICACION DEL PROBLEMA: (Lima)

En planta: el aumento de la produccion ha generado sobrecarga de
trabajo, que vulnera la seguridad y atenta contra la calidad. Cabe recalcar
gue se ha recertificado por tercera vez el sistema de gestion de calidad
1SO 9001:2008.

En oficinas: las mudanzas han traido consigo desorden y pone en
riesgo la seguridad en las oficinas. En cuanto al trabajo administrativo,
existen malas posturas que deben corregirse porque atentan contra la salud a
corto, mediano y largo plazo.

Control
En planta: dos veces al mes, durante la visita del equipo de comunicaciones,
haremos inspecciones del uso adecuado de buzones de seguridad y reforzaremos
ALTO:
e Sondeo con las siguientes preguntas:
1. Qué significa ALTO.
2. A cuantos companeros has Ilamado la atencion durante estas dos semanas.
3. Cuéntos comparieros te han llamado la atencion durante estas dos semanas.
4. Ademas, hay inspeccion del uso adecuado del buzén de seguridad. (Ese reporte lo
pasa el equipo de SSO)
5. Verificacion de dias sin accidentes.

Al final del mes, tenemos dos informes que se convierten en un reporte que va al
CSSO, dando cuenta de ALTO.



En oficinas: En oficinas, las inspecciones de ergonomia que realiza el equipo de
SSO, y el uso adecuado de buzones es el informe que va al reporte del mes. Ademas,
cada semana se difunde en el boletin un consejo ergonémico préactico.

En Trujillo: El jefe se hace responsable de su area en temas de ergonomia,
sondeando si los trabajadores saben qué significa ALTO, si le han Ilamado la
atencion a alguien o si alguien le ha llamado la atencion. Ademas, verificando el
adecuado uso de buzones. Debe enviar el reporte mensual para agregarlo al reporte
final que se envia a CSSO.

En paises: El responsable hace refuerzo de la campafia y las inspecciones
correspondientes. Se pide a inicio de mes un reporte.

Finalmente, se evalua la
1. Cantidad de incidentes y accidentes.
2. Larealizacion de la charla de 5 minutos:
a. Reglamento Interno de SST
b. Politica de Seguridad ilender
c. Manejo defensivo
3. Las pausas activas.

Conclusion
Alto es el compromiso personal de cada uno de nosotros como trabajadores, con
la nuestra seguridad y salud en el trabajo, y tiene como objetivo fortalecer el
vinculo entre la empresa y los trabajadores.

que ALTO se inocule en el ADN de todos los trabajadores ilender, y
tomen conciencia del significado de Salud y Seguridad en el trabajo.

AAS lidera la campafa.
Lanzamiento de ALTO en TODO ilender.

: a corto plazo, llegar a 100 dias sin accidentes; a mediano plazo,
Ilegar a 365 dias sin accidentes; a largo plazo, que ALTO sea parte de nuestra
vida.
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