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Resumen
En el presente informe se desarrolla el proceso de mejora continua en flujos de trabajo con tecnologias
de informacién y comunicacion (TIC’s) en una empresa del rubro minero. Este proceso inicio con la
inmersién en los flujos cotidianos de trabajo, para poder determinar el grado y tipo de interaccién de
los colaboradores de diversas areas de la empresa con las herramientas de tecnologias de informacion
y comunicacidn (TIC's) que se les brindaban. Para lo cual se utilizé la metodologia DMAIC de SIX SIGMA,
enfocada a mejora continua. Obteniendo como resultado la optimizacién en tiempos de trabajo y

eficiencia en la productividad de los colaboradores.



Tabla de contenido

T 1 ge o [V ool o] o FAS RO PSPPSR VRTTOTSPI 8
(0 o1 U] Lo 0 R XY o 1= o T =T 0 1= = | L= PRSI 9
1.1 DesCripCion de 12 EMPIESa ......viiiiiiiie e cciee ettt e e etee e e e etee e e e eatae e e e bae e e eneeeeeenrenas 9
1.11 (8] o 1o ToiToT o IR TSR R PP PRSPPI 9
1.1.2 MisiON ¥ ViSiOn de 18 EMPIreSa.....cccccuieieiiiieee et e ettt tvee e s ste e e e eabae e s e eaaee s e eaneeas 9
1.13 (017 1T ={ 7= 1 - IO PPN 9
1.2 Descripcion General de Experiencia Profesional.........ccceeeeeciieiieciiec et 10
1.2.1 Actividad Profesional DesempeRada.........cceecuieeeeiiieee e e 10
1.2.2 Proposito el PUESEO....cccciiieiiciiie ettt e e e e s bee e e s ebae e e sabae e e snreeas 10
1.2.3 Producto o Proceso que es Objeto del INforme .....ccceveveiieiiiciiee e, 11
1.2.4 Resultados CoNCretos LOGrados. .....cuuviiiiiieeiiiiiie ettt e e s e s s evae e e e 11
Capitulo 2. FUNAAMENTACION ..ottt ittt e e s e e e s ate e e e s ateeeessbaeeesnbeeeeessseeessnnseens 12
2.1 Teoria y la Practica en el Desempefio Profesional.........c...cooveivieiicieeiiiciiee e 12
2.2 Descripcion de las Acciones, Metodologias y Procedimientos..........ccccccvvevvciieiinciieeeccieeeeenne 16
Capitulo 3. Aportes y desarrollo de eXPeriENCIias ......c.cccviiiiiiieeeeriiie e e iitie e eeree e e sree e e sree e e e sreeeeesareeas 19
3.1 LY 0T o = N 19
3.2 DeSarrollo de EXPEIIENCIAS .....uuieeieiiieeeetteeeeeteee e eett e e e etteeeeetteeeseeteeeeeeesteeeesassaeeeaaseseeesassnsaesnes 19
CONCIUSIONES ...ttt ettt ettt e s bt ehee st e et e be £ bt sheesaeeeaeeea e et e e eheesaeesateeabeenbeenbeesbeesaeeentean 21
RECOMEBNUACIONES ... .ttt s e et s bt e st e e s bt e s bt e e s me e e sabeeesmreesaneesneeesareeenneas 22

Y (=1 A= o [oi T LT S R 23



Lista de figuras

Figura N2 1 — Organigrama funcional Simulado.........ccoecuiiiiiiiii i ssaene e 9
Figura N2 2 - Cuadro de actividades ECONOMICAS ......uviviviieiiiiiieeeiiiee e eriee e esree e sree e sree e e e sbee e s e nareeas 13
Figura N2 3 - Cuadro de metodologia DMAIC segun Michael George y John Maxey (2003)................. 15
Figura N° 4 - Las cuatro etapas del ciclo Direccidon, Coleccidn, Andlisis, Diseminacion..............c.......... 14

Figura N2 5 - Cuadro de desarrollo segin metodologia DMAIC..........ccccoiieiiiiiieecciiee e 17



Introduccién

El siguiente trabajo se realiza con el fin de explicar cdmo se soluciond una problematica hallada
en una empresa del rubro minero, con mejora continua utilizando la metodologia DMAIC de SIX Sigma,
enfocada a flujos de trabajo con ayuda de herramientas de Tecnologias de Informacidn y Comunicacién
(TIC’s).

Se revisara a detalle cuales fueron los pasos para determinar la problematica encontrada
dentro de un area especifica de una empresa del rubro minero que, por motivos de confidencialidad,
no podra ser mencionado de manera directa.

Se presentard cual fue el plan de accién o propuesta para la mejora de un proceso especifico o
flujo de trabajo, el cual resulto siendo beneficioso, dado que ayudd a mejorar la eficiencia en el uso de
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC's), dando como resultado un proceso eficiente.

Por ultimo, se realizan observaciones o recomendaciones a la empresa, esperando que se
tomen en consideracién para las acciones futuras y con esto poder evitar reprocesos o posibles

interrupciones en los flujos de trabajo del equipo.



Capitulo 1. Aspectos Generales

1.1 Descripcion de la Empresa

Por motivos de confidencialidad y para respetar lo dispuesto por la empresa, solo se hara
mencidn lo siguiente: esta es una empresa del rubro minero que tiene presencia en varios paises entre
los cuales estd Peru. Esta empresa brinda servicio a diversos proyectos mineros, presentandose
debidamente a las licitaciones de servicios y logrando posteriormente y por trayectoria y prestigio en
el rubro las adjudicaciones y es aqui donde tienen interaccién directa con proyectos de mineria en
diferentes regiones y paises.
1.1.1 Ubicacion

La empresa cuenta con oficina central en distrito de San Isidro, provincia, regién y
departamento de Lima en Peru, donde se encuentran los directivos del pais y gran parte de personal
administrativo, siendo esta oficina la matriz de operaciones de Peru y donde se centralizan las tomas
de decisiones para los diferentes proyectos a los que se brindan servicios en el pais.
1.1.2 Mision y Vision de la Empresa

Por motivos de confidencialidad y para respetar lo dispuesto por la empresa se reservara el
detalle de la Misidn y Vision a la que se orientan.
1.1.3 Organigrama

Respecto al organigrama funcional se presenta por motivos de confidencialidad un
organigrama que hace referencia a la jerarquia que se tenia cuando se trabajo en el proceso de mejora
que se desarrollara a lo largo del presente trabajo, aclarando que se presenta un organigrama genérico
y en especifico del area de la cual se generd la mejora.
Figural

Organigrama funcional simulado

Lider de drea

Controller

Coordinador 1 Coordinador 2

i Colaborador 1 Colaborador 2
Lider de personal en proyecto

Colaboradores en proyecto 1 Practicante 1 Asistente 1

Colaboradores en proyecto 2
Practicante 2
Colaboradores en proyecto 3

Colaboradores en proyecto 4 Equipo de soporte central

Equipo descentralizado en proyectos

Nota. Elaboracidn propia
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1.2 Descripcion General de Experiencia Profesional

Se realizaron actividades de monitoreo, para determinar el plan de accién enfocandose a
mejora y eficiencia en los procesos existentes del area, teniendo en consideracién los medios
tecnoldgicos que permitian la comunicacién de la informacidon desde los proyectos hasta la oficina
central. Se realizd una comunicacidn tanto horizontal como vertical con todos los miembros del equipo,
para poder entender y determinar la problematica que se presentaba, con esto poder comprender y
conocer, cuales eran los flujos de los diferentes procesos que se realizaba, considerando que varios de
estos se realizaban en paralelo para el cumplimiento de las obligaciones de la empresa con el cliente.
En consecuencia, se pudo plantear los puntos criticos en los diferentes flujos de procesos de las
actividades cotidianas en los diferentes equipos de trabajo en la empresa.

Gracias a la esta primera interaccion con la empresa, se pudo desarrollar una propuesta de
mejora, la cual fue puesta a prueba en un proyecto para determinar el beneficio a la empresa. Los
resultados obtenidos fueron favorables, evidencidandose un aporte positivo brindada al area.

1.2.1 Actividad Profesional Desempenada

Desarrollo de actividades de planificacion, ejecucidn y control respecto a las propuestas de
mejora continua, enfocado los procesos del area, mediante trabajo en equipo y comunicacion
constante con otras areas involucradas en las mejoras, ademas de la implementacion de Indicadores
clave de rendimiento (KPIs por sus siglas en inglés) de control, creacién de bases datos para mejor
control y trazabilidad de los procesos, teniendo como punto de apoyo las tecnologias de informacion y
comunicacién (TIC's). Generacién de presentaciones y reportes para lider. Monitoreo constante de
procesos, optimizacién de flujos y procedimientos bajo revisiéon constante, ademds de la revisién y
verificacion de cumplimiento de los mismos.

1.2.2 Propdsito del Puesto

Los objetivos clave del puesto fueron desarrollar para el equipo un flujo de trabajo acorde a las
necesidades del cliente, que se pueda adaptar a diferentes escenarios, generar reportes y
presentaciones que puedan ser de que puedan servir de soporte a la gerencia para tener un
seguimiento claro del avance del equipo y poder tomar decisiones oportunamente.

Un gran reto en este puesto fue el poder entablar una relacién estrecha entre diversos
colaboradores, tanto en oficina central como en oficinas de los diversos proyectos, al punto de sabery
conocer cada una de sus funciones con el fin de poder brindar un disefio adecuado al flujo de
comunicacién utilizado y al método de reporteria que se tenia, ya que esta recopilacidon de informacién
de diversas fuentes para la generacidon de los informes era especifica por proyecto y se debia
estandarizar para tener un solo reporte para oficina central, por lo que se debid replantear los tipos de
informes generados en cada proyecto y estandarizarlos en uno, sin que esto generara mas carga laboral

a las personas del proyecto ni que generara un incremento del tiempo en la generacidn de los informes.



11

1.2.3 Producto o Proceso que es Objeto del Informe
En el presente trabajo se desarrolla el beneficio del proceso de mejora continua y como
impacta en la eficiencia de flujos de trabajo considerando como factor relevante de soporte a las
tecnologias de informacién y comunicacion (TIC's), y como estas a su vez pueden seguir mejorandose
para lograr mayor provecho con la informacién compartida, en una empresa del rubro minero.
1.2.4 Resultados Concretos Logrados
Se logré realizar una adecuacion en los informes presentados por proyectos agregando al flujo
de trabajo una fase cero, y con esta se lograba obtener mejor informacién que permitia poder generar
proyecciones para proyectos futuros, ademas se coordiné con los usuarios internos del flujo de trabajo
cuales eran las mejores prdacticas que se podian desarrollar en el trabajo para ser mas eficientes y que
no se generen reprocesos, y que esté en un punto critico afectarian los reportes finales y generacién
un problema que podria afectar los tiempos preestablecidos en los entregables.
Detalle de logros:
¢ Implementacion de fase cero en el flujo de trabajo de equipos de proyecto y oficina central.
¢ Implementacion de cédigo Unico de solicitud.
¢ Incremento en un treinta por ciento de la trazabilidad de la informacién en todos los
procesos del area.
e Incremento en un cincuenta por ciento del uso de redes compartidas, para la facil
obtencidn de informacion.

¢ Reduccidn de tres a un dia el tiempo para generar reportes y actualizacion de datos.



Capitulo 2. Fundamentacion
2.1 Teoria y la Practica en el Desempefio Profesional
“La problematica que plantearemos nos orienta a conocer realmente lo que estamos
deseando investigar, reconocer los instrumentos que estdn presentes relacionados con el
proceso y validar los objetivos, basandonos en los enfoques cuantitativo y cualitativo se

definan con claridad cémo objeto de investigacion para una situacion especifica, y

consecuentemente, enfocado en el tipo de estudio que se pretenda trabajar, ambos pueden

interrelacionarse” (Hernandez, Fernandez & Batista, 2014).

Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TICs)

En Europa, cursando el siglo XVIII, se dio inicio a una transicidon que involucra un proceso de
cambios en la economia, sociedad y sobre todo tecnologia que se llamd la Revolucién Industrial. Segun
McCloskey et al (2004), en este periodo se vivieron los mayores cambios en la industria influyendo
directamente en la economia, la tecnologia y en la sociedad, marcando la historia del ultimo milenio,
debido a que la industrializacion generé una mayor productividad en las fabricas de las grandes
empresas, lo que conlleva a mayor oferta y demanda, se comenzd a implementar una nueva clase de
tecnologia orientada en los clientes y sus necesidades. (McCloskey et al., 2004)

Durante las siguientes décadas, el observar, recopilar datos, reunir informacién, analizarla y
comunicarla a distintas dreas para poder generar una interrelacién en el mercado, se fue volviendo
mas necesario; ya que beneficia tanto a los negocios como a los usuarios finales para generar el
intercambio de bienes y/o servicios, brindando cada vez mas importancia a los avances de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion. (Stanton et al., 2007)

Profundizando en el entorno empresarial, segin Casares et al. (2013), en los ultimos afios ha
surgido una pieza clave para el éxito dentro de las empresas, llamada la innovacién. Debido a que esto
contribuye con el crecimiento econdmico dentro de la misma y se ve reflejado luego encada uno de los
paises. (Casares et al., 2013)

Revisando los datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)
(2016), se concluye que: las tecnologias de informaciéon y comunicacién (TIC's) en el Peru, se
convirtieron en herramientas clave para controlar y monitorear el desarrollo empresarial en el pais. Se
suelen implementar en las grandes organizaciones que tienen mayor cantidad de recursos financieros.

La encuesta econdmica anual que es realizada por el INEI (2016), nos explica que en estudios
acerca de las grandes, medianas y pequefias empresas que ejercen alguna actividad econdémica, se
demostrd que: aparecen registradas setenta y seis mil ochocientas ochenta y seis empresas. De las

cuales usan:
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Figura 2

Cuadro de actividades econdmicas

Intranet PDA/ Telefonia Telefonia
Computadoras | Internet Extranet
Tablet Fija Movil
91.3% 88.5% 16.6% 6.3% 94.3% 88.2%

Nota. INEI, 2016.

Por lo tanto, podemos afirmar que se estd incrementando el acercamiento de las empresas a
la tecnologia en Peru. (INEI, 2016)

Siguiendo con la investigacion se determina qué: dentro del comercio mundial se han ido
desarrollando nuevas tendencias que incluyen, el avance de Internet y las tecnologias de la informacién
y la comunicacion (TICs), lograndose incorporar dentro de las empresas en diferentes areas. Esto
contribuye con incrementos en las ventas y productividad dentro de las empresas que se desarrollan
econdmicamente en el dmbito local, nacional e internacional, poniendo las TIC's como un factor
importante para lograr sostenibilidad en la empresa. (INEI, 2016)

Hace mencion Hernandez (2009) que la adopcion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC’s) en las operaciones empresariales puede predisponer a las organizaciones a
obtener una ventaja competitiva, facilitando la creacion de nuevas divisiones de negocio. (Hernandez
M., 2009).

Como sefiala Echegaray (2016) “la tecnologia surge como un conjunto de conocimientos acerca
de técnicas que pueden abarcar el conocimiento en si como su materializacion tangible en un proceso
productivo”. Esta definicién incluye la tecnologia incorporada en un sistema operativo fisico o
intangible, asi como la tecnologia no incorporada, como el conocimiento y las técnicas. (Echeagaray A.,
2016, pag. 13)

La informacion es un conjunto de datos organizados que constituyen un mensaje sobre un
determinado ente o fenédmeno. Por lo tanto, las TIC's son las herramientas especificas, sistemas,
programas informaticos, etc. Utilizados para transferir informacién entre los interesados. Es importante
tener en cuenta que el dato es la unidad minima de informacién con sentido completo, mientras que
el conocimiento es informacién combinada con experiencia, contexto e interpretacién. (Echeagaray A.,
2016, pags. 13-14)

La comunicacidn es el proceso mediante el cual se transmite un mensaje con un propésito
especifico, a través de un canal determinado y un cédigo conocido entre emisor y receptor. (Echeagaray
A., 2016, pag. 14)

Con base en lo anterior, Alicia Echeagaray (2016) define las tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TIC's) como “conjunto de elementos compuesto por herramientas, practicas y técnicas

que se utilizan para el procesamiento y almacenamiento de datos con la finalidad de estructurarlos
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como informacién util que derive a la solucién de problemas y generacién de conocimiento”
(Echeagaray A., 2016, pag. 14)

Segun el libro Panorama de la Educacién de Pérez (2017) se explica que las tecnologias de la
informacion y la comunicacién contienen mucho potencial para brindarle soporte a la educacidn, se
puede entender como una especie de construccién social del conocimiento que contribuye para
desarrollar habilidades competentes y auténomas.

Por otra parte, Ldzaro (2008) hace mencidn a tecnologias de la informacidn y la comunicacion
(TIC’s) como la gran red llamada Internet y como esta puede usarse para actividades de inteligencia
competitiva, definiendo esta como informacién ambiental relevante para propdsitos estratégicos,
luego extendiendo su definicién y desarrollandola como un proceso, representandola en cuatro etapas,
las cuales son: direccién, recopilacidn, analisis y difusion.

Figura 4

Las cuatro etapas del ciclo Direccidn, Coleccion, Andlisis, Diseminacion

Direccion
determinar las necesidades
de informacion estratégica

Diseminacion Coleccion
distribucion de recopilacion de
inteligencia datos ambientales
Andlisis

interpretacion de datos:
produccion de inteligencia

Nota. Integrating hard and soft information sources for D2D using controlled natural, Pizzocaro et
al. (2012)

En el articulo Integrating hard and soft information sources for D2D using controlled natural,
Pizzocaro et al. (2012), se desarrollan estos cuatro procesos, donde el Internet la red que es participe
de cada uno, las TIC's se ven involucradas en este flujo por su misma naturaleza.

Por otro lado, Zaman & Liang (2017) hacen mencién de la investigacion sobre el mecanismo
de toma de decisiones grupales de la gestion de emergencias en Internet, los desafios y problemas
relacionados con las tendencias de las tecnologias de la informacidn sobre salud electrénica y salud en

el sector sanitario, el estudio de la codificacion de arbol de direcciones basado en el algoritmo de
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coincidencia méaxima en el negocio de mensajeria, evalla riesgos para gestionar la continuidad del
negocio mediante el uso de tecnologia verde. Todas estas basen de informacidn son utiles para poder
comprender tecnologias de la informacion y la comunicacidon (TIC's) y la mejora continua en flujos de
trabajo, ya que nos brinda un panorama claro para desarrollar la narracién del trabajo.
Mejora Continua
Por otro lado, respecto a mejora continua seglin George et al. (2003) Lean Six Sigma marca una
ruta clara para lograr los objetivos de mejora, proporcionando ayuda a las organizaciones optimizando
procesos y garantizando la calidad en los procesos organizativos, esto dentro de un enfoque gerencial
gue se centra en un grupo de trabajadores que esta enrumbado a mejorar el resultado de sus procesos.
Continuando con Lean Six Sigma enfocado a mejora continua, segin George et al. (2003) se
contempla una metodologia que tiene como nombre el proceso DMAIC, por sus siglas en inglés
Definir/Define, Medir/Measure, Analizar/Analyze, Mejorar/Improve, Controlar/Control vy es
fundamental tomar en consideracion para los procesos. La definicién a detalle es la siguiente:
Figura 3
Cuadro de metodologia DMAIC segtin Michael George y John Maxey (2003)

Definir En esta etapa, se identifica el problema y se establecen los objetivos del

(Define) proyecto. Se define el alcance y se crea un equipo de trabajo.

Se recolectan datos para comprender la situacidn actual. Se mide la linea
Medir

base del proceso y se identifican las métricas clave. Se establecen
(Measure)

indicadores de desempeiio.

Se investigan las causas raiz de los problemas. Se aplican herramientas
Analizar

estadisticas y de analisis para identificar areas de mejora. Se busca
(Analyze)

entender la variabilidad y los factores criticos.

Se generan soluciones creativas para abordar las causas raiz. Se
Mejorar

implementan cambios y se prueba su efectividad. Se busca optimizar el
(Improve)

proceso.

Se establecen controles para mantener las mejoras. Se monitorean las
Controlar
métricas y se asegura que los cambios sean sostenibles. Se documenta el

(Control)

proceso para futuras referencias.

Nota. M. George eat al. What is Lean Six Sigma (2003). Elaboracion propia
En suma, la mejora continua bajo Lean Six Sigma con DMAIC es una metodologia estructurada

que dirige a las empresas hacia la excelencia operativa y la satisfaccidn del cliente.
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2.2 Descripcion de las Acciones, Metodologias y Procedimientos

En el presente informe se desarrolla el proceso de mejora continua en flujos de trabajo con
tecnologias de informacién y comunicacion en una empresa del rubro minero, esto mediante
herramientas y fundamentos tedricos aprendidos durante el periodo de estudio en la Universidad de
Piura sede Lima. Este proceso inicié con la inmersion en los flujos cotidianos de trabajo de las diversas
personas implicadas en la generacién de los informes de avances que se presentaban a gerencia. Si
bien es cierto el problema no era el cumplimiento del trabajo, sino el informe del cumplimiento del
mismo con la mayor cantidad de detalles posibles que ayudaban al planteamiento de planes de accién
frente a cualquier problematica, considerando que se contaban con herramientas contempladas
dentro de las tecnologias de informacidn y comunicacion (TIC's) muy sofisticadas que se adecuaba al
trabajo que realiza el equipo de soporte central, no obstante, las mismas herramientas generaban una
sobre carga de trabajo al equipo destacado a proyecto, debido a que no se adecuaba sus necesidades,
ya que cada proyecto contaba con un propio proceso interno de generacidn de informacion o datos al
cual la empresa se adecuaba segln las necesidades del cliente, en otras palabras se obtenian inputs
diferentes por cada proyecto, lo que conllevaba luego en el momento de generar un reporte general
de avance por proyecto un reproceso, ya que se interpretaban los datos para ajustarlos a un reporte
general para oficina central. En este punto se cumplia con el trabajo, sin embargo, se perdia
informacion en el camino la cual no brindaba la posibilidad de trazabilidad plena del trabajo realizado
en los diversos proyectos. Si a esto se le suma la posible rotacion de personal, habia un tiempo de
adaptacion para asumir este tipo de tarea, ya que debia ser confiable y precisa. Se desarrollo entonces
una forma de poder tener trazabilidad de la informacién y también para reforzar la comunicacion entre
los colaboradores, mediante una recopilacion de informacidn, agregando que habia colaboradores con
jornadas tipicas y jornadas atipicas de trabajo, es decir que las personas que eran destacadas a proyecto
trabajaban una cantidad de dias dentro de las instalaciones del proyecto y luego regresaban a casa a
descansar, entonces era necesario dejar en claro cualquier avance o pendiente al momento de dejar
las instalaciones y al retornar. Finalmente, se logrd la minimizacidn de tiempo para generar un informe
certero, adecuado, actualizado en tiempo real que estaria a disposicién de la gerencia y las jefaturas
para visualizar los avances, y corroborar si se encuentran dentro de los plazos pactados con el cliente.

En el siguiente cuadro se especificara como la metodologia DMAIC previamente descrita segln
Michael George y John Maxey (2003) ayudd directamente a realizar una mejora en un proceso de la

empresa:



Figura 5
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Cuadro de desarrollo segun metodologia DMAIC

Definir

(Define)

Medir

(Measure)

Analizar

(Analyze)

Mejorar

(Improve)

Se identifico la problematica dentro de un area especifica de la empresa,
la cual era que se perdida eficiencia al presentar los reportes desde
proyecto a oficina central, lo cual agotaba a los colaboradores, ya que
quitaba tiempo que podrian invertir en otras actividades. Ademas, en este
paso, al no ser automatizado, se perdida la trazabilidad de datos y la
confianza en que esta informacion estuviese actualizada de tal forma que

fuese precisa para tomar decisiones desde oficina central.

. ez

Para iniciar con la medicidn se generaron entrevistas personales con cada
uno de los miembros del equipo de trabajo. Se determino la agilidad en la
produccién de entregables desde proyecto a oficina central y se consideré

como un punto critico que se podia mejorar, en relacidn con los tiempos.

Al tener claro el problema, se determina que es por falta de herramientas
que se adapten a las necesidades especificas del proyecto, que puedan
brindar flexibilidad frente a las actividades que se realizan en cada
proyecto, considerando que cada proyecto tiene necesidades diferentes y
procedimientos distintos, pero todos debian asegurar una misma calidad
de reporte para oficina central. Considerando la variabilidad de procesos
por proyecto y que se tenia una jornada atipica con los colaboradores en
proyecto, ademas que habia la posibilidad de rotacién de personal y con
esto a una nueva incorporacion al trabajo de un colaborador, se tomaron
estos como puntos clave para considerarse dentro del planteamiento de

una solucion.

Se generd bajo tecnologias de informaciéon y comunicacion (TIC’s), una
campana para incentivar el uso de redes compartidas con el personal
destacado a proyectos del equipo de trabajo en mencidn, esto para poder
tener acceso a la informacion para la generacion de reportes, que se
realizarian mediante nuevas tablas de datos y referencias, trasladandose
este proceso a una automatizacion mediante macros y con esto el personal
en proyecto no tendria la carga de generar reportes, sino simplemente de
alimentar una base de datos nueva. Optimizandose el tiempo de
generacion de reportes a gerencia y teniendo la trazabilidad y datos y

reportaria en tiempo real.
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Luego de la correcta implementacion de la herramienta, se genera el

control constante de la utilizacion de esta y del producto final, que serian
Controlar
las presentaciones a gerencia generando menos agotamiento al equipo del

(Control)

area. Con esto se puede comprobar la sustentabilidad y posible mejora, ya

que cada proyecto nuevo requeriria una estandarizacion a la herramienta.

Nota. Elaboracidén propia



Capitulo 3. Aportes y desarrollo de experiencias
3.1 Aportes

Se realizaron diversos aportes a la empresa que fueron contrastados con medidas iniciales y
finales, para determinar y poder comprobar el beneficio directo al equipo de trabajo, al area, y
finalmente a la empresa.

Fue determinante para esto contar con las capacidades y diciplinas aprendidas en los afios de
formacidn en la Universidad, ya que este trabajo pone en vitrina dos grandes factores lo cuales son la
Mejora Continua bajo la Metodologia DMAIC de Six Sigma, vinculado a las herramientas de Tecnologia
Informacidon y Comunicacién. Indirectamente también intervinieron conocimientos como la nocién de
la estructura jerarquicay el tipo de trabajo segun area, el costo y beneficio de la optimizacion de tiempo
en tareas, basdndose en métricas y estadisticas, el conocimiento de politicas de empresa y los flujos
formales para los procedimientos, el conocimiento de la marca y su potencial en los momentos de
negociacién ya sea frente a los clientes como a los proveedores de la empresa. Estos son algunos
ejemplos que han sido de gran ventaja tener un entendimiento tedrico, ya que, al ponerse en practica
dentro de la empresa, hace la diferencia en la marca personal y la calidad de la ensefianza recibida.

Por ultimo, y gracias a toda la base tedrica aprendida y la formacién brindada en la Universidad,
se obtuvo éxito en los objetivos planteados en la propuesta y puesta en marcha de la mejora,
considerando como pilar fundamental el factor humano, para el desarrollo y beneficio de la empresa.
3.2 Desarrollo de experiencias

El proyecto desarrollado fue una larga tarea que duré meses ya que, al dar inicio, se tenia que
determinar el alcance y las limitantes de este. Por otro lado, lo principal eran los colaboradores del
area, encontrar la mejor forma de entablar una conversacién con la mayor cantidad de miembros del
equipo ya sean de proyecto u oficina central, con esto crear los primeros lazos de confianza para que
me puedan hablar abiertamente de los problemas que podian tener dia a dia con respecto al trabajo
que se les asignaba. Con esto definir la problemitica.

Algo interesante de mencionar es la flexibilidad al cambio que tenia el equipo, y esto al
momento de implementar la herramienta que les ayudaria a generar sus reportes de manera mas
eficiente y sin generar un agotamiento en ellos. Al inicio hubo cierta incredulidad y aversion al cambio,
ya que no confiaban en que la herramienta proporcionada les iba a generar un beneficio, porque era
demandante alimentar la base de datos propuesta, pero a las pocas semanas de implementarse y con
la confianza de la mayoria, se logré agilizar el trabajo realizado para generar los reportes para gerencia,
con lo que finalmente se logrd tener éxito con la propuesta, la puesta en marcha, el seguimiento y el
control.

Una forma de transmitir confianza al equipo fue comentandoles que se les queria realizar una

foto y la cdmara era la herramienta brindada, de cada uno dependia si queria salir bien en la foto y que
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no olvidaran que para cualquier duda, inconveniente o imprevisto contaban con apoyo para poder
lograr el objetivo, ya que lo que se pretendia es que todos pudieran salir en la foto y todos pudieran
demostrar su talento.

Fue una experiencia agotadora, pero emocionante en todo momento, porque el factor humano
es algo que no es facil de controlar, pero si se tiene resiliencia, se pueden tener grandes logros si se
realiza un buen trabajo en equipo, cada imprevisto se tomaria como un reto, y cada momento de éxito

como un beneficio para la empresa.



Conclusiones

En conclusién, se logré Impulsar eficiencia en los procesos del area con acciones basadas en
datos trazables, beneficiando la agilidad en reportes para la toma de decisiones en gerencia logrando
un beneficio para la empresa.

Ademas, se logré reducir tiempos en generacion de reportes y actualizacién de datos,
automatizando y mejorando la calidad de la base de datos mediante su acumulacién y actualizacidn.

En adicidn, se logré establecer un formato estandar para los reportes de seguimiento, lo que
facilita la comprension y el analisis de los datos por parte de los responsables del proceso, facilitando
la colaboracién en tiempo real, trabajo en la nube de Office que permita el trabajo colaborativo, esto
garantizard que los miembros del equipo del drea puedan acceder y actualizar la informacién desde
cualquier ubicacidn.

Por otro lado, se realizaron comprobaciones en un proyecto con medidas semanales
demostrando el incremento de eficacia y observandose la mejora en procesos de reportes.

Finalmente, se logré tener éxito en la propuesta planteada, lo cual beneficio a los
colaboradores ya que disminuyeron su carga laboral, pudiéndose enfocar en otras tareas respectivas a
sus puestos de trabajo, y todo gracias a la Mejora Continua en el Flujo de Trabajo con Tecnologias de

Informacién y Comunicacion.



Recomendaciones

En primer lugar, se recomienda a la empresa mantener el contacto con las necesidades del
proyecto, sobre todo con las personas destacadas a proyecto de este equipo de trabajo, ya que un
estrecho grado de comunicacidon es ideal para mantener la continuidad de la comunicacién,
considerando que el factor humano es lo mds importante con el que cuenta la compafiia, mas alla del
sistema o proceso, son las personas quienes van a brindar el soporte necesario para continuar
garantizando el mejor trabajo, beneficiando al negocio y a sus vez a los diversos clientes de la empresa.

Otro punto muy importante para tener en consideracion es buscar siempre una mejora en
todos los procesos de la empresa, que, aunque hayan pasado por una mejora reciente siempre hay
algo que se puede realizar de mejor forma.

Finalmente, se recomienda a la empresa que se enfoque en garantizar las capacitaciones
constantes a los colaboradores para que saquen mayor provecho de las nuevas Tecnologias de
Informaciéon y Comunicacién, considerando que las innovaciones en este punto son constantes y

pueden agilizar los procesos cada vez mas.
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